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,Ein Kunde ist der wichtigste Besucher in unserem Hause. Er ist nicht von uns abhangig. Wir

sind von ihm abhangig. Er unterbricht unsere Arbeit nicht, sondern er ist Ziel und Zweck
unserer Arbeit. Er ist bei unseren Aufgaben kein AuBenstehender. Er ist Teil davon. Wir tun

ihm keinen Gefallen, indem wir uns um ihn kimmern. Er tut uns einen Gefallen, indem er uns

die Moglichkeit dazu bietet.”

Dank

Die LBV-Geschéftsleitung bedankt sich herzlich bei allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Flhrungskraf-
ten, die im Jahr 2016 tagtaglich engagiert und verant-
wortungsbewusst unsere Kunden bedient haben, ihrer
Arbeit nachgegangen sind und durch ihren Einsatz das
gute Betriebsergebnis ermdglicht haben.

Ein besonderer Dank gilt denen, die durch ein grofRes
personliches Mitwirken Gber das normale Mal hinaus in
Projekten, der alltaglichen Arbeit oder an anderer Stelle
im LBV die Weiterentwicklung des LBV aktiv im Sinne der
strategischen LBV-Ausrichtung mit unterstitzt haben.

Ebenso danken wir unseren Geschaftspartnerinnen und
-partnern; nur mit gemeinsamem Engagement konnte

das gute Ergebnis erzielt werden. Wir hoffen auf eine
weiterhin gute und produktive Zusammenarbeit in
den folgenden Jahren, auch vor dem Hintergrund der
Herausforderungen der weiteren Digitalisierung im Be-
reich der Mobilitat.

Die Geschaftsleitung spricht auch dem Personalrat des
LBV fir die stets konstruktive Zusammenarbeit bei der
Umsetzung der verschiedenen LBV-Themen und der
Bewaltigung zuklnftiger Herausforderungen seinen
Dank aus.

Mahatma Ghandi zugeschrieben

Ein besonderer Dank gilt den Mitgliedern des Verwal-
tungsrates und der Behordenleitung flr die stets ziel-
fiihrende, ergebnissichernde und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit, insbesondere auch fiir das Vertrauen
hinsichtlich der weiteren Aufgabentbertragung bzgl. der
Geschwindigkeits- und Rotlichtiberwachung.

Hamburg, 10. Marz 2017

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG
BEHORDE FUR INNERES UND SPORT
Landesbetrieb Verkehr

Die Geschaftsleitung

ﬁ J/ SO X K"“s

Dr. Jorg Oltrogge Andreas Schorling
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LBV-Kompakt 2016

Der Landesbetrieb Verkehr (LBV) ist ein unternehmerisch
gefuhrter Dienstleistungsbetrieb der Freien und Hanse-
stadt Hamburg (FHH), eingegliedert in die Behorde flr
Inneres und Sport (BIS), mit im Durchschnitt des Jahres
2016 rund 376 Beschaftigten an neun Standorten. Er wird
nach kaufmannischen Grundsdtzen gemaf den Regeln
des Handelsgesetzbuches (HGB), der Landeshaushalts-
ordnung (LHO) und spezieller Verwaltungsvorschriften
gefuhrt. Der Jahresabschluss wird nach den flr groRe
Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften aufgestellt
und durch eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft testiert.
Der LBV ist nach DIN 9001 zertifiziert.

Zahlen auf einen Blick

Der LBV prift und erstellt Dokumente fir den StraRen-
verkehr. Hierzu gehoren beispielsweise Fuhrerscheine,
Fahrzeug-Zulassungsbescheinigungen, Ausnahmen von
diesen Dokumenten und straenverkehrsrechtlichen
Pflichten (Parken, Schwertransporte). Insgesamt hat der
LBV dadurch tGber 400 Tsd. direkte Kundenkontakte jahr-
lich. Des Weiteren ist der LBV seit 2015 verantwortlich
fir das Parkraum-Management in der FHH und hat so
weitere rund 700 Tsd. Kundenkontakte beim Parkraum-
Management. Der LBV erstellt Konzepte fiir den ruhen-
den Verkehr als Teil der Hamburger-Verkehrsentwick-
lungsplanung. Zusatzlich koordiniert und entwickelt er
Aktionen und Programme im Rahmen seiner Verkehrs-
sicherheitsaufgabe. Der LBV betreibt als Dienstleister
zwei Werkstatten flir die verschiedenen Fahrzeugtypen
der FHH und unterhélt ein stetig umfassender werdendes
Fuhrpark-Management-System fiir die Behorden, Bezirks-
amter und Landesbetriebe der FHH.

2016 2015** 2014
Beschaftigte* 376 289 279
Umsatzerlose** 48,90 Mio. € 42,07 Mio. € 24,14 Mio. €
Personalaufwand 17,42 Mio. € 15,18 Mio. € 14,64 Mio. €
Materialaufwand** 4,78 Mio. € 4,34 Mio. € 3,96 Mio. €
Cash Flow, operativ 9,78 Mio. € 0,28 Mio. € 3,25 Mio. €
EBIT 18,51 Mio. € 13,72 Mio. 1,43 Mio. €
EBIT-Marge** 37,86 % 32,62 % 593 %
ROCE 231,25 % 172,31 % 15,24 %

Angegebene durchschnittliche Werte des Jahres 2016: Kommastellen aufgerundet.

*In den Jahren 2014 und 2015 wird die Zahl ohne Geschéftsleitung; Teilzeitbeschaftigte auf Vollzeitbeschaftigte umgerechnet dargestellt.
Im Jahr 2016 erfolgt die Darstellung inkl. der oben genannten. Die Gesamtsumme der Mitarbeiter zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2016

betrug 399 Mitarbeiter.

**Die Zahlen fir das Jahr 2015 werden hier, abweichend vom letzten Geschéaftsbericht, inkl. der Verdnderungen durch das Bilanzrichtlinien-
Umsatzgesetz (BiIRUG) ausgewiesen. Die Werte aus 2015 ohne die BilRUG-Auswirkungen sind im Geschéftsbericht 2015 nachlesbar.

EBIT: Earnings before Interest and Taxes
ROCE: Return on Capital Employed



Der Verwaltungsrat

Bericht des Verwaltungsrates iiber das Geschaftsjahr
2016

Der Verwaltungsrat wurde in drei regularen Sitzungen
und einem schriftlichen Zwischenbericht Uber die Lage
und voraussichtliche wirtschaftliche Entwicklung des LBV
informiert.

Die Vorsitzende des Verwaltungsrates stand in regel-
maBigem Kontakt mit dem Geschaftsfuhrer und wurde
Uber bedeutende Geschaftsvorgange und grundsatzliche
Fragen der Geschaftsentwicklung und lber den Stand
laufender Projekte unterrichtet.

Der Jahresabschluss 2016 und der Lagebericht wurden
von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft FIDES Treuhand
GmbH & Co. KG Hamburg geprift und mit einem unein-
geschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die Prifung
hat zu keinen Einwendungen geflhrt.

Die Mitglieder des Verwaltungsrates haben den Jahres-
abschluss zum 31. Dezember 2016, bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung und Anhang, sowie den
Lagebericht in der Sitzung des Verwaltungsrates im Mai
2017 beraten und stimmen dem Ergebnis der Abschluss-
prifung zu.

Der Verwaltungsrat dankt der Geschaftsfiihrung, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und dem Personalrat
fur ihren Einsatz und die geleistete Arbeit im Geschafts-
jahr 2016.

Hamburg, im Mai 2017

LBV-Geschaftsbericht 2016 - Der Verwaltungsrat

Stimmberechtigte Mitglieder

Johanna Westphalen

Vorsitzende des Verwaltungsrates

Leiterin des Amtes fiir Innere Verwaltung und
Planung der Behorde fiir Inneres und Sport (BIS)
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Bernd Holtschneider

Stellvertretender Vorsitzender

Leiter der Abteilung fiir Allgemeine Verwaltung des
Amtes fiir Innere Verwaltung und Planung sowie Be-
auftragter fiir den Haushalt der Behorde fiir Inneres
und Sport (BIS)

Guido Malburg

Leiter der Abteilung Grundsatzangelegenheiten des
Stralenverkehrs des Amtes flr Innere Verwaltung
und Planung der Behorde flr Inneres und Sport (BIS),
ab 1. Dezember 2016

Wolfgang Brand
Stellvertretender Polizeiprasident der Polizei Hamburg

Sabine Tomm

Leiterin Beteiligungsmanagement des Amtes fur
Innere Verwaltung und Planung der Behorde flr
Inneres und Sport (BIS)

Silvia Johnsen
Vorsitzende des Personalrates des Landesbetriebs
Verkehr
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Das Jahr 2016: Riickblick und Ausblick

Entwicklung der Umsatzerlése und der sonstigen
betrieblichen Ertrage

Die Umsatzerlése sind im Geschaftsjahr 2016 um 5.996
Tsd. EUR (+14,0%) gegenlber dem Vorjahr auf insgesamt
48.901 Tsd. EUR gestiegen. In diesem Ergebnis sind ab
dem Jahresabschluss 2016 auch die Veranderungen
gem. des Bilanzrichtlinie-Umsetzungsgesetzes (BilRUG)
enthalten. Diese Veranderung hat sich aufgrund einer
gesetzlichen Anderung ergeben, die am 23. Juli 2015
in Kraft getreten ist und diverse Anderungen der Bilan-
zierungsvorschriften und GuV-Gliederungen enthalt. Zu
den Umsatzerlésen zahlen daraus resultierend beispiels-
weise auch die Erlése aus Vermietungen (bis zum Jahres-
abschluss 2016 in den sonstigen betrieblichen Ertragen
enthalten).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind im Geschéftsjahr
2016 um 440 Tsd. EUR auf insgesamt 2.035 Tsd. EUR
(+27,6%) gestiegen. Diese positive Entwicklung beinhaltet
bereits die Umgliederung der Mieterl6se aus dem Bereich
der sonstigen betrieblichen Ertrage in die Umsatzerlose.
Die ausgewiesene Steigerung beinhaltet einen Anstieg
der Ertrage aus der Herabsetzung von Wertberichtigungen
und der Auflésung von Rickstellungen um 156 Tsd. EUR
(+11,5%) sowie einen Anstieg der sonstigen betrieblichen
Ertrage (hier ausgewiesen u.a. die periodenfremden Ertra-
ge) um 284 Tsd. EUR (+ 116,2%).

Die Gesamtertrage betrugen im Geschaftsjahr 2016
50.936 Tsd. EUR und lagen um 6.436 Tsd. EUR (+14,5%)
Uber dem Vorjahr (44.500 Tsd. EUR).

Entwicklung des Aufwandes

Der Gesamtaufwand (Material-/Personalaufwand, Ab-
schreibungen, sonstiger betrieblicher Aufwand sowie die
sonstigen Steuern) ist im Geschaftsjahr 2016 um 1.642
Tsd. EUR auf 32.420 Tsd. EUR (Vorjahr: 30.778 Tsd.
EUR) gestiegen (+5,3%). Auch im Bereich der Material-
aufwendungen gibt es ab dem Geschaftsjahr 2016 ge-
ringfligige Umgliederungen gem. der Verdanderungen
nach BilRUG. Der Materialaufwand erhéht sich um 340
Tsd. EUR (+7,6 %) auf 4.780 Tsd. EUR. Diese Erhéhung ist
insbesondere auf Inventurveranderungen sowie auf die
Erh6hung der bezogenen Leistungen zuriickzufihren und
passt insgesamt zu der Erhdhung der Umsatzerlése, da
hier immer eine gewisse Wechselwirkung erkennbar ist.

Der Personalaufwand ist insgesamt um 2.233 Tsd. EUR
(+14,7%) im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Die reinen
Lohn- und Gehaltskosten (Lohne, Gehalter, Beamten-
bezlige, Sozialabgaben) weisen einen Anstieg um 2.239
Tsd. EUR (+16,7%) aus. Hierin enthalten sind die Kosten
des zweiten Teils der Tariferh6hung (ab Marz 2016,
+2,3%) sowie neue Beschaftigte bei der Fz-Zulassung, der
Fahrerlaubnis und vor allem beim Parkraum-Management.
Hier ist die Mitarbeiter Anzahl jeweils vom 1. Dezember
aus gesehen vom Jahr 2015 auf das Jahr 2016 um 30
Mitarbeiter/-innen angestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen, inkl. sonstige
Steuern und der neutralen Aufwendungen, haben sich
im Geschéftsjahr 2016 um 1.121 Tsd. EUR (-11,4%) auf
8.729 Tsd. EUR (Vorjahr: 9.850 Tsd. EUR) reduziert.
Dieser Rilckgang ist ausgeldst durch die Reduzierung
bei den personalbedingten Aufwendungen (Reduzierung
um 77 Tsd. EUR bzw. -17,1%), den Instandhaltungs-
aufwendungen (Reduzierung um 188 Tsd. EUR bzw.
-19,3%), den Aufwendungen aus Mieten und Leasing-
gebihren (Reduzierung um 29 Tsd. EUR bzw. -2,9%), den
periodenfremden Aufwendungen (Reduzierung um 1.466
Tsd. EUR bzw. -84,1 %). Gestiegen sind die Aufwendun-
gen aus Leitungs- und Rechenzentrumskosten (Steige-
rung um 117 Tsd. EUR bzw. +14,8%), aus Energie- und
Bewirtschaftungskosten (Steigerung um 95 Tsd. EUR bzw.
+11,1%) sowie aus Verwaltungskostenerstattungen (um
121 Tsd. EUR bzw. +4,9%).

Der Aufwand fir Abschreibungen auf Anlagevermdgen
hat sich im Geschaftsjahr 2016 um 191 Tsd. EUR (+14,7 %)
erhoht. Der Anstieg ergibt sich aus der ganzjahrigen
Abschreibung flr den im vierten Quartal 2015 fertigge-
stellten Umbau des Hauses D sowie durch die Aktivierung
von rund 70 neuen Parkscheinautomaten, die durch den
LBV zusatzlich investiv beschafft wurden und der Ab-
schreibung zu unterwerfen waren.

Geschaftsergebnis und Ablieferung an den Haushalt

Der Jahresliberschuss betrug im Jahr 2016 18.516 Tsd.
EUR und lag damit um 4.794 Tsd. EUR Uber dem des Vor-
jahres (13.722 Tsd. EUR). Laut dem Einzelplan Nr. 8.1
der Behorde flr Inneres und Sport (BIS) sollen gemaR
dem Wirtschaftsplan 21.970.309 EUR Uberwiesen wer-
den. Es ist im Dezember 2016 bereits ein Betrag von
5.000 Tsd. EUR als erste Teilablieferung Uberwiesen
worden. Der ausstehende Restbetrag fir die Ablieferung
in Hohe von 16.970.309 EUR wurde gem. Beschluss des
BfH der BIS um einen Betrag in Héhe von 3.455.309 EUR
vorerst gekiirzt.



Ausblick

Der LBV versteht sich als ein offentliches Unter-
nehmen der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH)
und strebt an, die Herausforderungen der Zukunft
im erweiterten Verkehrsumfeld mit motivierten und
leistungsbereiten Beschaftigten auch zukiinftig kun-
dengerecht zu erbringen, flur weitere Aufgaben zur
Verfligung zu stehen, aber auch die wirtschaftlichen
Herausforderungen an die Hamburger Verwaltung zu
erflllen. Dazu ist eine permanente Anpassung der
Betriebsablaufe, unterstltzt durch entsprechend ge-
staltete IT-Verfahren und -Systeme notwendig, und
es sind perspektivisch die Moglichkeiten der Digitali-
sierung anzugehen.

Sichtbaren Ausdruck findet die Leistungsfahigkeit
des LBV derzeit in der Ubertragung weiterer Aufga-
ben an den LBV, wie dies im Koalitionsvertrag der jet-
zigen Legislaturperiode angekindigt ist. Nicht nur die
AuBerbetriebsetzung von Fahrzeugen wird durch den
LBV eigenstandig durchgeflihrt, sondern auch die
Auswertung und den technischen Betrieb der stati-
onaren Rotlicht- und Geschwindigkeitsiiberwachung
hat der LBV im Dezember 2016 von der Polizei
Hamburg Glbernommen.

Fiir das Jahr 2017 wird insgesamt eine weitere finan-
zielle Verbesserung erwartet, auch ausgelést durch
neue Aufgabengebiete und die rdumliche Ausweitung
z.B. des Parkraum-Managements.

Die gute Wirtschaftslage der deutschen Unterneh-
men wird sich vermutlich auch weiterhin in einer
steigenden Binnennachfrage, auch nach stralen-
verkehrsrechtlichen Dienstleistungen, auswirken.
Umsatzverbesserungen sind durch die im Dezember
2016 beschlossene Erhéhung flir Parkgeblihren, die
Aufstellung zusatzlicher Parkscheinautomaten und
die Ubernahme der Verkehrsiiberwachungsanlagen
und der damit verbundenen Auswertung zu erwar-
ten. Zusatzlich werden die Ende des Jahres 2016
erreichte Personalstarke bei der Abteilung LBV PRM
und die im letzten Quartal 2016 tGbernommenen
weiteren Kontrollgebiete zu einer weiteren Steige-
rung fuhren.

Bei der Personalentwicklung wird weiterhin be-
sonderes Augenmerk darauf gerichtet, durch Job-
Enrichment Entwicklungsméglichkeiten fiir die Be-
schaftigten zu entwickeln; dies wurde intensiver fur
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das Parkraum-Management im Jahr 2016 realisiert.
Insgesamt bietet der Aufgabenzuwachs im LBV den
Beschaftigten mehr Chancen innerhalb des LBV als
es in der Vergangenheit der Fall war.

Durch die Eroéffnung eines neuen Standortes im
Hamburger Westen ist eine splirbare Entlastung der
Fahrzeug-Zulassung in Hamburg-Mitte und eine Ver-
besserung fiir die dortigen Blrgerinnen und Blirger
eingetreten. Die Erfahrungen des LBV zeigen, dass
kleine Standorte eher besser zu steuern sind als eine
sehr grolBe Abteilung. Durch den vorgesehenen Aus-
bau des Standortes West kann sich diese Entwicklung
im Interesse der Kundinnen und Kunden und der Be-
schaftigten nachhaltig fortsetzen.

Bei der internen Ausgestaltung der Organisation,
aber auch der Prozesse und notwendigen Flexibilitat
orientiert sich der LBV an erfolgreichen mittelstandi-
schen Unternehmen. Auf diese Weise mdchte der LBV
seinen Beschaftigten auch abwechslungsreiche, at-
traktive und mit Blick auf die Digitalisierungschancen
zukunftsfahige Arbeitsplatze anbieten.

Eine besondere Herausforderung stellt immer der
Tarifabschluss der Lander flir den LBV dar. Dabei
geht der LBV weiter davon aus, dass die hoéheren
Tarifabschliisse auch in den kommenden Jahren aus
dem eigenen Geschaft herauszutragen sind. Dartber
hinaus wird dies durch besondere Controlling-Aktivi-
taten unterstitzt werden. Somit ergibt sich neben der
Reduzierung der Aufwendungen weiterhin die Not-
wendigkeit zur Verbesserung der Ertrage, moglichst
auch durch eine bundesweit abzustimmende Anpas-
sung der relevanten Gebuhren der Gebihrenordnung
fir MaBnahmen im Stralenverkehr (GebOSt). Die
hier vom LBV gestarteten Aktivitaten konnten bisher
aber noch nicht zu einem erfolgreichen Abschluss ge-
bracht werden.

Perspektivisch sieht der LBV erhebliche Chancen im
Geschaftsmodell und auch auf der Aufwandsseite bei
den von ihm eingeleiteten Digitalisierungsprojekten fiir
Fahrschulen, Verkehrsteilnehmerinnen und -teilnehmer
beim Parken und Zulassungs-Dienstleister.

Nach dem LBV-Wirtschaftsplan 2017/2018 wird im
Geschaftsjahr 2017 ein positives Jahresergebnis von
29.068 Tsd. EUR erwartet, von dem ein Betrag in
Hohe von 28.955 Tsd. EUR an den Haushalt der BIS
zur Ablieferung vorgesehen ist.
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Projekte und Innovationen im LBV

Softwareprojekte

Die VIATO-Suite ist ein gemeinsames Softwareprodukt des LBV und der Firma
ekom?21 aus Hessen, das wesentliche Genehmigungsbereiche im Sektor Verkehr
in Landern und Kommunen abdeckt, insbesondere die Fahrzeug-Zulassung,
das Fahrerlaubniswesen, die Ausnahmegenehmigungen und das Parkraum-
Management. Die folgenden Einzelprodukte wurden fur die speziellen Anwen-
dungsbereiche entwickelt bzw. sind ganz oder teilweise schon im Einsatz.

VIATO F und VIATO Z

Das Programm VIATO Z (Zulassung) wurde im Jahr 2011
mit dem Kooperationspartner ekom21 erfolgreich ein-
gefuhrt und weiterentwickelt. In dieser Zusammenarbeit
entstand 2012 die Software VIATO F fiir Fahrerlaubnis-
behdrden. Sie wurde 2016 weiterentwickelt, optimiert
und an gesetzliche Anforderungen angepasst.

Die im Jahr 2015 begonnenen Arbeiten zur Onlinetber-
mittlung von Erst- und Erweiterungsantragen aus den
Verwaltungsprogrammen der Fahrschulen konnten mit
Unterbrechungen so weit fortgesetzt werden, dass ein
erster Probebetrieb zum Anfang des Jahres 2017 anlaufen
kann. Geplant ist die Erweiterung des Benutzerkreises bis
Mitte des Jahres 2017.

Bei der Weiterentwicklung und Optimierung des Verfah-
rens VIATO Z lagen zu Beginn des Jahres die Schwer-
punkte in der Verbesserung einzelner Ablaufe im Rahmen
der Plaketten- und Dokumentenverwaltung. Hierzu fan-
den regelmaRige Treffen mit dem Kooperationspartner
ekom?21 statt.

Aufgrund der verschobenen Einflihrung und fehlender Vor-
gaben konnte die Vorbereitung der zweiten Stufe der inter-
netbasierten Fz-Zulassung (i-Kfz) zusammen mit Dataport
und ekom21 zur Erweiterung des dezentralen Portals flr
die internetbasierte Fz-Zulassung nur in geringem Rahmen
erfolgen. Dieses Vorhaben wird daher eine wesentliche
Aufgabe im Frihjahr 2017 darstellen.

Zusammen mit dem LBV hat ekom21 im Jahr 2016 an
mehreren Ausschreibungen teilgenommen. Unterstitzt
wurde ekom?21 hierbei durch Mitarbeitende aus den Fach-
bereichen Fahrerlaubnis und Fz-Zulassung. Auch auler-
halb  Hamburgs wurden Informationsveranstaltungen
durch LBV-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter unterstitzt.

VIATO G

Als weiteres Element der VIATO-Suite wurde im Dezem-
ber 2014 VIATO G im Fachbereich Transport- und Ge-
nehmigungs-Management (LBV TGM) eingefiihrt. Fur
die dadurch abgedeckten Vorgangsarten wird das Vor-
gangerprogramm LASt-HH nicht mehr eingesetzt.

Im Jahr 2015 wurde eine im Funktionsumfang erweiter-
te und in Bezug auf IT-Sicherheitsaspekte verbesserte
Version entwickelt, die im Januar 2016 in Betrieb ge-
nommen wurde. Die geplante Erweiterung von VIATO G
konnte allerdings personalbedingt nicht in dem Umfang
fortgesetzt werden, wie bisher geplant. Daher konnte
die vollstandige Abldsung von LASt-HH noch nicht er-
reicht werden.
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VIATO P

Der LBV arbeitete fiir den 2014 hinzugekommenen
Fachbereich Parkraum-Management (LBV PRM) ge-
meinsam mit ekom21 an der Konzeption einer weiteren
Komponente der VIATO-Suite - VIATO P (Parkraum-
Management). VIATO P soll Module fiir die Erfassung
von Parkstdnden und zugehdrigen Verkehrszeichen,
die Betriebssteuerung sowie die Erfassung von Ord-
nungswidrigkeiten bereitstellen. Letztere ist in Form der
Einzelapplikation owi21ToGo schon seit einigen Jahren
verfiigbar und wird in Hamburg seit Sommer 2015 auf
ANDROID-basierten mobilen Endgeraten (Smartphones
und vereinzelt Tablets) eingesetzt.

Ein Prototyp des Smart Clients von VIATO P fiir den
Innendienst wurde realisiert und befindet sich in der fach-
lichen Abnahme; er stellt zunachst das Modul zur Park-
stand- und Verkehrszeichenerfassung bereit. Das Modul
Inventarisierung ist fertiggestellt und das Konzept der
Betriebssteuerung an ekom21 Gibermittelt.

Fir 2017 sind das Inventarisierungsmodul sowie die Be-
triebssteuerung in einer ersten operativ einsetzbaren
Version geplant. Mit der hamburgweiten Einfihrung des
Fachverfahrens owi21ToGo hat der Fachbereich LBV PRM
auch die federfuhrende Verantwortung flr das Verfahren
Ubernommen.

Begleitung von Softwareprojekten

Die Abteilung Strategische Projekte (LBV SP) war auch
2016 an Softwareentwicklungsprojekten beteiligt. Aus
dem Jahr 2015 fortgefiihrt wurden die Arbeiten zur Weiter-
entwicklung von VIATO G fiir die Abteilung Transport- und
Genehmigungs-Management (LBV TGM) sowie VIATO P
fir das Parkraum-Management. Die Projektleitung fir
VIATO G ging zum Jahreswechsel an LBV TGM Uber.

Neben diesen groeren Fachverfahren entwickelte der LBV
einige kleinere, aufgabenspezifische Anwendungen selbst,
um die Fachbereiche und Querschnittsabteilungen in
ihrer Arbeit zu unterstltzen. Dazu gehéren unter anderem
Werkzeuge zur Personaleinsatzplanung, zur Dokumen-
tation der Bearbeitung von Handlerzulassungsvorgangen
sowie zur Auswertung des Terminverwaltungssystems.

Das Terminverwaltungssystem wurde in Zusammenarbeit
mit LBV SP durch die Entwicklerfirma an zahlreichen
Stellen verbessert, um die Administration zu vereinfachen.

Fiir 2017 ist die Uberarbeitung einiger LBV-interner
Berichts- und Steuerungswerkzeuge geplant; dabei soll
ein Ubergang von Excel-basierten Tabellensystemen hin
zu einem Datenbankansatz erfolgen.

Informationssicherheits-Management und Datenschutz

Der LBV setzt mehrere grolRe IT-Fachverfahren und kleinere
Hilfsanwendungen ein, um seine Aufgaben zu bearbeiten.
Daher haben ein entsprechendes Informationssicher-
heits-Management (InSiMa) und die Erfullung von Daten-
schutz (DS)-Vorgaben einen hohen Stellenwert. Um diese
Anforderungen zu erfillen, wurde die Abteilung LBV SP
um diese Aufgabe erweitert. Seit Sommer 2016 werden
samtliche Fachverfahren gepriift und gegebenenfalls not-
wendige Erganzungen bei der Dokumentation und Um-
setzung von Vorgaben vorgenommen.

Fir die Einhaltung von Qualitditsmanagementvorgaben
ist die kontinuierliche Auseinandersetzung mit den Ge-
schaftsprozessen des LBV von zentraler Bedeutung. Dies
erfolgt ebenfalls durch LBV SP in enger Zusammenarbeit
mit der Abteilung Kunden- und Innovations-Management
(LBV KIM) sowie der Geschaftsleitung.
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Strategische Projekte

Wichtige Projekte fiir den LBV

Mit der Ubernahme neuer Aufgaben zum Ende des Jahres 2016 bzw. zum
Beginn des Jahres 2017 waren zum Teil umfangreiche Vorbereitungen im Jahr
2016 erforderlich. Die neuen Aufgaben Verkehrstiberwachung und Ausgabe
von Bewohnerparkausweisen werden im Folgenden beschrieben.

Verkehrsiiberwachung

Am Zentralstandort des LBV, Ausschlager Weg 100,
Haus A, konnte das Erdgeschoss flir den neuen Fachbe-
reich Verkehrs-Management (LBV VM) mit dem Sachge-
biet Geschwindigkeits- und Rotlichtiberwachung (LBV
VU) angemietet, bedarfsgerecht umgebaut und ausge-
stattet werden. Im Dezember 2016 wurden die neuen
Raumlichkeiten bezogen und der Dienstbetrieb startete.

Fiir die Ubernahme der Aufgabe der Auswertung von
stationaren und mobilen Geschwindigkeits- und Rotlicht-
messanlagen von der Polizei musste neben den baulichen
MaBnahmen auch ein Konzept zum Einsatz einer geeig-
neten IT-Infrastruktur entwickelt werden. Neben den
Ublichen Anforderungen an Verfligbarkeit und Integritat
musste dabei in besonderem MaRe den Anforderungen
des Datenschutzes Rechnung getragen werden.

Besonders hervorgehoben werden sollte die gute und
konstruktive Zusammenarbeit mit den zustandigen Be-
reichen der Verkehrsdirektionen und der IT der Polizei.
Hier galt es nicht nur, einen reibungslosen IT-technischen
Ubergang der IT-Verantwortung zu organisieren, sondern
auch ein praktikables und sicheres Verfahren zu etablie-
ren, was den zustandigen Kolleginnen und Kollegen der
Verkehrsdirektionen erlaubt, zu Ermittlungszwecken und
Gerichtsterminen jederzeit Gber das FHH-Netz auf daflr
notwendige Daten und Auswertungen der Verkehrsiber-
wachung zuriickzugreifen.

Seit Januar 2017 wird der Probebetrieb Zug um Zug, be-
ginnend mit der Verkehrsdirektion IV (Suderelbe, Hafen
und Wilhelmsburg), in den sogenannten ,Echtbetrieb”
Uberfuhrt. Schon hier zeigen sich, besonders in Hinsicht
auf Datensicherheit und Verfligbarkeit, die positiven
Effekte einer IT-technischen Aufgabenzentralisierung
von bisher drei unterschiedlich verwalteten Standorten.

Ausgabe Bewohnerparkausweise

Ebenfalls zum Jahreswechsel 2016/17 Gbernahm der LBV
die Ausgabe der Bewohnerparkausweise flir Bewohner-
parkgebiete von den Bezirksamtern. Aufgrund der kurzen
Vorbereitungszeit war die Fortsetzung der Arbeit mit der
auch von den Bezirksdmtern verwendeten Software die
effizienteste Losung. Gleichwohl wurden bereits Kon-
zepte flr eine spatere Losung entwickelt. Geplant ist hier
ein Ausbau der Zusammenarbeit mit ekom21 in puncto
Ausgabe von Bewohnerparkausweisen.

Ausblick

Im Jahr 2017 ist der weitere Ausbau der VIATO-
Verfahren und die Produktivsetzung des Programms
VIATO P geplant. Auch die Erweiterung der Programm-
umgebung fiir den Bereich Verkehrsiiberwachung mit
der digitalen Ubermittlung der Daten von den stati-
onaren Geschwindigkeits- und Rotlichtmessgeraten
stellt einen Schwerpunkt der Arbeit des LBV dar. Fur
die Ausgabe der Bewohnerparkausweise wird der
Onlinebewohnerparkausweis (vollstandige Beantra-
gung, Bezahlung und Ausstellung im Internet ohne
Besuch des LBV) eine Hauptaufgabe sein.

Dabei darf aber auch die IT-Basisinfrastruktur des
LBV nicht aus dem Blick geraten. Das bedeutet, dass
gerade unter den Aspekten Datensicherheit und Ver-
figbarkeit auch 2017 besondere Aufgaben anstehen,
die den Betrieb der selbst betriebenen Verfahren fiir
die nachsten Jahre sicherstellen sollen.

Hierzu zahlt im Netz- und Serverbereich der Ausbau
und die Modernisierung der sehr bewahrten Server-
virtualisierung auf Basis von VM Ware und EMC?.

Aber auch im Bereich der PC-Arbeitsplatze wird sich
etwas tun. Die Zeit von Windows 7 und Office 2010
lauft im LBV langsam aus und soll bis Ende 2017,
zumindest in einigen Bereichen, durch Windows 10
und Office 2016 ersetzt werden. Pionierarbeit leistet
hier die Abteilung LBV SP, bei der bereits zum Redak-
tionsschluss zwei Kollegen auf ihren Geraten mit der
neuen Basissoftware arbeiten.



Aktivitdten im Handlungsfeld ,Strategie Intelligente
Transportsysteme (ITS)"

Am 29. April 2016 wurde durch die Behorde fur Wirt-
schaft, Verkehr und Innovation (BWVI) die ,Strategie
Intelligente Transportsysteme (ITS)” vorgestellt. Diese
zielt darauf ab, die aktuellen und kiinftigen technischen
Méoglichkeiten der digitalen Informationsvernetzung zu
nutzen, um einerseits die gesamte Verkehrsinfrastruktur
effizienter einsetzen, andererseits aber auch den jetzigen
und klnftigen Mobilitdts- und Transportanforderungen
besser gerecht werden zu kénnen.

In diesem Themenfeld ist auch LBV SP mit mehreren
Projekten aktiv, von denen exemplarisch zwei vorgestellt
werden. Das bereits seit Jahren in Bearbeitung befindliche
iGSM-Projekt (integriertes GroBraum- und Schwertrans-
port-Management) hat nicht an Bedeutung verloren. Die
Zahl der im Jahr 2016 durchgefliihrten GroBraum- und
Schwertransporte (GST) liegt wie in den Vorjahren auf
sehr hohem Niveau (circa 73.000), was die Notwendigkeit
eines IT-gestltzten Antragsverfahrens unterstreicht.

Das daflir vorgesehene Fachverfahren NOVALAST der
Firma NOVASIB aus Thiringen wurde 2016 dergestalt
angepasst, dass nun ein statischer Rechenkern integriert
ist, um sich aus der Abhangigkeit vom bundesweit ein-
heitlichen Rechenkern VEMAGS-Statik zu 16sen. Dessen
Einflihrung ist seit mehreren Jahren immer wieder verscho-
ben worden. LBV TGM und der Landesbetrieb Stralen,
Briicken und Gewasser (LSBG) nahmen den Testbetrieb
auf. Parallel dazu wurde an weiteren offenen Punkten ge-
arbeitet; hier ist vor allem die sehr zeitaufwendige Novel-
lierung der Hamburgischen Verwaltungsvorschriften zur
Durchflihrung von GST zu nennen.

Aufgrund der vielen eingebundenen Organisationsein-
heiten (LBV, LSBG, LGV, BWVI, Bezirke, NOVASIB, Dataport)
ist die Umsetzung von iGSM nach wie vor als schleppend
zu bezeichnen, zumal einige weitere personelle Diskonti-
nuitaten auch 2016 fir zusatzliche Verzégerungen ge-
sorgt haben.
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Im Jahr 2015 durch eine extern beauftragte Studie zum
Parkraum-Management vorbereitet, hat das Projekt
Online-Parkraumdetektion (oPD) - kiinftig als Projekt
Digitales Parken gefuhrt — im Jahr 2016 an Gestalt ge-
wonnen. Aus einer Vorauswahl mehrerer Angebote von
Systemen zur Detektion der Belegung offentlichen
Parkraums entlang der StraBe (sogenanntes On-Street-
Parken) wurde zunachst ein Anbieter ausgewahlt. Ge-
meinsam mit diesem soll 2017 in der Grindelallee ein
Pilot installiert werden, um Anwendungsfalle fur die
sensorgestiitzte Parkraum-Belegungserfassung sowie
deren Praxistauglichkeit zu testen.

In Gesprachen mit der BWVI, dem LSBG sowie Stromnetz
Hamburg (SNH) und den Hamburger Verkehrsanlagen
(HHVA) in der Vorbereitung von oPD ergab sich, dass
die Sicherstellung der Energieversorgung fir ein Detek-
tionssystem die vordringliche Aufgabe darstellt. Je nach
verwendetem System bediirfen die Sensoren und/oder
deren Netzwerkkomponenten einer konstanten Strom-
versorgung, um die Parkraumbelegung erfassen und an
das Zentralsystem melden zu kénnen. Daflir kommt die
StraBenbeleuchtung in Betracht - allerdings meistens erst
nach erfolgten Anpassungen (Aufschaltung einer zusatz-
lichen Stromphase, Schaltung direkt am Lichtmast statt
in zentralen Verteilerkasten etc.). Nach Berlicksichtigung
aller genannten Aspekte wurde ein Abschnitt der bereits
oben erwahnten Grindelallee ausgewahlt, um die Online-
Parkraumdetektion zu testen.

Neben diesen konkreten Projekten ist LBV SP sowie die
Geschaftsleitung auch in mehreren ITS-Arbeitskreisen
bzw. -Gremien vertreten, um den Themenkomplex zu
begleiten und mitzugestalten. Diesbezlglich nicht uner-
wahnt soll bleiben, dass sich Hamburg um die Ausrich-
tung des ITS-Weltkongresses 2021 beworben hat.

Ausblick

Fir 2017 ist die Produktivsetzung von VIATO P, iGSM
sowie die Ausweitung der Fuhrparkbetreuung ge-
plant. Daruber hinaus soll 2017 das Themenfeld Digi-
tales Parken starker in den Fokus riicken und Piloten
in Betrieb gehen.
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Aktivitaten im Handlungsfeld Digital First

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg hat sich
mit zwei Drucksachen (2015/00014 und 2015/02594)
dazu bekannt, die Verwaltung zu modernisieren und die
Vorteile digitaler Informationstechniken nutzen zu wollen.
Das Ziel ist die Bereitstellung von Verwaltungsdienstleis-
tungen, die von Blrgerinnen und Blirgern sowie Unter-
nehmen einfach, schnell und méglichst zeit- und ortsun-
abhangig in Anspruch genommen werden koénnen. Ein
Leitprinzip dieses Vorhabens ist Digital First, also die vor-
rangig digitale Ausgestaltung von Dienstleistungen, um
Medienbriche, unnotige Verzdégerungen und die Mehr-
facherfassung von benétigten Daten und Informationen
zu verringern oder ganz zu vermeiden.

Auch in diesem Feld ist der LBV aktiv und hat mehrere
Verfahren eingebracht: iGSM, Handler 2.0, i-Kfz sowie
die Onlinebeantragung von Bewohnerparkausweisen. Der
LBV arbeitet proaktiv auf die oben genannten Senatsziele
hin, indem systematisch die bestehenden Geschaftspro-
zesse und Fachverfahren nach Verbesserungsmoglich-
keiten geprift und entsprechende Prozess- und System-
anpassungen erarbeitet werden.

Standort West in der Schnackenburgallee 43

Standorteroffnung West

,Im Westen was Neues”, so lautete das Motto des LBV im
Jahr 2016, denn er ist um einen weiteren Standort in der
Schnackenburgallee 43 (Altona) gewachsen. Die Hambur-
gerinnen und Hamburger kénnen seit dem 2. Mai 2016
dort Fahrzeuge zulassen oder auller Betrieb nehmen,
Ersatzpapiere beantragen oder technische Anderungen
eintragen lassen. Dariiber hinaus werden im neuen Stand-
ort Kurzzeit- und Exportkennzeichen ausgegeben sowie
bestimmte Flhrerscheinangelegenheiten bearbeitet. Unter
der Leitung von Bettina Biegel und Susanne Hukriede
bearbeiten hier 18 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rund
160 Termine am Tag.

Offiziell wurde der neue Standort am 3. Mai 2017 durch
den Staatsrat der BIS, Bereich Inneres, Bernd Krésser
seiner Bestimmung Ubergeben. Jan Plickhahn als Ver-
mieter des Gebaudes Uberreichte dem LBV symbolisch
den Schliissel zum Betriebsbeginn und brachte seine
Glickwiinsche in Form eines 1,6 kg schweren Schokola-
denschweines zum Ausdruck.

Der LBV bietet seinen Kundinnen und Kunden aus Altona
und Umgebung mit dem neuen Standort kurze Wege zum
LBV an. In den neuen Rdumen wurde ein bewahrtes LBV-
Konzept umgesetzt, bei dem die Ablaufe gut geplant
und strukturiert sind. Dadurch kénnen sich die Kundin-
nen und Kunden vor Ort schnell orientieren. Hierfir gibt
es zum einen kurze Wege innerhalb des Standortes und
zum anderen helle und freundliche Rdume, die ebenfalls
zu einem angenehmen Klima beitragen. Der Info-Bereich
ist bewusst grofzligig gestaltet, um den Kundinnen und
Kunden Gelegenheit zu geben, Fragen zu stellen.

Die ersten Auswertungen zeigen, dass die Kundinnen und
Kunden im Hamburger Westen die deutlich kiirzeren Wege
schatzen und auch in Anspruch nehmen. Eine Entlastung
der LBV-Standorte Mitte und Nord hat sich bestatigt.

>
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Kunden- und Innovations-Management

2. Hamburger Verkehrstag

Hamburg ist mit Gber 900.000 zugelassenen Fahrzeugen eines der Verkehrs- und
Mobilitatszentren in Deutschland. Daher hat die Stadt ein erhebliches Interesse an
intelligenten Verkehrssystemen und richtet sich auf die Mobilitat der Zukunft far
alle Verkehrstrager aus. Aus diesem Grund veranstalteten das Softwareunternehmen
ekom?21 und der LBV bereits zum zweiten Mal den Hamburger Verkehrstag im Hotel
Hafen Hamburg am 22. und 23. August 2016.

Digitalisierung in der Verwaltung

Im Fokus des 2. Hamburger Verkehrstages stand das
Thema Digitalisierung - in diesem Zusammenhang be-
richteten namhafte Referentinnen und Referenten aus
dem gesamten Bundesgebiet (ber Themen rund um
Mobilitat, Prozessoptimierungen und Internetangebote
fir die Burgerinnen und Birger. Dabei waren Dr. Carl
Friedrich Eckhardt (BMW Group), Torsten Ledwig (BMVI),
Heike Herrmann (Bundesdruckerei), Bodo Bronnmann
(KBA), Phillip Kroschke und York Schmidt zur Nedden
(Kroschke GmbH), Prof. Dr. Frank Koster (Institut fur
Verkehrstechnik am Deutschen Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt - DLR), Martin Huber (BWVI), Harry Evers
(ITS Deutschland), Oliver Bahns (T-Systems) und Franz-
Reinhard Habbel (Deutscher Stadte- und Gemeindebund).

Neben einer Podiumsdiskussion standen an den beiden
Veranstaltungstagen zahlreiche Fachvortrage auf der
Agenda.

Nach der BegriBung der Teilnehmenden durch die je-
weiligen Geschaftsfiihrer Ulrich Kilinkel (ekom21) und
Dr. Jorg Oltrogge (LBV) begann der erste Veranstal-
tungstag mit Vortragen zu den Themen: Mobilitat in
deutschen Grolstadten in den nachsten finf Jahren -
Anforderungen und Lésungen fiir das Verkehrs- und
Parkraum-Management, Internetbasierte Fahrzeugzu-
lassung (i-Kfz) - Stufe 2 + 3, Chancen, Herausforderun-
gen und Ausblick, Prozessoptimierung im Fiihrerschein-
wesen - Losungsangebote aus Sicht des Herstellers. Der
Tag wurde durch eine interessante Stadtrundfahrt sowie
einen Besuch im Chocoversum abgerundet.

Am zweiten Veranstaltungstag folgten nach einer Be-
griBung durch Staatsrat Bernd Krosser (BIS) im Hotel
Hafen Hamburg Vortrage zu folgenden Themen: Digi-
talisierung im Fahrerlaubniswesen aus Sicht der zent-
ralen Registerbehorde, Digitalisierung bei gednderten
Kunden-Kaufverhalten, Auswirkungen auf die Fahrzeug-
zulassung in Deutschland in den nachsten funf Jahren,
Automatisiertes und vernetztes Fahren in der Stadt -
zentrale Herausforderung, Intelligente Transportsysteme
(ITS) und Mobilitat fir die Zukunft - Mobilitat in Ham-
burg, Zukunft Mobilitdt in GroBstadten mit Carsharing,
Elektro-Mobilitat und weiteren neuen Elementen, Digita-

lisierung: Mobilitat 4.0 und Verwaltung 4.0, Chancen und
Herausforderung fiir Kunden und Beschaftigte, Kommune
4.0 - was bedeutet das fur die StraBenverkehrsbehdrden
aus kommunaler Sicht?

Zusatzlich zu den Vortragen erwartete die Gaste des 2.
Hamburger Verkehrstages auch eine Podiumsdiskussion
zum Thema ,Digitalisierung: Wie verandert sich Mobili-
tat, Stralenverkehr und die damit verbundenen Dienst-
leitungen?”. Die Podiumsdiskussion zwischen Vertretern
der freien Wirtschaft, Behdrdenmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern und einem Fz-Dienstleister wurde kontro-
vers geflhrt. Dies zeigte den Géasten einen Einblick in die
jeweiligen Standpunkte und Erwartungen der einzelnen
Akteure.

Es war wieder einmal eine gelungene Veranstaltung, die
auch im Jahr 2017 wiederholt werden soll.

Prof. Dr. Frank Késter beim Hamburger Verkehrstag
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Unsere Produkte

Verkehrs- und Parkraum-Management

Das im Vorjahr neu eingerichtete Fachgebiet Verkehrs-Management unter der
Leitung von Thomas Adrian wurde 2016 kontinuierlich weiter aufgebaut, sodass
zum Jahresende die neue Struktur fertiggestellt werden konnte.

Verkehrs-Management

Nach einem gréBeren Umbau im Erdgeschoss des
Hauses A am Standort Mitte konnte das Fachgebiet Ver-
kehrs-Management (LBV VM) hier seine neuen Raum-
lichkeiten Ende 2016 beziehen. Die grofte Abteilung des
Fachgebietes bildet die Abteilung Parkraum-Management
(LBV PRM), die auf drei Standorte in der Stadt verteilt
ist. Fir die Leitung der Abteilung konnte im Juni 2016
Katja Hartfiel als neue Fihrungskraft gewonnen werden;
auch alle Sachgebietsleiterfunktionen wurden mittler-
weile besetzt. Ein wichtiger Schritt fur LBV PRM, nicht
zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die Abteilung insge-
samt in 2016 noch einmal deutlich gewachsen ist.

Verkehrsentwicklung und -sicherheit

Nachdem der LBV im Jahr 2015 tber die Kontrolltatig-
keiten von LBV PRM hinaus auch die konzeptionelle Ver-
antwortung fir die Parkraumbewirtschaftung in der Stadt
Ubernommen hatte, stand 2016 zunachst die Umsetzung
bereits vorher eingeleiteter Vorhaben im Fokus. In erster
Linie ist hier die Anpassung und Vereinheitlichung der Be-
wirtschaftungszeiten, also der Zeiten, in denen Parkgebiih-
ren zu zahlen sind, zu nennen. Als Regelfall sind seither von
Montag bis Samstag in der Zeit von 9 bis 20 Uhr Park-
geblihren zu zahlen. Ausnahmen gibt es primar auerhalb
der City. Dieser Schritt wurde im Januar/Februar 2016
vollzogen, einhergehend mit der ersten Stufe einer Geblih-
renanpassung. Diese war Ende 2015 auf Vorarbeit des LBV
durch den Senat beschlossen worden. Ein zweiter Schritt
erfolgt auf Grundlage einer erneuten Senatsentscheidung
in den ersten Monaten 2017. Vor diesen Entscheidungen
war die Hohe der Parkgeblhren in Hamburg seit dem Jahr
1993 nicht mehr angepasst worden; sie waren angesichts
der Entwicklung der Verbraucherpreise und primar im Ver-
gleich zu anderen Verkehrstragern wie dem OPNV nicht
mehr zeitgemaR. Vor allem durch die Umstellung von Be-
wohnerparkgebieten mit einer Parkscheibenregelung hin
zur Gebihrenpflicht fiir Besucherinnen und Besucher und
die EinfUhrung der Parkscheinpflicht in Blankenese wur-
de der Bestand der Parkscheinautomaten in Hamburg im
Verlauf des Jahres von circa 660 auf jetzt 730 erhoht.
Eine Untersuchung zu Veranderungen des Bewohnerpark-
gebietes St. Pauli wurde vorbereitet.

Parallel zu diesen unmittelbar in der Stadt sichtbaren
Schritten begann LBV PRM ab dem Friihjahr 2016 damit,
die Grundlagen fiir ein neues Parkraumbewirtschaftungs-
konzept fur Hamburg zu legen. Hierflr und fir alle ande-
ren konzeptionellen Fragen konnte mit Lukas Domaschke
ein kompetenter Verkehrsplaner flir das neue Sachgebiet
Verkehrsentwicklung und -sicherheit gewonnen werden.
Auf Basis eines Workshops und im Dialog mit anderen
Behorden und einem flhrenden Verkehrsplanungsbiro
wurde das neue Grundlagenpapier mit dem Titel ,Konzept
17" im Jahresverlauf entwickelt und dann im Rahmen des
Mobilitatsbeirates bei der BWVI im November 2016 erst-
mals einem breiteren Fachpublikum vorgestellt. Die Eck-
punkte sollen zum Gegenstand einer Senats- bzw. Blrger-
schaftsdrucksache werden.

Im Bereich der Verkehrssicherheit stand die Tatigkeit von
Arbeitsgruppen (Kinder, junge Fahrer, Radverkehr, Motor-
rader und Seniorinnen und Senioren) im Fokus. Ein Bei-
spiel, mit dem eine breite Offentlichkeit erreicht wurde,
war die Fahrradsicherheitsaktion im Juni. Dabei ging es
um die richtige Nutzung der Radverkehrsanlagen in der
Stadt, eine Aktion, die sich auch an Autofahrerinnen und
-fahrer richtete.

Durch ansprechende Werbung, unter anderem auf Linien-
bussen, sind das Forum Verkehrssicherheit und der LBV
im Stadtbild prasent. Im Rahmen der Aktionen 2017
wird die Verkehrssicherheit beim Abbiegen das zentrale
Thema sein, nachdem sich 2016 bedauerlicherweise
einige schwere Unfalle in der Stadt ereignet haben.

Immer auf dem richtigen Weg: Fahrradsicherheitsaktion im Juni 2016



Verkehrsiiberwachung

Ab Februar 2016 wurde im Rahmen eines Projektes die
Ubernahme einer weiteren neuen Aufgabe durch den LBV
vorbereitet: die Verantwortlichkeit fiir die stationdren
Anlagen zur Geschwindigkeits- und Rotlichtiiberwachung
nebst der Bildauswertung (auch aus der mobilen Mes-
sung) zum Jahr 2017. In enger Kooperation mit der Polizei
wurde das Projekt unter Leitung von Marco Justen inten-
siv vorangetrieben, sodass noch vor Weihnachten 2016
die ersten Anlagen in die Obhut des LBV Ubergegangen
sind. Schritt fur Schritt wird dann in den ersten Monaten
2017 der Gesamtbestand von 24 stationaren Anlagen zur
Geschwindigkeitsiberwachung und 10 Anlagen zur Rot-
lichtliberwachung in die Verantwortung des LBV Uberge-
ben. Parallel dazu wird die Modernisierung der Anlagen
vorbereitet unter anderem durch den Austausch von 5
alten Anlagen und eine neue Datenubertragungstechnik.
Ebenso wird die Errichtung von 5 neuen Geschwindig-
keitsliberwachungsanlagen zum Sommer 2017 vorbe-
reitet. Angesichts dessen, dass GeschwindigkeitsverstoRe
weiterhin zu den Hauptunfallursachen im Hamburger
StraBenverkehr gehoren, ist dies ein wichtiger Schritt in
Richtung zu mehr Verkehrssicherheit.

Bereits zum Jahresende 2016 wurden im LBV die ersten
Bilder aus der Uberwachung ausgewertet, bis zum April
2017 ist diese Aufgabe vollstandig von der Polizei auf den
LBV Ubergegangen. Neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die auch vor Ort die Anlagen betreuen, wurden
eingestellt. Unterstltzt werden sie von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Abteilung LBV PRM, die im Wechsel
jeweils fiir zwei Wochen bei LBV VU tatig werden.

Die Qualifizierung fiir diese Aufgabe fand im November
2016 im Rahmen einer mehrtagigen Schulung an der
Polizeiakademie Hessen in Wiesbaden statt.

Fiir die neue Aufgabe wurde das Erdgeschoss des Hauses
A komplett umgebaut, hier sind moderne und technisch
hochwertige Biiros entstanden.
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Standorte Parkraum-Management

Das Parkraum-Management hat aktuell drei Standorte:
in der WexstraRe, in der OsterstraBe und noch in der
Kurt-Schumacher-Allee. Durch die Ausweitung der Be-
wirtschaftungsgebiete im Osten Hamburgs wird aktuell
ein neuer Standort flr den bisherigen Standort in der
Kurt-Schumacher-Allee gesucht.

Ausblick

LBV PRM hat im Jahr 2016 weiter personell aufge-
stockt, sodass seit Ende des 4. Quartals 2016 93
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei LBV PRM tatig
sind. Im Verlauf des letzten Jahres wurden die Kon-
trollen in der WaitzstraBe, der GroRen Elbstrale so-
wie in Blankenese begonnen und durch das zusatzliche
Personal konnten auch die Kontrollgebiete 6stlich der
AuBenalster (Gebiete Wandsbek, Marienthal, Eilbek,
Barmbek, Uhlenhorst, Hohenfelde und Winterhude)
in den operativen Betrieb integriert werden. Auch die
Bergedorfer und Harburger City sowie das Gebiet rund
um das Einkaufszentrum Billstedt sind im Jahr 2016
als neue Gebiete kontrolliert worden. LBV-PRM-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter erhalten kilnftig
die Kompetenz, das Abschleppen von Fahrzeugen
anzuordnen; begonnen wird mit einem Modellprojekt
im Einzugsgebiet des Polizeikommissariats 14.

Abb. 1: Ordnungswidrigkeiten und deren Einnahmen
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Fuhrpark-Management - Dienstleister

Der LBV besitzt Kenntnisse tber den Betrieb einzelner Fuhrparks der 6ffentlichen
Verwaltung in Hamburg, wenn diese den LBV als Dienstleister dazu beauftragen.
Auf dieser Basis kann der LBV den kaufmannisch und strategisch Verantwortlichen
der Bezirksamter, Fachbehorden und Landesbetrieben Hinweise tUiber die Neu- und
Ersatzbeschaffung und auch strategische Umristung der Fahrzeuge dieser Verwal-
tungseinheiten geben. Insbesondere betrifft dies die Umstellung auf Elektrofahrzeuge

(rein elektrisch und Hybrid).

Fuhrpark-Management

Im Rahmen der Dienstleistung flir dezentrale Fuhrparks
und unterstlitzt durch die Informationstechnik (IT) des
LBV erfolgten zahlreiche, teilweise sehr komplexe Auswer-
tungen, um Anfragen aus Politik und Wirtschaft - haupt-
sachlich im Themenfeld Elektromobilitat und Luftreinhal-
tung - beantworten zu kénnen. Dies setzt eine gepflegte
Datenbasis voraus, deren aufwendige Betreuung Teil des
Fuhrpark-Managements ist. Um die Auswertungen zu
vereinfachen und zu vereinheitlichen, prufte das Fuhr-
park-Management zusatzliche Datenfelder zur Fahrzeug-
halter-Gruppierung, deren Ubernahme in das Zulassungs-
fachverfahren VIATO Z flir 2017 geplant ist.

Das im Jahr 2015 von der Finanzbehdrde Gbernommene
Produkt Behorden-Transportservice (BTS) wurde aktiv zur
Fuhrparkbetreuung ausgebaut und weitere Kundinnen
und Kunden akquiriert, sodass zum Jahresende 127 Fahr-

betreute Fahfzeug

J—

zeuge von 13 Kundinnen und Kunden inklusive der LBV-
eigenen Fahrzeuge betreut wurden. Die Fuhrparkbe-
treuung umfasst neben der strategischen Unterstitzung
unserer Kundinnen und Kunden bei der Fahrzeug-
beschaffung die Uberwachung von Serviceintervallen
und Leasingverpflichtungen, Hilfe bei der Reparatur- und
Unfallabwicklung sowie bei der Fahrzeugverauerung am
Ende des Nutzungszeitraums. Der Ausbau des Kunden-
stamms ist Ziel des Jahres 2017.

Ebenfalls neu ist eine von LBV SP selbst entwickelte
Software zur Fahrzeugdisposition. Noch im Vorjahr be-
gonnen, wurde die Fahrzeugdisposition den Bezirks-
amtern Harburg und Wandsbek in einem Pilotbetrieb zur
Verfligung gestellt und in diesem Zuge stetig weiterent-
wickelt. Fiir 2017 ist die Uberfiihrung in den Linienbetrieb
geplant und ein elektronisches Fahrtenbuch auf Basis
einer App die auf dienstlichen wie auch privaten Mobilfunk-
geraten gesichert betrieben werden kann.

£ 3

7

-
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Fahrzeug-Service
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Ob Inspektionen, Reparaturen, Instandhaltung oder Sondereinbauten, der
Fahrzeug-Service des LBV steht den Behdrden jederzeit zur Seite und
Uberzeugt mit seiner Produktvielfalt sowie seinen zahlreichen Dienstleistungs-

und Serviceangeboten.

Der Fahrzeug-Service (LBV FzS) hat sich auch im Ge-
schaftsjahr 2016 mit groBem Engagement fiir seine in-
ternen und externen Kundinnen und Kunden eingesetzt.
Folgende Themen standen im Fokus:

neue Werkstattausristung - Reduzierung der Stand-
zeiten und eine hohere Qualitdt bei den Instand-
setzungsarbeiten

» auBBergewodhnliche Werkstattleistung beim OSZE-Gipfel
Ende 2016

Durch die EinfUhrung der neuen Werkstattausristung
entwickelte sich beim LBV FzS ein strukturiertes Werk-
zeugmanagement. Jede Kraftfahrzeugmechatronikerin
und jeder Kraftfahrzeugmechatroniker erhielt nach den
neuesten Vorschriften und Ausfiihrungen einen klar ge-
gliederten Werkstattwagen. Dadurch konnten nicht nur die
Standzeit und Qualitat verbessert werden, sondern auch
die personliche Motivation der Kraftfahrzeugmechatro-
nikerinnen und -mechatroniker.

Abb. 2: Auftragsentwicklung Fahrzeug-Service
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Der LBV FzS hat sich selbst die Verpflichtung aufer-
legt, standig auf neue Anforderungen im Fahrzeugfuhr-
park zu reagieren. Aus diesem Grund wurde ein mobiles,
netzunabhangiges Gerat fur die schnelle, saubere und
wirtschaftliche AdBlue-Betankung von Pkw, Kleintrans-
portern und LKW angeschafft. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden dementsprechend fachgerecht aus-
gebildet. Durch das Gerat werden die Standzeiten beim
Auftanken von AdBlue erheblich reduziert.

Ein auBergewdhnlicher Polizeieinsatz war der OSZE-Gipfel
am Ende des Jahres 2016 in Hamburg. Dort stand der
LBV FzS fur die Polizei erstmals an flinf Tagen in der
Woche volle 24 Stunden vor Ort bereit, um im Bedarfs-
fall Einsatzfahrzeuge schnellstmoéglich instand zu set-
zen. Die hierfiir benoétigten Werkstattwagen wurden
durch die Polizei Hamburg gestellt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des LBV FzS hatten eigens hierfiir eine
spezielle Funkausbildung erhalten. Die Einsatzsteue-
rung erfolgte direkt Gber die Einsatzzentrale der Polizei
Hamburg. Der Bereich fur die Instandsetzungsarbeiten
reichte liber Hamburgs Landesgrenzen hinaus. So wur-
den auch in Schleswig-Holstein und Niedersachsen er-
folgreich Fahrzeuge repariert und so Ausfalle verhindert.

Ausblick

Im Jahre 2017 wird sich der LBV FzS weiter um fach-
liche Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kiimmern. Damit wird der enormen technischen Weiter-
entwicklung von Fuhrparks mit steigenden neuen Her-
ausforderungen und hohen Qualitatsanspriichen Rech-
nung getragen. Ein weiteres Ziel ist die Umstellung des
Qualitatsmanagements auf die Version DIN EN [SO
9001:2015 durch die DQS. Analog zum OSZE-Gipfel
wird sich der LBV FzS auf den G20-Gipfel im Juli 2017
vorbereiten.
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Fahrerlaubnis

Das Fachgebiet Fahrerlaubnis des LBV ist zustandig fur alle Fahrerlaubnis-,
Fahrlehrer- und Fahrschulangelegenheiten. Beim LBV sind rund 2,2 Millionen
Datensatze von Fahrerlaubnisinhaberinnen und -inhabern gespeichert.

Die Zahl der Fihrerscheinerstantrage ist um 1.477 Vor-
gange im Vergleich zum Vorjahr auf 22.772 Stlick gestie-
gen. Von diesen Antragen sind 11.706 Gber das Onlinever-
fahren gestellt worden. Der Anteil der Fahrschiilerinnen
und Fahrschiler, die von der Méglichkeit des begleiteten
Fahrens mit 17 Gebrauch machen, ist um 313 Personen
auf 4.808 gestiegen.

Auch die Anzahl der Erweiterungen einer Fahrerlaubnis
hat sich um 393 Vorgange auf 4.422 Stlick erhoht, die
Anzahl der Umschreibungen von Fahrerlaubnissen aus
Drittstaaten ebenso um 330 Vorgange auf 1.657 Stlick.

Die Anzahl der Entziehungen einer Fahrerlaubnis durch
den LBV stieg um 185 Vorgange auf 936 Stlick an. Die
Anzahl von Anordnungen zu einer medizinisch-psycholo-
gischen Untersuchung wegen Alkoholauffalligkeiten oder
Drogenkonsums ist geringfligig um 27 Stlick auf 1.062
Vorgdnge gewachsen. Die Anordnungen sonstiger Gut-
achten stieg um 244 Vorgange auf 801 Stiick.

Der Fachbereich Fahrerlaubnis leistet neben seinen
Kernaufgaben einen wichtigen Beitrag zur Verkehrs-
sicherheit bei der Umsetzung der Malnahmen gegen
verkehrsaufféllige Kraftfahrerinnen und Kraftfahrer nach
den §§ 2a (Fahranfanger) und 4 (,Punktetater”) des
StraBenverkehrsgesetzes.

Nachdem 2015 (das erste komplette Jahr, in dem die
neuen Regelungen angewendet wurden) noch 6.071 Er-
mahnungen und 1.452 Verwarnungen ausgesprochen
wurden, sind die Zahlen flr das Jahr 2016 mit 4.660
Ermahnungen und 1.038 Verwarnungen leicht ricklau-
fig. Der Rickgang der Zahlen erklart sich dadurch, dass
2015 durch besonderen Einsatz der bis dahin aufgebaute
Bestand an unbearbeiteten Vorgangen abgearbeitet wur-
de. 2016 gab es keine nennenswerten Riickstdnde mehr,
es wurde dann der monatliche Zugang an Meldungen des
Kraftfahrt-Bundesamts (KBA) regelméaRig bearbeitet.

Hatten 2015 insgesamt 75 Personen freiwillig an einem
Fahreignungsseminar teilgenommen (ein Anteil von unter
1%), so ist auch fiir 2016 kein deutlicher Anstieg zu ver-
zeichnen. Es nahmen nur 91 ermahnte Personen freiwillig
an einem Fahreignungsseminar teil, um dadurch jeweils
einen Punkt abbauen zu kdnnen. Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ohne Mdglichkeit des Punktabbaus nach er-
folgter Verwarnung gab es nicht.

Die Fallzahlen bei den Anordnungen von Aufbausemi-
naren fir Inhaberinnen und Inhaber einer Fahrerlaubnis
auf Probe wegen innerhalb der Probezeit begangener
VerkehrsverstoRe sind unverandert hoch. So wurde 2016
in 1.232 Féllen die Teilnahme an einem Aufbauseminar flr
Fahranfangerinnen und -anfanger angeordnet, dies ist ge-
genliber dem Vorjahr ein Riickgang um lediglich 46 Falle.

Zur Sicherung der Qualitat der Fahrschulausbildung ist
die formale Uberwachung der Fahrschulen ebenso wie
die Uberwachung des theoretischen Unterrichts und der
in den Fahrschulen durchgefihrten Aufbauseminare un-
erlasslich. Der LBV erflllte wie in den Vorjahren auch
im Jahr 2016 diese gesetzliche Aufgabe konsequent und
mit gutem Erfolg. Im Jahr 2016 wurden 57 Fahrschulen
einschlieBlich Zweigstellen Uberprift. Damit konnten
100% der zur Uberwachung anstehenden Fahrschulen
geprift werden.

Ausblick 2017

Der Anschluss der Fahrschulen an das IT-gestltzte
Antragsverfahren aus der Management-Software der
Fahrschulen wird Anfang 2017 realisiert.

Ziel ist ein beschleunigter Ablauf und reduzierter Auf-
wand beim LBV und in den Fahrschulen; Grund dafir
ist die erhdhte Antragstellung im Onlineverfahren.
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22.7772

Erstantrage Fuhrerschein

Abb. 3: Hauptleistung Fahrerlaubnis Abb. 4: Fallzahlen Neuerteilungen und Entzug
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Fahrzeug-Zulassung

Der Bereich Fahrzeug-Zulassung (Fz-Zulassung) ist im Jahr 2016 erneut einer
der kunden-, umsatz- und mitarbeiterstarksten im LBV. Die von den Kundinnen
und Kunden am haufigsten gewtinschten Hauptdienstleistungen sind Zulas-
sung, Umschreibung und AuBerbetriebsetzung.

Entwicklung im Geschaftsjahr 2016

Die Entwicklung des Hamburger Fahrzeugbestandes ist
erneut positiv. Er stieg im Jahr 2016 im Vergleich zum
Vorjahr um +1,42 % von 879.843 auf 892.366 Fahrzeuge
(ohne Anhanger) an.

Der Fahrzeugbestand variiert sehr stark im Fahrzeugalter:

« Der Anteil der neueren Fahrzeuge im Alter von null
bis funf Jahren belduft sich auf 375.473. Dies ist eine
Veranderung zum Vorjahr (368.425) von +1,91%.
Der Anteil dieser Fahrzeuge am Gesamtbestand ist
im Vergleich mit den Kategorien sechs bis elf Jahre
und alter als zwolf Jahre zwar der gréBte, macht aber
mit seinen 42,07 % erneut weniger als die Halfte des
Gesamtbestandes aus.

Im Bereich der Fahrzeuge im Alter von sechs bis elf
Jahren ist der Bestand um 1,52% von 257.676 auf
253.771 gesunken. Der Anteil dieser Fahrzeuge am
Gesamtbestand ist im Vergleich mit 28,43 % der kleins-
te, nachdem er im Vorjahr noch der zweitgroRte war.

Jedoch stieg der Bestand der Fahrzeuge, die zwolf
Jahre und alter sind, von 253.741 auf 263.122. Die
Veranderung betragt hier +3,70%. Der Anteil dieser
Fahrzeuge am Gesamtbestand ist im Vergleich mit
29,48 % nun der zweitgrofte.

Im Vergleich zum Jahr 2015 wird deutlich, dass der An-
teil an neueren Fahrzeugen im Zulassungsbezirk Hamburg
leicht gestiegen ist und altere Fahrzeuge deutlich langer
am Stralenverkehr teilnehmen.

Insgesamt stiegen im Bereich der Besitzumschreibungen
die Vorgangszahlen von 127.028 auf 128.448 und somit
um 1,12%, allerdings war der Anstieg im Vergleich zum
letzten Geschaftsbericht um 1,94 % geringer.

» Bei den Fahrzeugen mit einem Alter von null bis drei
Jahren gab es eine leichte Verdanderung um +0,54%
von 38.712 auf 38.922. Der Anteil der Besitzum-
schreibungen fiir diese jungen Fahrzeuge ist mit
30,30 % der zweithochste.

Auch im Bereich der héheren Altersklassen gab es
wieder Veranderungen. Der Anteil der Fahrzeuge mit
einem Alter zwischen vier und funf Jahren stieg von
13.274 um 3,76% auf 13.773, bei den Fahrzeugen
zwischen sechs und sieben Jahren sank der Anteil um
4,47 % von 11.354 auf 10.847. Die Anteile der Besitz-
umschreibungen fiir diese Fahrzeuge sind mit 10,72%
(vier bis fuinf Jahre) und 8,44 % (sechs bis sieben Jahre)
die niedrigsten.

Im Segment der Fahrzeuge, die alter als acht Jahre
sind, setzt sich der oben beschriebene Trend weiter
fort. Insgesamt stieg dort der Anteil der Besitzum-
schreibungen von 63.688 um 1,91% auf 64.906. In
dieser Altersklasse ist mit einem Anteil von 50,53 %
erneut die groRte Bewegung bei den Umschreibungen
zu verzeichnen.

Somit ist es im Zulassungsbezirk Hamburg auch im Jahr
2016 erneut so, dass Kraftfahrzeuge insgesamt wieder
langer gefahren werden. Schon in den Jahren 2012 bis
2015 war dies erkennbar.

Die Gesamtanzahl aller Geschaftsvorfalle ist im Jahr 2016
(1.205.497) gegenliber dem Vorjahr 2015 (1.123.087)
um 7,34 % gestiegen.



LBV-Geschaftsbericht 2016 - Unsere Produkte 23

Abb. 6: Fahrzeugbestand (exkl. Anhanger)

Abb. 7: Besitzumschreibungen (,Halterwechsel”)
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Riickblick auf das Jahr 2016

LBV-Mobil

Im Rahmen innovativer Konzepte wird eine qualitatsge-
sicherte Leistung in den Vordergrund gestellt und Uber
verschiedene Vertriebswege koénnen Kundinnen und
Kunden mit dem LBV kommunizieren und den Erhalt von
Dienstleistungen vereinbaren.

Dazugehdérennebendenherkdmmlichen Kommunikations-
wegen (genannt: LBV-Classic) auch LBV-Mobil. LBV-Mobil
bietet dem Kunden Dienstleistungen unabhangig von den
LBV-Standorten vor Ort an und ist fachbereichsuber-
greifend angesiedelt.

Im Jahr 2016 war LBV-Mobil 13-mal fir jeweils drei bis
finf Tage im Einsatz, unter anderem in den Einkaufs-
zentren Farmsen, EEZ, Tibarg, Bramfeld, Neddernfeld,
Eidelstedt und beim ADAC. Es wurden insgesamt 2.091
Zulassungsvorgange und 196 Fiihrerscheinangelegen-
heiten bearbeitet.

AuBerbetriebsetzung von Amtswegen

Der Fachbereich Fz-Zulassung am LBV-Standort Mitte hat
von der Polizei Hamburg im Januar 2016 die Aulerbe-
triebsetzung von Amtswegen Ubernommen. Dies betrifft
vorrangig Fahrzeuge, bei denen kein Versicherungsschutz
mehr vorhanden ist. Die Information dazu erhalt der LBV
von den Versicherungen durch elektronische Datenliber-
mittlung. Sobald die Information vorliegt, wird vom Fach-
bereich Fz-Zulassung ein Anschreiben erstellt, das die
Halterin oder den Halter auffordert, bis zu einem gesetz-
ten Termin eine neue Versicherung beim LBV vorzulegen.
Kommt die Halterin oder der Halter dieser Aufforderung
nicht nach, wird durch den LBV der Betrieb des Fahrzeuges
untersagt und er/sie wird aufgefordert, die Schilder und
Zulassungsbescheinigung Teil 1 im LBV vorzulegen. Meldet
sich die Halterin oder der Halter nicht beim LBV, so wird das
Team ,AuRerbetriebsetzung von Amtswegen” informiert.
Das Team sucht die Halterin oder den Halter personlich
an der Meldeadresse auf und weist auf den Umstand der
abgelaufenen Versicherung hin. Sollte die Halterin oder
der Halter keine neue Versicherung vorweisen koénnen,
wird um Aushandigung der Zulassungsbescheinigung
Teil 1 gebeten und es werden die Stempelplaketten auf
den Nummernschildern des Fahrzeugs abgekratzt.
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Terminierung/Vorlaufzeit

Aufgrund veranderter Kundenanforderungen hat der
LBV seine Offnungszeiten und auch die Struktur und
Art der Kundenbedienung, insbesondere im Fachgebiet
Fz-Zulassung, neu organisiert. Ein Schwerpunkt liegt auf
der Kundenbedienung nach vorheriger Terminbuchung im
Internet. Dabei konnen die Kundinnen und Kunden fiir jede
Zulassungsdienstleistung an einem LBV-Standort einen
Termin buchen. Durch die Buchung erfahren die Kundin-
nen und Kunden automatisch, unter welchen Vorausset-
zungen sie ihre gewlinschte Dienstleistung erhalten und
welche Unterlagen daflir benotigt werden. Es kénnen tag-
lich, an wechselnden Standorten, Termine von 7 Uhr bis
18 Uhr gebucht werden. Aufgrund der Erfahrungen des
Vorjahres ist es dem LBV gelungen, die Terminvorlauf-
zeiten so zu reduzieren, dass die Kundinnen und Kunden
maximal einen Vorlauf von finf Werktagen haben.

Ausblick auf das Jahr 2017
Bewohnerparken

Mit Wirkung vom 1. Januar 2017 wird der Fachbereich
Fz-Zulassung des LBV die Aufgabe der Ausgabe der
Bewohnerparkausweise von den Bezirksamtern Uber-
nehmen. Die Bewohnerparkausweise sollen Anwohne-
rinnen und Anwohnern in Wohngebieten mit erhebli-
chem Parkraummangel das Parken erleichtern. Die
Stadt Hamburg hat daflr sechs Gebiete eingerichtet:

« M100 GroRneumarkt

« M101 Schaarmarkt

« M102 Cremon

« M103 Kontorhausviertel
« M200 St. Pauli

+ N100 Flughafen

Die Bewohnerinnen und Bewohner dieser Gebiete kdnnen
beim LBV einen Bewohnerparkausweis beantragen, der
sie von der Entrichtung der Parkgebiihren befreit.
Achtung: Der Bewohnerparkausweis sichert keinen spezi-
ellen Parkplatz, sondern erlaubt lediglich das Parken auf
einem Parkplatz in der beschilderten Zone.

Auch fir Fahrzeuge, die nicht auf die Antragstelle-
rin oder den Antragsteller zugelassen sind, kdnnen
Bewohnerparkausweise beantragt werden.

Zurzeit gibt es 4.800 giltige Bewohnerparkausweise.
Die Ausgabe erfolgt tber den Besuch beim LBV bei
vorhergehender Terminierung. Die LBV-Standorte Mitte,
Nord und West werden diese Dienstleistung anbieten.
Eine Onlinebeantragung Uber das Internet ist fur das
Jahr 2017 geplant.
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Elektromobilitat

Auch im Jahr 2016 nimmt Hamburg eine Vorreiterrolle im Ausbau und in der
Forderung der Elektromobilitat ein. Elektromobilitat ist ein wichtiger Bestandteil
der stadtischen MalBnahmen zur Luftreinhaltung sowie der mit der lokalen
Wirtschaft vereinbarten ,Luftgltepartnerschaft”.

Elektrofahrzeuge in Hamburg Abb. 9: Anteil der in Hamburg zugelassenen

Elektrofahrzeuge bis 2,6t zGG und > 2,6 t zGG

Hamburg leistet mit dem vom Senat konzipierten Ham-
burger Klimaplan 2015 einen wichtigen Beitrag zur
Luftreinhaltung. Im Rahmen dieser MaRnahmen hat der
Hamburger Senat derzeit konkrete und messbare Ziel-
vorgaben fiir den Einsatz von Elektrofahrzeugen festge-
schrieben.

Elektrofahrzeuge
4.752

So wurde flr die Flotten der Stadt Hamburg in der 6ffent-
lichen Verwaltung beschlossen, im Jahr 2020 eine Elektro-
fahrzeugquote von 50% einzufiihren und fir 6ffentliche
Unternehmen eine Elektrofahrzeugquote von 35 %. Ham-
burg hat, trotz eines im Vergleich mit anderen Regionen

fortgeschrittenen Entwicklungsstands bei den kommuna- Fahrzeuge
len Fuhrparks, Elektromobilitdt noch nicht in allen Berei- gesamt 898.180
chen flachendeckend etabliert. in Hamburg

Im Rahmen einer vom Bund beauftragten Studie hat der
LBV den Auftrag bekommen, die Elektromobilitatsdurch-
dringung im kommunalen Bereich in Hamburg und in der
Metropolregion Hamburg zu analysieren. Ziel dieser Studie
ist es, den aktuellen Stand sowie die Planung bis 2020 in
der 6ffentlichen Verwaltung und in den 6ffentlichen Unter-
nehmen darzustellen. Diese Analyse erfolgt mit Unterstit-
zung eines ausgewahlten Teilnehmerkreises aus der 6ffent-
lichen Verwaltung und 6ffentlichen Unternehmen der Stadt
Hamburg und einiger Landkreise aus der Metropolregion
Hamburg. Aufbauend auf diesen Ergebnissen soll gezeigt
werden, welche Substitutionspotenziale dort derzeit noch
bestehen und welche MaBnahmen entwickelt werden soll-
ten, um diese zu erreichen.

In Zusammenarbeit mit hySolutions und der HAW Ham-
burg als wissenschaftliche Begleitung leitet der LBV das

Hybrid E Plugin

Hybrid E
2.959

522

Elektrofahrzeuge
gesamt 4.752

in Hamburg Elektro

Projekt E-Mobilitat (Laufzeit bis Ende Juni 2017). 191

Stichtag: 31. Dezember 2016
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Transport- und Genehmigungs-Management

Der Verkehr mit Fahrzeugen und Ziigen ist gemall der Stralenverkehrsordnung (StVO)
grundsatzlich nur bei Einhaltung der allgemein zugelassenen Grenzen der Abmessungen
(Lange, Breite, Hohe) und der zulassigen Achslasten und Gesamtgewichte erlaubnisfrei.
Transporte mit auBBerhalb der rechtlichen Grenzwerte liegenden Abmessungen oder
Gewichten, sogenannte GroBraum- und Schwertransporte (GST), ben6tigen unter
anderem eine Ausnahmegenehmigung gemal § 29 (3) StVO.

Verlauf

Die Abteilung Transport- und Genehmigungs-Manage-
ment (LBV TGM) des LBV ist die in Hamburg zustandige
Genehmigungsbehoérde. Bei Transporten, die in anderen
Bundeslandern beantragt werden und durch Hamburger
Stadtgebiet fahren sollen, ist LBV TGM im Rahmen des
dortigen Genehmigungsverfahrens anzuhéren. GroRen
Einfluss auf das Genehmigungsverfahren fir GroRraum-
und Schwertransporte hatten die BaumaBnahmen auf der
Autobahn 1 und 7. Zusatzliche BaumaRnahmen auf der
Bundesstralle 475 (Wilhelmsburger Reichsstrale) und
Verzdgerungen der BaumalBnahmen auf der Kéhlbrand-
briicke haben letztlich daflir gesorgt, dass sich die Be-
arbeitungszeit erheblich erhéht hat. Das Antragsvolumen
fir den GST-Bereich war davon unabhangig stabil und lag
Uber dem Volumen des Vorjahres.

Die Anzahl der genehmigten GroRraum- und Schwer-
transporte hat sich im Jahre 2016 um 982 auf 15.987
Vorgange (+6,54%) erhoht. Transporte, die von anderen
Genehmigungsbehérden genehmigt wurden, aber durch
Hamburger Gebiet gefiihrt werden bzw. hier enden (so-

Abb. 10: Ausnahmegenehmigungen
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genannte Zustimmungen), haben sich auf 57.075 erhdht
(+7,76%). Die Erteilung der Ausnahmegenehmigungen/
Zustimmungen von den Bau- und Betriebsvorschriften
gem. §70 der StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung
(StVZO) haben sich gegentiber dem Vorjahr um 403 auf
4.389 Vorgange (-8,41 %) verringert.

Die Anzahl der erteilten Genehmigungen, die Ausnahmen
vom Sonntagsfahrverbot gestatten, ist gesunken. 2016
wurden insgesamt 4.413 Genehmigungen erteilt (-6,50%).
Bei den Ausnahmegenehmigungen von Halt- und Parkvor-
schriften betragt die Zahl der erteilten Genehmigungen
3.243 und ist damit gegentber dem Vorjahr um 0,73 %
gesunken.

Ausblick

Im Jahr 2017 soll die Streckenfiihrung fur Groraum-
und Schwertransporte mithilfe des Konzeptes Inte-
griertes GroRraum- und Schwertransport-Manage-
ment (iGSM) durch Produktivsetzung des Verfahrens
(NOVA-LAST) optimiert werden.

Ferner ist geplant, die vorldufige Entwicklung von
VIATO G fortzuflhren, indem das Modul ,Ausnahme-
genehmigungen von den Bau- und Betriebsvorschriften
gem. § 70 StVZO" in VIATO G eingegliedert wird.

GroRen Einfluss auf das Genehmigungsverfahren flr
GroBraum- und Schwertransporte wird der mehr-
jahrige Ausbau der A7 auf Hamburger und Schleswig-
Holsteiner Gebiet haben. Unter anderem wird die
Fahrbahn von sechs auf acht Fahrspuren erweitert.
Im Zuge dieser BaumaBnahmen wird die Nutzung der
Fahrspuren erheblich eingeschrankt sein. Mehrere An-
schlussstellen werden temporar gesperrt und damit
zu einem erhohten Aufwand im Rahmen des Geneh-
migungsverfahrens fuhren, weil vermutlich vermehrt
Umfahrungen bendtigt werden, die aber aufgrund von
Briickenablastungen nur bedingt zur Verfligung ste-
hen. Zusatzlich erschweren noch Baumanahmen auf
der BundesstraBe 475 (Wilhelmsburger Reichstralle),
der Autobahn 253, der Autobahn 1 und BaumaRnah-
men im gesamten Bereich des Hamburger Hafens das
Genehmigungsverfahren.
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Arbeit und Leben

Engagement fiir unsere Beschaftigten

Es ist der Anspruch des LBV, als attraktiver Arbeitgeber qualifiziertes
Personal zu halten und zu gewinnen. Die Beschaftigten stehen deshalb im
Mittelpunkt aller Aktivitaten des Personalservices des LBV: Personalerhalt,
Personalgewinnung, Ausbildung und Personalentwicklung.

Gewinnung neuer Beschiftigter

Die Personalstruktur im LBV hat sich im Jahr 2016 im
Vergleich zum Vorjahr aufgrund des neuen Aufgaben-
bereiches LBV PRM und LBV VU erheblich verandert. Es
wurden flr diese Bereiche 49 weitere Beschaftigte neu
eingestellt.

In den Ubrigen Geschéftsbereichen, einschlieBlich der kauf-
mannischen Unternehmenssteuerung, konnten insgesamt
22 neue Beschaftigte fiir den LBV gewonnen werden. Dem
gegenliber standen 13 Abgange.

Ausbildung

Neben der Einarbeitung neuer Beschaftigter ist der LBV
auch Ausbildungsstelle. Im Jahr 2016 wurden vier Nach-
wuchskrafte des allgemeinen Verwaltungsdienstes nach
erfolgreicher Beendigung ihrer Ausbildung vom LBV un-
befristet Gbernommen. Um die Betreuung der Auszubil-
denden und Nachwuchskrafte kiimmern sich besonders
qualifizierte Fihrungskrafte.

Fortbildung und Personalentwicklung

Neben vielen verschiedenen Einzelfortbildungen hat der
LBV 2016 verstarkt neue Flihrungskrafte durch eine ge-
zielte FUhrungskrafteentwicklung dabei unterstiitzt, gut
in ihre neue Rolle als Vorgesetzte hineinzufinden. Insge-
samt haben 13 Flhrungskrafte teilgenommen.

Das Personalentwicklungskonzept fir das LBV-Parkraum-
Management wurde fortgesetzt und fiir 21 Beschaftigte
eine Fortbildung zum Thema ,Bildauswertung von Ge-
schwindigkeitsmessanlagen” angeboten. Hiermit wurde
Beschaftigen des LBV PRM ermdglicht, in anderen Berei-
chen des LBV tétig zu sein und sich fir weitere Aufgaben
in der Verwaltung zu qualifizieren.

Im Bereich Fahrerlaubnis haben Beschéaftigte an einem
Workshop zum Umgang mit schwierigen Situationen im
Kundenbereich teilgenommen und konnten ihre Fahig-
keiten zu Themen wie Kommunikation und Deeskalation
vertiefen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Das BGM wurde im Jahr 2016 als Daueraufgabe im LBV
fortgesetzt. Die Ende 2015 im Fachbereich Fz-Zulas-
sung am Standort Mitte durchgefihrte Gefdhrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
wurde ausgewertet. Insbesondere in den Handlungsfel-
dern Entwicklungsmoglichkeiten und Arbeitsumgebung
kristallisierten sich positive Tendenzen heraus. Hier
hat der LBV seinen Beschaftigten in den letzten Jahren
neue Entwicklungsmaéglichkeiten als Haupt- oder Ein-
heitssachbearbeitung geboten. Ebenso wurden die Be-
schaftigten in die Umgestaltung des Hauses D wahrend
der Planungsphase aktiv einbezogen. Diese und andere
MaRnahmen im Rahmen des BGM haben offensichtlich
Wirkung gezeigt.

Zudem fand 2016 eine Fihrungsklausur statt, bei der
auch das Leitbild des LBV und seine Fiihrungsleitsatze
Uberarbeitet wurden. Hinzugekommen ist der Leitsatz
+Wir setzen uns fir die Weiterentwicklung unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Gesundheit ein”.
Damit wurde deutlich gemacht, dass die Entwicklung der
Beschaftigten und deren Gesundheit einen hohen Stellen-
wert im LBV haben.

Am 30. November 2016 fand eine Gesundheitsaktion
mit dem ,Gesundheitsbus” am Standort Nord zum Thema
Herzgesundheit statt. Sechzehn Beschaftigte haben an
einer individuellen Beratung zum Herzinfarktrisiko teilge-
nommen, die als besondere Aktion angeboten wurde.
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LBV-Fiihrungskrafte beim Strategie-Workshop
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3 6 3 Mitarbeiter arbeiteten

Ende des Jahres 2016 engagiert
fur den LBV.

Abb. 11: Personalaufteilung nach Produktbereichen (inkl. dauerhaft abwesende Mitarbeiter)

146

141
143

1 Transport-Genehmigungs-Management (TGM) war bis 2014 in
Fahrerlaubnis integriert. Seit 2015 erfolgt eine separate Darstellung.

2 Parkraum-Management (PRM) wurde im Jahr 2015 in den LBV integriert
und ausgebaut. Zahlen aus Vorjahren liegen nicht vor.

2014 2015 2016
Kfm. Unternehmenssteuerung M Fahrerlaubnis inkl. TGM! M Transport- und Genehmigungs-Management
B Fz-Zulassung M Fahrzeug-Service B Parkraum-Management?

Abb. 12: Mitarbeiterstruktur Abb. 13: Altersstruktur
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Ergebnis der Wirtschaftspriifung

Wiedergabe des Bestatigungsvermerks

Nach dem Ergebnis unserer Prifung haben sich Einwen-
dungen gegen die OrdnungsmaRigkeit der Buchfiihrung
und des Jahresabschlusses nicht ergeben. Nachfolgend
geben wir den erteilten uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerk wieder:

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang und Kapitalfluss-
plan - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den
Lagebericht des Landesbetriebes Verkehr, Hamburg, flr
das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2016 bis 31. Dezember
2016 geprift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von
Jahresabschluss und Lagebericht nach den Vorschriften
des § 106 Haushaltsordnung der Freien und Hansestadt
Hamburg sowie der dazu erlassenen Verwaltungsvor-
schrift VV zu §106 LHO (VV-Landesbetriebe) liegen
in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des
Landesbetriebes. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Prifung eine Beurteilung
Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buch-
filhrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses ent-
sprechend § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung vor-
genommen. Danach ist die Prifung so zu planen und
durchzuflihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die
sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss
unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungs-
legungsvorschriften vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse (iber

die Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und
rechtliche Umfeld des Landesbetriebes sowie die Erwar-
tungen UGber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen
der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungs-
legungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nach-
weise fiir die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss
und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der
angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentli-
chen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die
Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses
und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage flr
unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
den Vorschriften des § 106 Haushaltsordnung der Freien
und Hansestadt Hamburg sowie der dazu erlassenen Ver-
waltungsvorschrift VV zu § 106 LHO und vermittelt unter
Beachtung dieser maRgeblichen Rechnungslegungsvor-
schriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, entspricht den gesetzlichen Vorschriften, ver-
mittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Landesbetriebs und stellt die Risiken der zukUnftigen Ent-
wicklung zutreffend dar.

Der Bestatigungsvermerk erfolgte zum vollstandigen
Jahresabschluss, der den Mitgliedern des Verwaltungs-
rates vorliegt und in den Geschaftsraumen des Landes-
betriebes Verkehr zur Einsicht bereitliegt. Der Jahres-
abschluss und der Anhang werden in diesem Bericht in
leicht gekuirzter Form veroffentlicht.
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2016 2016 2015* 2015*

EUR EUR EUR EUR
Umsatzerlose 48.901.375,92 42.905.389,43
Sonstige betriebliche Ertrdage 2.034.720,66 1.594.631,31
Materialaufwand
Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren -1.974.145,01 -2.088.514,80
Aufwendungen fir bezogene Leistungen -2.805.465,58 -2.351.638,10

Personalaufwand
Léhne und Gehalter

Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fiir Unterstlitzung

-13.981.556,26

-3.436.399,81

-4.779.610,59

-12.160.962,32

-3.023.594,68

-4.440.152,90

-17.417.956,07 -15.184.557,00
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegen-
stande des Anlagevermdgens und der Sachanlagen -1.494.011,31 -1.302.978,08
Sonstige betriebliche Aufwendungen -8.722.524,65 -9.843.818,78
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 0,00 52,77
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 0,00 -368,19
Ergebnis nach Steuern 18.521.993,96 13.728.198,56
Sonstige Steuern -6.279,40 -6.097,08
Jahrestberschuss 18.515.714,56 13.722.101,48
Einstellungen in die Kapitalrtucklage -714,56 43.101,48

Ablieferung an den Haushalt der Freien und

Hansestadt Hamburg -18.515.000,00 -13.679.000,00

Bilanzgewinn 0,00 0,00

*Die Zahlen flr das Jahr 2015 werden hier, abweichend vom letzten Geschaftsbericht, inkl. der Veranderungen durch das Bilanz-
richtlinien-Umsatzgesetz (BilRUG) ausgewiesen. Die Werte aus 2015 ohne die BilRUG-Auswirkungen sind im Geschaftsbericht
2015 nachlesbar.
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Anlagespiegel

Immaterielle
Vermégensgegenstiande

Entgeltlich erworbene

Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie

Lizenzen an solchen Rechten

und Werten

Summe immaterieller
Vermdgensgegenstande

Sachanlagen

Grundsticke und Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstlicken

Technische Anlagen und
Maschinen

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung

Geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau

Summe Sachanlagen

Gesamt

01.01.2016
EUR

3.896.002,45

3.896.002,45

13.662.516,87

982.265,26

4.131.038,51

0,00

18.775.820,64

22.671.823,09

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Zugange
EUR

124.543,04

124.543,04

1.208.650,89

1.268.874,91

698.376,63

0,00

3.175.902,43

3.300.445,47

Abgange Umbuchungen
EUR EUR

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
-159.473,80 0,00
0,00 0,00
-159.473,80 0,00
-159.473,80 0,00

31.12.2016
EUR

4.020.545,49

4.020.545,49

14.871.167,76

2.251.140,17

4.669.941,34

0,00

21.792.249,27

25.812.794,76



01.01.2016
EUR

2.957.025,03

2.957.025,03

9.189.298,15

811.535,26

3.372.289,55

0,00

13.373.122,96

16.330.147,99

Abgelaufene Abschreibungen

Zugange
EUR

393.649,54

393.649,54

592.281,89

77.593,16

430.486,72

0,00

1.100.361,77

1.494.011,31

Abgange
EUR

0,00

0,00

0,00

0,00

-159.472,80

0,00

-159.472,80

-159.472,80

31.12.2016
EUR

3.350.674,57

3.350.674,57

9.781.580,04

889.128,42

3.643.303,47

0,00

14.314.011,93

17.664.686,50
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Nettobuchwerte
31.12.2016 31.12.2015
EUR EUR

669.870,92 938.977,42
669.870,92 938.977,42
5.089.587,72 4.473.218,72
1.362.011,75 170.730,00
1.026.637,87 758.748,96
0,00 0,00
7.478.237,34 5.402.697,68
8.148.108,26 6.341.675,10
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Bilanz

Aktiva
A. Anlagevermogen

I. Immaterielle Vermégensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Il. Sachanlagen

Grundsticke und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstiicken

Technische Anlagen und Maschinen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau
Summe Anlagevermdégen

B. Umlaufvermdgen

I. Vorrdte

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdnde

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen gegen die Freie und Hansestadt Hamburg und

verbundene Unternehmen

Sonstige Vermdgensgegenstande

Ill. Kassenbestand, Guthaben bei der Kasse.Hamburg

Summe Umlaufvermdgen

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme

31.12.2016
EUR

669.870,92

669.870,92

5.089.587,72
1.362.011,75
1.026.637,87

0,00
7.478.237,34

8.148.108,26

425.903,11
425.903,11

3.898.106,99

10.301.158,98
14.036,12
14.213.302,09
5.158.169,40
19.797.374,60

411.240,52

28.356.723,38

31.12.2015
EUR

938.977,42

938.977,42

4.473.218,72
170.730,00
758.748,96
0,00
5.402.697,68

6.341.675,10

373.689,29
373.689,29

4.266.920,75

8.635.549,80

15.549,94

12.918.020,49

2.919.830,09

16.211.539,87

7.327,00

22.560.541,97
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31.12.2016 31.12.2015
Passiva EUR EUR
A. Eigenkapital
Grundkapital 6.357.607,97 6.357.607,97
Kapitalriicklage 2.409.192,62 1.649.164,56
Gewinnricklage 0,00 0,00
8.766.800,59 8.006.772,53
B. Riickstellungen
Sonstige Rickstellungen 2.802.473,02 3.380.733,43
2.802.473,02 3.380.733,43
C. Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.144.266,93 1.294.683,35
Verbindlichkeiten gegenlber der Freien und
Hansestadt Hamburg 15.404.391,24 9.543.149,06
Sonstige Verbindlichkeiten 35.814,28 41.323,60
16.584.472,45 10.879.156,01
D. Rechnungsabgrenzungsposten
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 202.977,32 293.880,00

Bilanzsumme 28.356.723,38 22.560.541,97
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Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr 2016 flr den
Landesbetrieb Verkehr (nachstehend LBV genannt) wurde
nach den Regeln der kaufmannischen doppelten Buchfih-
rung entsprechend den Vorschriften des Dritten Buches
des Handelsgesetzbuches (HGB) und den ergdnzenden
Verwaltungsvorschriften (VV zu §§ 106 vormals § 26
Abs. 1 u. 4, 74, 85 Nr. 3 und 87 Abs. 1) der Landeshaus-
haltsordnung (LHO) aufgestellt.

Nach den GroRenklassen von § 267 HGB weist der LBV
die Merkmale einer groen Kapitalgesellschaft auf.

Fir die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung
wurde das Gesamtkostenverfahren (§ 275 Abs. 2 HGB)
gewahlt.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Bei den immateriellen Vermoégensgegenstianden handelt
es sich ausschlieflich um Software, die mit den Anschaf-
fungskosten, im Jahr 2011 erstmalig auch mit aktivierten
Eigenleistungen, abzliglich der planmaRigen Abschrei-
bungen aktiviert wurde. Das Sachanlagevermégen wurde
zu Anschaffungskosten angesetzt und, soweit abnutz-
bar, um planmaRige (und bei voraussichtlich dauernder
Wertminderung um auBerplanmaBige) Abschreibungen
vermindert. Die planmaRBigen Abschreibungen wurden
nach der voraussichtlichen betriebsgewdhnlichen Nut-
zungsdauer der Vermdgensgegenstande oder nach in-
nerbetrieblichen Erfahrungswerten linear vorgenommen.
Die Nutzungsdauer der langfristig im Anlagevermdgen
befindlichen Vermdgensgegenstande, wie z.B. Gebaude,
betragen in der Regel 25 Jahre. Bei Zugangen von abnutz-
baren beweglichen Vermdgenswerten wird die Abschrei-
bung pro rata temporis ermittelt.

Geringwertige Anlagegliter mit Anschaffungskosten bis
€150,00 werden mit der Anschaffung unter den Auf-
wendungen ausgewiesen. Abweichend davon werden
geringwertige Anlagegliter mit Anschaffungskosten
von mehr als € 150,00 und bis € 1.000,00 aus Verein-
fachungsgriinden entsprechend der seit 2008 gliltigen
steuerlichen Vorschriften im Jahr des Zugangs in einen
Sammelposten eingestellt, der im Jahr der Anschaffung
und in den folgenden vier Jahren mit jeweils einem Flinf-
tel der Anschaffungskosten abgeschrieben wird. Am
Ende des Zeitraums wird fiktiv ein Abgang dieser Ver-
mogensgegenstande unterstellt.

Bei der Bewertung der Vorrate werden Ersatzteile unter
Beachtung des strengen Niederstwertprinzips (§ 253
Abs. 3 HGB) mit den Anschaffungskosten angesetzt.
Die sonstigen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe wurden im
Wirtschaftsjahr 2016, abweichend von den sonst gemal3
§ 240 Abs. 3 HGB beschriebenen Grundlagen, nicht mit
einem Festwert angesetzt. Es wurde eine Inventur der
Vorrate vorgenommen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande
werden mit den Anschaffungskosten (in der Regel dem
Nennwert) bzw. mit den am Bilanzstichtag niedrigeren
beizulegenden Werten bilanziert.

Auf Forderungen, deren Einbringlichkeit mit erkennbaren
Risiken behaftet ist, werden sowohl Einzel- als auch Pau-
schalwertberichtigungen gebildet. Sobald die Griinde flr
den niedrigeren Wertansatz nicht mehr bestehen, wird
maximal bis zu den Anschaffungskosten zugeschrieben.

Auf die nicht einzelwertberichtigten Forderungen wird in
Hohe von 2% eine Pauschalwertberichtigung gebildet.

Die liquiden Mittel sind zu Anschaffungskosten (in der Re-
gel dem Nennwert) bilanziert.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt vor
dem Bilanzstichtag geleistete Zahlungen, die Aufwand
flr einen bestimmten Zeitraum nach dem Bilanzstichtag
betreffen. Der Posten wird in der Rechnungsperiode auf-
geldst, in der der Aufwand wirtschaftlich entstanden ist.

Aufgrund des am 1. Juni 2005 in Kraft getretenen "Zwei-
ten Gesetzes zur Anderung des StraBenverkehrsgesetzes
und anderer straBenverkehrsrechtlicher Vorschriften"
(BGBI. I S. 1221) hat der LBV die Méglichkeit, die Zulas-
sung eines Fahrzeuges von der Begleichung der AuRen-
stande abhangig zu machen. Hierdurch hat der LBV in
2016 Einnahmen in Hohe von EUR 767.070,54 erzielen
kénnen.

Fir den Ansatz der Riickstellungen gilt Nr. 1.3.4.2 der VV
zu § 106 LHO vom 21.02.2014.

Demnach wurden die entsprechenden Pensions- und Bei-
hilfeverpflichtungen nicht mehr auf Basis eines vom LBV
anzufordernden versicherungsmathematischen Gutach-
tens berechnet, sondern prozentual von den jeweiligen
Beschaftigtengehaltern und den Beamtenbezligen.

Die Prozentwerte beliefen sich auf 3% bei den Beschaf-
tigtengehaltern (ab dem Jahr 2017 wird dieser Betrag auf
8% erhoht), auf 25% von den Beamtenbeziigen (ab dem
Jahr 2017 wird dieser Betrag auf 39% erhoht). Des Wei-
teren wurden nochmals 7% auf die Beamtenbezlge fir
die Ruckstellungen der Beihilfeverpflichtung berechnet
(ab dem Jahr 2017 wird dieser Betrag auf 8,5% erhoht).
Die genannten Erhéhungen ab dem Jahr 2017 hatte die
Finanzbehorde (FB) auf Basis eines von der FB beauftrag-
ten Gutachtens beschlossen.

Ruckstellungen fiir im Wirtschaftsjahr nicht genommenen
Urlaub, fiir Jubilden und fiir eigene Kosten zur Jahresab-
schlusserstellung wurden gemaf den Verwaltungsvor-
schriften zu § 106 LHO gebildet.



Die Regelung zur Ermittlung der Pensions-/ und Beihilfe-
riickstellungen wurde nach Vorgaben der Senatsdrucksa-
che Nr. 2013/02551 vom 14.10.2013 verandert. Alle in
den Vorjahren gebildeten Pensionsriickstellungen wurden
zum 31.12.2014 aufgeldst und an einen der Freien und
Hansestadt Hamburg angegliederten Versorgungsfonds
Uberwiesen. Die Zuflihrung fiir das Jahr 2016 wurde
nach Vorgaben der Senatsdrucksache nicht tber ein vor-
ab bestelltes versicherungsmathematisches Gutachten,
sondern nach einem pauschalierten Verfahren prozentual
berechnet. Es wurde flr die Pensionsriickstellungen mit
einem Wert von 3% auf die Beschaftigtengehalter und
25% auf die Beamtenbezlige gerechnet. Fur die Beihilfe-
riickstellungen wird mit einem Wert von 7% auf die Beam-
tenbeziige gerechnet.

Die sonstigen Rickstellungen wurden mit dem nach
verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen
Erfillungsbetrag angesetzt und berlicksichtigen alle
ungewissen Verbindlichkeiten, drohenden Verluste aus
schwebenden Geschaften und innerhalb der nachsten
drei Monate nachzuholenden im Geschaftsjahr 2016 un-
terlassenen Instandhaltungen in angemessenem Umfang.
Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr werden grundsatzlich mit dem ihrer Restlaufzeit ent-
sprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der ver-
gangenen sieben Geschaftsjahre abgezinst.

Verbindlichkeiten wurden mit dem Erflllungsbetrag ange-
setzt.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten enthalten Ein-
nahmen vor dem Abschlussstichtag, soweit sie Ertrag
fur kunftige Geschaftsjahre darstellen. Der Posten wird
aufgeldst, sobald der Ertrag wirtschaftlich entstanden ist.
Anlagevermégen

Die Entwicklung des Anlagevermdgens und die Abschrei-
bungsbetrage des Geschéaftsjahres je Bilanzposten sind
dem Anlagenspiegel zu entnehmen.

Forderungen

Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr bestanden per 31. Dezember 2016 nicht.

Eigenkapital

Der Jahresabschluss wurde unter vollstandiger Ergebnis-
verwendung aufgestellt.
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Kosten der Jahresabschlusspriifung

Die Gesamtkosten der Jahresabschlusserstellung und
-prifung werden den LBV im Jahr 2016 mit ca. 63 Tsd.
EUR belasten. Die Kosten der internen Jahresabschlusser-
stellung sowie des Drucks des Geschéftsberichts belaufen
sich insgesamt auf 33 Tsd. EUR.

Riickstellungen fiir Pensionen, Beihilfen und ahnliche
Verpflichtungen

Die Berechnung der Riickstellungen basierte im Jahr 2016
nicht auf einem versicherungsmathematischen Gutach-
ten, sondern wurde im Rahmen der Senatsdrucksache
2013/02551 vom 14.10.2013 wie beschrieben berechnet.

Die Beihilferlckstellungen wurden im Jahr 2016 eben-
falls nach den Vorschriften aus der Senatsdrucksache
2013702551 vom 14.10.2013 prozentual berechnet und
gebucht.

Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Rickstellungen betreffen insbesondere
Verpflichtungen gegenlber dem Personal (Resturlaub-,
Uberstunden- und Jubilaumsverpflichtungen), unterlasse-
ne Instandhaltungen sowie ausstehende Rechnungen und
Abrechnungen.

Unter den sonstigen Rickstellungen werden auch im Jahr
2016 (erstmalig ab dem Wirtschaftsjahr 2015) entspre-
chend den Verwaltungsvorschriften zu § 106 LHO Ver-
pflichtungen fiir nicht genommenen Urlaub und Uber-
stunden sowie Jubilden bilanziert.

Riickstellungen fiir Altersteilzeit

Die Ruckstellungen fur Altersteilzeit wurden nach versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen mit einem Rech-
nungszinssatz in Héhe von 1,79 % und einer Gehalts-
dynamik von 1,50 % ermittelt. Als Rechnungsgrundlagen
fir die Altersteilzeitverpflichtungen dienten die ,Richt-
tafeln 2005 G” von Dr. Klaus Heubeck.

Verbindlichkeiten

Samtliche Verbindlichkeiten per 31. Dezember 2016 haben
eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr. Verbindlich-
keiten, die durch Pfandrechte oder ahnliche Rechte gesi-
chert sind, bestanden zum 31. Dezember 2016 nicht.
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Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

Nach der Ubertragung der Pensions- und Beihilfekon-
ten auf den Versorgungsfonds (siehe Senatsdrucksache
2013/02551 vom 14.10.2013) werden keine Zinsertrage
im Jahresabschluss ausgewiesen, da derzeit auch auf das
Betriebsmittelkonto keine Zinsen gezahlt werden.

Die Zinsen und ahnlichen Aufwendungen betragen 0,00
EUR.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage 2016 betragen
2.034.720,66 EUR (Vorjahr: 1.594.631,31 EUR; hierbei
handelt es sich abweichend vom Jahresabschluss 2015
bereits um den nach BilRUG bereinigten Wert) und be-
inhalten nach der Veranderung gem. BilRUG keine Miet-
ertrage, Einnahmen aus Mahnkosten und Zwangsgeld-
festsetzungen, Kassenliberschisse sowie librige sonstige
Ertrage mehr. Diese sind ab dem Jahr 2016 in den Umsatz-
erlésen (siehe Tabelle Seite 5) enthalten. In den sonsti-
gen betrieblichen Ertragen sind nur noch Ertrage aus der
Herabsetzung von Wertberichtigungen und Auflésung
von Riuickstellungen, empfangene Schadensersatzleis-
tungen, periodenfremde Ertrdge und aulerordentliche
Ertrage enthalten.

Aufgliederung der Umsatzerlése
nach Tatigkeitsbereichen

2016 2015*
EUR EUR

Fachgebiet Fahrerlaubnis
Fahrerlaubnisgebihren (inkl. BuB- 3.216.148,31 3.121.050,36
gelder Fahrschulbereich)
Fahrschul- und 23.000,70 28.450,00
Seminariiberwachung
Summe 3.239.149,01 3.149.500,36
Transport- und Genehmigungs-Management
Gebiihren fiir Ausnahme- 1.770.377,71 1.861.284,45
genehmigungen
Ausnahmegenehmigungen fir GST 1.546.601,10 1.430.980,85
Summe 3.316.978,81 3.292.265,30

Fahrzeug-Zulassungen

Fahrzeug-Zulassungsgebuhren- 15.807.001,56 15.048.954,23

und -entgelte

Erlose aus dem Verkauf von 262.074,00 259.763,40
Zulassungsbescheinigungen Il

Erstattungen fiir Leistungen 0,00 0,00
far das Finanzamt fur Verkehrs-

steuern

Summe 16.069.075,56 15.308.717,63

2016 2015*
EUR EUR

Parkraum-Management
Parkgebihren 12.782.395,99 9.538.982,24
Gebuhren aus 10.131.720,00  8.283.046,58

Ordnungswidrigkeiten

Summe 22.914.115,99 17.822.028,82

Fahrzeug-Service

Erstattungen fir Wartungen/ 2.022.139,49 2.108.928,16
Reparaturen an Kraftfahrzeugen

der FHH

Erstattung FzS/FLOM 394.415,70 389.210,66
Summe 2.416.555,19 2.498.138,82
Mietertrage und sonstige betr. Ertrige

Mietertrdge 760.899,26 612.307,81
Einnahmen aus Zwangsgeldfest- 14.750,00 51.250,00
setzungen

Ubrige sonstige betr. Ertrage 152.409,18 164.741,82
Einnahmen aus Mahnkosten 17.442,92 6.438,87
Summe 945.501,36 834.738,50

Summe Umsatzerlose 48.901.375,92 42.905.389,43

insgesamt

* Die Zahlen fiir das Jahr 2015 werden hier, abweichend vom letzten
Geschaftsbericht, inkl. der Veranderungen durch das Bilanzrichtlinien-
Umsatzgesetz (BilRUG) ausgewiesen. Die Werte aus 2015 ohne die
BilRUG-Auswirkungen sind im Geschéaftsbericht 2015 nachlesbar.

Entwicklung der Ergebnisse in den
einzelnen Fachgebieten

Das Umsatzvolumen im Fachgebiet Fahrerlaubnis liegt im
Jahr 2016 mit einem Wert in Héhe von 3.239 Tsd. EUR um
90 Tsd. EUR (+2,9%) Gber dem des Vorjahres. Dies resul-
tiert malgeblich aus gestiegenen Geschéftszahlen, z.B.
bei den Ersterteilungen (+6,9%), Erweiterungen (+9,8%),
internationalen Flhrerscheinen (+13,9%), bei den Anord-
nungen far MPU-Gutachten (+1,6%) und den Anordnun-
gen von sonstigen Gutachten (+43,8%). Riickldufig sind
die Geschaftszahlen bei den Verlangerungen (-15,1%), den
Versagungen (-19,4%) sowie bei den Verlangerungen der
Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung (-10,3%).



Das Umsatzvolumen beim Transport- und Genehmi-
gungs-Management liegt im Jahr 2016 mit einem Wert
von 3.317 um 25 Tsd. EUR (+0,8%) Gber dem Vorjahresni-
veau. Gestiegen sind die Geschéaftszahlen aus Vorgangen
fir GroBraum- und Schwertransporte (GST) um +6,5%,
die sonstigen Ausnahmegenehmigungen mit +26,9%, so-
wie die Genehmigungen flr Veranstaltungen mit +33,3%.
Hingegen gesunken sind die Umsatze aus Ausnahmen
gem. § 70 StVZO (-8,4%), Sonntagsfahrgenehmigungen
(-6,5%), Halt- und Parkvorschriften (-0,7%) sowie § 13
EG-FGV (-14,9%).

Im Fachgebiet Fahrzeug-Zulassung ist im abgeschlosse-
nen Wirtschaftsjahr 2016 eine Steigerung der Umsatzer-
|6se in Hohe von 760 Tsd. EUR (+5,0%) zu verzeichnen.
Dies liegt u.a. an héheren Geschaftszahlen fiir Neuzu-
lassungen (+1,9%), Umschreibungen mit Halterwechsel
(+3,3%) und die Erstzulassung gebrauchter Fahrzeuge
(+3,5%). Gesunken sind die Geschaftszahlen fir Um-
schreibungen innerhalb Hamburgs (-2,0%) sowie die
Ausgabe von Kurzzeitkennzeichen (-28,3%). In den ge-
stiegenen Umsatzerlésen sind rund 430 Tsd. EUR aus
AulBerbetriebsetzungen enthalten, die mit einem neuen
Kunden erzielt und Uber einen speziellen, digitalisierten
Workflow abgearbeitet werden. Zusatzlich sind Umsatz-
erl6se aus der AuBerbetriebsetzung von Amts wegen ent-
halten, die von LBV-PRM-Mitarbeiter/innen im Auftrag
der Fz-Zulassung durchgefihrt werden. Diese Tatigkeit
wurde bis zum Jahr 2015 von den Bezirksdmtern wahr-
genommen und ist vereinbarungsgemaR zum 01.01.2016
auf den LBV Ubergegangen. Es werden taglich bis zu 30
Kundenbesuche vor Ort durchgefihrt.

Im Fachgebiet Parkraum-Management sind die Gesamtum-
satze des Jahres 2016 um 5.092 Tsd. EUR (+28,6%) ge-
stiegen. Bei den Parkgeblihren ist eine Steigerung um
3.243 Tsd. EUR (+34,0%) festzustellen. Dies ergibt sich
u.a. aus zusatzlich eingesetztem Personal in zusatzlichen
Kontrollgebieten, einer h6heren Effektivitat und erhdhten
Parkgebihren. Bei den Ordnungswidrigkeiten steigerten
sich die Umsatzerldse im Jahr 2016 um 1.849 (+22,3%).
Dies resultiert aus dem zusatzlichen Personal und der
Ausweitung der Kontrollgebiete und einer teilweise inten-
siveren Kontrolle in auch schon vorhandenen Gebieten.

Beim Fahrzeug-Service betrugen die Umsatzerlése im
Geschaftsjahr 2016 insgesamt 2.417 Tsd. EUR (Vorjahr
2.498 Tsd. EUR). Dies ist ein Rlickgang in Héhe von 82 Tsd.
EUR (-3,3%). Das Fuhrpark-Management ist in den oben
beschriebenen Zahlen enthalten, weist separat betrachtet
einen leichten Anstieg von 5 Tsd. EUR (+1,3%) aus.

Die folgende Betrachtung verdeutlicht die Jahreser-
gebnisse der operativen Fachgebiete des LBV vor Umlage
aller sonstigen Gemeinkosten.

LBV-Geschaftsbericht 2016 - Allgemeine Angaben 43

2016 2015
Tsd. EUR Tsd. EUR
Fahrerlaubnis 511 578
Transport- und 1.808 1.956
Genehmigungs-Management
Fahrzeug-Zulassung 5.074 5.602
Fahrzeug-Service -333 -466
Parkraum-Management 16.471 12.609
Rest ehemalige TP -64 -64
Umlagen (KUS, Querschnitts- -4.952 -6.493
funktionen, neutrale Kosten)
Ergebnis insgesamt 18.515 13.722

(entspricht dem LBV-
Jahrestiberschuss)

In den operativen Fachgebietsergebnissen sind die di-
rekten Aufwendungen und Umsatze enthalten, die zur
Erfillung der Fachaufgaben entstehen. Der Ergebnisan-
teil ,Rest ehemalige TP” enthalt Aufwendungen aus Ab-
schreibungen und Gebaudekosten flir verbliebende Ge-
baudeteile nach dem TP-Verkauf.

Die Umlagen enthalten die Ergebnisse der Dienstleis-
tungskostenstellen (z.B. Personalservice, Rechnungs-
wesen, IT und Zentrale Dienste), Querschnittsfunktionen
(z.B. Recht, Strategische Projekte, Kunden- und Innova-
tions-Management, Geschaftsleitung inkl. Assistenz und
Personalrat) und neutrale Kosten/Ertrage (z.B. Mieter-
trage, periodenfremde Sondereffekte). Die hohe Abwei-
chung gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich aus perioden-
fremden Sondereffekten in Hohe von ca. 1.505 Tsd. EUR.

Fahrerlaubnis: Das Gesamtergebnis von 511 Tsd. EUR
hat sich im Vergleich zum Vorjahr (578 Tsd. EUR) um
67 Tsd. EUR verschlechtert. Die gestiegenen Umsatzer-
I6se von 90 Tsd. EUR gegeniiber dem Vorjahr (3.149 Tsd.
EUR) wurden durch die Tarifsteigerungen im Personal-
aufwand nahezu kompensiert. Hinzu kommen erhohte
sonstige betriebliche Aufwendungen, insbesondere fur
gestiegene Verfahrenskosten.

Fahrzeug-Zulassung: Den bereits oben erlauterten ge-
stiegenen Umsatzerlésen in Héhe von 760 Tsd. EUR
stehen korrespondierende Steigerungen im Materialauf-
wand von 462 Tsd. EUR gegentiber. Personalkostenstei-
gerungen in Hohe von 674 Tsd. EUR wurden durch die
Tarifsteigerungen in Hohe von ca. 165 Tsd. EUR, Perso-
nalrekrutierungen ab dem Il. Quartal 2016 in Hohe von
ca. 352 Tsd. EUR sowie einem Einmaleffekt durch die
Neubewertung der Altersteilzeit Riickstellungen in Hohe
von 157 Tsd. EUR verursacht. Dazu kommen erhéhte sons-
tige betriebliche Aufwendungen durch den seit Mai 2016
aktiven neuen Standort West (z.B. Mietaufwendungen,
Betriebskosten) und erhohte Wertberichtigungen auf
Forderungen. In Summe verringert sich das Vorjahres-
ergebnis um 528 Tsd. EUR auf 5.074 Tsd. EUR.
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Fahrzeug-Service: Das Fachgebietsergebnis beinhaltet die
Teilergebnisse der Fachgebiete Fahrzeug-Service und des
Fuhrpark-Managements (ehem. Behorden- und Transport-
service). Das operative negative Ergebnis beider Fachge-
biete hat sich im Vergleich zum Vorjahr von -466 Tsd. EUR
auf -333 Tsd. EUR verbessert. Das Ergebnis 2015 war
von einem hohen Rickstellungswert flir das Fachgebiet
Fuhrpark-Management belastet. Dieser Effekt ist in 2016
nicht eingetreten. Im Bereich des Fahrzeug-Service sind die
Umsatze im Vergleich zum Vorjahr weiterhin gesunken. Die
mit einem grofen Kunden vereinbarten Umsatzkontingen-
te wurden in geringerer Zahl abgerufen. Diesen vermin-
derten Umsatzen stehen die Kosten fir nicht abgerufene
Kapazitaten im Jahr 2016 gegenliber.

Parkraum-Management: Das Gesamtergebnis dieses
Fachgebiets betragt 16.471 Tsd. EUR und hat sich im
Vergleich zum Vorjahr um 3.862 Tsd. EUR verbessert.
Ursachlich sind die gestiegenen Umsatze in Hohe von
5.092 Tsd. EUR, welche bereits erlautert wurden. Um
die Umsatzsteigerungen insbesondere im Bereich der
Ordnungswidrigkeiten zu ermdglichen, waren weitere 30
Mitarbeiter-Rekrutierungen im Laufe des Jahres 2016
erforderlich. Dies hat zur Folge, dass den Umsatzerlésen
héhere Personalaufwendungen in Hohe von 1.371 Tsd.
EUR gegenliber stehen.

Finanzlage

Die folgende Kapitalflussrechnung gibt einen Uberblick
Uber die Liquiditat und finanzielle Situation des LBV:

2016

Tsd. EUR
Periodenergebnis 18.516
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens 1.494
Zunahme/Abnahme der Riickstellungen -578
Verluste aus dem Abgang von Gegenstdnden des 0
Anlagevermdgens
Veranderung des Nettoumlaufvermdgens -333
Verdnderungen des Saldos der Forderungen/Verbindlich- -9.319
keiten gegentiber der FHH
Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit 9.780
Auszahlungen flr Investitionen in das Anlagevermdgen -125
Auszahlungen flr Investitionen in das Sachanlage- -2.418
vermogen
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -2.542
Ablieferungsbetrag an den Haushalt der FHH -5.000
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit -5.000
Zahlungswirksame Anderungen des Finanzmittelfonds 2.238
Finanzmittelfonds am 1. Januar 2.920
Finanzmittelfonds am 31. Dezember 5.158

"1 Diese Darstellung entspricht der Darstellung im Jahresabschluss des
LBV. Auf die Darstellung des Vorjahres wird verzichtet.

Lage

Der Jahresiiberschuss in Hohe von insgesamt 18.516 Tsd.
EUR ist im Jahr 2016 um 4.794 Tsd. EUR hoéher als das Jah-
resergebnis 2015 (13.722 Tsd. EUR) und um 714,56 EUR
hoher als der, um den Eckwert (Tsd. EUR 925) und die Kir-
zung (Tsd. EUR 3.455), reduzierte Ablieferungsbetrag an
die BIS (18.515 Tsd. EUR).

Infolge der Zuflihrung in die Kapitalriicklage und der Er-
héhung der Kapitalriicklage aus der Sacheinlage der BIS
(bezogen auf die von der BWVI libernommenen Parkschein-
automaten) steigt diese auf 2.409 Tsd. EUR und das Eigen-
kapital in gleicher Hohe auf insgesamt 8.767 Tsd. EUR.

Alle zu bilanzierenden Rlckstellungen des LBV in Hoéhe
von 2.802 Tsd. EUR entfallen auf die sonstigen Riickstel-
lungen inkl. der nach Anderung der LHO zu bilanzierenden
Riickstellungen fiir Resturlaub, Uberstunden und Jubilden.
An Verbindlichkeiten bestehen zum Bilanzstichtag ins-
gesamt 16.584 Tsd. EUR, davon gegeniliber der FHH
15.404 Tsd.EUR, insbesondere fur den zweiten Teil der
Ablieferung in Héhe von 13.515 Tsd. EUR. Das Vermdgen
setzt sich wie folgt zusammen:

8.148 Tsd. EUR
19.797 Tsd. EUR
411 Tsd. EUR
28.356 Tsd. EUR

A Anlagevermégen
B Umlaufvermogen
C  Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme

Das langfristig gebundene Vermdgen (immaterielle Ver-
mogensgegenstande und Sachanlagen) ist vollstandig
durch Eigenkapital finanziert.

Die laufenden Investitionen (ohne Umbuchungen) betru-
gen im Jahr 2016 insgesamt 2.541 Tsd. EUR und liegen
um 652 Tsd. EUR unter den Investitionen des Vorjahres.
Schwerpunkte waren u.a. die Investitionen fir neue Park-
scheinautomaten im Bereich PRM aufgrund von Gebiets-
ausweitungen.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ge-
gen Dritte reduzieren sich im Vergleich zum Vorjahr um
369 Tsd. EUR auf 3.898 Tsd. EUR.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
liegen mit einer Reduzierung gegeniiber dem Vorjahr um
150 Tsd. EUR am Stichtag bei 1.144 Tsd. EUR.



Risikobericht

Der Landesbetrieb Verkehr hat sich, wie in den Vorjahren,
auch im Jahr 2016 systematisch mit Risiken befasst. Der
Schwerpunkt in der Risikoeinschatzung ist, wie im Vor-
jahr, auf die Bereitstellung der notwendigen personellen
Ressourcen gerichtet, den weiteren Ausbau der Abteilung
Parkraum-Management (LBV PRM) sowie auf die Errei-
chung der finanziellen Zielvorgaben.

Risiken flir alle Abteilungen im LBV gibt es nach wie vor
beim Personal. Mit der Behordenleitung wurde im Jahr
2016 Einvernehmen erzielt, welche Personalbedarfe in
den operativen Abteilungen Fz-Zulassung, Fahrerlaubnis
und Ausnahmen erforderlich sind. Diese Zielzahlen zeit-
lich sicherzustellen, ist weiterhin risikobehaftet. Die Per-
sonalausstattung, die Terminvorlaufzeiten und die Warte-
zeiten sind Gegenstand eines monatlichen Controllings,
sodass Abweichungen zeitnah erkannt werden.

Die Finanzen sind fiir den LBV - mit Blick auf die ein-
gestellten Planwerte - nach wie vor mit Risiken bei den
Umsatzerldsen versehen. Aber auch die Tarifsteigerungen
des Personals kdnnen - wie auch in den vergangenen Jah-
ren — bei den Bundesgebihren nicht eingepreist werden.
Somit verbleibt ein permanenter Rationalisierungsdruck.

Im Bereich “Prozesse und Kunden” hat der LBV im Jahr
2016 die Online-Terminierung konsequent beibehalten,
trotz gréBerer Probleme mit der Bereitstellung der not-
wendigen personellen Ressourcen. Es kann jedoch fest-
gestellt werden, dass die Terminierung zusehends Ak-
zeptanz bei den Kunden findet und die selbstgesteckte
Zielzahl far den Terminvorlauf eingehalten wird. Zusatz-
lich sind feste Kontingente fir sog. Spontankunden mit
den Standorten verabredet worden.

Die Fz-Zulassung war auch im Jahr 2016 durch knappe
Personalressourcen gekennzeichnet, welche erst zum
Ende der ersten Jahreshalfte 2016 ausgeglichen werden
konnten. Eine wesentliche Verbesserung der Situation
konnte im Jahr 2016 insofern in die Wege geleitet wer-
den, als der neue Standort im Hamburger Westen im Mai
eroffnet wurde.

Fiir die Abteilung Fahrzeug-Service trat im Jahr 2016 ein
Risikofall ein. Ein gréBerer Kunde hat nicht in dem MaRe
Leistungen abgerufen, wie dies vertraglich vereinbart wur-
de. Durch entsprechende Gesprache und Anpassungsmag-
nahmen sollte dies im Jahr 2017 beherrschbar werden.
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Chancenbericht

Sichtbaren Ausdruck findet die Leistungsfahigkeit des
LBV derzeit in der Ubertragung weiterer Aufgaben an
den LBV, wie dies im Koalitionsvertrag der jetzigen Legis-
laturperiode angekiindigt ist. Nicht nur die AuBerbe-
triebsetzung von Fahrzeugen wird durch den LBV eigen-
standig durchgefiihrt, sondern auch die Auswertung und
den technischen Betrieb der stationdren Rotlicht- und
Geschwindigkeitsiiberwachung hat der LBV im Dezember
2016 von der Polizei Hamburg Gbernommen.

Fir das Jahr 2017 wird insgesamt eine weitere finanzi-
elle Verbesserung erwartet, auch ausgelést durch neue
Aufgabengebiete und die rdumliche Ausweitung z.B. des
Parkraum-Managements.

Die gute Wirtschaftslage der deutschen Unternehmen
wird sich vermutlich auch weiterhin in einer steigenden
Binnennachfrage, auch nach stralenverkehrsrechtlichen
Dienstleistungen, auswirken. Umsatzverbesserungen sind
durch die im Dezember 2016 beschlossene Erhdéhung flr
Parkgebihren, die Aufstellung zusatzlicher Parkschein-
automaten und die Ubernahme der Verkehrsiiberwa-
chungsanlagen und der damit verbundenen Auswertung
zu erwarten. Zusatzlich werden die Ende des Jahres 2016
erreichte Personalstarke bei der Abteilung LBV PRM und
die im letzten Quartal 2016 Ubernommenen weiteren
Kontrollgebiete zu einer weiteren Steigerung flhren.

Bei der Personalentwicklung wird weiterhin besonde-
res Augenmerk darauf gerichtet, durch Job-Enrichment
Entwicklungsméglichkeiten fir die Beschaftigten zu
entwickeln; dies wurde intensiver flr das Parkraum-
Management im Jahr 2016 realisiert. Insgesamt bietet
der Aufgabenzuwachs im LBV den Beschaftigten mehr
Chancen innerhalb des LBV, als es in der Vergangenheit
der Fall war.

Durch die Erd6ffnung eines neuen Standortes im Ham-
burger Westen ist eine splirbare Entlastung der Fahr-
zeug-Zulassung in Hamburg-Mitte und eine Verbesse-
rung fir die dortigen Burger/-innen eingetreten. Die
Erfahrungen des LBV zeigen, dass kleine Standorte eher
besser zu steuern sind als eine sehr groe Abteilung.
Durch den vorgesehenen Ausbau des Standortes West
kann sich diese Entwicklung nachhaltig fortsetzen, im
Interesse der Kunden und der Beschaftigten.
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Prognosebericht

Der LBV versteht sich als ein 6ffentliches Unternehmen
der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) und strebt an,
die Herausforderungen der Zukunft im erweiterten Ver-
kehrsumfeld mit motivierten und leistungsbereiten Be-
schaftigten auch zukiinftig kundengerecht zu erbringen,
fur weitere Aufgaben zur Verfligung zu stehen, aber auch
die wirtschaftlichen Herausforderungen an die Hamburger
Verwaltung zu erflllen. Dazu ist eine permanente Anpas-
sung der Betriebsablaufe, unterstltzt durch entsprechend
gestaltete IT-Verfahren und -Systeme notwendig und es
sind perspektivisch die Moglichkeiten der Digitalisierung
anzugehen.

Bei der internen Ausgestaltung der Organisation, aber
auch der Prozesse und notwendigen Flexibilitat orien-
tiert sich der LBV an erfolgreichen mittelstandischen
Unternehmen. Auf diese Weise mochte der LBV seinen
Beschaftigten auch abwechslungsreiche, attraktive und
mit Blick auf die Digitalisierungschancen zukunftsfahige
Arbeitsplatze anbieten.

Eine besondere Herausforderung stellt immer der Tarifab-
schluss der Lander fur den LBV dar. Dabei geht der LBV
weiter davon aus, dass die hoheren Tarifabschliisse auch in
den kommenden Jahren aus dem eigenen Geschéft heraus
zu tragen sind. Darlber hinaus wird dies durch besondere
Controlling-Aktivitaten unterstiitzt werden. Somit ergibt
sich neben der Reduzierung der Aufwendungen weiterhin
die Notwendigkeit zur Verbesserung der Ertrage, mog-
lichst auch durch eine bundesweit abzustimmende Anpas-
sung der relevanten Geblhren der Geblhrenordnung flr
MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt). Die hier vom
LBV gestarteten Aktivitdten konnten bisher aber noch
nicht zu einem erfolgreichen Abschluss gebracht werden.

Perspektivisch sieht der LBV erhebliche Chancen im Ge-
schaftsmodell und auch auf der Aufwandsseite bei den
von ihm eingeleiteten Digitalisierungsprojekten fiir Fahr-
schulen, Verkehrs-Teilnehmer beim Parken und Zulas-
sungs-Dienstleister.

Nach dem LBV-Wirtschaftsplan 2017/2018 wird im
Geschaftsjahr 2017 ein positives Jahresergebnis von
Tsd. EUR 29.068 erwartet, von dem ein Betrag in Hoéhe
von Tsd. EUR 28.955 an den Haushalt der BIS zur Ablie-
ferung vorgesehen ist.

Sonstige Pflichtangaben (§ 285 HGB)
Geschaftsfiihrung

Die Geschéftsleitung bestand im Jahr 2016 aus Herrn
Dr. Jorg Oltrogge als Geschaftsfiihrer und Herrn Andreas
Schorling als stellvertretenden Geschaftsfuhrer. Auf die
Angaben des Geschaftsfliihrergehaltes wird nach § 286
Abs. 4 HGB verzichtet.

Verwaltungsrat

Der Landesbetrieb Verkehr hat gemal § 6 der Geschafts-
ordnung vom 1. Mai 2016 (letzte Aktualisierung) einen
Verwaltungsrat, der im Wesentlichen aufsichtsratsahn-
liche Aufgaben i. S. der §§ 111 ff. AktG wahrnimmt und
sich wie folgt zusammensetzt: Die Zusammensetzung ist
im Kapitel ,Der Verwaltungsrat” auf Seite 3 dieses Ge-
schaftsberichts dargestellt.

Konzernverhdltnisse
Der Jahresabschluss des Landesbetriebes Verkehr wird
in den Konzernabschluss der Freien und Hansestadt

Hamburg eingebunden.

Durchschnittliche Zahl des 2016 beschéaftigten Perso-
nals Ermittlung gemall § 267 HGB

2016 2015
Personal- Vollkrafte Mitarbeiter  Vollkrafte Mitarbeiter
gruppe (VK)* (VK)*
Beamte 70 75 71 75
Beschaf- 281 301 237 254
tigte
Summe 351 376 309 329

* Vollkrafte (umgerechnet auf volle Arbeitszeit)

Die Gesamtsumme der Mitarbeiter zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2016 betrug 399 MA, davon 326 Beschaf-
tigte und 73 Beamte. Im Vorjahr waren es zum Stichtag
329 Mitarbeiter.

Hamburg, 10. Marz 2017

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG
BEHORDE FUR INNERES UND SPORT
Landesbetrieb Verkehr

Die Geschaftsfihrung

\ ,@ )K(\mmg\“”&"‘fb

Dr.lJorg Oltrogge Andreas Schorling
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Struktur des LBV

Assistenz

Nicole Fischer

Geschéftsleitung
Dr. Jérg Oltrogge (GF)
Andreas Schorling (stellv. GF)

Personalrat

Torsten Tetzke

Querschnitts-Abteilungen

Dr. Jorg Oltrogge

Kfm. Unternehmens-
steuerung
Andreas Schorling

Verkehrs-Management
Thomas Adrian

Fahrzeug-Zulassung
Dr. Jorg Oltrogge

Fahrerlaubnis
Andreas Schorling

Recht

Marcus Behrendt
Josefine Hoffmann

Personal,
Organisation, QM

Thomas Rahf
Ulrike Miske
Silke Wanowski-Nissow
Bettina Zlhlke

Verkehrs-Entwicklung,
-Sicherheit

Lukas Domaschke

Mitte Fz-Zulassung

Michael Franke

Toralf Riedmiiller

Martina Pasterny
Karin Heyl

Mitte Fahrerlaubnis

Michael Posch
Kai Podewski
Sabine Hubner

Strategische Projekte

Dr. Andé Jost

Zentrale Dienste

lise Struve
Klaus Behnck,
Ute Jenssen

Verkehrs-
tiberwachung

Marco Justen

Nord Fz-Zulassung

Michael Raatz
Marc-André Lellau

Nord Fahrerlaubnis

Michael Raatz
Bettina Konig

Kunden- und Innova-
tions-Management

Uwe Thillmann

Sabine Edelhoff

Ciydem Pfeiffer
Katrin Brardt

Rechnungswesen,
Controlling

Birgit Fregien
Christian Bunge
Michele Wittenberg

Parkraum-
Management

Katja Hartfield
Rainer Honig
Maik Gewarowski
Doris Weu-Franke

West Fz-Zulassung

Bettina Biegel
Susanne Hukriede

West Fahrerlaubnis

Bettina Biegel
Susanne Hukriede

Fahrzeug-Service
Dr. Jorg Oltrogge

Informations-
Technologie

Volker Burnus
Jens Jasker
Jorg Steinberg

Transport-, Genehmi-
gungs-Management

Alex Kruse
Jorn Rosenberg
Michael Kownatzki

Harburg Fz-Zulassung

Bettina Biegel
Bernd Ospalski

Harburg Fahrerlaubnis

Bettina Biegel
Bernd Ospalski

Fahrzeug-Service

Andreas Seifert
Jens Hacker
Dennis Rosien
Tobias Wittenberg

Bergedorf Fz-Zulassung

Michael Franke
Ingrid Schiwek

Bergedorf Fahrerlaubnis

Michael Franke
Ingrid Schiwek

Stand: Mérz 2017
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Abkiirzungsverzeichnis

BEM
BGBL
BGM
BilMoG
BIS
BSU

BTS
BWVI

DLR

DS
DQS

eG

eVB
eDA-Kfz
EG-FGV
EGHGB

FAER
FahrlG
FeV
Fe

Fz
FzS
Fzv
FHH
GST
HASI
HGB
HHVA
HPA
iGSM

InSiMa
i-Kfz
IR

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Bundesgesetzblatt

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz
Behorde fir Inneres und Sport

Behorde flr Soziales und
Umwelt

Behorden-Transportservice

Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation

Deutsches Zentrum flr Luft- und
Raumfahrt e. V.

Datenschutz

Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen

eGovernment

Elektronische Versicherungsbestatigung
Elektronischer Datenaustausch-Kfz
EG-Fahrzeuggenehmigungsverordnung

Einflihrungsgesetz zum Handels-
gesetzbuch

Fahreignungsregister
Fahrlehrergesetz
Fahrerlaubnis-Verordnung
Fahrerlaubnis

Fahrzeug

Fahrzeug-Service
Fahrzeug-Zulassungsverordnung
Freie und Hansestadt Hamburg
GrolBraum- und Schwertransport
Hamburg-Service
Handelsgesetzbuch

Hamburger Verkehrsanlagen
Hamburg Port Authority

Integriertes GroRraum- und
Schwertransport-Management

Informationssicherheits-Management
internetbasierte Fahrzeug-Zulassung

Innenrevision

IT
ITS
luK

KAS
KBA
KIM

LBV
LHO
LSBG

LGV

PRM
oPD
QM
QMB
SNH
SP
StVG
StVo
StVzo

TGM

THS

TP

TPH

Tsd.
VEMAGS

VM
vU
VwV
VZA
VZR
ZFER
ZFZR

Informationstechnologie
Strategie Intelligente Transportsysteme

Informations- und
Kommunikationstechnik

Kontrollierte Ausgabestellen
Kraftfahrt-Bundesamt

Kunden- und Innovations-
Management

Landesbetrieb Verkehr
Landeshaushaltsordnung

Landesbetrieb Strallen, Briicken und
Gewasser

Landesbetrieb Geoinformation
und Vermessung

Parkraum-Management
Online-Parkraumdetektion
Qualitatsmanagement
Qualitatsmanagement-Beauftragter
Stromnetz Hamburg

Strategische Projekte
Stralenverkehrsgesetz
Straenverkehrs-Ordnung

StraBenverkehrs-Zulassungs-
Ordnung

Transport- und Genehmigungs-
Management

Telefonischer-Hamburg-Service
Technische Prifstelle
Technische Prifstelle Hamburg
Tausend

Verfahrensmanagement fir GrolBraum-
und Schwertransporte

Verkehrs-Management
Verkehrslberwachung
Verwaltungsvorschriften
Vollzeitaquivalente
Verkehrszentralregister
Zentrales Fahrerlaubnisregister

Zentrales Fahrzeugregister



