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Einleitung

Mit dem vorliegenden ,Leitfaden fur personalwirtschaftliche Kennzahlen und Methoden — Kenn-
zahlenbuch® wird fir die Freie und Hansestadt Hamburg ein einheitlicher Katalog an personal-
wirtschaftlichen Definitionen und Methoden bereitgestellt.

Hiermit sollen vor allem zwei Ziele verfolgt werden: Die Methodik zur Berechnung personalwirt-
schaftlicher Daten und Kennziffern soll transparent und nachvollziehbar gemacht werden, und es
soll die Méglichkeit zur Vereinheitlichung von Verfahrensweisen geschaffen werden. Ohne diese
Standardisierung wirden verschiedene Stellen der Freien und Hansestadt Hamburg unterschied-
liche Angaben Uber den Personalbestand der Stadt machen, z.B. wegen jeweils sachlich und
zeitlich unterschiedlicher Abgrenzungen des Personalkérpers. Transparenz in der Methodik
und Vereinheitlichung der Grundlagen bilden somit die zentralen Ziele des Kennzahlenbu-
ches.

Diese Benennung der Ziele impliziert bereits die Zielgruppen des Kennzahlenbuches. Zum einen
soll das dezentrale Personalcontrolling in die Lage versetzt werden, mit Hilfe eindeutiger und
einheitlicher methodischer Grundlagen eigenstandig Analysen und Entwicklungsszenarien vor-
zunehmen. Zum anderen soll den Leserinnen und Lesern von Personalberichten die Moglichkeit
gegeben werden, die prasentierten Daten und Statistiken einzuordnen und in ihrer Entwicklung
nachzuvollziehen.

Das Kennzahlenbuch ist in folgende Abschnitte gegliedert:

o Teil A enthalt die Definition von zentralen Basiswerten, die die Grundlage flr die Ableitung
personalwirtschaftlicher Kennzahlen bilden.

¢ In Teil B erfolgt die Definition der personalwirtschaftlichen Kennzahlen selbst.

Aufgrund des engen inhaltlichen Zusammenhangs dieser beiden Teile erscheinen sie gemeinsam
in diesem Arbeitspapier’. Diese Aufteilung entspricht der lblichen Unterscheidung in Giberregio-
nalen Vergleichsringen oder Benchmarkingverfahren zwischen so genannten Grundzahlen und
Kennzahlen.

Das Kennzahlenbuch bezieht sich auf im Berichtsjahr 2020 geltende Sachverhalte. Es erscheint
jahrlich unter einer neuen Versionshnummer zusammen mit dem Personalbericht.

Der erste Personalbericht der Freien und Hansestadt Hamburg wurde im Jahr 2000 vorgelegt. Zu
dieser Zeit erfolgte die Datenaufbereitung, die Datenhaltung und die Auswertung bzw. Berichter-
stellung mit dem Produkt Microsoft Access.

Seit dieser Zeit kamen unterschiedliche Softwarelésungen hinsichtlich der Datenaufbereitung, der
Datenhaltung und der Auswertungswerkzeuge zum Einsatz. Veranderungen, die Auswirkungen
auf die Definition von Kennzahlen oder Berechnungsmethoden hatten, sind an der jeweiligen
Stelle erwahnt.

Aktuell werden die SQL-Server-Analysis-Services (SSAS) von Microsoft eingesetzt. Uber vorge-
fertigte Datenwdrfel (Cubes) kann man auf die Daten zugreifen und mittels Excel Pivot-Tabellen
eigene Abfragen erstellen.

1 Die jeweils aktuelle Fassung des Kennzahlenbuches ist https://www.hamburg.de/personalamt/veroeffentlichun-
gen/30214/personalberichtswesen/ unter zuganglich.
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Im Jahr 2018 erfolgte die Umstellung der Beziigeabrechnung von PAISY auf das neue Verfahren
KoPers in mehreren Stufen.

Seit dem Berichtsjahr 2019 speist sich der Datenbestand mittlerweile komplett aus KoPers.

Das Kennzahlenbuch wird erganzt durch folgende Veréffentlichung:

e ePeCo-Anwenderhandbuch?

2 siehe Profikanal ,PersonalControlling“ unter dem Themengebiet ,ePeCo" im Ordner ,Jahrgang“: https://fhhpor-
tal.ondataport.de/websites/profikanal/Personalcontrolling/Seiten/PersonalControlling.aspx
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Hinweise zu den wesentlichen methodischen Unterschieden der
Datenaufbereitung

Dieser Abschnitt soll einen Uberblick Uber die jeweils erfolgten Veranderungen in der Methodik
geben. Dabei wird auf die allgemeingtiltigen Veranderungen im Personalstrukturberichtswesen
(dezentral und zentral) eingegangen.

Durch die technischen Umstellungen wurden z. T. auch Berechnungsmethoden verandert, die
bei einigen Berichten zu einer Prazisierung der Berechnungen fihren, die in der Vergangenheit
technisch nicht durchfiihrbar waren. Diese Veranderungen kénnen einen Bruch in den Zeitreihen
zur Folge haben.

Die meisten Auswertungen vor dem Berichtsjahr 2011 waren Stichtagsbetrachtungen zu einem
jeweiligen Betrachtungszeitpunkt (31.12.). Seit 2011 erfolgen die Auswertungen monatsbezogen
(Dezember 2011). D.h., Auswertungen zu den Personalbestanden berticksichtigen Personalfalle
eines gesamten Betrachtungsmonats. Scheidet beispielsweise ein Beschaftigter Mitte Dezember
aus, so wird dieser noch im Personalbestand flir Dezember berlicksichtigt.

Zeitraumbetrachtungen umfassten stets den Jahresbeginn 1.1. bis zum Ende des aktuell gtiltigen
Betrachtungsmonats. Seit 2011 sind mithilfe der neuen Aufbereitung die Betrachtungszeitraume
variabel durch Eingabe der Betrachtungsmonate monatlich wahlbar. Diese Flexibilitat betrifft be-
sonders das Dezentrale Berichtswesen. Der Personalbericht betrachtet auch weiterhin ein ge-
samtes Berichtsjahr, beginnend von Januar bis Dezember.

Fir die Berechnung der Quoten (Fehlzeiten, Fluktuation) hat dies eine Prazisierung in ihren Be-
rechnungsschritten zur Folge. Vor 2011 erfolgte die Quotenbildung fur ein gesamtes Berichtsjahr
auf Grundlage des jeweils relevanten Personalbestands des Monats Januar. Seit dem Berichts-
jahr 2011 wird bei der Quotenbildung der tatsachliche Personalbestand eines jeden Monats des
Betrachtungszeitraumes berUcksichtigt, so dass keine Verzerrungen der Quoten bei unterjahri-
gen organisatorischen Veranderungen mehr entstehen (vgl. hierzu die Abschnitte B-08 Fehlzei-
ten und B-01 Fluktuation im Kennzahlenbuch Version 3.0, Stand: 15.01.2012).

In Bezligeabrechnungssystemen kénnen riickwirkende Buchungen erfolgen, die ggf. den Daten-
bestand verandern. Seit der Umstellung auf KoPers werden Datenaktualisierungen ausgehend
vom aktuellen Monat eines Jahres bis zum Januar des Vorjahres berlicksichtigt. Fir den Perso-
nalbericht werden die mit dem Wirkungsmonat Dezember eines Berichtsjahres erzeugten Perso-
nalstrukturdaten sowohl fiir die gesamte hamburgische Verwaltung als auch fir die einzelnen
Dienststellen zentral festgeschrieben. Dieser Datenbestand bleibt von Rickrechnungen unbe-
rahrt.

Zusatzfluktuationsgrinde werden seit 2011 nicht mehr Gber signierte Beurlaubungsschlissel er-
fasst, sondern ausschlieBlich Uber Zeitarten ermittelt. Diese veranderte Aufbereitung kann ggf. in
Zeitreihenvergleichen sichtbar werden.
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2011 wurde die Ermittlung der Beschéaftigtenaggregate geandert. Beschaftigungsverhaltnisse
werden aufgrund bestimmter Merkmale (z.B. Personengruppenschliissel, Zeitart, Kostenart) ei-
nem Beschaftigtenaggregat zugeordnet. In den Berichtsjahren bis 2010 wurden alle Beschafti-
gungsverhaltnisse, die aufgrund nicht vorhandener Merkmale keiner Beschéaftigtengruppe zuge-
ordnet werden konnten, dem Beschaftigtenaggregat SB (sonstige budgetrelevante Beschaftigte)
zugeteilt. Seit dem Berichtsjahr 2011 werden alle Personalfélle mit dem Beschaftigtenaggregat
UB (unbefristet Beschaftigte) vorbelegt. Weisen Personalfalle bestimmte Merkmale auf, werden
sie ggf. einem anderen Beschaftigtenaggregat zugeordnet. AuRerdem unterliegt die Zuordnung
eines Personalfalls zu einem Beschéftigtenaggregat einer bestimmten hierarchischen Struktur
(vgl. hierzu A-01Personaltableau), wodurch ein Beschéftigter bei Vorliegen mehrerer relevanter
Abgrenzungsmerkmale entsprechend einer Rangfolge einer bestimmten Gruppe zugeordnet
wird. Im Personalberichtswesen kann es dadurch im Zeitreihenvergleich leichte Verschiebungen
innerhalb der Beschaftigtenaggregate geben. Seit dem Berichtsjahr 2017 werden die Auszubil-
denden in zwei Gruppen unterteilt. Dadurch wird eine differenziertere Analyse mdglich:

1. Nachwuchskréafte (NW): Dazu gehoéren die Ausbildungsverhaltnisse nach dem Berufsbil-
dungsgesetz sowie die Anwarterinnen und Anwarter (klassische Vorbereitungsdienste flr
die Beamtenlaufbahnen bis einschlief3lich Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt).

2. Sonstige Ausbildungsverhaltnisse (AS): In dieser Gruppe werden die Referendarinnen
und Referendare sowie Praktikantinnen und Praktikanten mit Ausbildungsvergitung zu-
sammengefasst.

Grundsatzlich gilt fir die Auswertung personalstatistischer Merkmale, das Daten, die aufgrund
licken- oder fehlerhafter Eingaben in das Bezligeabrechnungssystem als Fehlsignierung oder
ohne Angaben erscheinen, in der Regel nicht berlicksichtigt werden. Sie werden aus den Berich-
ten, die nach Merkmalen auswerten (bspw. nach Geschlecht, Laufbahngruppe, Berufskategorie),
herausgefiltert. Weist beispielsweise ein Bericht den Personalbestand nach Geschlecht aus, so
werden Personalfélle, die unter Geschlecht weder ‘m‘ noch ‘w‘ ausweisen, nicht mitgezahit. Der-
selbe Datenbestand, nicht gruppiert nach Geschlecht, wird somit gegebenenfalls ein anderes Er-
gebnis liefern.
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Grundlegende gesetzliche Anderungen

Die Tarifvertragsparteien haben einen neuen Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst der Lander
(TV-L) sowie einen Uberleitungstarifvertrag (TVU) dazu verhandelt; diese sind am 1.11.2006 in
Kraft getreten. Grundsatzlich gelten die neuen Tarifvertrage fur alle Angestellten sowie Arbeite-
rinnen und Arbeiter, deren Arbeitsverhaltnisse Gber den 31. Oktober 2006 hinaus fortbestehen.
lhre Arbeitsverhaltnisse wurden durch den TVU in den TV-L mit Wirkung zum 1. November 2006
Ubergeleitet. Die neuen Tarifvertrage ersetzen grundsatzlich alle bisherigen Tarifvertrage, insbe-
sondere den BAT und den MTArb. Die bisherigen Eingruppierungs- bzw. Einreihungsvorschriften
gelten aber bis zur Vereinbarung einer neuen Entgeltordnung fort.

Am 1. Januar 2010 ist die Neufassung des Hamburgischen Beamtengesetzes, am 1. Februar
2010 das neue Hamburgische Besoldungs- und Beamtenversorgungsrecht in Kraft getreten. Seit-
her gibt es nur noch zwei Laufbahngruppen. Dabei entsprechen die ehemaligen Laufbahngrup-
pen des einfachen und des mittleren Dienstes der Laufbahngruppe 1, die Uber das sog. Ein—
stiegsamt 1 bzw. Einstiegsamt 2 weiter differenziert werden kann. Die ehemaligen Laufbahngrup-
pen des gehobenen und héheren Dienstes entsprechen der Laufbahngruppe 2, ebenso differen-
ziert nach dem Einstiegsamt 1 bzw. 2.

Zu beachten ist auRerdem, dass sich die Differenzierung nach Veranschlagungsformen aufgrund
der neuen Landeshaushaltsordnung (LHO) ab dem Personalbericht 2016 geandert hat: Einrich-
tungen nach § 15 der vor 2015 geltenden LHO gibt es im Zuge der Strategischen Neuausrichtung
des Haushaltswesens (SNH) nicht mehr. Nach der neuen Landeshaushaltsordnung wird neben
den Einzelplanen zwischen Hochschulen und Landesbetrieben gem. § 106 LHO unterschieden.
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Bezeichnung

Personaltableau

Basiszahl, Kurzname

A-01

Definition, Inhalt

Ubersicht zu den Beschéaftigungsverhaltnissen der hamburgischen
Verwaltung (ohne Anstalten 6ffentlichen Rechts, Unternehmens-
beteiligungen und Sonstige).

Berechnung, Formel

Ubersicht zu den Beschéaftigungsverhaltnissen der hamburgischen
Verwaltung (vgl. Tableau).

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Zuordnung aller Beschaftigten zu derjenigen Kategorie, der sie
zum Betrachtungszeitraum angehdéren (vgl. Tableau).

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Fur die Beschéftigtenkategorien werden Beschaftigungsverhalt-
nisse gezahlt, danach werden Personen mehrfach erfasst, wenn
sie mehrere Beschaftigungsverhaltnisse der im Tableau aufge-
fihrten Art eingegangen sind.

Beschaftigungsverhaltnisse werden aufgrund bestimmter Merk-
male (z.B. Personengruppenschlissel, Zeitart, Kostenart) einem
Beschaftigtenaggregat zugeordnet (genaue Ubersicht der Abgren-
zungsmerkmale vgl. Tableau).

2011 wurde die Ermittlung der Beschaftigtengruppen geandert,
dies ist bei Zeitreihenvergleichen ggf. zu beachten. Im Personal-
berichtswesen unter ACCESS wurden alle Beschaftigungsverhalt-
nisse, die aufgrund nicht vorhandener Merkmale keiner Beschaf-
tigtengruppe zugeordnet werden konnten, dem Beschaftigtenag-
gregat SB (sonstige budgetrelevante Beschéftigte) zugeteilt.

Seit 2011 werden alle Personalfalle mit dem Beschaftigtenaggre-
gat UB (unbefristet Beschaftigte) vorbelegt. Weisen Personalfalle
bestimmte Merkmale auf, werden sie ggf. einem anderen Be-
schaftigtenaggregat zugeordnet (siehe hierzu die Ubersicht der
Abgrenzungsmerkmale).

Die Zuordnung eines Personalfalls zu einem Beschaftigtenaggre-
gat erfolgt nach einer hierarchischen Struktur (vgl. hierzu B-06
Personaltableau), wodurch ein Beschéftigter bei Vorliegen mehre-
rer relevanter Abgrenzungsmerkmale entsprechend einer Rang-
folge einer bestimmten Gruppe zugeordnet werden kann.

Seit dem Personalstrukturbericht 2005 ist es durch den Wegfall
der Zuordnung uber Haushaltstitel nicht mehr moglich, die vorma-
lige Beschaftigtengruppe ,Beschaftigte nach §§ 217ff und §§ 260ff
SGB Il (EGZ-/ABM-Beschaftigte)* gesondert auszuweisen. Sie ist
jetzt im statistischen Personalbestand enthalten.

Verschiedene Detail-
sichten

Auswertungsgruppierung: Nach Bedarf.

Beschaftigtenaggregat

Auswertungszeitraum/
-zeitraum

Personalbericht: Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember).
Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes.
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Ziel, Zweck

Darstellung spezifischer Beschaftigungsaggregate, die hierar-
chisch aufgebaut sind und durch Zusammenfassungen von uber-
prufbaren, abgrenzbaren und vergleichbaren Kategorien gebildet
werden.

Das Tableau erlaubt — wie ein Modulsystem — die vorkommenden
Beschaftigtenkategorien je nach Auswertungsinteresse voneinan-
der abzugrenzen oder gezielt zusammenzufassen. So sind auch
sinnvolle Vergleiche mit anderen Kommunen oder Privatunterneh-
men maglich, deren Auswertungen oftmals auf anderen ,Perso-
nalaggregaten“ basieren. Eine Ubersicht (iber die Kombination der
Personalaggregate in verschiedenen statistischen Aufbereitungen
ist als nachfolgende Tabelle zusammengestellit.

Kritische Werte

Interpretationsmaoglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

A-02: Personalbestand, statistisch,
A-03: Personalbestand, budgetrelevant,
A-05: Personalbestand, gesamt.

Zahlenformat

Absolutwerte.

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem.

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Ubersicht zu den Beschiftigungsverhiltnissen der hamburgischen Verwaltung?®

Organisatorische Bereiche: Einzel- Hochschu- | Landes- % Hmb.
plane len betriebe Verwal-

Beschéftigtengruppen: Abk. [1.0-9.1 tung*
Unbefristet Beschéftigte mit monatl. Beziligen uB UBE UBH UBL > UB
Befristet Beschaftigte mit monatl. Beziigen® BB BBE BBH BBL > BB
= Personalbestand, statistisch® TP _stat | P statE | XP_statW | X P_statL T P_stat
Nachwuchskrafte (Anwarter/innen, Auszubil-
dende)’ NK NKE NKH NKL > NK
Ausbildungsverhaltnisse, sonstige (Referenda- AS ASE ASH ASL > AS
riat, Praktikum, etc.)?
Geringfligig Beschaftigte® GB GBE GBH GBL > GB
Sonstige budgetrelevante Beschaftigte° SB SBE SBH SBL > SB
Y Personalbestand, budgetrelevant P _bud [ P budE | XP_budW | P budL ~ P_bud
Beschaftigte, die wg. langerer AU OK OKE OKH OKL Z OK
ohne Entgelt sind"
Ohne monatl. Beziige beurlaubte Beschaftigte OB OBE OBH OBL > OB
Sonst. Beschéftigungsverhaltnisse ohne Zah- 0z OZE OzH OoZL ¥ 0z
lung im betrachteten Monat'?
3 Gesamtsumme aller Beschaftigungsver-
héltnisse der hamburgischen Verwaltung X GES X GESE > GESH > GESL X GES

10

Ohne Anstalten 6ffentlichen Rechts, Unternehmensbeteiligungen und Sonstige.

Das vormalige Personalaggregat aller personalbetreuungsrelevanten Beschiaftigungsverhaltnisse (Produk-
tinformation P_prod) ist kein Teil des Personaltableaus mehr. Es enthielt die Beschaftigten, die ausschliellich
und direkt aus Drittmitteln bezahlt wurden, sowie jene, die iber das Mittelbewirtschaftende Verfahren abgerechnet
wurden und externe Beschaftigungsverhaltnisse, die durch die personalverwaltende Stelle betreut wurden. Fir die
Herausldsung dieser Personengruppen aus dem Personaltableau spricht, dass fiir diese Beschéftigten zentral
keine Daten vorliegen und im Personalbericht nicht tber sie berichtet wird.

Dieses Aggregat entspricht hinsichtlich der betrachteten organisatorischen Beschaftigungsbereiche dem ,unmittel-
baren ¢ffentlichen Dienst® in der Abgrenzung des Statistischen Bundesamtes (vgl. Fachserie 14, Reihe 6: ,,Personal
des offentlichen Dienstes®).

Diese Personengruppe wird seit dem Berichtsjahr 2001 (Personalbericht 2002) durch die Auswertung von Befris-
tungsgrund und -dauer ermittelt. Davor erfolgte die wesentlich ungenauere Abgrenzung Uber die Art des Beschaf-
tigungsverhaltnisses. Dies muss beim Vergleich der Jahre 2000 und 2001 beachtet werden. Die deutlich niedrige-
ren Zahlen bei den befristet Beschéftigten verbunden mit einem Anstieg bei den unbefristet Beschaftigten sind im
Wesentlichen der technischen Umstellung geschuldet.

Einschliel3lich Beschéftigte, die Mutterschaftsgeld erhalten, Beschéaftigte mit Entgelt und Beschéaftigte in der Frei-
stellungsphase eines Sabbatmodells oder der Altersteilzeit.

Weitere Informationen sind in der nachfolgenden Tabelle ,Ubersicht der Abgrenzungsmerkmale zu den Beschéfti-
gungsverhaltnissen der hamburgischen Verwaltung“ enthalten.

Siehe Fulinote 7.

Siehe Fulinote 7.

Siehe FulRnote 7.

Siehe Fullnote 7.

Die letzte Kategorie enthalt Beschaftigungsverhaltnisse, die im Auswertungsmonat aus verschiedenen Griinden
keine Zahlung erhalten haben (jedoch nicht aufgrund von Beurlaubung oder Langzeiterkrankung). Dies kann z.B.
bei einer geringfiigigen Beschaftigung der Fall sein, wenn die zulassige Beschaftigungsdauer innerhalb eines Ka-
lenderjahres bereits erreicht ist.
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Ubersicht der Abgrenzungsmerkmale zu den Beschéftigungsgruppen
Beschaftig-
tengruppen Abgrenzungsmerkmal
(Abkiirzung)
UB Unbefristet Beschaftigte mit monatlichen Beziigen
Vorbelegung fiir alle Personalfalle's
BB Befristet Beschaftigte mit monatlichen Beziigen
Wenn Feld Beschaftigungsart = ,befristet"
P_stat Statistischer Personalbestand
NK Nachwuchskréfte (Anwarter/innen, Auszubildende) (NK)
Enthalten sind die Auszubildenden und Studierenden in den Fachrichtungen der &ffentlichen Ver-
waltung:
- Allg. Verwaltung (L1 E2, L2 E1)
- Steuerverwaltung (L1 E2, L2 E1)
- Justizverwaltung (L1 E1 bis L2 E1)
- Polizeivollzugsdienst (L1 E2, L2 E1)
- Berufsfeuerwehrleute (L1 E2, L2 E1)
- Technische Berufe (L1 E2, L2 E1)
- Ubrige Auszubildende nach dem Berufsbildungsgesetz (Vgl. Tabelle C.2.10 im Personalbericht
2017, S. 23)
Die Falle der oben aufgefiihrten Ausbildungsbereiche weisen die Bezahlungsobergruppen ,An-
warter/innen® oder ,,Auszubildende” auf.
AS Ausbildungsverhaltnisse, sonstige (Referendariat, Praktikum, etc.) (AS)
- Lehramtsanwarterinnen/ Lehramtsanwarter, Referendarinnen / Referendare der Behorde fiir
Schule und Berufsbildung
- Referendarinnen und Referendare der Laufbahngruppe 2, 2. Einstiegsamt in den Uibrigen Be-
reichen
- Rechtsreferendarinnen/Rechtsreferendare der Justizbehérde
- Praktikantinnen u. Praktikanten (Personengruppenschlissel = 105), BFD, FSJ, FOJ etc.
Die Félle der oben aufgefiihrten Ausbildungsbereiche weisen die Bezahlungsobergruppen ,A 7 /
E6/E7% ,A6/E5" ,Lehramtsanwarter/innen®, ,Praktikant/innen und sonstige Vergtitungen®,
,Rechtsreferendare/innen, ,Referendare/innen” oder ,Sonstige” auf.
GB Geringfiigig Beschaftigte
Beschaftigungsverhaltnisse, deren Arbeitsentgelt regelmaflig im Monat den Betrag von 450 €
nicht Ubersteigt sowie Beschaftigungsverhaltnisse, deren Dauer innerhalb eines Kalenderjahres
auf langstens 3 Monate oder 70 Arbeitstage nach ihrer Eigenart vertraglich oder im Voraus be-
grenztist § 8 Abs. 1 Nr. 2 und § 115 SGB V).
Wenn Personengruppenschliissel = 109 ODER 110.
Besonderheiten: Das Berichtswesen zahlt nur geringfiigig Beschaftigte im sozialversicherungs-
rechtlichen Sinn. Arbeithnehmer der FHH mit einer in der FHH ausgetiibten Nebentatigkeit im Rah-
men einer geringfligigen Beschaftigung erhalten fir ihre Nebentatigkeit aus sozialversicherungs-
rechtlichen Griinden keinen Personengruppenschlissel 109, 110. Diese Tatigkeit wird dann als
UB oder BB gezahlt. Diese Besonderheit gilt nicht fir Beamte, da fiir diesen Personenkreis die
Regelungen der Sozialversicherung nicht anzuwenden sind. Beamte erhalten fur ihre Nebentatig-
keiten im Rahmen einer geringfligigen Beschaftigung den Schlissel 109,110.
Die Beschaftigtengruppe GB weist bei einer Vollkrafterechnung eine Besonderheit aus. Vgl.
hierzu ,Besondere Fille und Ausnahmen‘ B-06 Vollkrafteberechnung.
SB Sonstige budgetrelevante Beschaftigte
Beschaftigungsverhaltnisse, deren Bezahlung nicht aus Besoldungs-, Vergiitungs- oder Lohn-
gruppen gemaf Besoldungs- oder Tarifrecht bzw. nicht aus Sonderdienstvertragen erfolgt. Hier-
bei handelt es sich in der Regel um Pauschal- und stundenweise Verglitungen insbesondere im
Hochschulbereich. Verbeamtete Personen sind somit nie im Aggregat ,SB* enthalten.

3 Alle Personalfalle werden mit dem Beschéftigtenaggregat UB vorbelegt. Weisen Personalfélle bestimmte Abgren-
zungsmerkmale auf, werden sie ggf. einer anderen Beschaftigtengruppe zugeordnet. Die Zuordnung anhand der
Merkmale unterliegt einer Hierarchie gemaf folgender Reihenfolge: UB, BB, SB, GB, NK, AS, OZ, OK, OB.
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Zusatzlich mussen Félle, die zu SB z&hlen, die Kostenart 900 als Kennzeichnung fir ,sonstige
Vergltung* aufweisen. Liegt diese Kennzeichnung nicht vor, wird der Personalfall zu UB oder BB
zugeordnet, falls ein Befristungsgrund vorliegt.
Der Teilzeitfaktor von SB-Fallen wird auf 0 gesetzt.

P_bud Budgetrelevanter Personalbestand

OK Beschaftigte, die einen ganzen Monat aus krankheitsbedingten Griinden fehlen und kein Entgelt
erhalten.
Die Beschaftigten erhalten kein Entgelt mehr, kénnen aber ggf. noch Krankengeldzuschisse er-
halten.
In der Regel werden nur Tarifbeschaftigte dem Beschaftigtenaggregat OK zugeordnet, sobald sie
aus Krankheitsgriinden kein Entgelt mehr erhalten. Beamte haben keine Unterbrechung ihrer Be-
soldung aufgrund von Erkrankung.

OB Beschaftigungsverhaltnisse, die einen ganzen Monat aus nicht krankheitsbedingten Griinden feh-
len und kein Entgelt erhalten.

oz Beschaftigungsverhaltnisse, die kein Entgelt bekommen und weder aus krankheits- oder beurlau-
bungsbedingten Griinden fehlen.

GES Gesamtsumme aller Beschaftigungsverhaltnisse der hamburgischen Verwaltung

12
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Ubersicht iiber die Verwendung der Personenaggregate in verschiedenen per-
sonalstatistischen Verfahren

Personalbericht andere Quellen
Beschiftigtengruppen P_stat | P_bud GES FPStatG' | Schw.beh.G'S
Unbefristet Beschaftigte mit mo- X X X X X
natlichen Bezligen (UB)
Befristet Beschaftigte mit monatli- X X X X X
chen Beziigen (BB)
Nachwuchskréfte (Anwarter/innen, X X X X16
Auszubildende) (NK)
Ausbildungsverhaltnisse, sonstige X X X X7
(Referendariat, Praktikum, etc.)
(AS)
Geringflgig Beschéaftigte (GB) X X
Sonstige budgetrelevante Be- X X X X
schaftigte (SB)
Beschaéftigte, die wg. langerer AU X X X18
ohne Entgelt sind (OK)
Ohne monatliche Bezlige beur- X X X1
laubte Beschaftigte (OB)
Sonst. Beschaftigungsverhaltnisse X X8
ohne Zahlung zum Stichtag (OZ)

GemaR dem Finanz- und Personalstatistikgesetz in: Statistisches Bundesamt (Hrsg.); Fachserie 14: Finanzen
und Steuern, Reihe 6: Personal des o6ffentlichen Dienstes.

Auszahlungen nach dem Schwerbehindertengesetz (SGB 1X) zur Ermittlung der Ausgleichsabgabenpflicht. Ent-
halten sind zusatzlich Organisationseinheiten, die nicht Teil der hamburgischen Verwaltung sind, aber tGberwie-
gend Beschaftigte der FHH enthalten: z.B. Institut fir Friedensforschung.

Diese Personengruppe wird bei der Ermittlung der zu zahlenden Arbeitsplatze nach dem SGB IX nicht bertick-
sichtigt. Die Beschaftigung von schwerbehinderten Auszubildenden wird jedoch gezahit.

Diese Personengruppe wird bei der Ermittlung der zu z&hlenden Arbeitsplatze nach dem SGB IX nicht bertick-
sichtigt. Die Beschaftigung von schwerbehinderten Auszubildenden wird jedoch gezahit.

Als Arbeitsplatze gelten nicht die Stellen, auf denen Personen beschéftigt werden, deren Arbeits-, Dienst- oder
sonstiges Beschéftigungsverhaltnis wegen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst, Elternzeit, unbezahltem Urlaub
oder wegen Bezuges einer Rente auf Zeit ruht, solange fiir sie eine Vertretung eingestellt ist (§ 73 Abs. 2 Nr. 7
SGB IX).
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Bezeichnung

Personalbestand, statistisch (P_stat)

Basiszahl, Kurzname

A-02

Definition, Inhalt

Unter P_stat wird das Beschaftigungsaggregat verstanden, das die
mafgebliche Basis fur die Auswertungen im Personalbericht bildet.
P_stat setzt sich zusammen aus allen unbefristeten und befristeten
Beschaftigungsverhaltnissen, die entlohnt werden und nicht einer
der folgenden Gruppen zuzuordnen sind: Nachwuchskrafte (An-
warter/innen, Auszubildende), sonstige Ausbildungsverhaltnisse
(Referendariat, Praktikum, etc.), geringfligig Beschaftigte, sonstige
budgetrelevante Beschaftigte (vgl. Personaltableau A-01).

Berechnung, Formel

P_stat = UB + BB (Vgl. Personaltableau A-01)

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anzahl und Beschaftigungsvolumen aller im Betrachtungsmonat
diesem Personalaggregat zugehorigen Beschaftigten.

Der statistische Personalbestand setzt sich zusammen aus allen
unbefristeten (UB) und befristeten Beschaftigungsverhaltnissen
(BB) mit monatlichen Bezugen.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur
Klarungsbedarf)

Verschiedene Detail-
sichten

Z.B. basieren Auswertungen von Fiihrungskréaften' nach Ge-
schlecht in der Regel auf dem statistischen Personalbestand.

Beschaftigtenaggre-

gat

Auswertungszeitraum/ | Personalbericht: Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember)

-zeitpunkt bzw. fir die Berechnung der Fluktuationsraten und Fehlzeitenquo-
ten jeder Monat des Betrachtungszeitraumes.

Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrachtungs-
zeitraumes.

Ziel, Zweck Darstellung aller regularen, aktiven Beschaftigungsverhaltnisse, die
fur die meisten Kennzahlenberechnungen die relevante Beschafti-
gungskategorie sind.

Kritische Werte

Interpretationsmog- Die Beobachtung der Entwicklung des Personalaggregats P_stat

lichkeiten sowie seiner beiden Teilaggregate erlaubt Riickschlisse auf alle

Felder des Personalmanagements (Personalplanung, Personalent-
wicklung etc.).

Korrespondierende
Zahlen

A-01: Personaltableau, B-01: Fluktuation,
B-03: Mobilitdt, B-08-A: Krankheitsbedingte Fehlzeiten, B-09: Al-
tersstruktur

Zahlenformat

Absolutwerte

Datenquelle

Bezlgeabrechnungssystem

Erfahrungen mit die-
ser Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen

9 Definition Fithrungskraft/Vorgesetzte/r: \Vorgesetzte/r ist die/derjenige, die/der Mitarbeiterverantwortung tragt
und/oder Erstbeurteilende/r ist. Der Personenkreis ergibt sich aus den jeweiligen Verwaltungsgliederungsplanen,
den jeweiligen Stellenbeschreibungen sowie aus den Listen der Erstbeurteilenden.

14




Kennzahlenbuch

Version 5.2
Stand: 28.09.2021

Bezeichnung

Personalbestand, budgetrelevant (P_bud)

Basiszahl, Kurzname

A-03

Definition, Inhalt

Das Beschaftigungsaggregat P_bud kennzeichnet das Personal,
das im Betrachtungszeitraum Ausgaben verursacht hat.

Berechnung, Formel

P_bud = P_stat + NK +AS + GB + SB (Vgl. Personaltableau A-01)

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anzahl und Beschaftigungsvolumen aller im Betrachtungsmonat
zu diesem Personalaggregat gehérenden Beschaftigten.

Der budgetrelevante Personalbestand setzt sich zusammen aus
dem statistischen Personalbestand (P_stat), Nachwuchskraften
(Anwarter/innen, Auszubildende) (NK), sonstigen Ausbildungs-
verhaltnissen (Referendariat, Praktikum, etc.) (AS), geringfligig
Beschaftigten (GB) und sonstigen budgetrelevanten Beschaftigten
(SB).

Anmerkungen
(Erlauterungen fiur Kla-
rungsbedarf)

Vgl. auch Senatsdrucksache zur Dezentralisierung der Personal-
ausgaben (96/0789).

Hinweis: Auch fur beurlaubte Beschaftigte (OB) kdnnen in der be-
trachteten Periode budgetrelevante Zahlungen geflossen sein.
Diese Personen werden dennoch nicht zu P_bud gerechnet, weil
ihre Arbeitskapazitat im Berichtsmonat nicht zur Verfligung stand.
P_bud wird nicht nur fir die tatsachlich budgetierten Bereiche
ausgewiesen, sondern fir die Hamburger Verwaltung insgesamt
(Einzelplane, Hochschulen, Landesbetriebe).

Verschiedene Detail-
sichten

Auswertungsgruppierung in dezentralen Budgetberichten: Alle
Haushalts- und Kostenmerkmale.

Beschaftigtenaggregat

Auswertungszeitraum/ | Personalbericht: Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember)

-zeitpunkt bzw. fur die Berechnung der Fluktuationsraten und Fehlzeitenquo-
ten jeder Monat des Betrachtungszeitraumes.
Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes.

Ziel, Zweck Ubersicht tiber das budgetrelevante Personal der FHH; Herstel-
lung von Transparenz der Personalkosten in Verbindung mit einer
Kapazitatsrechnung (Beschaftigungsvolumen, s. B-06).

Kritische Werte

Interpretationsmaglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

A-01: Personaltableau,
B-05: Personalkosten,
B-06: Vollkrafteberechnung

Zahlenformat

Absolutwerte

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Gesamtsumme aller Beschiftigungsverhiltnisse der
hamburgischen Verwaltung (GES)

Basiszahl, Kurzname

A-05

Definition, Inhalt

Unter dem Beschaftigtenaggregat Gesamtsumme aller Beschafti-
gungsverhaltnisse werden alle Beschaftigungsverhaltnisse der
hamburgischen Verwaltung gezahit.

GES beinhaltet neben allen entlohnten Beschaftigungsverhaltnis-
sen (budgetrelevanter Personalbestand P_bud) auch Beschafti-
gungsverhaltnisse ohne Beziige.

Berechnung, Formel

GES =P_bud + OK + OB + OZ (Vgl. Personaltableau A-01 mit
nachfolgenden Tabellen)

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anzahl und Beschaftigungsvolumen aller im Betrachtungsmonat
zu diesem Personalaggregat gehérenden Beschaftigten.

Die Gesamtsumme aller Beschaftigungsverhaltnisse umfasst ne-
ben dem budgetrelevanten Personalbestand (P_bud) Beschaf-
tigte, die wegen langerer Arbeitsunfahigkeit ohne Entgelt sind
(OK), die aufgrund einer Beurlaubung ohne monatliche Bezlige
sind (OB) und sonstige Beschaftigungsverhaltnisse ohne Zahlung
(OZ) im Betrachtungsmonat.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Verschiedene Detail-
sichten

Beschéaftigtenaggregat

Auswertungszeitraum/ | Personalbericht: Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember).

-zeitpunkt Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes.

Ziel, Zweck Umfassende Darstellung aller Beschaftigungsverhaltnisse der
hamburgischen Verwaltung.

Kritische Werte

Interpretationsmaoglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

Zahlenformat

Absolutwerte

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Fluktuation (Personalbewegung)

Die Grundfluktuation gilt bis einschlieRlich Berichtsjahr 2019 und
wird abgeldst durch die neuen Kennzahlen (vgl. Kapitel B-03 (Mo-
bilitat)) ab Berichtsjahr 2020 (Personalbericht 2021).

Basiszahl, Kurzname

B-01

Definition, Inhalt

Die Fluktuation beschreibt, wie viele Beschaftigungsverhaltnisse
mit der FHH im Laufe eines Betrachtungszeitraums beendet oder
unterbrochen wurden. Ist ein Arbeitsverhaltnis endgtiltig beendet,
so wird dieser Abgang zur Grundfluktuation gezanhlt; ist ein Ar-
beitsverhaltnis unterbrochen (z.B. Beurlaubungen), so wird dieser
Abgang zur Zusatzfluktuation gezahlt.

Berechnung, Formel

Die im Betrachtungszeitraum mit bestimmten Austritts- bzw. Beur-
laubungsgrinden versehenen Beschaftigungsverhaltnisse werden
als Abgangsfalle gezanhlt.

Bei der Berechnung der Fluktuationsrate steht die Fluktuationsan-
zahl im Zahler und wird bei der Grundfluktuationsrate dividiert
durch den durchschnittlichen statistischen Personalbestand
(P_stat) in den betrachteten Monaten. Bis zum Personalbericht
2020 (Berichtsjahr 2019) wurde die Grundgesamtheit der Grund-
fluktuation um die beurlaubten Beschaftigten ohne Bezahlung
(OB) und jene, die wegen langerer AU ohne Entgelt sind (OK), er-
weitert. Bei der Zusatzfluktuationsrate besteht die Grundgesamt-
heit nach wie vor aus P_stat und OB. Ab dem Personalbericht
2021 (Berichtsjahr 2020) gibt es neue Kennzahlen, um Personal-
abgange im Rahmen der Grundfluktuation detaillierter zu betrach-
ten. Diese werden im Kapitel B-03 (Mobilitat) beschrieben.

Fluktuationsrate (in %):

Z Abgangsfalle pro setrachtungsmonat
x 100

z (Personalbestand pro Betrachtungsmonat) / Anzahl der Monate

Entspricht der Formel der Bundesvereinigung der deutschen Ar-
beitgeberverbande (BDA).

Zwei Zahlweisen zur Bestimmung der Fluktuationsfalle:

1) Im Zentralen Personalbericht werden Fluktuationsfélle in
dem Monat als Abgang gezahlt, in dem das Arbeitsverhalt-
nis beendet bzw. unterbrochen wird. Beispiel: Letzter Ar-
beitstag/Austrittsdatum 31.12.2017. Fluktuationsfall wird
im Dezember 2017 gezahlt.

2) Alternativ ist es mdglich (z.B. fir dezentrale Auswertun-
gen), Fluktuationsfalle auch erst im Folgemonat nach dem
Ausscheiden oder dem Beginn der Arbeitsunterbrechung
zu zahlen. Beispiel: Letzter Arbeitstag/Austrittsdatum
31.12.2017. Fluktuationsfall wird im Januar 2018 gezahlt.

Ab dem Personalbericht 2020 wird letztere Zahlweise benutzt, um
die Fluktuationsfalle zu bestimmen.

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Seit dem Berichtsjahr 2011 wird durch eine veranderte Datenauf-
bereitung aufgrund einer Systemumstellung die Fluktuationsrate
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praziser berechnet. Hierdurch kann es zu einem Zeitreihenbruch
bei der ausgewiesenen Fluktuationsrate kommen (Beschreibung
der Formel im Personalbericht 2012).

Grundfluktuation

Die Erfassung der Grundfluktuation erfolgt auf Grundlage der im
Bezligeabrechnungssystem geschlisselten Austrittsgriinde. Meh-
rere Austrittsgrinde kdnnen zu Kategorien zusammengefasst
sein:

Zeit- bzw. Vertragsablauf:
Auflésungsvertrage und Ablauf von befristeten Vertragen bzw. der
Amtszeit.

Alter:
Erreichen der gesetzlichen Altersgrenze, vorgezogene Antragsal-
tersgrenze bzw. Altersrente.

Tod
Dienstunfahigkeit, Erwerbsminderungsrente

Kindigung bzw. Entlassung:

Fristlose und fristgerechte Kiindigungen, fristlose und fristge-
rechte Entlassungen, fristlose und fristgerechte Kiindigungen
durch Arbeitnehmer bzw. Entlassung auf Antrag.

Beendigungen von Ausbildungsverhaltnissen werden nicht mit ge-
zahlt, da diese nicht Bestandteil der Grundgesamtheit sind.

Eine Ausnahme hiervon ist aber die Betrachtung aller Zu- und Ab-
gange im Sinne einer Abgang-/Zugangsrechnung. Da hier alle Be-
schaftigtenaggregate ausgewertet werden, muss, um die Perso-
nalbewegungen vollstandig abbilden zu kdnnen, auch der Aus-
trittsgrund ,,Beendigung der Ausbildung ohne Ubernahme* in der
Dimension ,Personalbewegungsart“ im Cube ,Personalbewe-
gung® berucksichtigt werden.

Sonstige Grundfluktuation:

Verlust der Beamtenrechte, Entfernung aus dem Dienst, Nichtig-
keit oder Rlicknahme der Ernennung, Entlassung auf Antrag,
Einstweiliger Ruhestand, Ubertritt zu einem anderen 6ffentlichen
Arbeitgeber/Dienstherrn (Bund, Bundesland, Gemeinde/Gemein-
deverband, sonstige). Seit dem Berichtsjahr 2020 zahlt der ,tech-
nische Abgang“ dazu. Ausgeschiedene Falle ohne Austrittsgrund
in KoPers werden so geschlisselt.

Erlauterung zum Austrittsgrund ,einstweiliger Ruhestand*:

Versetzung in den einstweiligen Ruhestand gemaf §§ 37 - 39
Hamburgisches Beamtengesetz. Danach kann der Senat jederzeit
in den einstweiligen Ruhestand versetzen

1. Staatsrate

2. Leiter der Staatlichen Pressestelle und dessen Stellvertreter

3. den Polizeiprasidenten
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4. bei Auflésung oder Verschmelzung einer Behérde: Beamte und
Beamtinnen auf Lebenszeit, deren Versetzung in ein anderes Amt
nicht moéglich ist.

Darlber hinaus wird dieser Austrittsgrund auch verwendet, wenn
Senatorinnen und Senatoren vor dem Erreichen der Altersgrenze
ausscheiden.

Die Auswertung der Grundfluktuation erfolgt im Verfahren ePeCo
mit dem Cube Personalbewegung.

Zusatzfluktuation

Die Auswertung erfolgt im Verfahren ePeCo mit dem Cube Abwe-
senheiten_Zeitraum. Sobald eine Beurlaubung in einem Monat
langer als 28 Kalendertage besteht, wird sie als Fluktuationsfall
gezahlt. Anders als in den vorherigen Auswertungswerkzeugen ist
es dabei unerheblich, ob sich durch die Beurlaubung das Be-
schaftigtenaggregat oder der Beschaftigungsumfang einer Person
andert. Durch die geadnderte Datenaufbereitung kdnnen mehr Zu-
satzfluktuationsfalle ermittelt werden. Dies fuhrt zu einem Bruch in
der Zeitreihe ab dem Berichtsjahr 2017. Folgende Abwesenheits-
grinde werden bei der Zusatzfluktuation berticksichtigt:

Elternzeit (vormals: Erziehungsurlaub):
( ,Erziehungsurlaub mit Anspruch auf Sonderzuwendung®, ,Erzie-
hungsurlaub ohne Anspruch auf Sonderzuwendung®).

Rente auf Zeit:

( ,Rente auf Zeit").

Rente auf Zeit wird befristet gewahrt von der Deutschen Renten-
versicherung im Fall von verminderter Erwerbsfahigkeit (SGB VI
§§ 101, 102).

Sonderurlaub:

( ,unbezahlter Urlaub, soweit die Dauer 28 Tage Uberschreitet.

Im Zuge des Gesetzes zur Neuregelung des hamburgischen Be-
amtenrechts zum 1.2.2010 verbirgt sich unter Sonderurlaub auch
die Beurlaubung aus arbeitsmarktpolitischen Griinden, die in die-
ser Form jedoch entfallen ist. Stattdessen werden in dieser Kate-
gorie die ,voraussetzungslose Beurlaubung® auf Antrag bis zu 6
Jahren sowie der sog. ,Altersurlaub“ ab Vollendung des 50. Le-
bensjahres erfasst (vgl. neues Recht § 64 Abs.1 HmbBG).

Die Sonderurlaubsrichtlinien wurden mit Datum 14. Mai 2013 ak-
tualisiert. Seitdem wird auch der Bundesfreiwilligendienst unter
dieser Kategorie erfasst.

( freiwilliger Wehrdienst®, ,Zeitsoldat 24 Monate*)
Grundwehrdienst und Zivildienst wurden im Jahr 2011 ausgesetzt.
Seit dem Personalbericht 2014 wird die Kategorie Wehr- oder Zi-
vildienst nicht mehr gesondert dargestellt. Aufgrund ihrer geringen
Fallzahl werden die Beschéaftigten in der Kategorie Sonderurlaub
erfasst.

Beurlaubung aus familidren Grinden:
Die Beurlaubung wird nur gezahlt, soweit ihnre Dauer 28 Tage
Uberschreitet.
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Pflegezeit (bis zu 6 Monaten, nur fur Tarifbeschaftigte):
Die Beurlaubung wird nur gezahlt, soweit ihre Dauer 28 Tage
Uberschreitet.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Hinweis: Bei der Zusatzfluktuation werden im Regelfall nur neue
Abgange in Beurlaubung im Berichtszeitraum ausgewiesen - nicht
die bereits in Beurlaubung befindlichen Falle. Die erweiterten Aus-
wertungsmaoglichkeiten mit ePeCo erleichtern es, zusatzlich Be-
standsauswertungen zu machen, d.h. z.B. alle Beschaftigten, die
sich in Elternzeit befinden, auszuwerten oder die Dauer von Beur-
laubungen zu analysieren. Zudem koénnen die Beschéaftigten ge-
zahlt werden, die aus der Zusatzfluktuation zurliickgekehrt sind.

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat

Grundfluktuation:

P_stat + OB + OK
Zusatzfluktuation:
P_stat + OB

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Personalbericht: Monate des gesamten Berichtsjahres (Januar bis
Dezember).

Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes.

Ziel, Zweck

Ermittlung des Beendens und der Unterbrechungen von Beschaf-
tigungsverhaltnissen in einer Periode als Basis flr personalwirt-
schaftliche Entscheidungen und Prognosen. Die Fluktuationsrate
ist ein wichtiger Indikator zur Bestimmung des personalwirtschaft-
lichen Handlungsspielraumes.

Die Fluktuationsrate ist eine wesentliche Kennzahl im Rahmen
der Personalbewegung und dient als Basis fiir Prognosen zuklnf-
tiger Personalveranderungen.

Die Kenntnis uber Abgangs- und Rickkehrzahlen spielt eine wich-
tige Rolle bei der Personaleinsatzplanung.

Kritische Werte

Ergeben sich aus unterschiedlichen personalwirtschaftlichen Fra-
gestellungen, z.B. H6he des personalwirtschaftlichen Spielraums
bei Konsolidierungszielen.

Interpretationsmaoglich-
keiten

Die Fluktuationsrate korreliert hoch mit Variablen der Personal-
struktur, insbesondere dem Alter, der Statusgruppe, dem Ge-
schlecht und dem Beschaftigungsumfang.

Abweichungen von vergleichbaren Werten (Zeitreihen, Durch-
schnittswerte) konnen Indikatoren fir Arbeitsplatzbedingungen
und die Qualitat von Fuhrungsverhalten sein.

Ein vollstandiges Bild der mengenmaRigen Personalveranderun-
gen gibt die Fluktuation nur in Verbindung mit weiteren Kenn-
zahlen der Personalbewegung:

» Neuzugange vom externen Arbeitsmarkt oder anderen Ge-
bietskorperschaften

Mobilitat (Wechsel von Beschaftigten innerhalb der FHH auf-
grund von Versetzung oder Umsetzung (Kennzahl B-03))
den Abgédngen und Zugdngen von Auszubildenden
Veranderungen im Umfang der Beschaftigung und im Beur-
laubungssaldo und

Erfassung von Abordnungen.

vV VYV V¥V
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Zur Bewertung der Héhe der Fluktuationsrate ist es sinnvoll diese
im Kontext der Zu- und Abgange (im Sinne einer Abgangs-/Zu-
gangsrechnung) zu betrachten. Daflr ist die Auswertung folgen-
der Grofden sinnvoll:

Ruckkehrende

Unter Ruckkehrenden versteht man die Beschaftigten, die nach
einer Unterbrechung (Zusatzfluktuation) ihr Arbeitsverhaltnis wie-
der aufnehmen. Die Erfassung der Riickkehrenden erfolgt auf
Grundlage der unter Zusatzfluktuation aufgefihrten Abwesen-
heitsgriinde.

Neueinstellungen

Im Berichtswesen werden der Grundfluktuation auch Neueinstel-
lungen gegentibergestellt.

Als Neueinstellungen werden gezahlt:

- Personen, die vorher nicht bei der FHH beschaftigt waren,

- Auszubildende (NK/AS), die nach Ende der Ausbildung tber-
nommen werden,

Personen, die nach Ende einer befristeten Beschaftigung nicht
nahtlos, sondern mit mindestens einem Tag Unterbrechung wei-
terbeschaftigt werden.

Saldo aus Zu- und Abgéngen

Die Abgange erfolgen sowohl durch die dauerhafte Grundfluktua-
tion als auch durch die zeitweise Zusatzfluktuation.

Die Zugange ergeben sich aus den Neueinstellungen sowie den
Ruckkehrenden aus der Zusatzfluktuation.

Aus beiden Komponenten kann ein Saldo gebildet werden.
Zugange und Abgénge von Auszubildenden

Unter den Aspekten der internen Personalbewegung sind auch
Zugange und Abgéange in bzw. aus Ausbildung zu bericksichti-
gen.

Korrespondierende
Zahlen

A-02: Personalbestand, statistisch,
B-03: Mobilitat,

B-06: Vollkrafteberechnung,

B-09: Altersstruktur,

B-11: Personalabgangsprognose
B-13: Ausbildungsquoten

Zahlenformat

in Prozent, bei Bedarf absolut

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Schwerbehinderte

Basiszahl, Kurzname

B-02

Definition, Inhalt

Darstellung der im Bereich der FHH bestehenden Beschaftigungs-
quote von Schwerbehinderten und ihnen gleichgestellten behin-
derten Menschen.

Die im Personalbericht ausgewiesene Quote basiert auf den Da-
ten, die fir die Berechnung der Ausgleichsabgabe fir den Arbeit-
geber Freie und Hansestadt Hamburg ermittelt wurden. In diesem
Verfahren werden Arbeitsplatze und nicht Beschéftigte gezahlt.
Dabei erfolgt auch eine andere organisatorische Abgrenzung als
normalerweise im Personalbericht vorgenommen wird.

Berechnung, Formel

Gemal Vorschrift fur die Ermittlung der Ausgleichsabgabe nach
dem Schwerbehindertengesetz SGB IX. Siehe Beschreibung der
Formel.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Infolge der Umstellung des Bezligeabrechnungssystems auf Ko-
Pers wurde auch das Verfahren zur Ermittlung der Ausgleichsab-
gabe umgestellt. Dabei wird eine Gesamtbeschéaftigungsquote flr
den Arbeitgeber Freie und Hansestadt Hamburg ermittelt. Eine
differenzierte Auswertung nach Behdérden, Landesbetrieben und
Hochschulen ist nicht mehr vorgesehen.

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Um die Beschaftigungsquote ermitteln zu kénnen, ist zunachst
von allen bei der FHH im Jahresdurchschnitt bestehenden Ar-
beits- und Dienstverhaltnissen auszugehen. Von dieser Gesamt-
zahl sind alle nicht zu zahlenden Arbeitsplatze abzusetzen. Die-
ses sind u.a. alle Ausbildungsplatze, alle Teilzeitarbeitsplatze mit
einer Arbeitszeit von weniger als 18 Stunden wochentlich, kurz-
fristige Arbeitsverhaltnisse von weniger als 8 Wochen Dauer und
die Justiz- und Studienreferendare. Aus der Anzahl der verblei-
benden zu zahlenden Arbeitsplatze errechnet sich mit 5 % die An-
zahl der nach dem Schwerbehindertengesetz zu besetzenden
Pflichtarbeitsplatze (Soll). Dieser Summe wird die Anzahl der tat-
sachlich mit Schwerbehinderten (Grad der Behinderung mind.

50 %) und der nach dem Schwerbehindertengesetz Gleichgestell-
ten (Grad der Behinderung 30 % bis 49 %) besetzten Pflichtar-
beitsplatze gegenulbergestellt (Ist). Grundsatzlich findet eine An-
rechnung immer auf einen Pflichtarbeitsplatz statt. Daneben kén-
nen einzelne Schwerbehinderte aber auf bis zu drei Pflichtarbeits-
platze angerechnet werden. Anders als bei der Berechnung der
zu besetzenden Arbeitsplatze werden schwerbehinderte Auszubil-
dende und in Arbeitsbeschaffungsmalnahmen bzw. mit Einglie-
derungszuschissen nach dem SGB |l beschaftigte Schwerbe-
hinderte bei der Zahlung der besetzten Pflichtarbeitsplatze mitge-
zahlt. Auszubildende Schwerbehinderte werden dabei auf zwei
Pflichtarbeitsplatze angerechnet.

Die obere Zahlweise wird auch in den einschlagigen Paragraphen
des SGB IX beschrieben (vgl. §§ 154 ff SGB IX).

Verschiedene Detail-
sichten

Im Berichtswesen kann auch die Zahl der Beschaftigungsver-
héltnisse von Schwerbehinderten und ihnen gleichgestellten be-
hinderten Menschen im Betrachtungsmonat eines Berichtsjahres
ausgewiesen werden.

22




Kennzahlenbuch

Version 5.2
Stand: 28.09.2021

Diese Zahlweise ist nicht vergleichbar mit der beschriebenen Be-
rechnung der Schwerbehindertenquote fur das Integrationsamt
(Arbeitsplatzzahlung).

Beschéaftigtenaggregat | Eine Abgrenzung zu den im Personalbericht verwendeten Perso-
nenaggregaten findet sich im Kennzahlenbuch, Kennzahl A-01:
Personaltableau, Tabellen zu A-01.

Auswertungszeitraum/ | Berichtsjahr (Jahresdurchschnitt) fir die Berechnung der Gesamt-

-zeitpunkt quote flr das Integrationsamt.

Ziel, Zweck Gesonderte Ausweisung einer personalpolitisch bedeutsamen Be-
schaftigtengruppe. Die Abgrenzung dieser Personengruppe er-
folgt auf die gleiche Art und Weise wie sie fur die Ermittlung der
Ausgleichsabgabe nach dem Schwerbehindertengesetz vorge-
schrieben ist.

Kritische Werte Eine Unterschreitung des gesetzlich vorgegebenen Wertes zur

Beschaftigungspflicht (vgl. BuDrS 16/6498 Uber die Beschaftigung
Schwerbehinderter im hamburgischen 6ffentlichen Dienst vom
31.07.2001).

Interpretationsmaoglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

A-01 Personaltableau, nachfolgende Tabellen,
B-01 Fluktuation,

B-08-A Krankheitsbedingte Fehlzeiten,

B-09 Altersstruktur.

Zahlenformat

Absolut- oder als Prozentwerte

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Mobilitat (Personalbewegung)

Basiszahl, Kurzname

B-03

Definition, Inhalt

Die Mobilitat beschreibt einen personellen Wechsel durch Verset-
zung oder Umsetzung innerhalb der FHH.

Berechnung, Formel

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Absolut: )

Anzahl der Behdrden-, Amter-, Abteilungs-, Aufgabenbereich-,
Aufgabeneinheit- und Kostenstellenlbergreifenden Wechsel.
Quote:

Anzahl der Wechsel bezogen auf das Beschaftigtenaggregat pro
Betrachtungsmonat.

Die Erfassung der Mobilitat erfolgt stets Uiber eine Veranderung ei-
nes organisationsspezifischen Merkmals im aktuellen Monat im
Vergleich zum Vormonat. Je nach betrachtetem Merkmal, kann
ein Wechsel auf den unterschiedlichen Ebenen nachvollzogen
werden.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Im Personalmanagementbericht 2005 wurde erstmals die Mobilitat
fur das hamburgische Personalberichtswesen definiert:

,unter ,Mobilitdt im engeren Sinne“ wird eine Veranderung ver-
standen, bei der Beschaftigte dauerhaft (Versetzung) oder befris-
tet ihre Organisationseinheit wechseln, z.B. auch durch struktu-
relle Notwendigkeiten. Eine Befristung kann bedingt sein durch
eine Abordnung oder Zuweisung. Dazu gehoéren auch Beurlau-
bungen mit dem Ziel, fir andere Arbeitgeber und Dienstherrn téatig
zu sein“ (Definition der Mobilitat im Personalmanagementbericht
2005).

Auswertungen oder Berichte zu Personalbewegungen, insbeson-
dere zur Mobilitat, wurden erstmals in den Personalbericht 2018
aufgenommen (Wechsel des Einzelplans).

Hinweis zur Weiterentwicklung der Kennzahl:

Strukturelle Veranderungen oder Behdrdenneugliederungen
(bspw. wenn ein Amt in eine andere Behdrde verlagert wird oder
strukturelle Wechsel in eine neu eingerichtete Behdrde) werden
bislang als Personalbewegung gezahlt.

Hinweis zur Grundfluktuation:

Seit dem Berichtsjahr 2020 (Personalbericht 2021) werden ein-
zelne Aspekte der Grundfluktuation unter Zugrundelegung einer
neuen Grundgesamtheit im Rahmen neuer Mobilitdtskennzahlen
ausgewertet, um der Mobilitat von befristeten Beschaftigten star-
ker Rechnung zu tragen. Weitere Informationen folgen unter ,In-
terpretationsmoglichkeiten®.

Hinweis zu Abordnungen: Abordnungen werden in KoPers nicht
als Mobilitat ausgewiesen, weil die Personen nach wie vor in der
entsendenden Behdrde gebucht werden. (vgl. KoPers-Benutzer-
handbuch, Kapitel 12.1.3, S. 648.)
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Hinweis zu Versetzungen:

Im Zuge der stufenweisen Umstellung des Bezligeabrechnungs-
systems von PAISY auf KoPers ab April 2018 kam es in Bezug
auf Versetzungsfalle voriibergehend zu folgenden Besonderheiten
im Verfahren:

Versetzungen von Personalféllen aus einer bereits auf KoPers
umgestellten Behoérde in eine noch mit PAISY arbeitende Behoérde
(oder umgekehrt) wurden im Zeitraum April bis Dezember 2018
technisch nicht unterstutzt. Diese Falle wurden als ,Abordnung mit
dem Ziel der Versetzung® geflihrt. Der betroffene Personalfall
zahlte so lange zur abgebenden Dienststelle, bis die technischen
Moglichkeiten zur Versetzung ab dem Berichtsjahr 2019 umge-
setzt worden waren. (ohne rickwirkende Buchung der Umset-
zung).

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat | Ges (vgl. A-05).

Auswertungszeitraum/ | Monat bzw. Monate eines Betrachtungszeitraumes maoglich.

-zeitpunkt

Ziel, Zweck Ermittlung der personellen Wechsel als Basis flr personalwirt-
schaftliche Entscheidungen und Handlungsbedarfe.

Kritische Werte

Interpretationsmaglich-
keiten

Die Mobilitatsrate korreliert mit Variablen der Personalstruktur,
insbesondere dem Alter, der Statusgruppe, dem Geschlecht und
dem Beschaftigungsumfang. Sie erlaubt Aussagen zu den Még-
lichkeiten des internen Arbeitsmarktes und zu Instrumenten der
Mobilitatsforderung.

Um zu sinnvollen und umfassenden Aussagen zur Entwicklung
der Personalbewegungen in der FHH zu gelangen, sollten Zahlen
zur Mobilitat immer in Zusammenhang mit der Fluktuationsent-
wicklung betrachtet werden (vgl. B-01).

Fir den Personalbericht 2021 (Berichtsjahr 2020) wurde zur Un-
terstlitzung der Personalplanung die bisherige Betrachtung der
Personalabgange im Rahmen der Grundfluktuation modifiziert,
Die Personalabgange der unbefristeten und der befristet Beschaf-
tigten werden jetzt separat betrachtet. Dadurch wird vermieden,
dass die Personalbewegungen der befristet Beschaftigten das
Bild verzerren. Weiterhin wurden Kennzahlen gebildet, um die
Mobilitat der befristet Beschaftigten detaillierter abzubilden. Daftr
wurden folgende Kennzahlen gebildet:

Endgqliltige Personalabgange der unbefristet Beschéaftigten:

Es gilt die Definition der bisherigen Grundfluktuation (vgl. Kapitel
B-01): Die Kennzahlen beschreiben, wie viele Beschéaftigungsver
haltnisse mit der FHH im Laufe eines Betrachtungszeitraums be-
endet wurden. Jedoch besteht die Grundgesamtheit aus den un-
befristeten Beschaftigungsverhaltnissen (UB), den Beschaftigten,
die wegen langerer AU ohne Entgelt sind (OK) und den ohne Be-
zuige beurlaubten Beschéftigten (OB). Der Grund ist, dass es
auch in der Gruppe von OK und OB Falle gibt, die endglltig aus-
scheiden und daher berticksichtigt werden muissen.
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Personalabgénge der befristeten Beschéftigten

Es gilt die Definition der bisherigen Grundfluktuation (vgl. Kapitel
B-01): Die Kennzahlen beschreiben, wie viele Beschaftigungsver-
haltnisse mit der FHH im Laufe eines Betrachtungszeitraums be-
endet wurden. Jedoch besteht die Grundgesamtheit ausschlief3-
lich aus den befristeten Beschaftigungsverhaltnissen (BB).

Personalzugange der befristeten Beschaftigten

Zur Relativierung der Abgangszahlen befristeter Beschaftigter
wird diesen der Zugang in befristete Beschaftigungsverhaltnisse
gegenubergestellt.

Siehe auch Anlage 3.

Korrespondierende
Zahlen

A-05: Summe aller Beschaftigungsverhaltnisse,
B-01: Fluktuation,

B-09: Altersstruktur,

Verteilung Statusgruppen.

Zahlenformat

Absolut oder als Quote

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung Personalkosten
Basiszahl, Kurzname B-05
Definition, Inhalt Fir das dezentrale Budgetberichtswesen werden alle in der ge-

samten hamburgischen Verwaltung entstehenden Personalkosten
der aktiv Beschaftigten aus dem Bezuigeabrechnungssystem aus-
gewiesen.

Berechnung, Formel Fur das dezentrale Budgetberichtswesen werden Kostenarten ge-
maM der Personalkostenartensystematik und Kostenartengruppen
(auf den folgenden Seiten (siehe nachfolgende Tabelle)) berlck-

sichtigt.
Beschreibung der For- | Die in der Verbuchung_Tb (KoPers-HRBC) gelieferten Datensatze
mel, Inhalt mussen fur das dezentrale Budgetberichtswesen wie folgt ausge-

wertet werden:

Fir die Kernverwaltung werden nur die Aktivbezlige (d.h. ohne
Versorgungs- und Beihilfezuschlag der Kostenarten 966 und 988)
betrachtet.

Fur die Ubrigen Bereiche ergeben die je Person ausgewiesenen
Kostenarten 110 bis 930 (siehe nachfolgende Tabelle) und Kos-
tenarten 966, 988 in der Summe die dem Budget zuzurechnenden
Personalkosten je Monat (entspricht Gesamtbrutto).

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)
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Verschiedene Detail-
sichten

Auswertungsgruppierung: z.B. Auswertung nach Kostenarten oder
Kostenartengruppen

Beschaftigtenaggregat

Budgetrelevanter + ggf. nicht budgetrelevanter Personalbestand,
da auch fur letzteren Zahlungen (z.B. Nachzahlungen) erfolgen
kénnen.

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes, ggfs. auch Vorjahre.

Ziel, Zweck

Herstellung von Transparenz der durch einen Budgetbereich ver-
ursachten Personalkosten

Mit Hilfe des Cubes ,Budget®, der Teil des Berichtswesens mit
ePeCo ist, haben die Behorden die Moglichkeit, ihre Personalaus-
gaben zu Uberwachen und zu steuern. Erganzend dazu kann das
Produkt ePrognose (dezentrale Hochrechnung der Personalaus-
gaben) genutzt werden.

(https://lwww.hamburg.de/content-
blob/3708386/e1560f08c06ee3944a8b5c164e4b75e5/data/peco-
eprognose.pdf)

Kritische Werte

Interpretationsmoglich-
keiten

Auswertungen des Personalbudgets zeigen z.B. Auswirkungen
von Tariferhéhungen auf.

Korrespondierende
Zahlen

A-03: Personalbestand, budgetrelevant,
B-06: Vollkrafteberechnung (Beschaftigungsvolumen)

Zahlenformat

Numerisch.

Datenquelle

Verbuchung_Tb ( KoPers)

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen

Seit 2015 ist der Hamburger Haushalt vollstandig auf das doppi-
sche Berichtswesen umgestellt worden. Die Personalkosten der
Kernverwaltung (Einzelplane) werden auf Basis der doppischen
Gesamtfinanzrechnung dargestellt. Die Daten fir die Wirtschafts-
plane und die Hochschulen werden gesondert als Anlagen zu den
Jahresabschlussen veroffentlicht. Ab dem Personalbericht 2018
wird hierzu auf die Berichterstattung der Finanzbehdrde verwie-
sen.
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Kostenartensystematik Gruppierung
KOART-NTr. Kostenart Kostenartengruppe
110 Grundbezlige
150 Allgemeine Zulage
160 Amtszulagen
Grundbezige — Summe Grundbezuge
200 Standige Zulagen Standige Zulagen
250 Unstandige Zulagen Unstandige Zulagen
260 Uberstundenverglitung
260 Mehrarbeitsvergitung
261 Zeitzuschlage fir Uberstunden
Uberstunden - Summe Uberstunden-/Mehrarbeitsvergi-
tung
280 Zeitzuschlage
290 sonstige Zuschlage
Zuschlage -Summe Zeit- und sonstige Zuschlage
300 Bereitschaftsstundenvergitung Bereitschaftsstundenvergltung
350 Rufbereitschaftsvergitung Rufbereitschaftsvergutung
400 Aufwandsentschadigung Aufwandsentschadigung
450 Orts- und Sozialzuschlag Orts- und Sozialzuschlag
510 Rentenversicherungsbeitrage
515 Versorgungsanstalt Bund + Lander
520 Arbeitslosenversicherungsbeitrage
530 Krankenversicherungsbeitrage
540 Pflegeversicherungsbeitrage
550 Pauschalsteuer Mini-Jobs
Arbeitgeber Sozialversicherung - Arbeitgeberanteile Sozialversiche-
Summe rung
600 Sonderzuwend., Jahressonderzhig.
650 Urlaubsgeld
Sonderzuwend. bzw. Jahrsonderzhlg,|Sonderzuwend. bzw. Jahrsonderz-
Urlaubsgeld - Summe hlg. und Urlaubsgeld
720 Unfallfiirsorge
730 Besitzstandswahrung
732 Strukturausgleich TV-L, TVéD, TV-
AVH
733 Aufstockungsbetrag Altersteilzeit
751 Aufstockungsbetrag Teildienstfahig-
keit
760 Krankengeldzuschuss
770 Zuschuss Mutterschaftsgeld
Soziale Kosten - Summe Soziale Kosten
810 Vermogenswirksame Leistungen
841 Essengeld
842 Sterbegeld
843 Jubildumszuwendung
844 Pramien Verbesserungsvorschlag
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Kostenartensystematik Gruppierung
KOART-Nr. | Kostenart Kostenartengruppe
845 sonst. Einmalzahlung
846 manuelle Nachzahlung vor Historik
847 Einmalzahlung aus Besoldungsanpas-
sung/Tariferhdhung
848 Abfindungen
850 Fahrt-/Reise-/Umzugskosten
860 Trennungsentschadigung
880 Sonstige Kosten
881 Ubergangsgeld
885 Erstattungen RGG-Beitrage
Sonstige Kosten - Summe Sonstige Kosten
900 Entgelt sonstige Beschéftigte
Entgelte - Summe Entgelt sonstige Beschaftigte
910 Grundbeziige Auszubildende
912 sonstige Zahlungen flir Auszubildende
930 sonst. Aus- und Weiterbildung
Aus- und Weiterbildung - Summe Aus- und Weiterbildung
966 Versorgungs-/Ruhegeld (Zuschlag) Kalkulatorischer Versorgungs-
zuschlag
981 Beihilfe Aktive Beihilfen, Unterstitzungen
988 Beihilfe (Zuschlag) Kalkulatorischer Beihilfezu-
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Bezeichnung

Vollkrafteberechnung (Beschiftigungsvolumen)

Basiszahl, Kurzname

B-06

Definition, Inhalt

Die Vollkrafteberechnungen umfassen eine Gruppe von Algorith-
men zur Errechnung des tatsachlichen Beschaftigungsvolumens.
Der zu Grunde liegende Rechenfaktor ist der sog. ,Teilzeitfaktor*
(TZF), der das relative individuelle Beschaftigungsvolumen einer
Person im Verhaltnis zur Regelarbeitszeit der jeweiligen Personal-
gruppe ausdriickt.

Dabei wird unterschieden nach dem Anteilswert der vertraglichen,
regelmaligen individuellen Arbeitszeit, der flir den Personalbe-
richt verwendet wird, und dem Anteilswert, der zusatzlich die un-
standigen Zeiten enthalt. Dieser wird in der Budgetberichterstat-
tung verwendet.

Berechnung, Formel

Fir die Auswertung der Teilzeitfaktoren bei Vollkrafteberechnun-
gen gilt folgende Struktur:

e TZF_R: Enthalt den TZF fir die vertraglich vereinbarte indivi-
duelle Arbeitszeit (TZF_R).
Diese Lohnart wird fiir das monatliche Berichtswesen Uber die
Entwicklung der Beschaftigtenzahlen bertcksichtigt.
Fir die Vollkraftestatistik im Personalbericht ist ausschlieRlich
diese Lohnart relevant.

e TZF_U: Enthalt den TZF fiir die im Leistungsmonat angefal-
lene bezahlte Mehrarbeit und Uberstunden (TZF_U), (s. hierzu
Anmerkungen).

Diese Lohnarten werden ausschlieBlich in der Budgetbericht-
erstattung fur das Beschéaftigungsvolumen (BV) im Rahmen
der Vollkraftestatistik und der Budgetplanung und -steuerung
bertcksichtigt (s. hierzu Anmerkungen).

Die einzelnen Berechnungsschritte der Teilzeitfaktoren aus den

Lohnarten sind methodisch in der nachfolgenden Tabelle (B-06-

meth

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Die Berechnung der Teilzeitfaktoren und die darauf aufsetzende
Vollkrafterechnung zur Ermittlung des Beschéaftigungsvolumens
erfolgt automatisch auf der Basis der in KoPers gepflegten Lohn-
arten.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Das Personalberichtswesen spricht von ,Vollkraften* (VK).

Fir die Vollkrafteberechnung wird nur der regulare Beschafti-
gungsumfang berlcksichtigt. Beschaftigungsumfang resultierend
aus Mehrarbeit bleibt unberticksichtigt.

Die Definition der Vollkrafte weicht von der Definition der Vollzeit-
aquivalente (VZA) im Rahmen der Strategischen Neuausrichtung
des Haushaltswesens (SNH) ab. Fir SNH werden auch Auszubil-
dende, Anwarterinnen/Anwarter und Referendarinnen/Referen-
dare sowie Lohnarten fir Mehrarbeit hinzugerechnet. Beschaftigte
mit Ubertariflichem Entgelt (sog. aulRertarifliche Beschaftigte) wer-
den seit dem Berichtsjahr 2019 auch berlcksichtigt. Dartber hin-
aus weicht die Ermittlung der Teilzeitfaktoren fiir die VZA-
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Betrachtung von den Vollkrafteberechnungen (s.u. Besondere
Falle und Ausnahmen) ab.

Die wesentlichen Unterschiede zwischen Vollzeitaquivalenten
(VZA) und Vollkraften (VK) sind untenstehender tabellarischer
Ubersicht zu entnehmen.

Die Regelarbeitszeit der Beamtinnen und Beamten wurde mit Wir-
kung ab August 2002 von 38,5 auf 40 Wochenstunden erhéht. Die
Regelarbeitszeit fur neueingestellte Arbeithnehmer wurde ab
01.05.2004 ebenfalls von 38,5 auf 40 Stunden pro Woche erhéht.
Ab dem 1. November 2006 betragt die Regelarbeitszeit aller Tarif-
beschaftigten grundsatzlich 39 Wochenstunden. Die 38,5 Stun-
denwoche gilt seitdem nur noch fir Tarifbeschéaftigte, die stéandig
Schicht- oder Wechselschichtarbeit leisten oder in bestimmten
Bereichen arbeiten (vgl. Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst
der Lander (TV-L) vom 12. Oktober 2006, § 6).

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat

P_stat (vgl. A-02), P_bud (vgl. A-03).

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Monat, Budgetperiode.

Ziel, Zweck

Die Anzahl der Vollkrafte, basierend auf dem statistischen Perso-
nalbestand, wird seit 2011 herangezogen, um die Entwicklung der
Beschaftigtenzahlen und damit verbunden der Personalausgaben
zu Uberwachen.

Im Allgemeinen wird das Beschaftigungsvolumen (BV) vor allem
im Rahmen der Vollkraftestatistik und der Budgetplanung und -
steuerung verwendet. Es ist die BasisgroRe flur eine Personalka-
pazitatsrechnung.

Das BV ist eine MalRzahl fir die Menge des Personals und ermit-
telt unter Bertcksichtigung des Umfangs von Teilzeitarbeitsver-
haltnissen das geleistete Arbeitszeitvolumen. Es kann als direkter
Indikator fir die Personalmengen- und Kostensteuerung verwen-
det werden. Mit dem BV kdnnen Kostenentwicklungen unabhan-
gig von Veranderungen der Anzahl der Beschéaftigungsverhalt-
nisse betrachtet werden.

Im Rahmen der Budgetberichterstattung werden deshalb Kosten-
und Teilzeitfaktor-Daten gemeinsam Ubermittelt.

Die Daten kénnen dezentral fur Prif- und Analysezwecke ausge-
wertet werden.

Kritische Werte

Ggf. SOLL-Werte durch Vorgabe von Zielzahlen fir das Beschafti-
gungsvolumen.

Interpretationsmaglich-
keiten

Eindeutiger Mengenindikator fir das Personalvolumen; direkt
nutzbar zur Personalkostensteuerung.

Korrespondierende
Zahlen

Personalkostenverrechnungssatze (PKV);
B-05: Personalkosten.

Zahlenformat

Das Ubergabeformat fiir die berechneten Teilzeitfaktoren im Rah-
men der Personalkostendateien ist numerisch.

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem
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Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen

Fir eine korrekte Ermittlung der Teilzeitfaktoren ist eine Angabe
von individuellen Arbeitszeiten und der Regelarbeitszeit einer Be-
zugsgruppe erforderlich. Aufgrund der mannigfach vereinbarten
Regelarbeitszeit bei den geringfligig Beschaftigten (s. A-01: Per-
sonengruppe GB) erfolgen die Eingaben zur Arbeitszeit unter-
schiedlich. Ein geringfligig Beschaftigter wird trotz Erflillung seiner
Sollarbeitszeit nicht als eine Vollkraft gezahlt. Im Data Warehouse
wird daher der TZF der geringfligig Beschéaftigten kinstlich auf 0
gesetzt, damit die stundenweise Beschaftigten die Angabe der
Vollkraftezahl nicht falschlich verzerren. Dies sollte beim Auswei-
sen des Beschéftigungsvolumens von geringfligig Beschaftigten
bertcksichtigt werden.

Unabhangig von der jeweiligen Beschaftigtengruppe wird der TZF
von Beschaftigten, deren Bezahlungsgruppe auf eine stunden-
weise Beschaftigung hinweist, im Data Warehouse aus oben be-
reits genannten Griinden kinstlich auf 0 gesetzt.

In allen anderen Personalféllen wird die tatsachlich geleistete Ar-
beitszeit abgebildet. Das heildt, sollte bei Beschaftigten Entgelt
ohne Anwesenheit gezahlt worden sein, dann wird der TZF mit
dem Wert ,0“ ermittelt. Das kann in folgenden Fallkonstellationen
vorkommen:
» Freistellungsphase (auch untermonatig) SAB/ATZ (Sab-
bat/Altersteilzeit)
» Beurlaubungs-Zeitarten ohne Bezahlung: auch wenn eine
Zahlung z.B. aus Riickrechnungen erfolgte
» Mutterschutz (auch Mutterschutz mit einer Beurlaubung im
Anschluss).

Ausnahmen hiervon bilden die Abwesenheitsgriinde fur Erho-
lungsurlaub, Beschaftigungsverbot und krankheitsbedingte Fehl-
zeiten bei Beamten. Diese Beschaftigten werden trotz Abwesen-
heit bei gezahltem Entgelt mit ihrem urspringlichen TZF ausge-
wiesen.

In Berichten und Auswertungen von Teilzeitbeschaftigten werden
alle Personalfalle, die einen TZF mit dem Wert ,0“ haben, als Teil-
zeitbeschaftigte gezahlt.

Dies betrifft auch Beschaftigte im Mutterschutz und Personalfalle,
die sich in der Freistellungsphase von Altersteilzeit oder Sabbat
befinden.
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Unterschiede VZA
und VK

VZA

VK

Definition Vollzeitaquivalente sind die Vollkrafte werden basierend
Summe der budgetrelevanten Be- | auf dem statistischen Perso-
schaftigungsanteile der Mitarbei- nalbestand (P_stat) zur Er-
ter je Status-, Berufs- und Bezahl- | mittlung des tatsachlichen
gruppe auf einer mitarbeiterfih- Beschaftigtenvolumens be-
renden Kostenstelle. rechnet.

Die VZA werden zur Ermittlung Die berechnete Anzahl Voll-
der Héhe des Personalbudgets krafte wird zur Uberwa-
genutzt und im Haushaltsplan u.a. | chung der Beschaftigten-

in der Summe je Produktgruppe in | zahlen und der damit ver-
einer eigenen VZA-Ubersicht ge- | bundenen Personalausga-
sondert ausgewiesen. ben zu Grunde gelegt.

Personengruppen Alle Beschéftigten, die nach einer | P_stat beinhaltet alle unbe-

Erfasst bzw. nicht
sind insbesondere:

Auszubildende

Anwarterinnen und
Anwarter

Referendarinnen und
Referendare

Praktikantinnen und
Praktikanten
geringfugig Beschaf-
tigte

stundenweise Be-
schaftigte

ubertariflich Beschaf-
tigte

tariflichen bzw. gesetzlichen
Grundlage vergutet bzw. besoldet
werden. Es wird daher nur der Be-
schaftigtenumfang der Mitarbeiter
gezahlt, die entweder den Entgelt-
gruppen EG1 bis EG15U, den Ta-
rifgruppen AE sowie den Besol-
dungsgruppen A-, B-, C-, R- und
W-, bzw. *SAV angehdren.

Ja

Ja
Ja
Nein
Nein
Nein

Ja

fristeten und befristeten Be-
schaftigungsverhaltnisse mit
Bezahlungsanspruch.

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja
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VZA

VK

Besonderheiten in der
Zahlweise

Arbeitsphase Sabbat
/Altersteilzeit
(SAB/ATZ),

Krankheitsbedingte
Fehlzeiten bei Beam-
ten

Krankheitsbedingte
Fehlzeiten mit Entgelt
bei Tarifbeschaftigten

Beschaftigungsverbot
Erholungsurlaub

Mutterschutz Beamte

Abgeordnete Be-
schaftigte, fur die
Personalkostenerstat-
tung erfolgt

Asklepios-Ruckkehrer
mit abwachsender
zentraler Erstattung

Volle Zahlung ja / nein

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Nein
(im Rahmen Haushaltsplanung;
nur im Rahmen Haushaltsbewirt-
schaftung)

Teilweise/anteilig
(Behorden entscheiden individuell
Uber Berlcksichtigung im Rahmen

der Haushaltsplanung; keine Vorgabe
der FB)

Volle Zahlung ja / nein

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Nein

Ja

Ja

Berechnungsgrund-
lage

TZ-Faktor (LA TZF_R)
Mehrarbeit (LA TZF_U)

TZ-Faktor (-LA TZF_R)

Verwaltungsbereiche

Kernverwaltung

Kernverwaltung
Landesbetriebe
Hochschulen

Datenlieferung

Bezligeabrechnungssystem an
SAP-ERP (CO) (Programm-Modul

der FB zur Budgetverwaltung)

Bezligeabrechnungssystem an
Data Warehouse
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Bezeichnung

Vollkrafteberechnung (methodischer Anhang)

Kennzahl Kurzname

B-06-meth

Anmerkungen und
Verweise

Hier werden die einzelnen Berechnungsschritte der Vollkraftrech-
nung (vgl. B-06) dokumentiert.

Definitionen:

Vollkraftzahl (VKZ)

Anzahl der Vollkrafte

Vollkraftstunden (VKS)

Anzahl der insgesamt geleisteten Stun-
den im Monat, d.h. regelmaRige Ar-
beitszeit zuzlglich bezahlter Mehrar-
beit und Uberstunden (ohne reine Zu-
schlagszeiten).

Teilzeitfaktor (TZF_R)

Anteilswert der regelmaBigen individu-
ellen Arbeitszeit; 100 entspricht nach
gangiger Praxis einer Vollzeitkraft.
TZF_R wird fur die Vollkrafteberech-
nung im Rahmen des Personalberichts
verwendet.

Das Ergebnis wird in der Lohnart
TZF R angezeigt.

Teilzeitfaktor (TZF_U)

Anteilswert der auf unstandigen Zei-
ten beruhenden Arbeitszeit (Mehrarbeit
UsSW.).

Das Ergebnis wird in der Lohnart

TZF _U angezeigt.

Teilzeitfaktor (TZF_S)

Summierte Teilzeitfaktoren aus TZF_R
und TZF_U.

TZF_S wird fur die Vollkrafteberech-
nung im Rahmen der Budgetberichter-
stattung verwendet.

Wochenfaktor (WoF) Konstante: 4,348, durchschnittliche An-
zahl Wochen pro Monat.
Bericksichtige Arbeits-, | KOA = Kostenart

Mehrarbeit- und Uber-
stundenbestandteile

Regelmalige Monatsarbeitszeit einer
Vollzeitkraft in Stunden; regelmafige
abweichende wdchentliche Arbeitszeit
besonderer Gruppen wird beriicksich-
tigt.

Individuelle wochentliche Arbeitszeit in
Stunden.

Individuelle wochentliche Arbeitszeit
als Bruchsatz.

Mehrarbeitsvergutung — KOA 260

Uberstunden — KOA 260

Rufbereitschaft — KOA 350

Bereitschaftsdienststunden — KOA 300
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Berechnung, Formel

Fir die Auswertung der Teilzeitfaktoren bei Vollkrafteberechnun-
gen gilt folgende Struktur:

e LA TZF_R: Enthalt den TZF fir die vertraglich vereinbarte indi-
viduelle Arbeitszeit (TZF_R).

o LA TZF_U: Enthalt den TZF fir die im Leistungsmonat ange-
fallene bezahlte Mehrarbeit und Uberstunden (TZF_U).

Die Berechnung der Teilzeitfaktoren wird nachfolgend dokumen-
tiert:

Es qilt allgemein:

regelmafdige AZ » TZF_S
VKS = 100 [Stunden]

Die Berechnung des TZF erfolgt unterschiedlich je nach Aus-
gangsfall:

RegelmaRige Arbeitszeiten:

- Wenn eine wochentliche Teilzeitarbeit in Stunden oder mit ei-
nem Bruchsatz

vereinbart ist:

individuelle AZ * WoF
TZFgr = regelmaRige AZ * 100[Faktor] = LA TZF_R

UnregelmaRige Zeiten (Mehrarbeit usw.):

LA Mehrarbeit usw.
TZU ==

100([Faktor] = LATZF_U
regelmaflige AZ i [Faktor] -

Die summierten Teilzeitfaktoren (TZF_S) setzen sich somit zu-
sammen aus

TZFg + TZy
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Bezeichnung

Krankheitsbedingte Fehlzeiten

Basiszahl, Kurzname

B-08-A

Definition, Inhalt

Krankheitsbedingte Fehlzeiten beinhalten alle Zeiten, in denen ein
Beschaftigter seinen Verpflichtungen am Arbeitsplatz aus den fol-
genden personlichen Griinden nicht nachkommen kann: Krank-
heit, Unfall, Kur. Sie bilden die Summe krankheitsbedingter Fehl-
zeiten.

Berechnung, Formel

Fehlzeitenquote (in %):

F.
7 =—L%100
A.

J

F; (Fehlzeiten in Tagen) im Betrachtungszeitraum und Organisati-
onsbereich j

A; (Sollarbeitszeit in Tagen) im Betrachtungszeitraum und Organi-
sationsbereich j

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Ermittlung der krankheitsbedingten Fehlzeiten:

Durch eine andere technische Datenaufbereitung aufgrund einer
Systemumstellung werden die Fehlzeitenquoten seit dem Be-
richtsjahr 2011 (Personalbericht 2012) anders berechnet. Hier-
durch kann es zu einem Zeitreihenbruch kommen, wenn auch die
davor liegenden Jahre betrachtet werden.

Die Ermittlung der Fehlzeiten durch Krankheit kann folgende For-
men annehmen:

Haufigkeiten (Anzahl der Krankmeldungen)

Eine Erkrankung kann mehrere Arbeitsausfalle mit einem identi-
schen, urspriinglichen Beginndatum umfassen, wenn es zu einer
Verlangerung der Erkrankung gekommen ist. Eine Erkrankung ist
somit eine Aggregation aus mindestens einem oder mehreren Ar-
beitsausfallen. Ein Beschaftigungsverhaltnis kann mehrere Da-
tensatze bzw. Erkrankungen haben. Zahlt man die Datensatze
bspw. pro Beschaftigungsverhaltnis, erhalt man die Haufigkeit von
Erkrankungen pro Beschaftigungsverhaltnis.

Ab der ePeCo-Version V4.3 wurden die Daten riickwirkend ab
2011 so berechnet, dass zwei Abwesenheiten desselben Perso-
nalfalls mit gleichem Grund, welche direkt aufeinander folgen,
kinftig als eine Abwesenheit gezahlt werden. Diese Versionsan-
derung gilt auch fir alle festgeschriebenen Bestande mit Aus-
nahme des Berichtsjahres 2016. Seit der ePeCo-Version 10 wer-
den Erkrankungen mit etwaigen Vorerkrankungen zusammenge-
fasst, wenn sie in KoPers als zusammengehdrig gekennzeichnet
sind. Die Zeitraume der zusammengehdrigen Erkrankungen mis-
sen dabei nicht nahtlos aufeinander folgen. Dies betrifft nur die
Tarifbeschéaftigten, da es bei ihnen Auswirkungen auf die Lohn-
fortzahlung haben kann.
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Die Anzahl der Erkrankungen kann dadurch insgesamt sinken. In
den Dauer-Kategorien, die Langzeiterkrankungen beinhalten,
kann die Anzahl der Erkrankungen daflir ansteigen.

Dauer in Tagen auf Basis der Gesundmeldungen
Beginn und Ende der einzelnen Arbeitsausfalle kénnen ermittelt
werden. Das Ende muss jedoch immer als vorlaufiges Ende einer
Erkrankung verstanden werden, da die Personalsachbearbeitung
das Ende eines Arbeitsausfalls - je nach arztlicher Bescheinigung
- vordatieren oder verlangern kann. Bei Folgeerkrankungen an-
dern sich zwar Beginn und Ende aber nicht das urspriingliche Be-
ginndatum. Dadurch lasst sich die Dauer einer (Folge-)Erkran-
kung korrekt ermitteln.
Méchte man die Abfrage bspw. auf das Jahr 2014 eingrenzen,
sind folgende Filter zu setzen:
~Abwesenheit Beginn®“ = 01.01.2014

- ,Abwesenheit Ende* =31.12.2014
Auf diese Weise kdnnen Erkrankungen ermittelt werden, die im
Laufe des Jahres 2014 begonnen und geendet haben. In die Ab-
wesenheitsdauer einer Erkrankung zahlen aber auch Tage, die
vor und/oder nach dem Auswertezeitraum liegen. Die Erkran-
kungsdauer kann somit langer sein, als der abgefragte Auswerte-
zeitraum. Dadurch kann es bspw. zur Identifizierung eines Lang-
zeiterkrankten kommen, der die meisten Fehltage auerhalb des
Auswertezeitraums aufweist.
In der Erkrankungstabelle erfolgt eine Differenzierung der Abwe-
senheitsdauer nach den Intervallen O Arbeitstage, 1-3 Arbeitstage,
4-10 Arbeitstage, 11-20 Arbeitstage, 21-30 Arbeitstage, Gber 30
Arbeitstage (Langzeiterkrankung); fur Kalendertage entsprechend.

Die Umstellung auf ePeCo zum Berichtsjahr 2016 bringt ebenfalls
eine veranderte Methodik mit sich, was sich auf die Berechnung
der Dauer einer Erkrankung auswirkt:

Bei der Ermittlung der Dauer von Erkrankungen, der durchschnitt-
lichen Ausfalldauer oder des durchschnittlichen Ausfallumfangs
werden die Fehltage, die vor oder auch nach dem Auswertungs-
zeitraum liegen, bertcksichtigt. Soll das vermieden werden, muss
eine weitere Eingrenzung Uber Beginn und Ende von Abwesen-
heiten vorgenommen werden.

Bei der Ermittlung der Summe von Fehltagen in einem bestimm-
ten Zeitraum werden die Fehltage auf den ausgewahlten Zeitraum
hingegen eingegrenzt, auch wenn eine Erkrankung bereits vor
dem Auswertungszeitraum begonnen hat.

Erkrankung in Kombination mit anderen Attributen

Wertet man Erkrankungen in Kombination mit anderen Attributen
(z.B. Geschlecht, Alter, Statusgruppe) aus, dann ist der letzte ab-
gerechnete Monat der Erkrankung ausschlaggebend.

Beispiel: Zur Definition der Statusgruppe des Erkrankten wird der
letzte abgerechnete Monat herangezogen. Denn die Statusgruppe
kann sich wahrend des Erkrankungszeitraums geandert haben.

Ermittlung der Fehltage

Erfasst werden bei Abwesenheiten allgemein die Kalendertage
(von — bis). AnschlieBend muss bewertet werden, welche davon
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auf regelfreie Tage (Feiertage, Sonnabend, Sonntag) und welche
auf Arbeitstage entfallen. Als Fehltage werden nur die Abwesen-
heitstage gezahlt, die auf Arbeitstage entfallen.

Das Ergebnis ist die ungewichtete Anzahl von Fehltagen (nicht:
vollkraftbereinigte Fehlzeiten).

Als nachster Schritt sind nun die Zeitmodelle von Teilzeitkraften in
die Bewertung einzubeziehen (vollkraftbereinigte Fehlzeiten). Da
hierflr derzeit keine Unterstiitzung im Beziligeabrechnungssystem
realisiert ist, kann nur geschatzt werden, ob die Fehltage auf Ar-
beitstage oder freie Tage fallen. Dazu werden die Fehltage je Per-
son mit einem Faktor multipliziert, der die individuelle regelmaRige
Arbeitszeit des erkrankten Beschaftigten einbezieht. Dieser sog.
Vollkraftfaktor (VKF) entspricht dem Verhaltnis von Teilzeitfaktor
(TZF) und Vollkraft (VK): TZF/100.

Summe Fehltage (bereinigt) = Summe (Fehltage je Person x
Vollkraftfaktor) im Betrachtungszeitraum und Organisationsbe-
reich

Anmerkung:

Die Schatzung der Fehltage durch Verwendung des Vollkraftfak-
tors kdnnte spater zugunsten groRerer Genauigkeit entfallen,
wenn die Fehltage als Summe der tatsachlich ausgefallenen Ar-
beitstage durch die Personalsachbearbeitung gesondert erfasst
wurden oder aber flachendeckend die erweiterten Moglichkeiten
von Zeitmodellen im Rahmen der Zeitwirtschaft unterstitzt wir-
den.

Ermittlung der monatlichen Sollarbeitszeit (in Tagen):

Summe (Vollkrafte im Monat x Arbeitstage im Monat) im Be-
trachtungszeitraum

Die Arbeitstage eines jeden Monats schliefen Wochenenden und
Feiertage aus. Diese Angaben beziehen sich auf eine Regelar-
beitszeit mit Flinftagewoche. Weitere berufsgruppenbezogene Dif-
ferenzierungen werden im Rahmen des zentralen Berichtswesens
nicht thematisiert.

Die Berechnungsmethode der Fehlzeitenquote ist mit der Umstel-
lung seit dem Berichtsjahr 2011 (Personalbericht 2012) praziser,
da sie den Personalbestand und die tatsachlichen Sollarbeitstage
eines jeden Monats erfasst.

Vor der Umstellung auf das Data Warehouse beruhte die Ermitt-
lung der Sollarbeitszeit auf dem Personalbestand am 1.1. des Be-
richtsjahres. AuRerdem wurden unter Bezugnahme auf das
Schreiben der Finanzbehérde vom 20.10.1997 fir die Berechnung
der Fehlzeitenquote 252 Sollarbeitstage zugrunde gelegt.

Anmerkungen
(Erlauterungen fiur Kla-
rungsbedarf)

Lehrkrafte an staatlichen Schulen, Hochschullehrer und Lehrbe-
auftragte:

Fur Lehrkrafte an staatlichen Schulen erfolgt eine gesonderte
Berichterstattung, die bei der Berechnung der krankheitsbeding-
ten Fehltage neben Wochenenden und Feiertagen auch die
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Schulferien bericksichtigt. Der Berichtszeitraum umfasst das
Schuljahr.

Fur die Ermittlung der Lehrerfehlzeiten werden nur Lehrkrafte an
staatlichen Schulen berlcksichtigt. Sie werden Uber die Berufska-
tegorien der Lehrkrafte (5872-5876) abgegrenzt.

Die krankheitsbedingten Fehlzeiten und Sollarbeitszeiten von
Hochschullehrern und Lehrbeauftragten werden ab dem Perso-
nalbericht 2003 wegen ihrer vielfach unregelmaligen Anwesen-
heits- und Arbeitszeiten nicht mehr in die Ermittlung der krank-
heitsbedingten Fehlzeiten einbezogen.

Der Ausschluss erfolgt Gber folgende Abgrenzungsmerkmale:
Veranschlagungsform Hochschulen und Bezahlungsgruppen der
Lehrbeauftragten und Professoren, die keiner Anwesenheitspflicht
unterliegen.

Die Berufskategorie ,Hochschullehrkrafte, Dozenten/innen* kann
aber weiterhin Bestandteil der Fehlzeitenauswertung sein, wenn
Personen mit dieser Berufskategorie in Bereichen beschaftigt
sind, die nicht zu den Hochschulen gehoren.

Keine krankheitsbedingten Fehlzeiten sind folgende Abwesen-
heitszeiten:

Ausfallzeiten sind bezahlte Arbeitszeiten, in denen der Beschéf-
tigte aus tariflichen oder gesetzlichen Griinden nicht am Arbeits-
platz zur Verfligung steht. Hierunter fallen alle Arten von bezahl-
tem Urlaub wie z.B. Erholungsurlaub, Sonder- (z.B. Pflege des er-
krankten Kindes) oder Bildungsurlaub bzw. AZV-Tag. Zu dieser
Gruppe werden auch unerlaubte Abwesenheitszeiten gezahlt.

Beurlaubungen werden als eigene Kategorie geflihrt, weil hier in
der Regel keine fortlaufende Bezahlung erfolgt.

Zeiten der Fortbildung oder Umschulung werden als besondere
Kategorie geflhrt, weil hier qualitative Auswertungsinteressen im
Mittelpunkt stehen.

Vgl. hierzu auch:

Rundschreiben des Personalamtes ,Erfassung und Auswertung
von Abwesenheitszeiten (Ausfall-/Fehlzeiten)“ vom 23.12.1999 an
die Personalabteilungen der Behdrden und Amter,
PAISY-Informationen 01/2000 vom 5.1.2000.

Bezahlte und unbezahlte Fehlzeiten im Personalbericht:

Der Personalbericht befasst sich im Wesentlichen mit den gesam-
ten krankheitsbedingten Fehlzeiten. Diese umfassen die bezahl-
ten und unbezahlten Fehlzeiten.

Methodische Erganzung zur Analyse der Langzeiterkrankungen:
Mit der obigen Definition der krankheitsbedingten Fehltage als be-
zahlte Ausfalltage werden Krankheitsfalle von Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen, die wegen der Krankheitsdauer kein Entgelt
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mehr erhalten, nicht erfasst. Fiir einen Uberblick tiber das ge-
samte Krankheitsgeschehen, der auch die Langzeiterkrankungen
vollstandig einbezieht, missen diese Falle in zusatzlichen Berich-
ten ausgewiesen werden. Dies ist auch deshalb erforderlich, weil
die Fehlzeiten dieser langfristig erkrankten Arbeitnehmer und Ar-
beithehmerinnen zwar nicht budgetrelevant sind, aber zu einem
Ausfall von Arbeitskapazitat fihren.

Eine Berucksichtigung von individuellen Arbeitszeiten von Lang-
zeiterkrankten Uber einen aktuellen Vollkraftfaktor ist dabei in der
Regel nicht méglich. Daher kann in diesen Fallen bei der Berech-
nung der Fehlzeiten und der Fehlzeitenquote fur die Fehltage und
die Sollarbeitszeit keine Bereinigung uber den Vollkraftfaktor vor-
genommen werden. Fir solche Auswertungen muss auf3erdem
das Beschéftigtenaggregat P_stat um die Beschaftigten ohne Ent-
gelt aufgrund einer langeren AU (vgl. Kennzahl A-01, Beschaftig-
tengruppe OK) erweitert werden.

Verschiedene Detail-
sichten

Bezahlte und unbezahlte Fehlzeiten, Fehltage, Fehlzeitenquoten,
Geschlecht, Statusgruppen, Berufskategorien, Dauer und Haufig-
keit von Erkrankungen, Kurz- und Langzeiterkrankungen (mehr
als 30 Arbeitstage). Spezifisch im Personalbericht: Gesamtausfall-
dauer von Erkrankten.

Beschaftigtenaggregat

P_stat pro Monat des Betrachtungszeitraumes ohne Lehrkrafte an
staatlichen Schulen, Hochschullehrer und Lehrbeauftragte (s. An-
merkungen).

Fur die Betrachtung bezahlter und unbezahlter Fehlzeiten erwei-
tert durch Beschaftigte ohne Entgelt aufgrund einer langeren AU
(OK; vgl. Kennzahl A-01).

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Personalbericht: Monate des gesamten Berichtsjahres (Januar
bis Dezember).

Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes. Seit der Umstellung auf KoPers ist zu beachten,
dass die in eZeit enthaltenen Abwesenheiten einmal monatlich zu
Monatsbeginn importiert werden und zwar jeweils nur die Abwe-
senheitstage aus dem vorletzten Monat.

Lehrerfehlzeiten: Gesamtes Schuljahr (August des Vorjahres bis
Juli des Berichtsjahres).

Ziel, Zweck

Ermittlung der Fehlzeiten als Basis fir personalwirtschaftliche Ent-
scheidungen und Handlungsbedarfe, insbesondere als unterstut-
zende Steuerungsinformation fur die Personalplanung und Perso-
nalentwicklung.

Die Fehlzeiten sind ein wesentlicher Baustein flr die Ermittlung
des fiUr die Aufgabenerfillung in einer bestimmten Periode verfig-
baren Beschéaftigungsvolumens.

Die statistischen Ergebnisse werden im Rahmen der Gesund-
heitsberichterstattung sowie der Personalbedarfsrechnung und
Kostenanalyse weiterverwendet.

Kritische Werte

Uberdurchschnittliche Position im Vergleich mit anderen Organi-
sationseinheiten oder Verschlechterung in der zeitlichen Entwick-
lung.

Interpretationsmaglich-
keiten

U.a. Entwicklung und Auswirkungen auf die Personalkosten und
Konsequenzen fir das Personalkostenmanagement, die Perso-
nalplanung und Personalentwicklung.
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Bei einem zwischenbehdrdlichen Vergleich innerhalb der FHH ist
zu beachten, dass sich aus der unterschiedlichen Zusammenset-
zung der Personalkoérper Effekte auf die Hohe der Fehlzeiten er-

geben kdnnen, die betrieblich nicht beeinflussbar sind.

Korrespondierende
Zahlen

A-02: Personalbestand, statistisch
B-02: Schwerbehinderte
B-09: Altersstruktur.

Zahlenformat

Fehltage bzw. Prozent

Datenquelle

KoPers- bzw. eZeit-Abwesenheitsarten

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen

Fehlzeiten durch Wochenenddienst:

Am Wochenende angefallene Fehltage von Beschaftigten mit Wo-
chenenddienst (bspw. Polizeivollzug) werden als Erkrankungsfall
gezahlt. Da aber nur Arbeitstage als Fehlzeiten gezahlt werden,
fallen die am Wochenende entstandenen Ausfalltage nicht unter
die gezahlten Fehltage. Somit kann es Erkrankungen mit O Fehlta-
gen geben.

Wechsel wahrend einer Erkrankung:

Erkrankungen werden nur an der Stelle (Behdrde oder Amt) ge-
zahlt, an der der Beschaftigte zum aktuellen Abrechnungslauf ge-
fuhrt wird. Andert sich wahrend der Dauer der Erkrankung die or-
ganisatorische Stelle z.B. durch eine Versetzung, so wird die ge-
samte Dauer der Erkrankung auf der aktuell gultigen Stelle ge-
zahlt (analog zur Beurlaubungsdauer).

Grundgesamtheit kleiner finf Beschaftigungsverhaltnisse

Anstelle der Abwesenheiten werden aus Datenschutzgrinden drei
Sterne dort angezeigt, wo die ausgewertete Personengruppe we-
niger als funf Beschaftigungsverhaltnisse umfasst. Im Tabellenan-
hang ist dies flr alle Berichte Uber krankheitsbedingte Fehlzeiten
Ubernommen worden.
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Bezeichnung

Vergleichende Arbeitsunfiahigkeitsquote

Basiszahl, Kurzname

B-08-B

Definition, Inhalt

Ab dem Personalbericht 2019 wird die vergleichende Arbeitsunfa-
higkeitsquote zusatzlich ausgewiesen. Sie enthalt die nicht voll-
kraftbereinigten krankheitsbedingten Fehlzeiten, die langer als
drei Kalendertage andauern.

Berechnung, Formel

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Fur eine Annaherung an die Methodik der Krankenkassen wird die
vergleichende Arbeitsunfahigkeitsquote berechnet. Dabei werden
Erkrankungen bis einschliel3lich 3 Tagen Dauer nicht beriicksich-
tigt. Die Auswertung erfolgt auf der Basis von Kalendertagen.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat | statistischer Personalbestand plus die Beschaftigten, die wegen
langerer Arbeitsunfahigkeit ohne Entgelt sind (OK).

Auswertungszeitraum/

-zeitpunkt

Ziel, Zweck In den jahrlichen Gesundheitsreports der Krankenkassen werden
ebenfalls Krankheitskennzahlen der Versicherten ausgewiesen.
Dabei ist zu berucksichtigen, dass bei den Krankenkassen die
Fehlzeiten auf Basis der eingereichten Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigungen der Versicherten berechnet werden. Das hat zur
Folge, dass Kurzzeiterkrankungen von bis zu 3 Tagen Dauer in
der Regel unterreprasentiert sind. Weiterhin werden Kalendertage
gezahlt (vgl. hierzu beispielsweise Kapitel C.4.5 im Personalbe-
richt 2017).

Kritische Werte

Interpretationsmaoglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Betroffenenquote

Basiszahl, Kurzname

B-08-C

Definition, Inhalt

Berechnung, Formel

Anzahl der Beschaftigten mit mindestens einer Erkrankung im Be-
richtsjahr im Verhaltnis zum ausgewerteten Personalbestand.

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Bislang wurde fiir die Berechnung der Betroffenenquote die An-
zahl der Beschaftigungsverhaltnisse (Personalnummern) eines
Jahres zugrunde gelegt.

Durch die Umstellung auf KoPers konnten die Paisy-Personal-
nummern nicht durchgangig den KoPers-Arbeits- und Dienstver-
haltnissen zugeordnet werden.

Aus diesem Grund, um Vervielfachungen in der Zahl der Beschéaf-
tigungsverhaltnisse zu vermeiden, aber auch aus der fachlichen
Uberlegung heraus, dass jemand, der z.B. nur 6 Monate im Be-
richtsjahr beschaftigt war, nicht als ein ganzes, sondern nur als
anteiliges Beschaftigungsverhaltnis bertcksichtigt werden sollte,
wird die Anzahl der Beschéaftigungsverhaltnisse inzwischen als
Jahresdurchschnitt errechnet. Dies gilt ab dem Berichtsjahr 2018.

Verschiedene Detail-
sichten

Beschéaftigtenaggregat

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Ziel, Zweck

Kritische Werte

Interpretationsmaglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Vergleiche mit Externen

Basiszahl, Kurzname

B-08-D

Definition, Inhalt

Die folgenden Kennzahlen wurden zuletzt im Personalbericht
2017 im Kapitel ,,C.4.5 Bewertung des Krankenstandes im Ver-
gleich® unter dem Begriff ,Erweiterte Fehlzeitenkennzahlen® verof-
fentlicht. Sie wurden sowohl nach Arbeitstagen, als auch nach Ka-
lendertagen ausgewiesen. Ferner wurde ebenfalls aufgefihrt, wie
sich die Kennzahlen verandern, wenn nur Fehlzeiten beriicksich-
tigt werden, die eine Dauer von 3 Kalendertagen uberschreiten.
Die Kennzahlen beinhalten bezahlte und unbezahlte krankheits-
bedingte Fehlzeiten.

Berechnung, Formel

Durchschnittliche Falldauer (Tage je Krankheitsfall)

Diese Kennzahl ist der Quotient aus der Summe an Fehltagen
(Zahler) und der Anzahl von Abwesenheiten (Nenner).

Durchschnittliche Fallhaufigkeit (Falle je Erkranktem)

Diese Kennzahl wird aus dem Quotienten aus der Anzahl der Ab-
wesenheiten (Zahler) und der Anzahl der Abwesenden (Nenner)
gebildet.

Durchschnittliche Ausfalldauer (Tage je Erkranktem)

Sie ist der Quotient aus der Summe an Fehltagen (Zahler) und
der Anzahl der Abwesenden (Nenner).

Durchschnittlicher Ausfallumfang (Tage je Beschaftigtem)

Diese Kennzahl ist der Quotient aus der Summe an Fehltagen
(Zahler) und der Anzahl der Beschaftigten (Nenner).

Durchschnittliche Ausfallhaufigkeit (Falle je Beschaftigtem)

Sie wird aus dem Quotienten der Anzahl der Abwesenheiten
(Zahler) und der Beschaftigtenanzahl (Nenner) errechnet.

Betroffenenquote (Beschaftigte mit Erkrankungen in % der Be-
schaftigten)

Sie bildet sich aus dem Quotienten der Anzahl der Abwesenden
(Zahler) und der Beschaftigtenanzahl (Nenner) in Prozent.

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Werden Vergleiche mit Externen angestellt, ist ein Blick auf die
ausgewertete Grundgesamtheit und die genaue Zahlweise der
mitunter abweichenden Abwesenheitsgriinde (z.B. mit oder ohne
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Kuren, Mutterschutzzeiten) zu werfen und in Analysen zu berick-
sichtigen

Verschiedene Detail-
sichten

Diese Kennzahlen kénnen auf der Grundlage von Arbeits- oder
Kalendertagen berechnet werden. Wie bei der vergleichenden
AU-Quote ist es ebenfalls mdglich, Erkrankungen kleiner 4 Kalen-
dertage nicht in die Berechnung der Kennzahlen einflieRen zu las-
sen.

Beschaftigtenaggregat | statistischer Personalbestand plus die Beschéftigten, die wegen
langerer Arbeitsunfahigkeit ohne Entgelt sind (OK).

Auswertungszeitraum/

-zeitpunkt

Ziel, Zweck Diese Kennzahlen dienen dem Zweck, sich besser mit externen
Organisationen vergleichen zu kénnen.

Kritische Werte

Interpretationsmaglich-
keiten

Korrespondierende
Zahlen

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen

Die FHH hat sich bezogen auf das Berichtsjahr 2019 erstmalig an
der Abfrage des Deutschen Stadtetages beteiligt. Folgende Da-
ten wurden dafir zugeliefert:

Beschiftigte:

Grundgesamtheit: UB, BB, OK

Personengruppe: Allgemein + Lehrer

Differenzierung: Geschlecht, Statusgruppe

Kennzahlen:

- durchschnittliche Anzahl der Beschaftigungsverhaltnisse

- Durchschnittsalter

- Anzahl der gefehlten Kalendertage nach Dauer (1 bis 3; 4 bis 42;
43 und mehr)

Auszubildende:

Grundgesamtheit: NK

Personengruppe: Allgemein

Differenzierung: Geschlecht

Kennzahlen:

- durchschnittliche Anzahl der Nachwuchskrafte in Ausbildung

- Durchschnittsalter

- Anzahl der gefehlten Kalendertage nach Dauer (1 bis 3; 4 bis 42;
43 und mehr)
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Bezeichnung

Altersstruktur

Basiszahl, Kurzname

B-09

Definition, Inhalt

Altersstruktur der Beschaftigten.

Berechnung, Formel

Alter: absolut in bestimmten Altersgruppen.

Anteile in bestimmten Altersgruppen (Ein-,Zehn-, Flinfjahresab-
stande):
Anzahl der Beschéftigten in der Altersgruppe
Anzahl der Beschaftigten
pro Organisationseinheit im Betrachtungszeitraum

Durchschnittsalter:
> (Alter eines Jahrgangs * Beschéaftigtenanzahl des Jahrgangs)
Gesamtanzahl der Beschéaftigten
pro Organisationseinheit im Betrachtungszeitraum

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat

P_stat (ggf. zusatzlich OK)

Auswertungszeitraum/
-zeitpunkt

Personalbericht: Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember).
Dezentrales Berichtswesen: Monat bzw. Monate des Betrach-
tungszeitraumes.

Ziel, Zweck Darstellung der Altersstruktur als Basis fiir personalwirtschaftliche
Entscheidungen und Handlungsbedarfe, insbesondere als unter-
stitzende Steuerungsinformation fir die Personalplanung.

Kritische Werte

Interpretationsmoglich-
keiten

o Ermittlung der Abgange durch Erreichen der Altersgrenze (vgl.
Fluktuation B-01).

e Uberwachung der Altersstruktur, um ein ausgeglichenes Ver-
haltnis zwischen alteren und jliingeren Beschaftigten in den
einzelnen Berufsgruppen und organisatorischen Bereichen zu
gewahrleisten.

¢ Riuckschlisse fur Personalplanung und Kostenmanagement.

Korrespondierende
Zahlen

A-02: Personalbestand, statistisch,
B-01: Fluktuation,
B-08-A: Fehlzeiten.

Zahlenformat

Absolut- und Prozentwerte.

Datenquelle

Bezlgeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Nebentitigkeitsquoten

Basiszahl, Kurzname

B-10

Definition, Inhalt

Eine Nebentatigkeit ist nach § 70 Abs. 1 - 3 HmbBG die Aus-
Ubung eines Nebenamtes (ein nicht zu einem Hauptamt gehéren-
der Kreis von Aufgaben, der aufgrund eines 6ffentlich-rechtlichen
Dienst- oder Amtsverhaltnisses wahrgenommen wird) oder einer
Nebenbeschaftigung (jede sonstige, nicht zu einem Hauptamt ge-
hérende Tatigkeit innerhalb oder aulerhalb des 6ffentlichen
Dienstes).

Berechnung, Formel

a) durchschnittliche Nebentatigkeitshaufigkeit:
pro Organisationseinheit

Zahl der Nebentatigkeitsfalle
Zahl der Beschaftigten mit Nebentatigkeiten

b) Nebentatigkeitsquote:
pro Organisationseinheit

Beschaftigte mit Nebentatigkeiten
Personalbestand

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anzahl der ausgeubten Nebentatigkeiten bzw. der Personen mit
Nebentatigkeiten zum Stichtag letzter Kalendermonat des Be-
trachtungsmonats.

Die Ermittlung der Nebentatigkeiten erfolgt mit dem Cube Neben-
tatigkeiten. Er enthalt alle angezeigten Nebentatigkeitsfalle — aller-
dings erst ab 2019 aufgrund der Umstellung auf das neue Bezi-
geabrechngssystem KoPers. Fir das Berichtsjahr 2018 wurde die
Auswertung von Nebentatigkeiten ausgesetzt.

Die Erfassung der Nebentatigkeiten im Bezligeabrechnungssys-
tem wurde mit Berichtsjahr 2012 an die neue Rechtslage ange-
passt. Zur giltigen Rechtslage s. Anmerkungen.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Das Nebentatigkeitsrecht der Hamburgischen Beamtinnen, Beam-
ten, Richterinnen und Richter richtet sich nach § 40 des Beamten-
statusgesetzes (BeamtStG) in Verbindung mit Abschnitt 6 Num-
mer 3 (§§ 70 bis 78) des Hamburgischen Beamtengesetzes
(HmbBG) in der seit dem 01.01.2010 geltenden Fassung. Danach
sind alle Nebentatigkeiten grundsatzlich anzeigepflichtig. Eine Ge-
nehmigungspflicht besteht seit dem 1. Januar 2010 nicht mehr.
Vor dem 1. Januar 2010 erteilte Genehmigungen gelten jedoch
als solche fort.
Von der Anzeigepflicht ausgenommen sind nach § 72 HmbBG

¢ Nebentatigkeiten, zu deren Auslibung die Beamtin bezie-

hungsweise der Beamte auf schriftliches Verlangen der
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beziehungsweise des Dienstvorgesetzten verpflichtet ist (§
71 HmbBG),

¢ die Verwaltung eigenen oder der NutznieBung der Beamtin
beziehungsweise des Beamten unterliegendes Vermdgen,

e Tatigkeiten zur Wahrung von Berufsinteressen in Gewerk-
schaften und Berufsverbanden oder in Organen von
Selbsthilfeeinrichtungen der Beamtinnen und Beamten
und

e unentgeltliche Tatigkeiten mit Ausnahme von Nebenam-
tern, der Ubernahme von Testamentsvollstreckungen oder
von Vormundschaften, Betreuungen oder Pflegschaften fir
Personen, die nicht Angehdrige sind, gewerbliche oder
freiberufliche Tatigkeiten oder die Mitarbeit bei einer dieser
Tatigkeiten und der Eintritt in Organe von Unternehmen
mit Ausnahme von Genossenschaften.

Die Austibung von Nebentatigkeiten steht unter Verbotsvorbehalt,
das heil3t die Austibung angezeigter Nebentatigkeiten ist vom
Dienstvorgesetzten einzuschranken oder ganz oder teilweise zu
untersagen, soweit durch sie die Beeintrachtigung dienstlicher In-
teressen zu besorgen ist (§ 73 HmbBG).

Als Nebentatigkeiten gelten gemaf § 70 Abs. 4 HmbBG u.a. nicht
die Wahrnehmung 6ffentlicher Ehrenamter und die Betreuung von
Angehdrigen; sie sind daher nicht Gegenstand der Auswertungen.
Nebentatigkeitsverpflichtungen gemal § 71 HmbBG werden nicht
im Bezligeabrechnungssystem erfasst und kénnen daher nicht
ausgewertet werden.

Nach § 3 des Tarifvertrages fur den 6ffentlichen Dienst der Lander
(TV-L) vom 12. Oktober 2006 sind fir Arbeithehmerinnen und Ar-
beitnehmer nur noch Nebentatigkeiten gegen Entgelt anzeige-
pflichtig. Eine Genehmigungspflicht ist nicht mehr gegeben.

Verschiedene Detail-
sichten

Spezifisch: Arbeitgeber der Nebentatigkeit, Auswertungen nach
Status- und Laufbahngruppen, Geschlecht.

Entgeltliche und unentgeltliche Nebentatigkeiten der Beamten und
Tarifbeschaftigten sowie die Entwicklung aller anzeige- und ge-
nehmigungspflichtigen Nebentatigkeiten im Zeitverlauf. Weitere
Differenzierungsmaoglichkeiten sind der Dimensionsbeschreibung
von Nebentatigkeiten im Anwenderhandbuch zu entnehmen.

Beschaftigtenaggregat | P_bud.

Auswertungszeitraum/ | Dezentrales Berichtswesen: Je nach Auswerteinteresse im

-zeitpunkt ePeCo-Cube ,Nebentatigkeiten* nach Monat und Jahr filterbar o-
der differenzierbar.Je

Ziel, Zweck Ermittlung der Nebentéatigkeiten von Beschéaftigten der Freien und
Hansestadt Hamburg als Basis flr personalwirtschaftliche Ent-
scheidungen und Handlungsbedarfe sowie Befriedigung der Infor-
mationsbedurfnisse der Blrgerschaft.

Kritische Werte

Interpretationsmaoglich-
keiten
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Korrespondierende
Zahlen

A-03: Personalbestand, budgetrelevant.

Zahlenformat

Prozent- und Absolutwerte.

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Personalabgangsprognose

Basiszahl, Kurzname

B-11

Definition, Inhalt

Die Personalabgangsprognose befasst sich mit der Entwicklung
des Personalbestands unter Berticksichtigung der prognostizier-
ten Personalabgénge. Als einziger Zugang werden Ubernahmen
von Nachwuchskraften/Auszubildenden bericksichtigt. Die Daten
der Personalabgangsprognose werden zentral ermittelt und I6sen
ab dem Personalbericht 2013 erstmals die Personalbedarfspla-
nungen der vergangenen Berichtsjahre ab.

Zentral ermittelt werden die altersbedingten Abgange sowie die
nichtaltersbedingten Abgange fir einen Zeithorizont von acht Jah-
ren.

Seit dem Berichtsjahr 2020 nutzt die dahinterstehende Prognose-
methode Erfahrungswerte der vergangenen 48 Monate, anhand
derer Austrittswahrscheinlichkeiten fir die Altersgruppe 58 bis 67
Jahre errechnet werden. Die Beschaftigtengruppen der unbefristet
Beschéftigten (UB), der Beurlaubten ohne Bezahlung (OB) und
der Beschaftigten, die wegen langerer AU ohne Entgelt sind (OK)
werden dabei beriicksichtigt. Die Personalbewegungsartobergrup-
pen Altersgrenze, Sonstiges, Dienstunfahigkeit, Tod und Entlas-
sung oder Kiindigung sind zur Ermittlung der Erfahrungswerte re-
levant. Auf Grundlage dieser Erfahrungen werden fiir alle Be-
schaftigten der oben genannten Beschaftigtengruppen ,,Ausschei-
densanteile” ermittelt. Die Prognose lasst sich fir den Rest des
laufenden und die kommenden 8 Jahre generieren.

Berechnung, Formel

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Fur jede Planungsgruppe (vgl. Anlage 1) |Iasst sich eine Perso-
nalabgangsprognose erstellen. Seit dem Berichtsjahr 2020 wird
die Personalabgangsprognose nicht mehr mittels der Matrizen?°
visualisiert, sondern ein interaktiver Bericht mit der Software Po-
werBl im FHH-Portal zur Verfuigung gestellt.

Verschiedene Detail-
sichten

Personalplanungsbereiche
(vgl. Anlage 1).

Beschaftigtenaggregat | UB, OK und OB

Auswertungszeitraum/ | Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember) fir die Personalbe-

-zeitpunkt stande im Ist-Jahr.
Acht ,Prognose“-Jahre fir die Veranderungen durch altersbe-
dingte Abgange und zusatzliche nicht altersbedingte Abgange so-
wie Zugange aus Ubernahmen von Nachwuchskraften/Auszubil-
denden.

Ziel, Zweck Veranderungen des Personalbestandes rechtzeitig zu erkennen

und personalpolitische sowie personalstrategische Entscheidun-
gen moglichst friihzeitig treffen zu kénnen, erfordert eine Betrach-
tung der Personalbestandsveranderungen auf langere Sicht.
Grundsatz dabei ist, die Handlungsfahigkeit der hamburgischen

20 \/gl. Kennzahlenbuch (Version 5.1), S. 53-55.
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Verwaltung zu sichern, indem die erforderliche Personalkapazitat
in quantitativer und insbesondere qualitativer Hinsicht stets zur
Verfligung steht. Ausgehend von den demografischen Verande-
rungen ist es flir den Arbeitgeber wichtig, friihzeitig den Umfang
des Ersatzbedarfes zu erkennen. Nur so kénnen Rekrutierungs-
malinahmen rechtzeitig unter der MalRgabe einer kiinftigen De-
ckung des Personalbedarfs und einer ausgeglichenen Altersstruk-
tur eingeleitet werden. Dies gilt im Besonderen flr Bereiche, in
denen die Rekrutierung von Arbeitskraften nicht ohne weiteres
vom internen Arbeitsmarkt erfolgen kann, etwa wenn spezielle
Kenntnisse erforderlich sind und der 6ffentliche Arbeitgeber in
Konkurrenz zu privaten Arbeitgebern steht. Ebenso trifft dies die
Rekrutierung von Nachwuchskraften des 6ffentlichen Dienstes.
Da die FHH ihre Nachwuchskrafte selbst ausbildet, steht sie als
Ausbilderin um qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber bei sin-
kenden Angebotszahlen im Wettbewerb.

Kritische Werte

Den Abgangen wird die Anzahl der Nachwuchskréafte pro Pla-
nungsgruppe gegenubergestellt, die voraussichtlich im Planungs-
horizont tUbernommen werden.

Interpretationsmaoglich-
keiten

Prognosen sind immer mit Unsicherheit behaftet. Wahrend die Al-
tersabgange eine zuverlassige und bedeutsame Grundlage bil-
den, sind die prognostizierten nichtaltersbedingten Abgange mit
Unsicherheit verbunden. Selbst in einer eher kurzfristigen Schau
konnen sich Prognosen als uberholt erweisen, wenn sich die Zu-
sammensetzung der Beschaftigten in einer Behdrde oder in einem
Planungsbereich gravierend verandert. Einflussfaktoren wie struk-
turelle Veranderungen, Umorganisationen, Modernisierung sind in
ihren Auswirkungen auf die Personalplanung nicht genau abzu-
schatzen. Mit zunehmendem Zeithorizont zum Anfangsjahr
haben Aussagen iliber die weitere Entwicklung des Personal-
bedarfs eine geringere Aussagekraft.

Korrespondierende
Zahlen

A-01: Personaltableau,
B-01: Fluktuation.

Zahlenformat

Absolutwerte

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Bezeichnung

Ausbildungsquoten

Basiszahl, Kurzname

B-13

Definition, Inhalt

Die Ausbildungsquote zeigt an, wie hoch der Anteil der Beschaf-
tigten in Ausbildungsverhaltnissen am budgetrelevanten Personal-
bestand (P_bud) ist, die dem Beschaftigtenaggregat ,NK* und
,AS* angehodren. Eine Quote Uber die Gesamtheit aller Beschaftig-
ten in Ausbildungsverhaltnissen der hamburgischen Verwaltung
lieRe keine differenzierte Betrachtung zu. Zudem wiirde die
Durchflihrung von Vergleichen mit Externen erschwert. Deshalb
werden Ausbildungsquoten je Ausbildungsbereich (Definition s.u.)
gebildet. Dies gilt flr jene Ausbildungsbereiche, bei denen die
Ausbildungsverhaltnisse regelmaRig in ein Beschaftigungsverhalt-
nis bei der FHH minden. Ausbildungsquoten werden hingegen
nicht gebildet flr Ausbildungsverhaltnisse, die nicht regelmaRig in
ein Beschaftigungsverhaltnis bei der FHH minden. Hierzu zahlen
die Rechts- und Lehramtsreferendariate sowie die sonstigen Aus-
bildungsbereiche (z.B. Praktikanten, Bundesfreiwilligendienst).

Berechnung, Formel

Je Ausbildungsbereich wird die Anzahl der Beschéaftigungsverhalt-
nisse in Ausbildung durch die korrespondierende Anzahl der Be-
schaftigungsverhaltnisse von P_bud geteilt, um die Quote zu bil-
den.

Beschreibung der For-
mel, Inhalt

Die Bestimmung der Beschaftigungsverhaltnisse je Bereich ist in
der Anlage 2 dokumentiert.

Anmerkungen
(Erlauterungen fur Kla-
rungsbedarf)

Es werden alle Beschéaftigten in Ausbildungsverhaltnissen erfasst,
die zum Stichtag als Auszubildende gekennzeichnet waren (Ken-
ner ,NK* und ,AS“; vgl. Kennzahl A-01), und zwar unabhangig da-
von, in welchem Ausbildungsjahr sie sich befinden (Bestandszah-
len). Diese Bestandszahlen sind nicht zu verwechseln mit den
Neueinstellungen in Ausbildungsverhaltnisse im jeweiligen Jahr,
die das Zentrum fir Aus-und Fortbildung (ZAF)?' fir den Perso-
nalbericht (s. Tabellenanhang im Personalbericht 2021 Anlage 2,
Ausbildungsleistung FHH 2016 bis 2021: Jahrliche Neueinstellun-
gen, S.58 ff.) zur Verfigung stellt.

Verschiedene Detail-
sichten

Beschaftigtenaggregat | P_bud.

Auswertungszeitraum/ | Letzter Monat des Berichtsjahres (Dezember).

-zeitpunkt

Ziel, Zweck Differenzierte Betrachtung der Ausbildungsleistung der Freien und

Hansestadt Hamburg, um rechtzeitig personalpolitische und per-
sonalstrategische Entscheidungen treffen zu kénnen. Grundsatz
dabei ist, die Handlungsfahigkeit der hamburgischen Verwaltung
zu sichern, indem die erforderliche Personalkapazitat voraus-
schauend durch Ausbildung aufgebaut werden kann.

21 Ab 2015 bildet das ZAF mit dem Arbeitsmedizinischen Dienst (AMD) den Landesbetrieb ZAF/AMD.
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Kritische Werte

Ergeben sich aus der Definition einer Zielquote je Ausbildungsbe-
reich.

Interpretationsmoglich-
keiten

Interpretationsmoglichkeiten ergeben sich aus der Verknlipfung
der Ausbildungsquoten mit den zu erwartenden Abgangsquoten
(Fluktuation) der jeweiligen Berufsgruppe. Im Ubrigen vgl. die
Ausflihrungen zu ,Ziel, Zweck".

Korrespondierende
Zahlen

A-01: Personaltableau,
B-11: Personalabgangsprognose

Zahlenformat

In Prozent.

Datenquelle

Bezligeabrechnungssystem

Erfahrungen mit dieser
Kennzahl

Besondere Falle und
Ausnahmen
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Anlage 2:

Abgrenzung der Ausbildungsbereiche

Bereiche

Kriterien zur Bestimmung der
Anzahl der Beschaftigungsver-
hiltnisse in Ausbildung

Kriterien zur Bestimmung der
Anzahil der Beschaftigungsver-
hiltnisse in P_bud

Allgemeine Verwaltung
(Laufhahngruppe 1 Einstiegsamt 2
und Laufbahngruppe 2 Einstiegsamt 1)

Beschaftigtenobergruppe: Auszubildende,
Anwirter/innen;

Haushaliseinheit: ZAF 1 - Aushildung;
Berufskategonie: 5762, 5774, 5780, 5782

Berufskategorie: 5762, 5774, 5780, 5782,
Laufbahngruppe: L1 E2 und L2 E1;

<= [Berufskategorie: 5762, 5774, 5780, 5782;
Einzelplan: 2.0 und Ausgelbte Tatigkeit:
53241,73202, 73252, 73253]

Steververwaltung
(L1 E2und L2 E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Einzelplan: 9.1

Einzelplan: 9.1;
Berufskategorie: 5753,
Laufbahngruppe: L1 E2 und L2 E1

Justizverwaltung
(L1 E1 bis L2 E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Einzelplan: 2.0;

Bezahlungsobergruppe: Anwarterfinnen,
Auszubildende;

Personalkdrper <= Justizvollzug

Einzelplan: 2.0;

Personalkorper == Justizvollzug;
Laufbahngruppe: L1 E1 bis L2 E1;
Ausgelbte Tatigkeit: 53241, 73202, 73252,
73253

Justizvolizug
(L1 E2und L2 E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Einzelplan: 2.0;
Personalkdrper; Justizvolizug

Einzelplan: 2.0;
Berufskategorie: 5814;
Laufbahngruppe: L1 E2 und L2 E1

Polizeivollzugsdienst
(L1 E2und L2 E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Einzelplan: 8.1;
Berufskategone: 5801

Einzelplan: 8.1;
Berufskategorie: 5801;
Laufbahngruppe: L1 E2 und L2 E1

Berufsfeusrwehrieute
(L1 E2und L2 E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Einzelplan: 8.1;
Berufskategone: 5802

Einzelplan: 8.1;
Berufskategorie: 5802,
Laufbahngruppe: L1 E2 und L2 E1

Technische Bernufe
(L1 E2und LZ E1)

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;
Laufhahngruppe L1 E2: Ausgeubte
Tatigkeit: 31212,

Laufbahngruppe L2 E1: Berufskategorie:
4600, 4603, 4520

Laufbahngruppe L1 E2: Ausgelbie Tatigkeit
31212,

Laufbahngruppe L2 E1: Berufskategorie: 4600,
4603, 4620

Beschaftigtenhauptgruppe: Auszubildende;

Rechtsreferendannnen/Rechisreferen-
dare der Justizbehdrde

Lehramtsanwarteninnen/ Bezahlungsobergruppe:
Lehramtsanwarier, Referendannnen/ Lehramtsanwarteriinnen, Referendare/innen |Berufskategorie: 5872, 5873, 5874,
Referendare der Behdrde fur Schule Einzelplan: 3.1; hB75, 5BTH
und Berufshildung Personalkdrper. Landesinst. f. Lehrerbild.
und Schulentw.
Beschaftigungsgruppe:
Ausbildungsverhilinisse, sonstige Einzelplan: 2.0°

(Referendariat, Praktikum, etc.);
Einzelplan: 2.0
Bezahlungsobergruppe:
Rechisreferendare/innen

Bezahlungsobergruppe:
Rechtsreferendare/innen

sonstige Ausbildungsbereiche
(Praktik__antinnen u. Praktikanien, BFD,
FSJ, FOJ etfc.)

alle Gbngen

alle (hrigen

59




Kennzahlenbuch Version 5.2
Stand: 28.09.2021
Anlage 3: Uberblick liber die Kennzahlen zu Personalabgéingen
Kennzahl Definition Grundgesamt- | Giiltigkeit Quer-
heit verweis
Grundfluktuation | Die Kennzahlen be- | UB+BB Bis Berichtsjahr B-01
schreiben, wie viele 2018
Beschaftigungsver-
haltnisse mit der UB+BB+OK+OB | Berichtsjahr 2019
Personalabgange @FHH im Laufe eines B-03
der befristeten Betrachtungszeit-
Beschaftigten raums beendet wur- | BB Ab Berichtsjahr
den. 2020
Endgultige Perso- B-03
nalabgange UB+OK+0OB Ab Berichtsjahr
2020
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