Informacion actualizada sobre la tarjeta SocialCard de

Hamburgo: Informacion para beneficiarios de prestaciones de la
Ley de Prestaciones para Solicitantes de Asilo (AsylbLG)

Tras el lanzamiento de la SocialCard en Hamburgo en febrero de 2024, la nueva tarjeta de
pago de ambito nacional (la nueva SocialCard) también se presenté en Hamburgo en
diciembre de 2024. Esta sustituira gradualmente a la anterior SocialCard de Hamburgo.
Durante el primer trimestre de 2025 también se activardn nuevas funciones de la nueva
SocialCard. En este documento le detallamos los cambios que le afectan a usted como
persona beneficiaria de prestaciones en virtud de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de
Asilo y qué puntos se mantendran:

Informacion sobre la nueva SocialCard y las nuevas funciones

¢, Qué es la nueva tarjeta de pago nacional (nueva SocialCard)?

Al igual que la anterior SocialCard de Hamburgo, la nueva tarjeta de pago nacional es una
tarjeta de débito basada en crédito y no requiere una cuenta bancaria.

Al igual que la anterior SocialCard, la nueva SocialCard también permite un acceso rapido y
sencillo a sus prestaciones en metalico de conformidad con la Ley de Prestaciones para
Solicitantes de Asilo (AsylbLG). Podra utilizar el importe en cuanto lo haya recargado en la
tarjeta. La nueva tarjeta de pago no tiene limite de crédito. Por el momento, tiene las mismas
funciones que la anterior SocialCard.

A partir de mediados de febrero de 2025 podrd establecer transferencias de crédito a
beneficiarios autorizados y mandatos de adeudo directo SEPA a partir de finales de marzo de
2025. Encontrard mas informacion en "¢Qué funciones de pago puedo utilizar con la
nueva SocialCard?"

Encontrard mas informacion general sobre la tarjeta de pago nacional y sobre como utilizarla
en su smartphone, accediendo a la pagina web del proveedor Publk.

¢ Quién recibe la nueva SocialCard?

Usted recibira la nueva SocialCard si vive en un centro de acogida inicial desde el 2 de
diciembre de 2024.

Si ya obtuvo una SocialCard de Hamburgo antes del 2 de diciembre de 2024 y continGa
viviendo en el centro de acogida inicial, recibira la nueva SocialCard cuando se traslade a un
alojamiento publico (6rU).

¢,Como puede utilizar la nueva SocialCard?

La nueva SocialCard, la cual se expide en Hamburgo, puede utilizarse en todo el pais. No
esta previsto que se puedan efectuar transferencias a otros paises de la UE ni fuera de la
UE, ni tampoco pagos con tarjeta o retiradas de efectivo en otros paises de la UE y ni fuera
de la UE.


https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf

Puede usar la nueva tarjeta de pago nacional en forma de tarjeta fisica o con su smartphone
mediante aplicacion. Para protegerle de usos indebidos, el uso de la funcion de la aplicaciéon
requiere la denominada verificacion en dos pasos, es decir, una vinculacion a su
smartphone. Para ello, primero debe indicar su numero de teléfono mévil en la Oficina
de Migracion. El pago a través de Google Pay y Apple Pay seguira siendo posible como hasta
ahora (véase Informacién para clientes en una sola pagina, PDF).

¢, Qué funciones de pago puedo utilizar con la nueva SocialCard?

Ademas de las funciones anteriores, con la nueva SocialCard también estan disponibles las
siguientes funciones de pago adicionales.

Sivive en un Centro de acogida inicial (EAE), tiene a su disposicion las siguientes funciones
de pago:

1. Transferencias bancarias a los siguientes proveedores autorizados:
e Ciudad Libre y Hanseatica de Hamburgo (FHH)
e Clubes deportivos
e Escuela de musica para jovenes
e Orquestas
e Organizadores de viajes y campamentos juveniles

2. Emisién de dérdenes de domiciliacion bancaria para los siguientes proveedores
autorizados que no ofrecen transferencias bancarias:
e Clubes deportivos
e Orquestas
e Bibliotecas

Tenga en cuenta que la emision de 6rdenes de domiciliacién bancaria y la autorizacion de
nuevos beneficiarios esté disponible probablemente a partir de finales de marzo.

Si vive en alojamiento publico _posterior (6rU), tiene a su disposicién las siguientes
funciones de pago:

1. Transferencias bancarias a los siguientes proveedores autorizados:
o Ciudad Libre y Hanseética de Hamburgo (FHH)
e Transporte publico local (por ejemplo, HVV)
e Proveedores de telefonia movil
e Proveedores de conexién por cable y teléfono
e Proveedores de electricidad y energia
e Clubes deportivos
o Escuela de musica para jévenes
o Orquestas
¢ Organizadores de viajes y campamentos juveniles

2. Emision de drdenes de domiciliacién bancaria para los siguientes proveedores
autorizados, si no es posible realizar una transferencia bancaria:
e Transporte publico local
e Clubes deportivos



https://www.hamburg.de/resource/blob/880808/e08a9975790cf9edb200df1f8828bf3e/d-socialcard-one-pager-digital-deutsch--data.pdf

¢ Orquestas

o Proveedores de telefonia movil

o Proveedores de electricidad y energia
o Bibliotecas

Tenga en cuenta que la emision de érdenes de domiciliacion bancaria y la autorizacion de
nuevos beneficiarios esté disponible probablemente a partir de finales de marzo de 2025.

Tenga en cuenta que solo determinados proveedores estan autorizados a realizar
transferencias bancarias o a emitir unaorden de domiciliacion bancaria. Puede consultar
las empresas, proveedores de servicios, comercios y asociaciones incluidos en el portal web
de la SocialCard (SocialCard - publk) o en la aplicacion My SocialCard si se ha registrado en
ella. Puede consultar los proveedores autorizados para realizar transferencias en una lista
desplegable situada en la opcién de menu "Enviar dinero" y en la subopcion "Plantillas".

En la opcién de mena "Domiciliacién bancaria" del portal web SocialCard y en la
aplicacion My SocialCard puede consultar si el proveedor ya esta autorizado para una
orden de domiciliaciéon bancaria. Si emite unaorden de domiciliacion bancaria a alguien
gue no aparece en la lista, podria suponer comisiones elevadas (hasta 40 euros) que
tendra que pagar _usted. El banco del beneficiario (empresa, proveedor de servicios,
comerciantes y asociaciones) tiene derecho a cobrarle estas comisiones.

¢,Debo abonar tasas y costes?

Puede utilizar la nueva SocialCard para retirar dinero de los cajeros automéaticos de bancos
por una comision de 0,65 euros por retirada o de forma gratuita al hacer una compra en una
tienda. Si paga en la tienda con la nueva SocialCard, no se le cobrard nada,
independientemente del nUmero de compras.

En casos excepcionales, pueden generarse costes mas elevados por 6rdenes de pago en
litigio: 25,00 euros - véase el Acuerdo de usuario (PDF) en la pagina 3, en "Tramitacién de
ordenes de pago no ejecutadas o ejecutadas incorrectamente". Este es el caso, en particular,
si ha emitido una orden de domiciliacion SEPA a proveedores no autorizados o si no hay
crédito suficiente en su tarjeta.

Tenga en cuenta que solo podra emitirse una orden de domiciliacibn SEPA a un nuevo
beneficiario que no figure en la lista de la opcién de menu "Domiciliacion” una vez que dicho
beneficiario haya sido autorizado por la autoridad competente. Si emite una orden de
domiciliacion bancaria a alguien que no aparece en la lista, podria suponer comisiones
adicionales (hasta 40 euros) que tendra que pagar usted. El banco del beneficiario, proveedor
o comerciante tiene derecho a cobrarle estas comisiones. Ademas, el beneficiario puede
iniciar procedimientos de cobro de deudas contra usted, lo que podria acarrearle costes
adicionales.

Estos costes no estan cubiertos por la ciudad de Hamburgo.

Quiero hacer una transferencia bancaria y el proveedor (empresa, proveedor de
servicios, comerciante, asociacion) no aparece en la lista desplegable. ¢ Como
puedo verificar y autorizar a un nuevo proveedor?



https://publk.de/socialcard/
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf

Si el proveedor deseado para una transferencia bancaria no esta disponible en la lista
desplegable bajo la opcion de menu "Enviar dinero" y la subopcion "Plantillas", debera
presentar una solicitud en el portal web SocialCard en "Beneficiario” para activar a este
proveedor. Para ello, debe introducir el nombre, el IBAN del proveedor (beneficiario) y un
motivo, ademas de seleccionar la categoria adecuada. Al tratarse de una consulta inicial, es
necesario cargar un documento como una factura, un contrato u otro documento pertinente
del beneficiario para verificar los datos de la cuenta. Tras una verificacion satisfactoria de la
informacion por parte de la autoridad competente, este documento se eliminara
inmediatamente del portal web SocialCard y de las instalaciones de la autoridad competente.
La autoridad competente decidira, basandose en la informacién que usted ha facilitado, si se
le autoriza a usted y a otros usuarios el IBAN correspondiente. Podra consultar el resultado
en la pagina de la lista blanca.

Solo podré realizar una transferencia una vez se haya autorizado el IBAN que ha solicitado.

Encontrard mas informacién en el Acuerdo de usuario en la pagina 2, en el apartado
"Uso paratransferencias".

¢, Qué debo tener en cuenta en una orden de domiciliacién bancaria?

Solo puede establecer 6rdenes de domiciliacién bancaria con determinados proveedores
autorizados (empresas de transporte/transporte publico local, clubes deportivos, orquestas,
proveedores de telefonia movil y proveedores de electricidad y energia) en los que no es
posible el pago por transferencia bancaria. Encontrara cada uno de los proveedores en la
pagina web del proveedor Publk, en una lista bajo la opcibn de menu "Domiciliacion
bancaria". No puede emitir 6rdenes de domiciliacion bancaria a otros proveedores.

Si el proveedor deseado no esté en la lista, debe ir al portal web SocialCard_antes de emitir
una orden de domiciliacién bancaria. Para ello, las autoridades solicitaran el nombre y el IBAN
del proveedor (beneficiario), asi como otra informacion necesaria. Al tratarse de una consulta
inicial, es necesario cargar un documento como una factura, un contrato u otro documento
pertinente del beneficiario para verificar los datos de la cuenta. Tras una verificacion
satisfactoria de la informacién por parte de la autoridad competente, este documento se
eliminara inmediatamente del portal web SocialCard y de las instalaciones de la autoridad
competente. La autoridad competente decidira, basandose en la informacion que usted ha
facilitado, si se autoriza el IBAN en cuestion. Usted solo podra emitir una orden domiciliacion
bancaria al IBAN que ha solicitado tras la aprobacién pertinente del nuevo beneficiario
autorizado.

Si emite una orden de domiciliacion bancaria a un proveedor no autorizado, el pago
sera rechazado por el banco. Esto podria acarrearle comisiones elevadas (de hasta 40
euros), que tendra que asumir usted. El banco del beneficiario, proveedor o comerciante
tiene derecho a cobrarle estas comisiones. Ademds, el beneficiario puede iniciar
procedimientos de cobro de deudas contra usted, lo que podria acarrearle costes adicionales.
Estos costes no estan cubiertos por la ciudad de Hamburgo.

¢,Qué es un IBAN virtual?

El IBAN virtual (vIBAN) es una combinacion de 22 nimeros y letras (DEXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XX) que esta vinculada a su tarjeta de pago. Funciona igual que un IBAN convencional
y le permite emitir 6rdenes de domiciliacion SEPA. Si un proveedor autorizado de una orden
de domiciliacion bancaria le solicita un IBAN durante el proceso de pago, debera introducir su
VIBAN.



https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf

Tenga en cuenta que no se permiten transferencias a su SocialCard y que solo las
autoridades pueden transferir dinero a su SocialCard. Los terceros no pueden transferir
dinero a su SocialCard, aunque usted les indique su vIBAN. Solo puede utilizar su VIBAN para
domiciliaciones bancarias con beneficiarios autorizados.

¢,Cuéndo y como recibo el IBAN (virtual)?

Para las 6rdenes de domiciliaciébn bancaria solo necesita el IBAN (virtual) de la SocialCard.
Es probable que obtenga mas informacién sobre cémo y cuando recibira este nimero a partir
de finales de marzo, en el momento en que reciba su SocialCard, y también las Preguntas
frecuentes.

Deseo emitir una orden de domiciliacion bancaria y el proveedor no figura en la
lista. ¢,Cémo puedo verificar y autorizar a un nuevo beneficiario?

Si el beneficiario deseado para la emision de una orden de domiciliacion bancaria no figura
en la lista de la opcion de menu "Domiciliacién bancaria”, deberé presentar una solicitud en el
portal web de SocialCard para activar a este proveedor. Para ello, debe introducir el nombre
y el IBAN del beneficiario, asi como otros datos necesarios. Al tratarse de una consulta inicial,
es necesario cargar un documento como una factura, un contrato u otro documento pertinente
del beneficiario para verificar los datos de la cuenta. Tras una verificacién satisfactoria de la
informacion por parte de la autoridad competente, este documento se eliminara
inmediatamente del portal web SocialCard y de las instalaciones de la autoridad competente.
La autoridad competente decidira, basandose en la informacién que usted ha facilitado, si se
autoriza el IBAN correspondiente. Podréa consultar el resultado en la pagina de la lista blanca.
Usted solo podra emitir una orden domiciliacion bancaria al IBAN que ha solicitado tras
la aprobacién pertinente. Si emite una orden de domiciliacion bancaria a alguien que
no aparece en la lista, podria suponer comisiones elevadas (hasta 40 euros) que tendra
gue pagar usted. El banco del beneficiario, proveedor o comerciante tiene derecho a cobrarle
estas comisiones. Ademas, el beneficiario puede iniciar procedimientos de cobro de deudas
contra usted, lo que podria acarrearle costes adicionales. Estos costes no estan cubiertos por
la Oficina de Migracion.

¢, Qué ocurre si no tengo saldo suficiente en mi SocialCard para domiciliar el
pago?

Asegurese de tener suficiente dinero en su tarjeta.

Si el crédito de su tarjeta SocialCard no es suficiente para efectuar una domiciliacion, el pago
ser& rechazado por su banco y deber& asumir los gastos ocasionados. Esto puede derivar en
comisiones elevadas (de hasta 40 euros), que usted debera asumir. El banco del beneficiario,
proveedor o comerciante tiene derecho a cobrarle estas comisiones.

Los costes no estan cubiertos por la ciudad de Hamburgo. Asimismo, el beneficiario
también puede iniciar procedimientos de cobro de deudas contra usted.

Encontrard mas informacion en las Preguntas frecuentes
costes?".

¢,Debo abonar tasas y



¢Puedo pagar las cuotas de un club deportivo o musical con la nueva
SocialCard?

Cuotas de afiliacién para mayores de edad:

En general, los clubes deportivos y musicales de Hamburgo pueden ser autorizados como
proveedores (beneficiarios).

Por lo tanto, las cuotas de afiliacion pueden pagarse por transferencia bancaria o por
domiciliacion bancaria. La forma de pago depende del club deportivo o musical. Puede
informarse en la propia asociacion acerca de cémo pagar la cuota de socio de un club
deportivo o musical. Le facilitaran los datos de la cuenta o le pediran una orden de
domiciliacion bancaria. Por_favor, antes de emitir la orden de domiciliacién bancaria,
compruebe que la asociacion ya figura en la opcidon de mend "Domiciliacion bancaria" del
portal web SocialCard. Si la organizacion ain no figura en lalista, presente una solicitud.

La solicitud de activacion del nuevo beneficiario debe realizarse en el portal web SocialCard.
Introduzca el nombre del club deportivo o musical y, si esta disponible, el IBAN en los campos
de texto correspondientes y seleccione la categoria adecuada. Al tratarse de una consulta
inicial, es necesario cargar un documento como una factura, un contrato u otro documento
pertinente del beneficiario para verificar los datos de la cuenta. Tras una verificacion
satisfactoria de la informacion por parte de la autoridad competente, este documento se
eliminard inmediatamente del portal web SocialCard y de las instalaciones de la autoridad
competente. Esta informacién sera verificada por la autoridad competente. Una vez
finalizada la comprobacion, el resultado aparecera en la pagina de la lista blanca.

Usted solo podra efectuar una transferencia o emitir una orden domiciliacién bancaria
al IBAN que ha solicitado tras la aprobacion pertinente.

Cuotas de afiliacién para menores de edad:

Si desea pagar la afiliacion de su hijo menor de edad a un club deportivo, una escuela de
masica 0 una organizacién similar (deporte, cultura y ocio), puede presentar la
correspondiente solicitud de prestaciones BuT (Paquete de educacion y participacién) en la
Oficina de Distrito de Eimsbiuittel, en el Departamento de Prestaciones Béasicas y Asuntos
Sociales, Educacion y Participacion - Oficina de Contabilidad. Encontrard mas informacion en
el Paguete de educacion.

La participacién en actividades comunitarias y extraescolares esta subvencionada con una
cantidad fija de 15 euros al mes. Los 15 euros pueden utilizarse para actividades de
asociaciones (club deportivo, escuela de musica, talleres de teatro, etc.).

Es posible que la oficina de prestaciones bésicas transfiera la cuota de afiliacion directamente
al proveedor. Encontrard mas informacion al respecto en Cultura, muasica, deporte, ocio y
equipos: servicios del paquete de educacion de Hamburgo.

También puede pagar las cuotas de la asociacion por transferencia bancaria o domiciliacién
bancaria, tal como se ha descrito anteriormente.

¢Puedo pagar los gastos de electricidad/Internet/teléfono mévil con la nueva
SocialCard?


https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket/kultur-musik-sport-ausruestung-44874
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket/kultur-musik-sport-ausruestung-44874

Los proveedores de electricidad, Internet y comunicaciones maoviles son beneficiarios de pago
autorizados. Todos los proveedores (beneficiarios) autorizados para transferencias y 6rdenes
de domiciliacién pueden consultarse en las Preguntas Frecuentes "¢ Qué funciones de pago
permite la nueva SocialCard?"

Encontrara una lista completa de los proveedores de transferencias en la lista desplegable de
la opcién de menu "Enviar dinero" y la subopcién "Plantillas" del portal web de SocialCard.
Para autorizar proveedores adicionales de electricidad, Internet y telefonia mévil, debera
presentar una solicitud de activacion del nuevo proveedor en el apartado "Beneficiario” del
portal web de la tarjeta SocialCard. Introduzca el nombre del proveedor de Internet,
electricidad o telefonia movil y el IBAN en los campos de texto correspondientes y seleccione
la categoria adecuada. Al tratarse de una consulta inicial, es necesario cargar un documento
como una factura, un contrato u otro documento pertinente del beneficiario para verificar los
datos de la cuenta. Tras una verificacion satisfactoria de la informacion por parte de la
autoridad competente, este documento se eliminara inmediatamente del portal web
SocialCard y de las instalaciones de la autoridad competente. Esta informacién sera verificada
por la autoridad competente. Una vez finalizada la comprobacion, el resultado aparecera en
la pagina de la lista blanca.

Usted solo podra efectuar una transferencia o emitir una orden domiciliacion bancaria al IBAN
gue ha solicitado tras la aprobacidn pertinente.

Encontrara mas informacién sobre la transferencia en el Acuerdo de usuario en la
pagina 2, en el apartado "Uso para transferencias".

¢Puedo abonarme al Deutschlandticket (incl. descuento social) con la nueva
SocialCard?

El hvv (Hamburger Verkehrsverbund) es uno de los proveedores autorizados a los que puede
emitir 6rdenes de domiciliacion bancaria con su nueva SocialCard.

Puede abonarse al Deutschlandticket con el descuento social de la hvv a través de una
orden de domiciliacidon bancaria. Para beneficiarse del descuento social, debe presentar el
formulario de solicitud del descuento social de HVV cumplimentado e impreso y un
documento de identidad oficial en un centro de servicio de HVV. Aqui encontrara los centros
de servicio de hvv: Centros de servicio / venta de hvv. Lleve también consigo al centro de
servicios hvv la notificacion de aprobacién de prestaciones en virtud de la AsylbLG como
justificante del derecho al descuento social. Para mas informacién sobre el descuento social
y el proceso, consulte esta pagina.

Para que la transicién sea lo mas fluida posible, su tarjeta de movilidad es valida durante al
menos un mes después de mudarse a un alojamiento publico (6rU). Esto le permite seguir
utilizando el transporte publico en Hamburgo.

¢,Puedo pagar las tarifas de las bibliotecas publicas de Hamburgo con la nueva
SocialCard?

Si, puede pagar la tarifa reducida directamente in situ en las bibliotecas, con su SocialCard o
en efectivo. Las bibliotecas advierten de que no es posible establecer un procedimiento de
domiciliacion bancaria para el pago de la tasa de servicio reducida, ya que cada afio debe
presentarse el original del justificante correspondiente (en este caso, el justificante de la


https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hvv.de/de/servicestellen
https://www.hvv.de/de/fahrkarten/sozialrabatt

AsylbLG). Encontrara mas informacién en las Preguntas frecuentes | Bibliotecas de
Hamburgo.

Si, por determinadas razones, es necesario pagar la tasa no reducida, tiene la posibilidad de
emitir una orden de domiciliacién bancaria en el portal web SocialCard.

¢Puedo utilizar la tarjeta de pago para comprar una tarjeta prepago con datos de
navegacion?

Si, puede comprar una tarjeta prepago para datos con la tarjeta de pago y utilizarla en el
alojamiento publico (6rU) para acceder a Internet.

Los bonos WiFi, disponibles en algunos alojamientos publicos en el portal de reservas 1&1
versatel, podran adquirirse a partir del segundo trimestre de 2025.

Tan pronto como sea posible pagar los bonos WiFi directamente con la tarjeta de pago, se
ofrecerd como opcion.

Informacion qgeneral sobre la anterior SocialCard y la nueva
SocialCard

¢,Como se recarga la SocialCard con dinero?

Si harecibido una SocialCard, el dinero se cargara automatica y digitalmente en la SocialCard
por la Oficina de Migracion.

Ya no tiene que acudir a una autoridad publica o a una caja para recargar su SocialCard cada
mes, ni a la Oficina de Migracion ni a la oficina de distrito. Ya no se pagara en efectivo, ni
siquiera en la caja de la autoridad del distrito de Wandsbek.

¢Puedo recibir también el dinero de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de
Asilo en una cuenta o en efectivo en vez de en la SocialCard?

No. El dinero de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de Asilo solo se cargara en la
SocialCard si ha recibido dinero de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de Asilo en
Hamburgo por primera vez desde el 15 de febrero de 2024 y vivia en un centro de acogida
inicial en ese momento. Entonces, la autoridad ya no transfiere el dinero a una cuenta ni lo
paga en efectivo.

Puede abrir su propia cuenta en un banco independientemente de la SocialCard, por ejemplo,
si trabaja y percibe prestaciones complementarias en virtud de la Ley de Prestaciones para
Solicitantes de Asilo. Sin embargo, solo seguira recibiendo el dinero de la Ley de Prestaciones
para Solicitantes de Asilo en su SocialCard.

¢Cuantas SocialCards recibe una familia?

Cada persona mayor de 18 afios recibe su propia SocialCard, incluidos los hijos mayores de
18 afios de una familia.

El dinero de los menores de 18 afios se carga en la SocialCard de la madre o del padre.
Usted decide.

¢,Dbénde puedo pagar con la SocialCard?


https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html
https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html

Puede pagar con la SocialCard en cualquier lugar donde se acepten tarjetas VISA. Busque el
logotipo de VISA en la tienda o pregunte. Puede utilizar la tarjeta SocialCard para pagar en
comercios fijos de Alemania (por ejemplo, en supermercados y otras tiendas o en proveedores
de servicios como peluquerias, Deutsche Bahn, etc.).

No puede utilizar la SocialCard en el extranjero ni en Internet. Tampoco funciona para las
transferencias de dinero y los servicios de caja, para la compra de vales o los juegos de azar.

Es posible realizar compras en linea con tarjetas de prepago o vales regalo para comerciantes
en linea (por ejemplo, Amazon, Otto, etc.), que puede adquirir en supermercados con su
SocialCard, por ejemplo.

También dispone de nuevas opciones de pago con la hueva SocialCard. Puede obtener mas
informacion en "¢ Qué funciones de pago puedo utilizar con la nueva SocialCard?"

¢Puedo retirar dinero en efectivo con la SocialCard?
Cada adulto (a partir de 18 afios) puede retirar 50 euros al mes en efectivo.

A partir del 19 de febrero de 2025, se podran retirar 50 euros mas al mes por cada menor de
edad (hasta los 18 afios).

Estos importes mensuales de retirada de efectivo no pueden acumularse para el mes
siguiente. No obstante, el crédito de la tarjeta si se acumula para el mes siguiente y puede
seguir utilizandose para pagar con tarjeta en comercios, etc.

Se puede sacar dinero de los cajeros automaticos de los bancos (con gastos) y en las tiendas
(gratis).

Las retiradas en cajeros automaticos con la tarjeta SocialCard actual cuestan 2
euros por retirada.

Puede utilizar la nueva SocialCard para retirar dinero de los cajeros automaticos de bancos
por una comisién de 0,65 euros por retirada o de forma gratuita al hacer una compra en una
tienda.

Aqui encontrara un Resumen de los comercios en los que puede retirar efectivo
gratuitamente. Este servicio suele requerir una compra de entre 5 y 10 euros. Encontrara
informacion al respecto en la pagina web del proveedor Publk GmbH.

¢Puede la Oficina de Migracion inspeccionar mi cuenta y ver en qué me he
gastado el dinero?

No, no es posible que las autoridades examinen el saldo y los movimientos de la cuenta. Solo
usted puede consultar su saldo.

¢,Qué ocurre con la SocialCard si dejo de percibir prestaciones conforme a la
AsylbLG?

Si ya no recibe dinero en virtud de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de Asilo, puede
conservar la tarjeta, pero no se cargara mas dinero en ella.
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iConsuma el crédito que le queda lo antes posible!

De lo contrario, para la tarjeta SocialCard actual, los gastos pueden ascender a 1,50 euros al
mes.

La nueva SocialCard es gratuita.
No es necesario que devuelva su SocialCard; puede tirarla usted mismo a la basura.

Por ejemplo, dejara de recibir dinero en virtud de la Ley de Prestaciones para Solicitantes de
Asilo si se le ha concedido el estatuto de proteccion en el procedimiento de asilo, gana
suficiente dinero por si mismo o recibe un subsidio ciudadano de la oficina de empleo.

¢Qué es la aplicacion My SocialCard?

La app My SocialCard es una aplicaciébn que complementa al portal web SocialCard y le
permite, por ejemplo, comprobar su limite de efectivo y sus transacciones. Ahi también puede
bloguear su tarjeta si la extravia. Para utilizar la aplicacibn My SocialCard, necesita el cédigo
de autorizacién de 8 digitos y el niumero de tarjeta de 19 digitos. Recibira el codigo de
autorizacién de 8 digitos junto con su tarjeta fisica en un sobre cerrado.

Debe descargar gratuitamente la aplicacion My SocialCard de la tienda en linea
correspondiente (iOs/Apple o Android/Google). Tras descargar la aplicacién, se le requerira
gue introduzca el cédigo de autorizacion de 8 digitos y que se registre. Posteriormente, su
tarjeta aparecera en la aplicacion My SocialCard.

Encontrard mas informacién en el Acuerdo de usuario en la pagina 1 de "Mi SocialCard
App".

¢Donde puedo saber cuanto dinero tengo aln en mi tarjeta (nivel de saldo)?

Puede consultar la situacién de su saldo en cualquier momento a través de la aplicacion
Secupay (mas informacidn aqui).

¢, Qué hago si pierdo mi SocialCard?

Si ha perdido su SocialCard o se la han robado, debe bloguearla inmediatamente. Si su tarjeta
se utiliza sin autorizacion entre la pérdida y el bloqueo, usted sera responsable de la pérdida.

Puede bloquear la tarjeta por su cuenta en la pagina web del proveedor Publk GmbH. A
continuacion, péngase en contacto con la Oficina de Migracién donde la entregaron la
SocialCard. Envie un correo electronico a asylblg@amtfuermigration.hamburg.de.

Alli le expediran una nueva tarjeta. El crédito que habia en la tarjeta en el momento en que se
bloqueé se transferira a la nueva tarjeta.

¢, Qué hago si he olvidado el PIN?
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Si se le ha olvidado el PIN, puede solicitarlo por su cuenta en la pagina web del proveedor
Publk GmbH, véase SocialCard: solicitar PIN.

La SocialCard ya no funciona o esta bloqueada, pero aun la tiene en su poder o
la ha vuelto a encontrar. ¢Qué puedo hacer?

Si tiene problemas técnicos con la SocialCard, péngase en contacto en primer lugar con el
proveedor de servicios Publk; en su pagina encontrard un Formulario de contacto.

Si usted ha anulado previamente la tarjeta porque la habia perdido o se la habian robado, o
si ha introducido el PIN incorrectamente varias veces, pongase en contacto con la Oficina de
Migracibn  donde obtuvo la  SocialCard. Envie un correo  electrénico
a asylblg@amtfuermigration.hamburg.de. Le desbloquearan la tarjeta y el antiguo PIN seguira
siendo valido.

Nota: en los cajeros en los que se puede utilizar la SocialCard sin introducir el PIN, la tarjeta
puede bloguearse si se utiliza mas de 5 veces seguidas.

¢Puedo utilizar Google Pay y Apple Pay?

Para los pagos moviles a través del smartphone, puede utilizar Apple Pay o Google Pay y
afiadir su tarjeta a Apple Wallet o Google Wallet. A continuacion, puede utilizar la SocialCard
actual y la nueva como tarjeta de pago digital en su smartphone en la caja o en un lector de
tarjetas para efectuar un pago.

¢,Donde puedo obtener ayuda?

Tiene a su disposicién un chatbot disponible en 24 idiomas que puede utilizarse en linea en
el SocialCard Navigator.

También puede hacer uso de un servicio telefénico automatizado en 24 idiomas. Puede
utilizarlo a través de las opciones de contacto de la pagina web del proveedor Publk GmbH y
en la aplicacioén.

Informacion sobre la SocialCard actual

¢, Qué es la SocialCard actual?

La SocialCard actual es una tarjeta de crédito Visa y funciona sin cuenta vinculada. Permite
un acceso rapido y sin complicaciones a sus prestaciones econdmicas en virtud de la Ley de
Prestaciones para Solicitantes de Asilo. Podra utilizar el importe en cuanto lo haya recargado
en la tarjeta.

La SocialCard actual no tiene limite de crédito. No puede realizar transferencias de la
SocialCard actual a una cuenta ni establecer 6rdenes de adeudo directo SEPA.

Puede utilizar la SocialCard como tarjeta fisicay con susmartphone. Para obtener la
SocialCard en su smartphone, debe haber facilitado previamente su nimero de teléfono mévil
a la Oficina de Migracion.
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Encontrard més informacion general sobre la SocialCard y sobre como utilizarla en su
smartphone en la pagina web del proveedor Publk GmbH.

¢ Quién recibia la SocialCard actual?

Usted habra recibido la SocialCard actual si desde el 15 de febrero de 2024 percibia por
primera vez prestaciones econémicas en virtud de la Ley de Prestaciones para Solicitantes
de Asilo y vivia en un centro de acogidainicial. La SocialCard actual dejara de emitirse.

Si ha recibido una SocialCard actual y se traslada fuera del centro de acogida inicial, recibira
una nueva SocialCard cuando se traslade a un alojamiento publico (6rU). Las personas que
no hayan recibido anteriormente una tarjeta de pago también recibirdn una SocialCard nueva
con las nuevas funcionalidades correspondientes cuando se trasladen a un alojamiento
publico (6rU).

¢En qué gastos puedo incurrir al utilizar la tarjeta SocialCard?
El proveedor de la tarjeta puede cobrar las siguientes comisiones:
Cuando retire dinero en efectivo:
e Gratis con una compra en la tienda. La compra minima para ello es de 5 a 10
euros. Aqui encontrard un Resumen de los comercios en los que puede retirar

efectivo gratuitamente.
e 2,00 euros por retirada de un cajero automatico.

Cuando pague en la tienda:

e Gratis hasta 20 pagos al mes.
e 0,08 euros por pago a partir del 21.° pago.

Excepcionalmente, podran aplicarse tasas mas elevadas por:

e Ordenes de pago en litigio: 20,00 euros - véase el Acuerdo de usuario (PDF) en la
pagina 3, en "Tramitacion de o6rdenes de pago no ejecutadas o ejecutadas
incorrectamente”.

e devoluciones de cargo rechazadas: 25,00 euros.
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