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Wir machen Verwaltung zukunftsfit: E-Government. Hamburg

Digital unterwegs? Genau unsere Richtung!
Digitale Lésungen, die das Leben einfacher und
effektiver machen, begeistern Dich? Du interes-
sierst Dich fiir innovative IT-Themen und moch-
test ein Teil unseres Netzwerks werden? Dann
komm zu uns! Bei der Freien und Hansestadt
Hamburg kannst Du Dein Interesse flir Technik
nutzen, um einen modernen und digitalen Staat
mitzugestalten: mit dem dualen Bachelorstu-
dium E-Government (B. Sc.). Dich erwarten ein
zukunftsorientiertes und hochwertiges Studium,
ausgezeichnete Ubernahmechancen, spannende
Aufgaben im Beruf sowie die Aussicht auf eine
Verbeamtung.

Digitalisierung? Eine Zukunftsfrage fiir alle!

Ob Birgerinnen und Birger, Unternehmen, Po-
litik oder stadtische Mitarbeitende: Digitalisie-
rung verandert unseren Alltag. Moderne Infor-
mationstechnologien eréffnen uns vollkommen
neue Modglichkeiten des Zusammenlebens und
der Zusammenarbeit. Durch E-Government nut-
zen wir genau dieses Potenzial in der offentli-
chen Verwaltung, um die digitale Gesellschaft
von morgen zu gestalten — und gemeinsam wich-
tige Zukunftsfragen zu beantworten.
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Digitale Verwaltung? Smarte Strategie!

Die digitalen Angebote der Stadt missen sich an
immer wieder neuen Lebenswirklichkeiten orien-
tieren, und das umso mehr in einer wachsenden
Metropole wie Hamburg. Durch intelligente Digi-
talisierung verandern wir das Zusammenspiel im

Netzwerk der Stadt flr alle nachhaltig.

Unsere Vision: Wir wollen den Zugang zu allen
staatlichen Angeboten rund um die Uhr, von
Uberall und mit jedem Medium ermdglichen -
und das schnell, einfach und sicher! Und auch die
Arbeit und Kommunikation zwischen den Behor-
den und Amtern soll noch effizienter und flexib-
ler werden.

Anders gesagt: Durch die Umsetzung einer er-
folgreichen Digitalisierungsstrategie in einer in-
novativ denkenden und arbeitenden Hamburger
Verwaltung tragen wir dazu bei, dass unsere Stadt
auch zuklnftig attraktiv, lebenswert und wettbe-
werbsfahig bleibt. Genau dafiir suchen wir Dich!

Schon Jelzt neugierig, welche s1adtischen \
Digitalisierunasprodekie aktuell umaeselzt
werden? Yon Hirtschaft und Arbeitswell dber
Gesundheit und Soziales bis hin zu Bultur, Sport
und Freizeit — mit einem Klick erfahe-st Do mebr

digitalhamburade digitale-stadt
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Abwechslung? Vorprogrammiert!

Rund 80.000 Beschaftigte setzen sich in der
Hamburger Verwaltung fir die Erfillung gesell-
schaftlich wichtiger Aufgaben ein. Dabei geht es
zum Beispiel um stadtebauliche Entwicklungen,
gute Rahmenbedingungen fir Kindergarten und
Schulen, Wirtschaftsforderung oder die kompe-
tente Abwicklung von Steuern und Geblhren.
Egal, in welchem Bereich: Smarte IT-Lésungen,
die Verwaltungsprozesse optimieren und Kom-
munikations- und Informationswege verbessern,
sind immer gefragt! Ein spannendes und ab-
wechslungsreiches Aufgabenfeld ist Dir bei uns
also garantiert.

Wir suchen echte Macherinnen und Macher mit
Lust darauf, ihre Innovationsfreude und ihre
Digitalisierungsideen von Anfang an bei uns
einzubringen.

Bewirb Dich flir unser duales Studium E-Govern-
ment!
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Dein Profil: Gefallt uns! Hamburg

Ou bist kommunikationsfreudig und verstehst es,
Dinge zu erklarenund Hissen zu vermitteln //

Du bistinformatikatfinund technikbegeistert! //

Ou hast Mut, Deine Idesn einzubringen, kannst ©
Dich aber auch auf unterschiedliche Menschen
o und Interessenlagen einstellen, N4

Ou bist selbststandig, ldsungsorientiert
Duhkast organizatorisches Talentund kannst | und zeigst ein hohes Mak an Eigeninitiative,  //
strukturiert Aufaaben planen, auch wenn es
darum geht, unter=chiedlichste Anforderungen
unter einen Hut zu bekommean, NV Du kannst gut mit unvorhersehbaren Situ-

’e) ationen umaehen und Las=st Dich davon nickht )
| entmutigen. N4

Ou besitzt mathematisches Yerstandnis und
\ hast einen Jinn fir logische Zusammenhinas, //

Ou dbernimmst gerne Yerantwortung und
hast Interesse an &ffentlichen Aufgaben und

O
gesellschaftspolitischen Fragen, S /

\ @ Fir den Studiengang E-Government

(B. Sc.) brauchst Du eine Hochschulzugangs-

Teamuork ist fiir Dich selbstverstandlich Dich interessieren Frozesse und Ablaufe und berechtigung (Abitur / Fachhochschulreife)
LW es fAllt Oir Leicht, Dichin diese einzudenken, /s —© mit befriedigenden bis guten Noten in Mathe
\o oder Informatik und mindestens befriedigen-

Ou bist neugieria und wissbegierig und bleibst de Noten in den Fachern Deutsch, Gemein-

Deine Arbeitsweise ist suystematisch, prazise

gerne up o date in Themen und Trends der IT. N schaftskunde (Sozialkunde, Politik 0. A.) und
und sor-gfaltia, S

\Englisch (oder einer anderen Fremdsprache).

STUDIUM E-GOVERNMENT



Im Uberblick: Dein duales Studium.
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Studiendauer und Vergiitung

« 3,5 Jahre mit monatlichen Bezligen von
ca. 1.550 € brutto

« Keine Studiengeblhren, sondern lediglich
Semesterbeitrage von ca. 290 € je Semester,
HVV-Semesterticket inklusive

« Mit dem erfolgreichen Abschluss erhaltst Du
den akademischen Grad Bachelor of Science
(B. Sc.) und auch eine spatere Verbeamtung

ist moglich

Angewandtes Lernen? Ganz schon clever.
Wahrend Deines Studiums durchlaufst Du funf
Theoriesemester an der Hochschule fir Ange-
wandte Wissenschaften Hamburg (HAW) und
zwei Praxissemester in den Behorden bzw. Am-
tern der Stadt Hamburg - natlrlich mit Schwer-
punkt in unseren IT-Bereichen. Die perfekte Vor-
bereitung auf den spateren Berufsalltag, denn
so lernst Du anwendungsorientiert neue Tech-
nologien, Strategien und Softwareentwicklungen
kennen.

Die Theorie? Ganz schon durchdacht!

Bereits an der HAW darfst Du Dich auf abwechs-
lungsreiche und anspruchsvolle Inhalte freuen.
Zu etwa 50 % wirst Du Dich mit Informatik und

STUDIUM E-GOVERNMENT

Mathematik beschaftigen, aber Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaften stehen ebenso auf Dei-
nem Lehrplan. So bringen wir nicht nur Dein IT-
Know-how auf den neuesten Stand der Technik,
sondern machen Dich auch fit fiir den richtigen
Umgang mit offentlichen Ressourcen. Darlber
hinaus dirfen sozialwissenschaftliche Module
nicht fehlen. Denn auf Deine kommunikativen
und kreativen Fahigkeiten wird es in Deiner spa-
teren Vermittlungsrolle zwischen allen Beteilig-
ten ebenfalls ankommen - schlieBlich braucht es
fur intelligente Digitalisierung echtes Teamwork.
Zu den Inhalten gehoéren auerdem Module wie
Programmierung, IT-Sicherheit, Datenschutz, In-
formationsfreiheit und Software Engineering.
Einen detaillierteren Einblick in die Studien-
module findest Du auf der Folgeseite.

Die Praxis? Ganz schén spannend!

Digitalisierung ist ein Prozess - und nie ganz ab-
geschlossen. Das gilt auch und gerade flr den
Bereich E-Government. Ein Landesbetrieb will
sein Online-Angebot erweitern? Eine Fachbe-
hoérde braucht eine neue Software? Zwei Fach-
bereiche suchen nach einer Mdéglichkeit fir si-
cheren Informations- und Datenaustausch? Die
Entwicklung einer App oder eines zentralen

Blrgerportals steht auf der Agenda? Auf wel-
ches Digitalisierungsprojekt wir uns zum Zeit-
punkt Deiner praktischen Studienphasen auch
gerade fokussieren: Du bist mit dabei! In Deinen
Praxissemestern wirst Du in unterschiedlichen
IT-Bereichen eingesetzt und kannst smarte IT-
gestltzte Losungen (mit-)realisieren. Im ersten
Praxissemester durchlaufst Du zusatzlich einen
zwei- bis sechswochigen Abschnitt in einem
konkreten Anwendungsbereich. Denn nur, wenn
Du E-Government auch aus der Perspektive der
Anwenderinnen und Anwender betrachten
kannst, kannst Du bedarfsgerechte Angebote
entwickeln, die gut angenommen werden und

funktionieren.

Dein Bachelor? Bestens vorbereitet!

Durch dieses speziell verknlipfte Studienkon-
zept besitzt Du zum Ende Deiner Studienzeit
nicht nur das erforderliche Fachwissen, sondern
kennst auch die internen Ablaufe und Anforde-
rungen der Verwaltungsarbeit besonders gut.
Die besten Voraussetzungen fiir einen guten
Abschluss und einen noch besseren Berufsstart
im Bereich E-Government!




Im Detail: Studieninhalte und -ablauf.
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Hamburg
@ Semasier | Theoriegrundlagen = e . . ! . @ Semester | Theorie @ Semesier | Theorie
Semesier | Fraxis
Beispielmodule: Grundlagen des E-Govern- . 1. Praxisstelle im IT-Bereich oder in einem L Beispielmodule: Software Engineering, Inter- Beispielmodule: Innovationsbasierte
ments und der Informatik, Sozialwissenschaft- o . disziplinaritat in der Digitalisierung, Haus- Standortentwicklung und Standortpolitik,
Digitalisierungsprojekt der Hamburger
liche Schllsselkompetenzen, Dienstleistungs- Verwaltung ’ p— S | halt und Steuerung, Vertiefung E-Government Interdisziplindres Forschungsprojekt
\ und Projektmanagement, Rechtliche Grundlagen  Kennenlernen eines Anwendungsbereichs Digitalisierung, Offentliche Beschaffung

« Theorie-Praxis-Reflexion inkl. Einflhrung in und Investition

Forschungsmethoden und deren Anwendung

\—) Bachelorarbeit und Verteidigung

« Umsetzung eines Programmierprojekts

}

T %

@ Semester | Theorie

Beispielmodule: Software und Prozesse,

T ?
@ Semesier |Fraxis
@ Semester | Theorie

Beispielmodule: IT-Sicherheit, Datenschutz
und Informationsfreiheit, IT-Management und

« 2. Praxisstelle im IT-Bereich oder in einem
Digitalisierungsprojekt der Hamburger
Mathematik und Programmierung, Verwaltung

Grundlagen der Personalpsychologie » Theorie-Praxis-Reflexion inkl. Wissensver-

=t 'S T

STUDIUM E-GOVERNMENT

IT-Recht, Vertiefung E-Government

tiefung ,Forschungsmethoden und deren

Anwendung”




Ein Beruf. Ein Netzwerk. Viele Moglichkeiten.
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Deine Karriere? Kann starten!

Wie es flir Dich nach Deinem erfolgreichen
Studienabschluss weitergeht? Bei uns! Als Teil
eines starken Teams, in dem Du um die Ecke
denken, Verantwortung Ubernehmen und wei-
terhin mit uns die digitalen Weichen auf Zukunft
stellen kannst. So kannst Du zeigen, was in Dir

®

STUDIUM E-GOVERNMENT

b

steckt, und Deine Schllsselrolle bei der digita-
len Transformation der 6ffentlichen Verwaltung
einnehmen. Dafiir ist auch schon mal echte
LStart-up-Mentalitat” gefragt!

9

Beispiele fiir Deine moéglichen Einsatzbereiche

Fachliche Leitstellen fiir Fach-
anwendungen und Software-
Lésungen

Hier bist Du vor allem ein Pro-
fi fur fachspezifische Software
und Anwendungen, die nur bei
der Stadt zum Einsatz kommen
und speziell auf Anforderun-
gen der Behérden und Amter
programmiert sein mussen. Du
Ubernimmst den IT-Support und
kiimmerst Dich im Austausch
mit Userinnen und Usern sowie
externen IT-Dienstleistern um
die zukunftssichere Weiterent-
wicklung der Anwendungen.

IT-Strategiebereiche und IT-
Projekte

In den zentral planenden Be-
reichen arbeitest Du mit an der
ministeriellen Konzeption und
Umsetzung von Hamburgs Di-
gitalisierungsstrategie und da-
mit der zuklnftigen digitalen
Ausrichtung der Behdrden und
Amter. In den Querschnittsbe-
reichen wie der Organisations-
entwicklung oder in den Digi-
talisierungsblros hast Du die
Aufgabe, Digitalisierungsprojek-
te anzustoBen, zu begleiten, die
Akzeptanz fiir Neues zu férdern
und innovative Impulse zu setzen.

IT-Service

Im Team des IT-Service haltst
Du den Betrieb unserer IT-Inf-
rastruktur (Hard- und Software)
auf dem neuesten Stand der
Technik und stellst sicher, dass
alles reibungslos funktioniert.
AuBerdem entwickelst Du di-
gitale Arbeitsmittel weiter und
unterstitzt Anwenderinnen und
Anwender an ihren Arbeitsplat-
zen mit dem Ziel, die Arbeits-
prozesse gemeinsam weiter zu
optimieren.



Deine Bewerbung: mit Erfolg!
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Upload Deinear-

Bewerbungsunterlagen )))))) Eigrunastest |)))))))))) personlichen Desprach ) >

\/ Motivationsschreiben fur das Studium,

in dem Du uns von Deiner IT-Begeisterung
Uberzeugst
Lebenslauf

\/ Die letzten beiden Schulzeugnisse

bzw. das Schulabschlusszeugnis

Ggf. Nachweise zu Ausbildungen,
beruflichen Tatigkeiten, Praktika oder der
Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften, z. B.
im technischen Bereich

Ggf. weitere Nachweise zu Deinem gesell-
schaftlichen oder ehrenamtlichen
Engagement, zu einer Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis oder einer evtl. Schwer-
behinderung

STUDIUM E-GOVERNMENT

Einladurg zum

Deine Bewerbung war rundum (iberzeugend?
Dann hast Du die erste Hiirde bereits gemeistert.
Und jetzt? Ein Test!

Doch kein Grund, nervds zu werden, sieh es
eher als eine weitere Chance, zu glanzen. Wir
mochten einen tieferen Einblick in Dein analyti-
sches und ldsungsorientiertes Denkvermdgen
gewinnen, Deine Rechen- und Konzentrations-
fahigkeit oder auch Deine Sprachkompetenz -
kurz: lauter Fahigkeiten, die Du fir ein erfolg-
reiches Studium und Berufsleben brauchst.

Oh, und klar: online, sodass Du den Test einfach

von zu Hause aus absolvieren kannst!

Einladung zum

)

Du hast unseren Eignungstest bestanden? Sehr

gut! Denn nur wer im Test genauso gut punktet
wie mit den Bewerbungsunterlagen, kommt eine
Runde weiter und erhalt die Gelegenheit, sich
persOnlich im Zentrum fur Aus- und Fortbildung
(ZAF) vorzustellen.

Dabei freuen wir uns, Dich im ZAF personlich
kennenzulernen - und auf ein kleines Praxis-
beispiel, das Du bereits umgesetzt oder mit-
gestaltet hast. Ob ein Programm, eine App, ein
Gerat, ein technisches Hobby oder eine Prasen-
tation — maoglich ist alles, was Deine IT-Affinitat
fiir uns anschaulich erlebbar macht.

Ou erhalt=t die schriftliche
Einstellungszusage

Dein Vorstellungsgesprach im ZAF war ein voller
Erfolg? Sehen wir genauso! Deshalb erhaltst
Du jetzt unsere Einstellungszusage mit allen
wichtigen Infos.




So lauft’s rund: letzte Tipps.
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Deine Bewerbung digital - gute Wahl!

Bewirb Dich am besten online bei uns — das geht
schnell, einfach und rund um die Uhr Gber unser
praktisches Webformular:

Von Anfang an das Timing im Blick.

Genau wie bei den IT-Projekten im Studium oder
Deinen spateren beruflichen Einsatzbereichen
zahlt auch bei Deiner Bewerbung das richtige
Timing. Fur den Einstellungstermin am 01.10.
kannst Du Dich bereits ab Sommer des Vorjah-
res bewerben. Die genauen Bewerbungsfristen
findest Du auf unserer Website.

STUDIUM E-GOVERNMENT

Gekommen, um zu bleiben - wir zdhlen auf Dich!
Um die Verwaltung fit flir die Zukunft zu machen,
bauen wir auf Deine Unterstlitzung - und zwar
dauerhaft! Aus diesem Grund hast Du bei uns
nicht nur ausgezeichnete Ubernahmechancen auf
eine unbefristete Stelle, sondern sogar die Aus-
sicht auf eine mogliche Verbeamtung nach zwei
Jahren Berufstatigkeit. Du solltest also schon
bei Deiner Entscheidung fir das Studium dazu
bereit sein, langfristig im 6ffentlichen Dienst im
Bereich E-Government tatig zu sein. Mehr Infos
zur erforderlichen Mindestbeschaftigung und zu
eventuell entstehenden Rickzahlungsverpflich-
tungen findest Du auf unserer Website.

Hir win=chen Dir schon Jetzt viel Erfola bei
Deiner Bewar-bung!

Gleiche Chancen. Gleich be-
werben.

Als  moderne Arbeitgeberin
tragen wir aktiv zur berufli-
chen Gleichstellung von Frauen
und Mannern bei. Denn bei der
Arbeit in der Hamburger Ver-
waltung macht nur eines den
Unterschied: Deine personliche
Qualifikation.

Genau deshalb spielen Ge-
schlechterrollen fir uns keine
Rolle. Wir sind tatsachlich so in-
dividuell wie unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Ein gu-
ter Grund, Dich flr ein Studium
bei der Hamburger Verwaltung
zu bewerben.

(5:
Optimal studieren. Ganz ohne
Barrieren.
Der Mensch steht flr uns im-
mer im Mittelpunkt. Darum
bieten wir schwerbehinderten
Menschen faire Chancen bei der

Berufswahl sowie barrierefreie

Arbeitsplatze.

Kurz: Eine Behinderung ist kein
Handicap fir Deine Bewerbung
bei der Hamburger Verwaltung!

Wir sind Hamburg!

Kulturelle Vielfalt. Ein Gewinn
fur alle.

Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind so unter-
schiedlich wie ihre Aufgaben.
Eins verbindet sie jedoch alle:
der Wunsch, immer den best-
moglichen Service zu bieten.

Deshalb setzen wir auf die Er-
fahrungen und sprachlichen
Fahigkeiten anderer Kulturkrei-
se - und garantieren so auch
den fast 800.000 Menschen
aus anderen Herkunftslandern
eine optimale Dienstleistung.

Du mochtest unsere Arbeit mit
Deinem Migrationshintergrund
bereichern? Dann werde Teil
der Hamburger Verwaltung:
www.hamburg.de/bist-du-dabei



Fiir Fragen zu Bewerbung und Studium stehen wir auch persénlich zur Verfiigung:

E-Mail: bewerbungscenter@zaf.hamburg.de
Telefon: 040 42831-2316 oder -1458

Alle weiteren Infos, auch zur Bewerbungsfrist, unter:
www.hamburg.de/studium-e-government

Stand: November 2024
Bildmotive: istock
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