
nueva-Evaluationen
Sagen Sie uns Ihre Meinung!

Leichte Sprache





Sagen Sie uns Ihre Meinung!

So können Sie in Ihrem Assistenz-Angebot
	■ mitreden und 
	■ etwas verändern.

Mitmachen  
und mitreden 
Nutzen Sie Assistenz-Angebote  
für Menschen mit Behinderung? 
Zum Beispiel: 

	■ ein Wohn-Angebot
	■ ein Arbeits-Angebot 
	■ ein Beschäftigungs-Angebot

Dann machen Sie mit  
bei unserer Befragung! 
Die Befragung ist von nueva Hamburg 
und der Firma GUT GEFRAGT.

Worum geht es?

Exclamation
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Das Besondere an nueva ist: 
Menschen mit Lern-Schwierigkeiten 
und Behinderungen 
machen die Evaluation. 
Sie haben selbst Erfahrung mit Assistenz-Angeboten.

Wir prüfen  
Ihr Assistenz-Angebot
nueva prüft Assistenz-Angebote 
für Menschen mit Behinderung. 
Das bedeutet: 
Wir fragen die Menschen, 
wie sie ihr Assistenz-Angebot finden. 
So eine Prüfung heißt Evaluation.

Wir evaluieren:
	■ Wohn-Angebote
	■ Beschäftigungs-Angebote
	■ Arbeits-Angebote

Was ist nueva?

INFO
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Ihre Wünsche  
sind uns wichtig
Wir wollen mit der Evaluation von nueva 
heraus-finden:

	■ Ist Ihr Angebot so, 
wie Sie es sich wünschen?

	■ Oder soll sich etwas ändern?

Sie machen von Anfang an mit.
Das geht so:

	■ Sie sagen,  
wie Ihr Assistenz-Angebot sein soll.

	■ Sie antworten auf Fragen: 
Wie ist Ihr Assistenz-Angebot jetzt?

	■ Sie bekommen Informationen 
über die Ergebnisse.

	■ Sie überlegen gemeinsam mit uns  
und Ihrer Leitung: 
Was soll besser werden? 
Wie kann es besser werden?

Was ist das Ziel von nueva?
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So arbeiten wir
Wir kommen zu Ihnen. 
Wir machen eine Befragung  
oder eine Beobachtung.

Wir fragen zum Beispiel: 
	■ Können Sie Ihre Assistenz gut erreichen?
	■ Spricht die Assistenz mit Ihnen  

über Ihre Gesundheit?
	■ Fragt die Assistenz,  

bevor sie sich persönliche Sachen von Ihnen 
anschaut.

Wie funktioniert eine nueva-Evaluation?
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Wir befragen jede Person einzeln: 
	■ In einem Gespräch bei Ihnen.
	■ In einem Video-Treffen.
	■ Oder Sie antworten allein am Computer  

oder Handy.

Wir beobachten einzelne Personen.
Das bedeutet: 
Wir sehen uns an, 
wie Sie wohnen oder arbeiten.
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Befragung  
auf Augenhöhe
Befragung auf Augenhöhe bedeutet:

	■ Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
sind Menschen mit 
Lern-Schwierigkeiten und Behinderungen.

	■ Sie nutzen selbst Assistenz-Angebote.

	■ Sie wissen, was wichtig ist, 
wenn sie mit Ihnen sprechen. 

Das ist besonders an nueva!

Was ist besonders an nueva?
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So sind  
nueva-Befragungen

	■ nueva-Befragungen sind freiwillig.

	■ Die Antworten sind anonym. 
Anonym bedeutet: 
Niemand kennt Ihren Namen.

	■ Wir bewerten nicht. 
Das bedeutet: 
Es gibt kein richtig oder falsch.

	■ Sie können bei der Befragung Pausen machen.

	■ Die Fragen sind für alle gleich.

Was ist sonst noch wichtig?
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Kontakt
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