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WAS IST NUEVA?

Wir messen Assistenzleistungen

Wie erleben Menschen mit Behinderung ihr Assistenzangebot?
Wie zufrieden sind sie mit den Dienstleistungen in den Bereichen
Wohnen, Arbeiten und Beschaftigung? Das nueva Hamburg-Team
von GUT GEFRAGT schafft Klarheit. Wir befragen die Nutzer:innen
der Angebote und messen die Qualitat sozialer Leistungen dort,
wo sie erbracht werden.

Bei unseren Evaluationen kénnen die Nutzer:innen offen ihre Meinung
sagen und sich aktiv an der Ausgestaltung von Assistenzleistungen betei-
ligen. Anbietern liefern wir aussagekraftige Statistiken fur die Leistungs-
planung und inhaltliche Ausrichtung ihrer Angebote. Zudem erhalten sie
Anst6Re fur ihre Personal- und Unternehmensentwicklung.

nueva-Evaluationen gibt es fiir Assistenzangebote
in den Bereichen

Wohnen

Arbeit und Beschaftigung

Was heifdt nueva?

nueva steht fur ,Nutzer:innen evaluieren”. Warum? Weil auch
unsere Evaluations-Expert:innen Assistenzleistungen nutzen.



WAS IST DAS PEER-PRINZIP?

Auf Augenhohe mit den
Nutzer:innen

Das Besondere am nueva-Konzept ist, dass die Evaluationen nach
dem Peer-Prinzip durchgefiihrt werden: Unsere Evaluations-
expert:innen haben selbst Lernschwierigkeiten und Behinderungen.
Sie gehoren zur Peer-Group der Befragten und kennen die Lebens-
welt in Assistenzangeboten.

Daher wissen sie, worauf es bei Interviews mit Nutzer:innen ankommt.
Die Befragten kdnnen sich mit unseren Expert:innen identifizieren und
schatzen es, dass nueva unabhangig vom Trager arbeitet.

nueva-Evaluationsexpert:innen besitzen eine zweijahrige Fachausbildung,
in der sie Interviewfuhrung und die nueva-Evaluationsmethodik erlernt
haben. Sie stellen die Fragen in einer auf die Nutzer:innen abgestimmten
Form. Das Resultat sind authentische Ergebnisse, die die Qualitat von
Assistenzleistungen detailliert aufzeigen.




WAS IST DAS ZIEL VON NUEVA?

3 Leitideen fiir mehr Teilhabe

nueva verfolgt 3 Leitideen, um Inklusion voranzubringen:
u  Beteiligung: Menschen mit Behinderung gesellschaftlich einbeziehen.

®  Empowerment: Selbstbestimmung, Eigenstandigkeit und Selbst-
vertrauen starken.

®  Kundenorientierung: Menschen dabei unterstttzen, sich als
Kund:innen mit Rechten und Wahlméglichkeiten zu sehen.

nueva-Befragungen gehen in die Tiefe

Wir erfassen vielfaltige Qualitatsmerkmale, z. B. zu Privatsphare, Sicher-
heit und Forderung. Typisch nueva ist: Wir bewerten die evaluierten
Leistungen nicht, wir beschreiben sie. Die Bewertung der Ergebnisse
Ubernehmen Auftraggeber und Nutzer:innen aus ihrer Perspektive.




WIE ARBEITET NUEVA?

Personenzentrierte Evaluationen

Personliche Befragung: Nutzer:innen, die einfache Fragen verstehen
und beantworten kénnen, befragen wir in der Regel miindlich unter
vier Augen in ihrem Assistenzangebot. Die Antworten geben unsere
Evaluations-Expert:innen in ein Tablet ein. Sie werden in unserer Daten-
bank anonym gesammelt und ausgewertet. Eine personliche Befragung
dauert etwa 30 Minuten und kann auf Wunsch auch per Video-Konferenz
durchgefuhrt werden.

Online-Befragung: Fir viele Nutzer:innen sind unsere barrierefreien
Online-Befragungen optimal. Sie kdnnen diese Uber einen Link am
Computer oder per QR-Code auf ihrem Smartphone aufrufen und alleine
durchfuhren. Der Zugang ist sehr einfach, die Bedienung intuitiv, das
Erscheinungsbild klar und Ubersichtlich.

Die Befragungen beziehen sich unmittelbar auf den Assistenzalltag. Die
Fragen sind in Leichter Sprache formuliert, ergdnzt durch erkldrende Bilder.
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Beobachtung: Nutzer:innen, die nicht an einem Interview teilnehmen
kdnnen, beobachten wir in ihrer Einrichtung und beschreiben die
Situationen anhand einer Checkliste. Eine Beobachtung umfasst

2 Termine zu je 90 Minuten.

Bei allen nueva-Evaluationen gilt:

5 Die Teilnahme ist freiwillig.

= Die Antworten werden anonym erfasst und vertraulich behandelt.
u  Die Nutzer:innen kénnen bei Bedarf Pausen einlegen.

u Die Fragen sind standardisiert, objektiviert und nicht wertend
formuliert.



WAS IST DAS NUEVA-MODELL?

Schritt fir Schritt ...

®

Vorstellung im
Assistenzangebot

Unsere Evaluations-
Expert:iinnen stellen
sich in einer der regel-
maRigen Nutzer:in-
nen-Versammlungen
vor und erklaren,

wie die Evaluation
ablauft.

®

nueva-Qualitéts-
zirkel: Jede:r hat
eine Stimme

Der Qualitatszirkel
ist ein Arbeitskreis,
in dem Nutzer:innen
und Mitarbeitende
des Assistenzange-
botes gemeinsam
Qualitatsstandards
festlegen.

®

Evaluation
auf Augenhohe

Nach einem Planungs-
gesprach und der
Terminabsprache fol-
gen Befragungen oder
Beobachtungen. Die
Antworten erfassen wir
in unserer Datenbank
und werten sie nach
einheitlichen, vergleich-
baren Standards aus.



... zu mehr Qualitat

Pridsentation der
Ergebnisse fiir alle

Den Ergebnisbericht mit Detail-
auswertung besprechen wir mit
der Leitung und - leicht ver-
standlich aufbereitet - mit den
Nutzer:innen. Anschauliche
Qualitatsprofile zeigen, inwieweit
die Ergebnisse mit den vorher
festgelegten Standards Uberein-
stimmen.

Die Auswertung liegt vor -
und jetzt?

Zur Weiterarbeit an ausgewahlten
Ergebnissen bieten wir nach Be-
darf einen oder mehrere Qualitats-
Workshops in Leichter Sprache an.
Darin sammeln Nutzer:innen und
Mitarbeitende gemeinsam Ideen,
um Prozesse und Arbeitsweisen
zu verbessern.



WIE GUT IST NUEVA?

Zertifiziert und ausgezeichnet

Qualitat zu messen, ist die Aufgabe von nueva Hamburg. Und naturlich
haben wir auch einen hohen Anspruch an uns selbst.

4 Punkte, die fiir uns sprechen:

GUT GEFRAGT wurde fur seine nueva-Evaluationen mit dem
Hamburger Inklusionspreis ausgezeichnet. Der Preis wirdigt
herausragende Leistungen bei der Beschaftigung und Ausbildung
von Menschen mit Behinderungen.

e"tsoé,.
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nueva ist seit 2023 ISO-zertifiziert.
Die DIN EN ISO 9001 steht fur den
hohen Standard unseres Qualitats-
managementsystems.

nueva Hamburg achtet auf stetige, bedarfsorientierte Anpassung
der Erhebungsinstrumente, um aktuelle Entwicklungen in Assistenz-
angeboten einzubeziehen.

Das Peer-Prinzip ist uns eine Herzensangelegenheit. Um Menschen
mit Behinderung mit unseren Evaluationen auch wirklich zu erreichen,
beschaftigen wir ausgebildete Peers, arbeiten mit Leichter Sprache
und unterstutzter Kommunikation.

10



IMPRESSUM

GUT GEFRAGT gGmbH
Stahltwiete 23
22761 Hamburg

oJ 040/65040124
¥ verwaltung@gutgefragt.hamburg

Geschaftsfihrung: Thorsten Ellersiek
USt.-ID: DE296835615

Design: www.webminze.de
Fotos: Heike Glinther

Stand: Januar 2024


mailto:verwaltung%40gutgefragt.hamburg?subject=

nueva GUT GEFRAGT ¥

Hamburg HAMBURG o

PP L

Bl v 3 5 %
..‘_fs _m ey ‘L\,

- > .
-a‘"nu_.——-—-. el af "“"‘ T g
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