O Regionale (
Bildungskonferenzen '

/] Y A
y\VA .:i:é_‘d_.-ﬂm“ﬂ.

\ AN\

NG

Regionale Bildungskonferenz Harburg

Differenzsensibel handeln in herausfordernden
Situationen

Regionale Bildungskonferenz Harburg
19. September 2023

Regionale Bildungskonferenzen
Geschiéftsstelle Harburg
Harburger Ring 33, 21073 Hamburg

Tel.: 040 428 71-2540
E-Mail: rbk-harburg@bsb.hamburg.de

S

Hamburg


mailto:rbk-harburg@bsb.hamburg.de

Dokumentation RBK Harburg am 19.09.2023

Inhalt
EINIBOUNG ...t 3
Ziel der Veranstaltung, Rahmen und Teilnehmende..............cccooiiiiiiriiiii e 4
,Differenzsensibel handeln in herausfordernden Situationen”.............ocovviiiiiiii i 5
.......................................................................................................................................... 5
LI =] 0 2= SRR 5
L] (=] €= 011 PSSR 5
Y ] - L | 6
DaS KartENSPIE ... .o 6
V4] 1 =T PSS UEPPPPPRPTTR 7
KINAEISCRULZMEALIIX ..o 8
FalIVEISIENEN ... 8
Fallbesprechung iN GIUPPEN ... 9
......................................................................................................................................... 10
RESUIMIBE ...ttt oottt e ettt oo et et e ettt e e e e et e e et et e et en e e eera e aaee 10
L=< 0 | o - Uod - 11
AUSDIICK - FOIGEKONTEIENZ ... 13

=

Regionale
Bildungskonferenzen



Dokumentation RBK Harburg am 19.09.2023

Einladung

r "_'- - I L §
—F .| - AN T

Regionale . /" _.vernetzen —% -
(e #77  beteiligen -\ . W,
i Bildungskonferenzen "\' T~/ /beteiligen - = A5 "
el gestalten B— = g :
Y | NoeriA o]
Y Vi

-

EINLADUNG

Regionale Bildungskonferenz Harburg

Differenzsensibel wahrnehmen und handeln in
herausfordernden Situationen

In diesem Workshop vermitteln wir |hnen ein Handwerkszeug for einen differenzsensiblen Umgang mit
herausfordernden Situationen. Der Kurs bietet die Gelegenheit, sich mit spezifischen Belastungen und Thematiken,
die mit Migrationsprozessen und dem Erziehen im Exil” einhergehen, auseinander zu setzen. Auch die besonderan
anforderungen an das Hilfesystern werden in den Blick ganommen. wie gehen wir als Pidagog:innen damit wm,
wenn Bedingungen und Erziehungssituationen schwerer einschatzbar erscheinen, polarisierende Haltungen die
gemeinsame suche nach addgquaten Ldsungen erschweren und zu Blockaden im Hilfeprozess fiihren?

Es werden Methoden vorgestellt, die Sie in lhrer Fachlichkeit unterstitzen, so dass es gelingt, im Kontakt und
gemeinszam mit Kindern und Jugendlichen und ihren Familizn handlungsfahig zu bleiben. Diese werden in
Fallbeispielen aus lhrer Arbeitspraxs im ‘Workshop erprobt und ausgewertet.

Referentinnen sind Anne Pelzer und Anima Awudu-Denteh vom Hamburger Institut fir interkulturelle Padagogik
Diese REK baut auf der Bildungskonferenz "Migrationssensibel wahrnehmen und handeln - Hilfen und Methoden®

wom 20, April 2023 auf. Eine Teilnahme am ersten Teil ist aber nicht Bedingung fir die Vertiefung im zweiten Teil.
Siehe dazu auch die Dokumentation auf der Homepage: www. hamburg.de/Thk/bbk-harburg

Lassen Sie sich von diesem Thema inspirieren und nehmen Sie impulse mit zunick in thre toghche Arbeit.

Dienstag, 19. September 2023
14:00 bis 18:30 Uhr

im Kultur Palast Harburg
(ehemals Rieckhoff) Rieckhoffstr. 12, 21073 Hamburg, 1. Stock

Anmeldung Regionale Bildungskonferenzen
Bitte melden Sie sich bis Montag, den 12.00.2023 an. Nutzen Sie Geschaftsstelle Harburg
unzerz ONLINE Anmeldung diber diesen Link: https://bsh- Heidrun Winkler-Zierahn
sl de vaen b
Bei mehr Teilnehmern als Platze affnen wir eine Warteliste. E-Mail: "

.iii. Regionals
" 3 B;gd:r:‘gas:pnlerenzen
-—-—-—-.._._____—



Dokumentation RBK Harburg am 19.09.2023

Ziel der Veranstaltung, Rahmen und Teilnehmende

Die Regionalen Bildungskonferenzen haben grundsatzlich zum Ziel in der Zusammenarbeit
von Schulen und aulerschulischen Einrichtungen gesellschaftliche, bildungspolitische Fra-
gen in einem breiten Beteiligungsspektrum zu erértern und Netzwerke zu knlpfen.

Die rund 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmer dieser Bildungskonferenz kamen hauptsach-
lich aus den Bereichen Schule und Behoérde, d.h. aus Grundschulen, weiterfiihrenden Schu-
len, Jugendhilfe, ASD, Elternbegleitung und Beratungsstellen.

Veranstaltungsort war am 19. September 2023 von 14 bis 18:30 Uhr der ,Kulturpa-
last” RieckhoffstralBe, ehemals Rieckhof. Organisiert wurde die Bildungskonferenz von
Heidrun Winkler-Zierahn (Geschaftsstelle RBK Harburg) und Christin Bente (Bildungsko-
ordination Bezirksamt Harburg).

lch komme aus dem Bereich

0 %? 2
Kita Schule Jugendhilfe

Verein [ Verband Behorde Politik
[¢] 0 Q
Religionsgemeinschaft Hochschule / Universitat Sonstiges

=

Regionale
Bildungskonferenzen



Dokumentation RBK Harburg am 19.09.2023

,Differenzsensibel handeln in herausfordernden Situationen”

- Y, £ 54
pve- 2 L

Thema

Die RBK startete mit der Ubung ,Das Kartenspiel”, die sehr anschaulich Migrationspro-
zesse erlebbar machte: welche Emotionen, Herausforderungen und Kompetenzen spielen
eine besondere Rolle bei denen, die migrieren und denen, die bleiben? Mit dieser Erfah-
rung im Riicken hat sich die Bildungskonferenz auch theoretisch mit den Phasen der Mig-
ration und den damit einhergehenden spezifischen Herausforderungen beschaftigt. Wel-
che Besonderheiten ergeben sich daraus fir die Fachkrafte im Bildungsbereich und in der
sozialen Arbeit?

Wie kann der Blick auf die Kinder und ihre Familien moglichst unter Vermeidung von Ste-
reotypisierung, Kulturalisierung und Verurteilung sensibel sein und passende Unterstut-
zung sowie Kooperation mit Familien entwickelt werden? Welche besondere Chance und
damit Verantwortung liegt auch und gerade in Netzwerken, wie dem der RBK? Wie kann
die Zusammenarbeit zwischen dem Jugendamt, den Schulen und Anbietern sozialer Arbeit
verbessert werden. Uber diese Fragen wurde miteinander diskutiert. Die Teilnehmenden
nutzten die Gelegenheit, einander Uber ihre Angebote, Aufgaben und Grenzen, sowie Uber
Kooperationswiinsche zu informieren und Kontakte zu knlpfen.

Referentin
Referentin der Bildungskonferenz war Anne Pelzer vom Hamburger Institut flr Interkultu-
relle Padagogik (HIIP :: Hamburger Institut fir Interkulturelle Pddagogik (hiip-hamburg.de)
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waworests— Hilfen zur Erziehung

in Famifien mit Migratlonshintergrund

TRl PR
+ Familien mit Migrationshintergrund wird im ersten Zugang deutlich seltener
eln Hausbesuch abgestattet

* Unelndeutigere Gefahrdungselnschitzung In und mit Famlilien mit
Migrationshintergrund

= Hilfen zur Erziehung kommen Infolge der Risikoelnschatzung bel Familien mit
Migrationshintergrund seltener zum Einsatz

* Hilfen zur Erziehung werden, wenn sle zum Einsatz kemmen, schlechter
bewertet

* Note von Madchen mit Migrationshintergrund werden spiter
wahrgenommen

Ziel des HIIP ist es, die (sozial-)padagogische Praxis durch Forschung, Fortbildung und Be-
ratung bei der Gestaltung eines gelingenden padagogischen Alltags zu unterstitzen, der
der Vielfalt unserer Gesellschaft und den besonderen Herausforderungen der Arbeit mit
Menschen unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in padagogischen Einrichtun-
gen gerecht wird.

Ablauf

Die Veranstaltung gestaltete sich abwechslungsreich in verschiedenen Prasentationsme-
thoden und Austauschmaoglichkeiten der Teilnehmer.

Die Prasentation der Veranstaltung finden Sie unter:

o Siehe: 2023_09_19_RBK Differenzsensibel Handeln PPP.pdf

Das Kartenspiel

Die Bildungskonferenz begann mit der Ubung ,Das Kartenspiel”. Die Teilnehmenden wa-
ren an verschiedenen Tischen eingeladen zu einem Kartenturnier, bei dem nicht geredet
werden darf. Der beste Spieler oder die beste Spielerin eines Spieltisches soll ermittelt
werden, diese wechseln dann den Tisch. Aber was niemand weil3, an den Spieltischen herr-
schen unterschiedliche Regeln. Wie geht nun die urspriingliche Gruppe eines Tisches bzw.
die neu an den Tisch kommende Person mit dieser Irritation um, zumal man sich nicht mit
Worten verstandigen kann?

e Siehe dazu die Anleitung des Spiels: 2023_09_19_RBK Kartenturnier aus Interkul-
turelle Verstandigung in der sozialen Arbeit Handschuck Klawe.pdf

Feedback aus dem Kartenspiel:

- Jeder Tisch spielt nach anderen Regeln, wenn einzelne Teilnehmer den Tisch wech-
seln mussen, verstehen sie die Regeln plétzlich nicht mehr.
nonverbale Einigung welche Regeln gelten sollen

.iﬁ Regi li
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- Einige Teilnehmer haben gefragt und bekommen es nonverbal erklart und erhalten
so Orientierung,

- andere verfolgten die Strategie nicht aufzufallen

- einige haben die Regeln nicht verstanden und fahren die Strategie auf andere In-
halte zu schauen

- auch wenn die Mehrheit fremd an den Tisch kommt, setzt sich in der Regel die ur-
spriingliche Struktur durch, aufgrund von Schnelligkeit und Dominanz im Auftreten
der urspriinglichen Vertreter (u.a. weil es schwierig ist, neue Regeln nonverbal zu
diskutieren)

- ein letzter Vertreter der urspriinglichen Regeln hat eigene Regeln eingeflihrt und
die ungeklarten Stiche einkassiert, ,um eine Struktur zu schaffen”

- auch andere Ebenen werden eingezogen, z.B. nett zueinander zu sein / lachen um
die Stimmung zu heben

- die personlichen Geflihle konnen bei dem Spiel verletzt werden

Vortrag
Im weiteren Verlauf der Bildungskonferenz referierte Frau Pelzer zu besonderen Belas-
tungen und Herausforderungen durch Migration und Flucht.

Verhaltensgriinde von Personen sind in der Regel im Dreieck zwischen der Situation, der
Kultur und der Person angesiedelt. Es besteht die Gefahr der Fokussierung auf die Kultur,
so dass dann der Einfluss von persdénlichen Grinden und der Situation geschuldetem Ver-
halten nicht mehr gesehen werden.

e Siehe dazu die Prasentation: 2023_09_19 RBK Differenzsensibel Handeln PPP.pdf

» i *
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Kinderschutzmatrix

Im Folgenden erlauterte Frau Pelzer die Kinderschutzmatrix. Im Anschluss diskutierte das
Plenum die praktischen Einsatzmoglichkeiten der Kinderschutzmatrix im Hinblick auf ei-
nen migrationssensiblen Kinderschutz.

Die Matrix kann bei der Einschatzung von Gefahrensituationen behilflich sein und wird bei
der Arbeit im Kinder- und Jugendschutz eingesetzt. Haufig werde in der Praxis erst einge-
griffen, wenn schon eine Gefahrdung oder Gefahr vorliegt. Es kann und sollte aber schon

im griinen Bereich angesetzt werden, weil hier der Kontakt zu den Beteiligten leichter ist,

PraventionsmaBnahmen einer Gefahrensituation vorgreifen kdnnen und die vorhandenen

Ressourcen gegeniiber den Herausforderungen noch lGberwiegen.

In diesem Zusammenhang wurde auch noch einmal darauf hingewiesen, dass eine Kindes-
wohlgefahrdung nur von den Kolleginnen und Kollegen der Jugendamter eingeschatzt
werden kann und niemals von Seiten der Schule. Hieraufhin entstand eine Diskussion im
Plenum, bei der die Méglichkeiten der Zusammenarbeit und eine Vernetzung zwischen Ju-
gendamt und Schulen besprochen wurde. Aulerdem wurden unterstitzende Schnittstel-
len zu anderen Hilfesystemen, Professionen und Angeboten in herausfordernden Situatio-
nen dargestellt.

Fallverstehen

Auf dem Hintergrund eines ,guten Grundes” zeigt sich das Verhalten von auffalligen Per-
sonen in einem anderen Licht. Dieses ,Konzept des guten Grundes” hilft ,verstehensori-
entiert” zu agieren.

Wenn meine MaBnahmen in herausfordernden Situationen nicht funktionieren, dann ist es
gut zu fragen, warum verhalt sich das Kind so? z.B. aus Frustration, es ist angelerntes
Verhalten, es ist ein Konflikt vorangegangen, es ist eine Form von Kontaktsuche, 0.4.

Vor diesem Hintergrund kénnte die Reaktion der Erziehenden sein: Akzeptanz und Ver-
standnis. Sie kann versuchen eine Beziehungsebene aufzubauen, und versuchen den
Grund herauszufinden fiir das Verhalten. Dieses Verhalten ist viel aussichtsreicher, als ri-
gide MaBnahmen.

Wenn das herausfordernde Verhalten...
... das Muster ist, auf Konflikte zu reagieren >> anderes Muster vorstellen (rote Ampeln 0.a.)

... eine Art von Kontaktaufnahme ist >> alternative Mdoglichkeiten aufzeigen

8:5
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Fallbesprechung in Gruppen

Mit Hilfe des Konzeptes des guten Grundes konnten mitgebrachte Praxisbeispiele in klei-
nen Gruppen bearbeitet werden. Diese Methode hilft, wohlwollend im Kontakt mit Ziel-
gruppen zu bleiben und unterstitzt das Verstehen gerade in Situationen, in denen uns
das Verhalten unseres Gegeniibers zunachst irritiert.

Nach der Fallbesprechung in Kleingruppen gab es Rickmeldungen ins Plenum:

Es ist interessant verschiedene Blickwinkel (Professionen) zu erleben und deren
Grinde zu erforschen. Beim Austausch wohlwollend iber Personen zu sprechen ist
befliigelnd und erleichternd.

Verschiedene Sichtweisen sind wichtig und ergeben gute Ansatze, um den Blick zu
weiten. Inwiefern ist man kooperativ und vertrauensvoll miteinander? Es ist sehr
wichtig Vertrauen aufzubauen.

Es wird als wertvoll erlebt, wenn jemand nicht emotional den Fall betrachtet, ohne
personliche Beteiligung oder emotionaler Verwicklung.

Viel investiert und frustriert angesichts der eigenen Machtlosigkeit und Ratlosig-
keit: Es ist nicht alles (sofort) oder liberhaupt I6sbar. Aber immerhin kann man
eine bessere Verbindung schaffen, indem man zeigt: es tut mir leid, dass ich das
nicht I6sen kann.

Politischen Druck ausliben um auf Staat und Gesellschaft einzuwirken

» i *
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Resumee

Die RBK war erneut lebhaft, die Anwesenden beteiligten sich engagiert und nachdenklich
und kamen so gut miteinander ins Gesprach. Verabredungen fir weitere Kooperationen
wurden noch wahrend der Veranstaltung getroffen.

=
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Feedback

Zum Abschluss der Veranstaltung wurde eine Online Feedback Abfrage per Mentimeter
durchgefiihrt, in der die Teilnehmer und Teilnehmerinnen ihre Meinung zu den Inhalten
und der Durchfihrung der Bildungskonferenz riickmelden konnten.

Die Ergebnisse der Online Abfrage.

Die Veranstaltung war fir mich interessant

Informationsgehalt

garnicht

Diskussion
24

sehrinteressant

Wie gut sind Sie mit den Aufgaben im Workshop

zurecht gekommen?

Aufgaben Klarheit

nein, gar nicht

ja, sehr

Ist es Ihnen gelungen Ihre Lerninteressen aktiv

einzubringen?

Meine Lerninteressen einbringen

nein, gar nicht

=

11

ja,sehr
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Welche Anknupfungspunkte von den Workshopinhalten zu Ihrer Arbeitspraxis konnten Sie
finden? Waren die Ubungen auf Ihre Praxis tbertragbar?

41 responses

beratungsméglichkeiten

fluchtlingserfahrung

systemischer einbindung

interkulturelle erfahrunh

diverse l6sungsansatze hOltung JG

perspektivwechsel

flucht

fallverstandnis

scharfung der wahrnehmung

vernetzung

interkulturell

zZugewanderte
gute verzahnung
verstandnis fir eltern

migration kartenspiel

umgang mit sus mit migr
netzwerk
strukturen sichtbar mache

nur zu wenig

Welche Erkenntnisse und Methoden nehmen Sie mit, die Ihren Arbeitsalltag erleichtern oder

verbessern kénnen?
22 responses

Kooperationen mit anderen
Institutionen

Guter Grund, Kartenspiel

Verbesserter Informationsfluss zur
Schule

Informationsaustausch

Aufklarung , Austausch mit
Kollegiinnen tber das verstehe der
interkulturellen Fachkompetenz

Eigenes beschréanktes Sichtfeld

Noch sorgfdltiger und sensibler mit
Begriffen und Zuschreibungen
umgehen

Das Kartenspiel

Kollegiale Fallberatung

Guter grundVernetzung

Vernetzung

Reflexion durch Ubung

Vernetzung Schule. Einbindung in den
Stadtteil

Das Spiel vom Anfang.Dass es viele
Unterstutzungsangebote in den
Stadtteilen gibt.

Kartenspiel

12

Kartenspiel

Kooperation mit amderen
Institutionen

KartenspielibungGuter Grund

Kartenspiel und die Reflexion

Teilnahme der Schule an
Stadtteilkonferenzen

Der gute Grund. Ubung mit den
Kartenspiel. Man muss sich ein gutes
Netzwerk aufbauen.

"die guten Grlinde", das Kartenspiel

g Regionale
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Ausblick - Folgekonferenz

Rickmeldung flur weitere Themen einer Bildungskonferenz:

Bei welchen Situationen in lhrer Arbeitspraxis, die das Themenfeld beriihren, wiinschen Sie
sich in einem Folgeworkshop Unterstutzung?

17 responses
Hdusliche Gewalt im interkulturellen Kontext Schittstelle Schule andere Hilfssysteme Rassismus und Diskriminierung
Soziale Arbeit & Normen/Elternarbeit/ Vernetzung Vernetzungsméglichkeiten KKooperation Vernetzung Schule, ASD, Vereine
Rassismus Kooperation Vorstellung verschiedenen Angebote,
Schnittstellen herausfinden, Vernetzung
abstimmen
Voll verschleiert auf dem Schulhof - wie damit wie umgehen mit zunehmend radikalisierten Umgang mit traumatisierten SuS
umgehen? Tendenzen im Schulbetrieb
Methoden der Zusammenarbeit zwischen
Umgang mit herausfordernden Situationen Bessere Verzahnung und Kooperationen der Schule/Kita und Jugendamt kontinuierlich

verschiedenen Behdrden. Mentorenprojeke an den entwickeln und PDCA-mdéBig bearbeiten
Schulen forderund ggf. Sozialarbeiter an den
Schulen einstellen.

Mehr Input von der Dozentin, nicht nur die "

Probleme " der TN behandeln

Umgang mit den verschiedenen
Vielfaltsdimensionen in der Schule , wie kann mehr
Akzeptanz erreicht werden?

Andere Themenvorschldge fiir eine Bildungskonferenz
8 responses

ubergang kita-schule radikalisierung

vernachléssigung
interkullturelles mit

schaffung von netzwerken
erfolgreiche elternarbeit

.iii. Regionale
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Diese Dokumentation sowie kommende Einladungen werden auf der Internetseite

https://www.hamburg.de/rbk/rbk-harburg/

veroffentlicht.

Termine- und Anmeldeseite aller Regionalen Bildungskonferenzen aller Bezirke in Ham-
burg:

https://bsb-rbk.veranstaltungen.hamburg.de/

Anmerkungen und Fragen konnen an die E-Mail-Adresse der RBK-Geschaftsstelle des Be-
zirksamts Harburg gerichtet werden. Weitere Informationen zu allen Themen der Regio-
nalen Bildungskonferenzen in Harburg auf der Homepage.

Regionale Bildungskonferenzen

Geschaftsstelle Harburg
Harburger Ring 33, 21073 Hamburg
Tel.: 040 428 71-2540
E-Mail: rbk-harburg@bsb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/rbk/rbk-harburg/

Impressum:

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fiir Schule und Berufsbildung
Hamburger Strale 31

22083 Hamburg

Alle Fotos © Behdérde fir Schule und Berufsbildung

September 2023

Regionale
Bildungskonferenzen

=


https://www.hamburg.de/rbk/rbk-harburg/
https://bsb-rbk.veranstaltungen.hamburg.de/
mailto:rbk-harburg@bsb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/rbk/rbk-harburg/

