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In jeder
Lebenslage
fur Sie da!

Vom morgendlichen Aufstehen Uber Badezimmer, Kiiche und Wohnzimmer bis hin zur entspannten
Nachtruhe — wir bieten Ihnen fur jeden Bedarf und jede Lebenssituation die richtige Ldsung fUr einen
einfachen, sicheren und komfortablen Alltag.

Wir sind auch in lhrer Nahe

STOLLE Sanitdtshaus Barmbek

9 FuhlsbUttler StraBe 405
22309 Hamburg

. 0406301829

STOLLE Sanitatshaus Langenhorn
im Arztehaus

9 Tangstedter LandstraBe 77
22415 Hamburg

. 040 645 96 886

STOLLE Sanitidtshaus Sasel

9 Saseler Markt 2
22393 Hamburg

. 04078898123

STOLLE Sanitatshaus Bramfeld

9 Bramfelder Dorfplatz 8
22179 Hamburg

. 040600394 60

STOLLE Sanitatshaus Moorhof

9 Moorhof 7a
22399 Hamburg

e 0406 45 96 870

Ubersicht aller Filialen -
einfach den QR-Code
scannen.

STOLLE Sanitatshaus Langenhorn
im EKZ-Langenhorn

9 Langenhorner Markt 2 a-b
22415 Hamburg

. 0405313030

STOLLE Sanitatshaus Poppenbiittel

9 Heegbarg 19
22391 Hamburg

. 0406021514

STOLLE


https://www.stolle-ot.de/kontakt.html
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1. GruBwort des Bezirks-Seniorenbeirats Hamburg-Nord

Liebe Leserinnen und Leser:
,Herzlich willkommen beim Bezirks-Seniorenbeirat
Hamburg-Nord“

Vor lhnen liegt die neue Ausgabe des ,Wegweisers flir Seniorinnen
und Senioren und deren Angehdérige in Hamburg-Nord*.

Da die Erstauflage bei unseren Biirgerinnen und Biirgern groRen
Anklang gefunden hatte, hat sich der Bezirks-Seniorenbeirat (BSB-N)
fir den Druck einer Neuauflage entschieden. Der Wegweiser
2020/2021 war auch aus unserer Sicht ein voller Erfolg. Deshalb
laden wir Sie ein weiteres Mal ein, bei der Lektire dieser Informa-
tionsbroschiire die vielfiltigen Aspekte der Dienstleistungsange-
bote fiir Seniorinnen und Senioren in Hamburg-Nord kennenzuler-
nen. Darliber hinaus erfahren Sie auch vieles liber die ganz unter-
schiedlichen Aktivitdten des BSB-N in der Seniorenarbeit in unserem
Bezirk. In Hamburg-Nord leben ca. 66.000 Menschen, die iber 60
Jahre alt sind. Der Bezirks-Seniorenbeirat wirkt zusammen mit der
Senioren-Delegiertenversammlung Hamburg-Nord (SDV HH-N) als
offizielle Vertretung dieser Bevélkerungsgruppe gegenliber der
Politik und der Verwaltung des Bezirks. Der BSB setzt sich fiir den
Erhalt und die Verbesserung der Lebensqualitat der dlteren Bevol-
kerungein—und dasin einem generationsiibergreifenden Rahmen.
Wirwollen die Generation 60 plus bei der Bewaltigung ihres Alltags
mit Rat und Tat unterstiitzen. Der Wegweiser bietet dafir zahlrei-
che Informationen, Adressen sowie kostenlose Freizeit- und Fort-
bildungsangebote an. Die Broschire enthalt zudem Tipps fiir die
Themen Gesundheit und Pflege. Mit dieser Publikation steht dem
Bezirk ein reprasentatives Medium zur Verfligung, das lhnen als
Orientierungshilfe zur Gestaltung lhres weiteren Lebens dienen
kann. Aber auch Jingere, die mit der Betreuung ihrer Angehorigen
betraut sind, kdnnen im Wegweiser Anregungen finden.

Der BSB-N wurde 1980 gegriindet. Zielsetzung und Rahmen fir
eine tatkraftige Mitgestaltung des offentlichen Lebens durch die
adltere Generation sind im ,,Hamburger Seniorenmitwirkungsgesetz
(HmbSenMitwG) verankert. Der BSB-N bietet somit eine Plattform
fur aktive ehrenamtliche Betatigung, Teilnahme und Integration
am offentlichen Leben. Zugleich ermdoglicht der Seniorenbeirat,
dass die Erfahrungen und Kompetenzen der Senioren und Senio-
rinnen in den kommunalpolitischen Gremien vernehmbar werden
und so nicht zuletzt den demographischen Wandel konstruktivund
generationslbergreifend mitgestalten. Ihre Ideen, Hinweise, Kritik
und Anregungen sind uns willkommen.

Werner Hansen

© Yasemin Stahl

Mein Dank gilt allen am Zustandekommen des Wegweisers 2 Be-
teiligten in Wort, Schrift und Bild. Mein besonderer Dank geht an
die ,,AG Offentlichkeitsarbeit des BSB-N“: Dr. Ursula Cremerius,
Gabriele Wirth, Magrit Fellert, Holger R6hrs und Reinhard
Bugarski. Dank auch an Frau Dr. Petra Sellenschlo, Leitung der AG
Offentlicher Raum. Ich bedanke mich bei den Inserenten, die er-
kannt haben, dass die Alteren durchaus eine zu bewerbende Ziel-
gruppe sind. Dank auch an den ausfiihrenden Verlag.

Und nun viel Spal® beim Lesen!

Werner Hansen

Vorsitzender Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord,
Mitglied des Landes-Seniorenbeirats

Telefon: 040 428042065

E-Mail: bsb-nord@Isb-hamburg.de

Biiro: KimmellstralRe 5, 20249 Hamburg, Raum S6
Sprechzeiten nach Vereinbarung

B,S,B,- /N

Bezirks-Seniorenbeirat
Hamburg-Nord
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Der Artenvielfalt Zukunft schenken!

Der Verlust natirlicher Lebensrdume ist langst als
Hauptursache fir die Bedrohung der biologischen
Vielfalt auf unserer Erde erkannt. Dennoch stellen
wir uns kaum der Verantwortung, die wir angesichts
stetig zunehmender globaler Vernetzung auch fir
die Geschehnisse in den Ursprungslandern exotischer
Tiere haben. Hinzu kommt eine zunehmende Natur-
entfremdung — besonders in den grofRen Stadten.

Angesichts dieser Situation und des rasant fort-
schreitenden globalen Artensterbens haben zoolo-
gische Gdrten heute eine enorme Bedeutung im in-
ternationalen Artenschutz.

Erfolgreiche Erhaltungs-
zuchtprogram-
me und eine
unlbertroffene
Akzeptanz in
der  Umwelt-
kommunikation

E" bilden die Basis
5 fur diese Arbeit.
D4 Dies giltauch

far den Hamburger Tierpark — ob Sumatra-Orang-Utan,
Asiatischer Elefant oder Stidamerikanischer Riesenotter —
sie alle haben bei Hagenbeck ein Refugium gefunden.

Da der Park
allerdings keine
regelmaBige Un-
terstlitzung durch
offentliche Gel-
der erhilt, sind
Spenden  und
testamentarische
Zuwendungen
an die Stiftung ™= : o
Hagenbeck in den vergangenen Jahren zu einem be-
sonders wichtigen Eckpfeiler in der Existenzsicherung
geworden.

Dartiber hinaus engagiert sich die Stiftung Hagen-
beck in ausgewdhlten Freilandprojekten, damit bedroh-
te Tiere auch in ihrem urspriinglichen Lebensraum eine
Uberlebenschance haben. Auch Forschungsprojekte zur
Bekdmpfung gefahrlicher Krankheiten, wie zum Beispiel
Elefantenherpes, werden von der Stiftung Hagenbeck
gefordert.

Wer in seinem Testament die Stiftung Hagenbeck
bedenkt, sichert damit wirkungsvoll und langfristig
den Bestand des Tierparks und dessen Engagement fiir
die Tierwelt. Die Stiftung Hagenbeck bietet vielfiltige
Maglichkeiten, sich fiir den Natur- und Artenschutz und
damit fiir das Leben in seiner Vielfalt zu engagieren.

Wir - hinterlassen Spur ut

Sie auch?

Seit vielen Generationen freuen sich Jung und Alt Giber Hagenbecks beachtliche Zuchterfolge. Die Stiftung Hagenbeck
setzt sich fiir den Schutz und die Erhaltung bedrohter Arten ein. Doch nur mit lhrer Hilfe wird es mdéglich sein, dass -
auch in Zukunft Ihre Kinder und Enkelkinder von einer intakten Tier- und Pflanzenwelt lernen kdnnen. Bedenken Sie die
Stiftung Hagenbeck mit einer Schenkung oder in Ihrem Testament. Hinterlassen Sie Spuren. Vererben Sie ein Lacheln.

Wiinschen Sie ndhere Auskiinfte oder einen personlichen Gesprachstermin?

STIFTUNG
Hagenbeck

Dann wenden Sie sich bitte an unser Vorstandsmitglied Herrn Cord Crasselt, Telefon: (040) 530033-396
stiftung@hagenbeck.de / Stiftung Hagenbeck, Lokstedter Grenzstrale 2, 22527 Hamburg
Spendenkonto: Stiftung Hagenbeck ® Hamburger Sparkasse AG ® IBAN: DE36 2005 0550 1280 2210 01
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2. Einleitung

Der Bezirk Nord ist einer von sieben Hamburger Bezirken. Im Nor-
den grenzt er an das Bundesland Schleswig-Holstein. Der Bezirk ist
in 13 Stadtteile gegliedert: Eppendorf, Hoheluft-Ost und Winter-
hude bilden das dicht besiedelte Kerngebiet. Hohenfelde, Barmbek-
Nord, Barmbek-Siid und Dulsberg befinden sich in Innenstadtnahe.
Grof3 Borstel, Alsterdorf, Ohlsdorf, Fuhlsbittel, Langenhorn und
Uhlenhorst bilden den diinner besiedelten Norden am Stadtrand
zu Norderstedt. Der Bezirk hat ca. 320.000 Einwohnerinnen und
Einwohner. Der Anteil der Gber 55-jahrigen betragt ca. 30 Prozent.
Die offizielle Vertretung der Bevolkerungsgruppe 60+ gegeniiber
der bezirklichen Verwaltung und der Politik ist der Bezirks-Senio-
renbeirat Hamburg-Nord (BSB-N). In dem Beirat vertreten zurzeit
17 Frauen und Ménner Uber 60 Jahre die Interessen der alteren
Generation. Sie wurden von der Seniorendelegiertenversammlung
(SDV) des Bezirks gewahlt bzw. vom BSB-Gremium nachnominiert.
Dabei spielt deren Herkunft, Hautfarbe, Bildung, Behinderung,
Religion, sozialer, 6konomischer Status und sexuelle Ausrichtung
keine Rolle. Zwei Mitglieder miissen einen Migrationshintergrund
haben. Die Bestimmungen basieren auf dem Hamburger Senioren-
mitwirkungsgesetz. Das Gesetz bildet ein sicheres Fundament fur
die Arbeit des Landes-Seniorenbeirats und der Hamburger Bezirks-
Seniorenbeirdte. Die Mitgliedschaft in einem Beirat ist ein Ehren-
amt.

Die Seniorinnen und Senioren von heute sind nicht mehr die von
vor 20 oder 30 Jahren. Der demographische Wandel schreitet un-
aufhaltsam voran. Der Mensch wird im Schnitt alter. Das kalenda-
rische Alter sagt heute nur noch wenig tber seinen kérperlichen
und geistigen Zustand aus.

Das Bild von der Seniorin und dem Senior im Ruhestand ist nicht
mehr zeitgemaR und muss korrigiert werden.

Sich dieser Tatsache bewusst hat sich der BSB-N die Aufgabe ge-
stellt, den Wiinschen, Vorstellungen und Anliegen der alteren
Menschen —gleich welcher Herkunft, Ethnie, Konfession oder Aus-

Yvonne Nische, Dezernentin Soziales, Jugend und

Gesundheit des Bezirks Hamburg-Nord © Yasemin Stahl

richtung — Gehor, Akzeptanz und Umsetzung zu verschaffen. Er
mochte denjenigen eine Stimme verleihen, die sich selbst nicht zu
aullern wagen oder duRern kdnnen. Wichtig ist dabei, ihnen die
Teilhabe am 6ffentlichen Leben, an Kultur und Bildung, am Leben
Gberhaupt, zu verschaffen und zu erhalten, so gut und lange wie
moglich und dabei ihre Erfahrungen gelebter Jahre mit einzube-
ziehen. Es gilt, die Lebensqualitat der Alteren zu erhalten und da,
wo es moglich ist, zu verbessern. Sie alle haben ein Recht auf
Selbstbestimmung und gleichberechtigte Partizipation. Dochin der
Realitat kampfen Seniorinnen und Senioren nach wie vor an vielen
Stellen mit Benachteiligungen und Barrieren. Hier muss sich unse-
re Gesellschaft zu mehr Solidaritdt bekennen. AuBerdem ist es
dringend erforderlich, die Gesundheitsversorgung und Pflege nicht
aus dem Fokus zu verlieren: Der pflegebedirftige Mensch ist keine
Handelsware, keine Kennzahl zur Gewinnmaximierung. Er hat ein
Recht darauf, dass seine Wiirde und sein Wohlbefinden beriick-
sichtigt und bewahrt werden. Es gilt, das Altersbild in der privaten
und offentlichen Wahrnehmung zu entkrampfen, Diskriminierung
und Isolation entgegenzuwirken, respektvoll und tolerant mitein-
ander umzugehen. Dieses ist eine dauerhafte Aufgabe.

Im Team kiimmern sich die Mitglieder des BSB-N um Belange, die
(nicht nur) dltere Menschen in unserem Bezirk elementar betreffen,
die ihnen wichtig sind oder auf den Nageln brennen.

Beispielhaft sind hier zu nennen:

* Diegleichberechtigte Teilhabe der Alteren am gesellschaftlichen
und kulturellen Leben.

¢ Neue Quartierskonzepte, die kurze Wege zu allen Versorgungs-
einrichtungen (Arzte, Nahversorgung, Beratungsstellen, Treffs,
Sportangebote usw.) ausweisen.

e Generationsilibergreifende Begegnungsstatten ohne Konsum-
zwang.

¢ Generationsilibergreifende Projekte, die auf nachbarschaftliche
Unterstiitzung setzen, um so der personlichen Einsamkeit ent-
gegen zu wirken (z. B. Bekanntschafts-Sitzbadnke).

Vorstand mit Frau Yvonne Nische: Sozialdezernentin
des Bezirks Hamburg-Nord (Dritte von links)

| |

© Yasemin Stahl
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2. Einleitung

e Einfacher Wohnungstausch innerhalb der Stadt (nicht mehr Geld
fir kleinere Wohnung).
Nicht benotigten Wohnraum freigeben.

e Barrierefreiheit in Gebauden und Wohnungen, auf Ful3- und
Radwegen, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

¢ Vielfaltige Pflegeangebote (auch durch Angehorige), die auch
die Bediirfnisse queerer Alterer beriicksichtigen.

e Besser beleuchtete FuR- und Radwege, auf denen sich die Nutzer
sicher flihlen.

e Mehr seniorengerechte Sitzbanke (auch Bekanntschaftsbanke).

e Ein groBeres Angebot an 6ffentlichen Toiletten.

o Uberpriifung der Griinphasen der FuRgingerampeln, ggf. ver-
langern.

e Der grolRe Aufgabenbereich , Digitalisierung”.

e Versuch, das Problem zunehmender Altersarmut abzuwenden.

e Beobachtung und Vorschlage neuer Wohnformen.

Diese Broschiire méchte das Engagement des BSB Hamburg-Nord
darstellen. Damit das Alterwerden in Hamburg SpaR macht und
die Hamburger Seniorinnen und Senioren mit einem Lacheln ihr
Leben besser organisieren kdnnen, sind hier nitzliche Informatio-
nen und Tipps zusammengestellt. Wir méchten helfen, dass Sie Ihr
Leben, allein oder mit Anderen, im Bezirk Nord schon und lebendig
gestalten. In der Broschiire finden Sie Antworten auf Fragen zur
Grundsicherung, Pflege, zu betreutem Wohnen, Servicestellen und
Beschwerden — fir mehr Unbeschwertheit im Alter. Wenden Sie
sich mit eventuellen Fragen an uns. Wir laden Sie herzlich ein, sich
aktiv an der Gestaltung zeitgerechter und vielfaltiger Senioren-
angebote im Bezirk Hamburg-Nord zu beteiligen.

2.1 Das Ehrenamt im Bezirk Hamburg-Nord

Die Mitglieder des Bezirks-Seniorenbeirats (iben ihre Tatigkeit eh-
renamtlich aus. Das Hamburger Gemeinwesen ist ohne das Enga-
gement von Ehrenamtlichen kaum denkbar.

Etwa jede dritte Hamburgerin und jeder dritte Hamburger betatigt
sich ehrenamtlich. Viele Bereiche des 6ffentlichen und sozialen
Lebens wiirden ohne Ehrenamtliche nicht existieren. Wer in unse-
rer Stadt eine sinnvolle Beschaftigung sucht, kann diese durch die
Ubernahme eines Ehrenamts finden. Wer sich in Hamburg ehren-
amtlich engagieren will, hat fast die Qual der Wahl.

Einbringen kann sich ein Ehrenamtlicher in der Betreuung von
Kindern, Kranken, Bediirftigen und alten Menschen. Das sind aber
nur die Aktionsrdume, die den Rahmen einer grolRen Palette von
Betdtigungsfeldern bilden. Dazu gehdéren zum Beispiel Aktivitaten
bei Jugendorganisationen, im Natur- und Umweltschutz, in Ham-
burg,,21-Projekten” (regionale Umwelt-Programme), im Tierschutz,
oder in der Bewahrungshilfe, bei der ,Tafel”, der Telefonseelsorge,
in Sozialverbdnden, in Organisationen fir Inklusion und Integration,
in politischen Parteien und Gremien, in Kirchen, in Hilfsorganisatio-

nen wie das ,Rote Kreuz“, bei der Hausaufgabenhilfe, als Helfer in
Hospitélern, in Seniorentreffs und in der Behindertenbhilfe, in Sport-,
Kultur- und anderen Vereinen.

Nicht zu vergessen unsere Freiwilligen Feuerwehren und der Katas-
trophenschutz, Organisationen, deren Belegschaften sich Gberwie-
gend aus ehrenamtlichen Kraften zusammensetzen. Die Aufzdhlung
lieBe sich noch ein gutes Stlick fortsetzen und lasst die Frage zu,
warum gibt es so viele ehrenamtlich engagierte Menschen in unse-
rer Gesellschaft? Ein Ehrenamt hat viele Vorteile: Man lernt neue,
sehrsoziale Menschen kennen, man kann seine Zeit sinnvoll nutzen.
Nicht Wenige, die ein Ehrenamt ausiiben, verwirklichen durch diese
Tatigkeit Lebenswiinsche, die bisher nicht umsetzbar waren.

Welche Tatigkeit zu den eigenen Fahigkeiten und Interessen passt
und sich zeitlich in den eigenen Alltag integrieren lasst, sollte ge-
wissenhaft geprift werden. In Hamburg gibt es Beratungsstellen,
die helfen, die richtige Aktivitat zu finden.

Das AKTIVOLI-Landesnetzwerk veranstaltet regelmaRig Messen
fir Anbieter und Suchende. Die Freiwilligenagenturen sind
im Netz unter freiwillig.hamburg.de und gute-tat.de oder
ehrenamtssuche.de und freiwilligen-zentrum-hamburg.de zu
finden. Ratsuchende kdénnen sich auch an den Bezirks-Senioren-
beirat Hamburg-Nord (Telefon: 040 428042065) wenden.

2.2 Gute Rahmenbedingungen durch das
Hamburgische Seniorenmitwirkungsgesetz
Amtliche Abkiirzung: HmbSenMitG — Giiltig ab 01.04.2013

Der Paragraph 1 des Hamburgischen Seniorenmitwirkungsgesetz
erklart: ,, Ziel des Gesetzes ist es, die aktive Beteiligung der Senio-
rinnen und Senioren am sozialen, gesellschaftlichen, kulturellen
und politischen Leben zu fordern, die Mitwirkungsrechte der Se-
niorinnen und Senioren in Hamburg zu stédrken, ihre Erfahrungen

Eine Veranstaltung der Seniorendelegierten-
versammlung Hamburg-Nord

© Dr. Ursula Cremerius
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2. Einleitung

und Fahigkeiten einzubeziehen, die Beziehungen zwischen den
Generationen zu verbessern, den Prozess des Alterwerdens in Wiir-
de und ohne Diskriminierung zu unterstiitzen. (...) Dieses Ziel ist
durch alle Behorden der Freien und Hansestadt Hamburg unter
aktiver Eigenbeteiligung der Hamburger Seniorinnen und Senioren
zu férdern.”

Eine Evaluierung des Gesetzes 2020 befand: ,Das Gesetz ist im
Bundesvergleich fortschrittlich”.

Mit dem Seniorenmitwirkungsgesetz ist es gelungen, einen ver-
lasslichen und modernen Rahmen zu schaffen, dass altere Men-
schen ihre vielfaltigen Erfahrungen bei der Mitgestaltung der Stadt
generationengerecht einbringen kdnnen. Viele Seniorinnen und
Senioren engagieren sich in den Hamburger Seniorenvertretungen.
Die gesetzlichen Bestimmungen haben ihnen den Zugang zu den
Gremien erleichtert. Es gibt keine Sonderrechte fiir groRe Organi-
sationen, wenn es um deren Besetzung geht. Im Gesetz ist veran-
kert, dass die Seniorenbeirdte den Anspruch darauf haben, bei
allen Belangen, die die altere Generation betreffen, angehort zu
werden. Dazu gehort auch, dlteren Menschen jeder geschlechtli-
chen Identitdt und jeder sexuellen Orientierung gleiche Teilhabe
und Anerkennung zukommen zu lassen und ein selbstbestimmtes
Leben zu ermdglichen. Dieses ist flr alle Hamburger Behérden
verpflichtend, wenn es darum geht, Entscheidungen zu treffen.
Einer Initiative der Seniorinnen- und Seniorenvertretungen im All-
gemeinen und im Einzelfall bedarf es dazu nicht.

Im Mittelpunkt des Gesetzes steht der Grundsatz:

,Nicht Giber Seniorinnen und Senioren
ohne Seniorinnen und Senioren®.

IST GEFRAGT

nitwirkumngsg

© Behdrde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz

© pikselstock - adobestock.com
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3. Aus der Arbeit des Bezirks-Seniorenbeirats

Der Bezirks-Seniorenbeirat kiimmert sich als Interessenvertreter
umdie vielfaltigen gesellschaftlichen Belange der dlteren Menschen
in Hamburg-Nord. Als Bindeglied zwischen Politik, Verwaltung und
den alteren Menschen in unserem Bezirk, ist der Seniorenbeirat
auf unterschiedlichen Ebenen aktiv, um den Erwartungen und An-
forderungen der dlteren Birgerinnen und Biirger besser nachkom-
men und gerecht werden zu kénnen.

3.1 Der BSB arbeitet in den Ausschiissen der
Bezirksversammlung mit

Eine zentrale Aufgabe des BSBs auf politischer Ebene ist die Bera-
tung der Bezirksversammlung und der Verwaltung im Wesentlichen
in Form von Anhorung, Auskunft und Priifung von Vorschlagen.
Auf die parlamentarischen Beratungen nimmt der BSB in den Aus-
schissen der Bezirksversammlung Einfluss. Die BSB-Mitglieder
haben dort als sachkundige Birgerinnen und Biirger Rederecht und
legen die Standpunkte der Seniorenvertretung dar.

3.1.1 Bezirksversammlung

Jeder Hamburger Bezirk hat ein ihn verwaltendes Bezirksamt. Die
Verwaltung wird von der Bezirksversammlung (BV) kontrolliert. Die
Mitglieder einer BV werden durch allgemeine, freie, gleiche und
geheime Wahlen durch die Bevolkerung gewahlt. Zurzeit besteht
die BV Hamburg-Nord aus 51 Abgeordneten. Sie geh6ren den Par-
teien Bundnis 90/Die Grinen, SPD, CDU, Die Linke, FDP und AfD
an. Zustandig sind die Bezirke fur Aufgaben, die nicht flr die ganze
Stadt von Bedeutung sind oder nicht einheitlich geregelt werden
sollen, beispielsweise das Bauwesen oder Verkehrsangelegenhei-
ten. Durch die BV soll die Bevélkerung an diesen Entscheidungen
beteiligt werden. Das Bezirksamt muss die BV umfassend informie-
ren, die Versammlung kann umgekehrt das Amt verbindlich zum
Handeln auffordern. Eine BV kann auBerdem Empfehlungen an
Hamburger Behdrden aussprechen. Die eigentliche Arbeit einer BV
findet in deren Ausschissen statt. In Gremien, die auch senioren-
relevante Themen behandeln, ist der BSB in der Regel durch zwei
seiner Plenumsmitglieder vertreten. Diese haben Rederecht, aber
kein Stimmrecht. Vertreten ist der BSB-N im Sozialausschuss, im
Stadtentwicklungsausschuss, im Ausschuss fir Bildung, Kultur und
Sport, im Wirtschaftsausschuss und im Ausschuss fiir Klimaschutz,
Umwelt und Mobilitat.

3.1.2 Regionalausschiisse —
Gremien fiir die Beteiligung der Biirger vor Ort

Regionalausschiisse werden von den Bezirksversammlungen auf
der Grundlage des Bezirksverwaltungsgesetzes eingerichtet.

Es gibt in unserem Bezirk Hamburg-Nord drei Regionalausschiisse
¢ RegioA FOLAG (fir die Stadtteile Fuhlsbuttel, Ohlsdorf, Langen-
horn, Alsterdorf und Grof8 Borstel)
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Beiratsmitglieder

* RegioA EWi (fur die Stadtteile Eppendorf und Winterhude)
e RegioA BUHD (fir die Stadtteile Barmbek, Uhlenhorst, Hohen-
felde, Dulsberg)

Die Mitglieder dieser Ausschiisse werden durch die in der Bezirks-
versammlung vertretenen Parteien bestimmt.

AuRerdem entsendet der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord
zumindest jeweils ein Mitglied aus seinem Gremium in die einzel-
nen RegioA. Dort hat das Seniorenbeiratsmitglied Rederecht.

Die RegioA befassen sich mit den Themen, die schwerpunktmaRig
den einzelnen Stadtteil betreffen.

Es geht um MalBnahmen im Verkehr

e Einrichtung von 30er Zonen

¢ Regelungen des ruhenden Verkehrs (Parken)

¢ Die Belange von FuBRgéngern und Fahrradfahrern
e Fragen der Instandhaltung

MaRnahmen zum Griin, zu Parks, Spielpldtzen und Sportflachen

e Einrichtung und Gestaltung von Spiel- und Freizeitflachen

¢ Aufstellung von weiteren Banken zu kurzfristigem oder langerem
Verweilen

MafRnahmen im Rahmen von Kultur und Bildung
e Stadtteilkultur

e Schulische Einrichtungen

e Einrichtungen fiir die Generation U60

MalRnahmen im Rahmen von Wirtschaft und stadtteilnaher Ver-
sorgung

e Einkaufsmoglichkeiten im Stadtteil

e Wochenmarkte
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MafRnahmen im Rahmen von Stadtteilentwicklung und Bebauung

e Baumalnahmen werden in einem (leider nicht 6ffentlich tagen-
dem) Unterausschuss behandelt

¢ Fragestellungen zur Stadtteilentwicklung und zur Identitdt der
Stadtteile

Alle Regionalausschisse starten mit einer ,,Aktuellen Burgerfra-
gestunde”, so dass hiermit ein hohes Maf} an Beteiligung der Be-
wohner in den Stadtteilen moglich ist.

Die Generation U60 wird insbesondere auch vertreten durch die
Teilnahme der Mitglieder des Seniorenbeirates.

3.2 Der BSB hat sich in Arbeitsgruppen organisiert

Themen und Arbeitsfelder des BSBs sind vielfadltig. Um wichtige
und dringende Themen schnell und zielfihrend aufgreifen und
bearbeiten zu kdnnen, hat der BSB Arbeitsgruppen eingerichtet.
Die ,,AGs” treffen sich in regelméaRigen Abstdnden, um Ideen zu
entwickeln und zu konkretisieren, Projekte zu organisieren, Veran-
staltungen zu planen und diese auch Hand in Hand mit Kooperati-
onspartnern sowie generationsiibergreifend mit interessierten
Bilirgerinnen und Biirgern durchzufihren.

Unter den Themenkomplexen gibt es ,Dauerbrenner” und solche
von Aktualitdat im Wandel der Zeit. In einer kleinen Auswahl méch-
ten wir lhnen aktuelle Themenschwerpunkte und Projekte unserer
Arbeit naher vorstellen.

3.2.1 Altersarmut

Die Armut in Deutschland hat nach Untersuchungen des Paritati-
schen Wohlfahrtsverbandes (Paritatischer Armutsbericht 2022) in
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der Zeit nach dem Beginn der Pandemie betrachtlich zugenommen.
Demnach gelten 13,6 Millionen Menschen als arm. Das bedeutet
allein eine Zunahme um 600.000 gegeniiber dem Wert vor der
Pandemie. Insbesonderein der dlteren Generation ist hdufig Armut
anzutreffen.

Nach dem von der EU gesetzten Standard liegt die Armutsgrenze
bei 60 % des mittleren bedarfsgewichteten Einkommens der Be-
volkerung in Privathaushalten. Fir einen Einpersonenhaushalt
waren das im Jahr 2020 1.126 €. Ein Wert, der sich gerade in den
letzten Monaten —auch bedingt durch héhere Preissteigerungsra-
ten — deutlich nach oben entwickelt haben wird. Somit ist ein
Rentner, der monatlich nicht mehr als 1.126 € netto an Rente zur
Verfiigung hat, arm.

Der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord hat zu dieser Thematik
einen Arbeitskreis eingerichtet. Dieser beschéftigt sich unter an-
derem damit, in welchem Umfang und auf welchen Wegen unter-
stiitzende Angebote fiir Menschen in Altersarmut vorhanden sind.

Es gibt eine Vielzahl von staatlichen Leistungen, die allerdings be-
antragt werden missen. Dazu gehéren Leistungen im Rahmen der
Grundsicherung, Wohngeld und Heizkostenzuschuss um nur einige
Leistungen zu nennen.

Wichtigist uns, in unseren Informationenimmer wieder zu betonen,
dass die Leistungen des Staates keine Almosen sind, sondern dass
der Birger darauf Anspruch hat.

Die Verwaltung ist daher gefordert, umfanglich Informationen zur
Verfligung zu stellen und sich zu bemiihen, dass die Schwelle, sich
als arm zu offenbaren, moglichst niedrig ist.

Ein besonderes Anliegen ist es uns aber auch, Menschen der alte-
ren Generation zu motivieren, liberall dort aktive Unterstiitzung
zu bieten, wo aus personellen oder aus finanziellen Griinden eh-
renamtliche Hilfe erforderlich, ja oftmals unverzichtbar ist wie zum
Beispiel:

¢ In Vereinen und Einrichtungen in den Ortsteilen

e In Einrichtungen, Treffpunkten fiir Senioren

e Bei der ,Tafel” und ihren Ausgabestellen

Lassen Sie uns gerne lhre Ideen, Uberlegungen und Vorschlige
zukommen.

3.2.2 Digitalisierung

Der BSB-N hat die Arbeitsgemeinschaft (AG) Digitalisierung An-
fang 2019 eingerichtet. Der Anlass fir die Griindung der AG: Die
Mehrheit der Generation der Alteren auch im Bezirk Hamburg-
Nord war noch sehr weit davon entfernt, sich mit dem ,neuen,
dem digitalen Zeitalter” anzufreunden und erste Schritte dort
hineinzuwagen. Ob WLAN-Anschlisse in den Seniorenheimen oder
Smartphone-Kurse in den Seniorenbegegnungsstatten, Themen
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rund um den Nutzen und die Nutzung digitaler Technologien im
Lebenszusammenhang unserer dlteren Mitbiirger und Mitbiirge-
rinnen waren sowohl in der Politik als auch in der Offentlichkeit
von sehr geringem Interesse. Die Gefahr, dass dltere Menschen, in
einer Welt, die zunehmend digitaler wird, abgehangt werden igno-
rierte man weitgehend.

Gegen diese sozial ausgrenzende Situation wollten wir etwas tun.
Eine kleine Gruppe in unserem Bezirks-Seniorenbeirat setzte sich
tatkraftig dafiir ein, dass die AG Digitalisierung trotz aller herrschen-
den Bedenken ihre Arbeit aufnehmen konnte. Ubrigens, hitte man
damals in den Kaffeesatz schauen und die Corona-Pandemie vor-
aussagen kdnnen, ware die Sache mit der ,,AG Digi“ sicher ohne
Wenn und Aber in Schwung gekommen.

Informations- und Aktionstag ,,Digitalisierung und Alter”

Bis dato kann die AG Digitalisierung gute Erfolge vorweisen, wenn-
gleich uns die Corona-Pandemie beim ersten Projekt einen Strich
durch die Rechnung gemacht hat. Am 7. Juni 2020 sollte im Biirger-
haus Barmbek die Veranstaltung des BSB-Nord ,SeniorenDigital”
stattfinden, ein Informations- und Aktionstag rund um das Thema
,Digitalisierung im Seniorenalltag”. Auf der Veranstaltung sollte
insbesondere dlteren Menschen die Moglichkeit geboten werden,
den Nutzen und die Nutzung digitaler Technologien fir den eigenen
Gebrauch, insbesondere durch Selberausprobieren naher kennen-
und schétzen zu lernen. Dann kam Corona und die vom Fachamt
Sozialraummanagement Hamburg-Nord geférderte Veranstaltung
musste abgesagt werden. Sie wartet nun in der Schublade auf
bessere Zeiten.

Initiative ,,Runder Tisch Senioren Digital“
Prasenzveranstaltungen waren ab Friihjahr 2020 fiir den BSB nicht
mehr moglich. Der BSB hat sich deshalb schnell darauf eingestellt,
seine Sitzungen Uber ein Videokonferenzsystem abzuhalten, wozu
die Mitglieder im Umgang mit dem neuen Medium von der , AG
Digi“ zligig fit gemacht wurden. Fiir die Einrichtung einer Initiative
,Runder Tisch Senioren digital” als Digitalveranstaltung hatten wir
auf dem Hintergrund mit dem Plenum leichtes Spiel. Bei diesem
»Runden Tisch” geht es im Wesentlichen darum, Projekte in unse-
rem Bezirk als ,Digitalpate” beratend zu begleiten, welche die
Starkung der digitalen Kompetenzen alterer Birgerinnen und Bir-
ger unterstitzen und fordern. Experten und Expertinnen aus un-
terschiedlichen Bereichen der Seniorenarbeit stellen am Runden
Tisch ihre Projekte vor und tauschen ihre Erfahrungen aus. Dabei
geht es um Themen wie zum Beispiel digitale Grundversorgung
von Seniorinnen und Senioren, Digitalisierung in der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge oder digitaltechnische Infrastruktur.

Pilotprojekt ,,Seniorinnen und Senioren digital fit

in Barmbek-Nord“

Im Jahr 2022 stand dieses Pilotprojekt fiir die Initiative ,,Runder
Tisch Senioren Digital” im Mittelpunktihrer Arbeit. Mit ausgewahl-
ten Betreibern von Senioren-Wohnanlagen in Barmbek-Nord ar-

beitet die AG an der Entwicklung eines ,,Inhaus-Kurssystems“ zum
Erwerb und zur Férderung digitaler Kompetenzen. Diese sollen
Moglichkeiten einer aktiven gesellschaftlichen Teilhabe der dlteren
Menschen, im Kontext ihrer zunehmend digitaler werdenden Le-
benswelt, erleichtern und fordern.
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Smartphone-Lerngruppe
Projekt LeNa Rungehaus Barmbek-Nord

Mittlerweile gehort das Projekt zur Gruppe der Kooperationspart-
ner der Initiative ,digital dabei” der Behoérde fur Wissenschaft,
Forschung, Gleichstellung und Bezirke (BWFGB). Uber ein Netzwerk
ehrenamtlich tatiger Digitalmentorinnen und -mentoren, die den
Umgang mit Smartphone, Tablet und Co. schulen, setzt , digital
dabei” sich als zentrale Instanz der Behorde dafiir ein, flaichen-
deckend in Hamburg alteren Mitbiirgerinnen und Mitbirgern den
Einstieg in die digitale Welt zu erleichtern.

3.2.3 Offentlichkeitsarbeit

Der Bezirks-Seniorenbeirat ist vielen Burgerinnen und Blrgern un-
seres Bezirks nur vage und nicht wenigen vollig unbekannt. Das gilt
fir den BSB als Institution und erst recht fiir seine vielfaltigen
Aktivitaten in verschiedenen Tatigkeitsfeldern in der Seniorenar-
beit. So ist unser Eindruck in Gesprachen mit Menschen im priva-
ten und nachbarschaftlichen Bereich, im sozialen Umfeld unserer
Quartiere oder auch auf vielen Veranstaltungen wie Ausstellungen,
Lesungen oder StraRenfesten.

In der Konsequenz haben wir seinerzeit eine Arbeitsgruppe ,Of-
fentlichkeitsarbeit” ins Leben gerufen. Dies mit den Zielen, dem
Seniorenbeirat fur die Menschen in unserem Bezirk ein deutlich
erkennbares Gesicht zu geben und den BSB als ,,Stimme der dlteren
Generation” fiir die Menschen in Hamburg-Nord ,,uniiberhérbar”
zu machen.
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Mit Pressetexten, Flyern und Broschiren sprechen wir die Men-
schen analog und digital direkt an. Dies zum Beispiel auch mit dem
,Wegweiser fiir Seniorinnen und Senioren in Hamburg-Nord“, in
dem Sie gerade blattern und lesen.

U60 Info
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Unser wichtigstes Organ in der Offentlichkeitsarbeit ist ,,U60 Info”,
ein Magazin, welches 6-mal im Jahr in erfreulich steigender Aufla-
ge erscheint. Wir méchten mit dem Informationsblatt Seniorinnen
und Senioren zu einer starkeren gesellschaftlichen Teilhabe anre-
gen. Breitgefichert werden aus der Perspektive der Alteren, ge-
sellschaftlich wichtige, interessante und auch amisante Themen
angesprochen. Wir wollen unsere Anliegen generationsiibergrei-
fend starker in den Blickpunkt der Offentlichkeit riicken: Wir méch-
ten, dass der Ideen- und Meinungsaustausch zwischen Alt und Jung
ganz selbstverstandlich ist.

3.2.4 Offentlicher Raum
In der Arbeitsgemeinschaft Offentlicher Raum sind Themen ange-

siedelt wie Binke, Beleuchtung, HVV, Offentliche Toiletten, FuR-
verkehr u.v.a.m.

Da diese Themen auch bei Senioren und Seniorinnen groRes Inte-
resse finden, die nicht Mitglieder des Bezirks-Seniorenbeirats
Hamburg-Nord sind, haben wir einen ,,Runden Tisch” eingefiihrt.
In eher informellem Rahmen trifft dieser sich zu einem regelmaRi-
gen Austausch in Prasenz oder auch in einer Videokonferenz. Wir
fordern damit die Mitwirkung eines breiten Spektrums der Senio-
renschaft, sich ihrem individuellen Interesse entsprechend, in ein
Thema einbringen zu kdnnen. Insbesondere die digitale Tagung
ermoglicht uns zudem, auch Referenten und Fachleute zum Runden
Tisch einzuladen, die weiter entfernt leben.

Angefangen hat unsere Initiative 2019 mit dem Einsatz fur die
bessere Beleuchtung der Gehwege und die Beseitigung von Stol-
perfallen. Es folgte das Thema , Seniorengerechte Banke”, zurzeit
steht das Thema ,Offentliche Toiletten” ganz oben auf der Liste.
Da fiir einen gewissen Zeitraum immer nur ein Thema in den Fokus
gertckt wird, wollen wir im nachsten Jahr den HVV vorrangig be-
handeln.

Das Konzept bei allen Themen ist, dass grundsatzlich anfangs eine
fachliche Einflihrung stattfindet. Dazu werden Referenten und Re-
ferentinnen eingeladen, die dazu beitragen sollen, uns alle auf den
gleichen Wissensstand zu bringen. In den anschliefenden Diskus-
sionsrunden kristallisieren sich schnell die wichtigen Punkte heraus:
Diese liefern den Startschuss fiir die Umsetzung. Natirlich tagen
die BSB-Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft Offentlicher Raum
zwischenzeitlich auch untereinander, um die Ergebnisse des Runden
Tischs festzuhalten und das weitere Vorgehen im Team zu bespre-
chen. Die Entwicklung und Umsetzung dieser seniorenpolitischen
Projekte stellen wir den Mitgliedern des Bezirks-Seniorenbeirats
monatlich vor.

Seniorengerechte Banke

Es gibt sie tatsachlich: Ein 100-Bénke-Programm der Bezirksver-
sammlung Hamburg-Nord macht es moglich! 53 Banke dieser 100
Badnke wurden bereits aufgestellt. Unsere Beharrlichkeit hat sich
gelohnt!

© Dr. Ursula Cremerius
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Allerdings gibt es einen Wehrmutstropfen: Wir dachten, es géibe
neue, schone Banke fiir Senioren an zuséatzlichen Standorten. Aber
nein: Zum Teil wurden alte, marode Banke — die der Bezirk sowie-
so hatte austauschen missen — durch einen Teil dieser neuen se-
niorengerechten Banke ersetzt. Schade.

Beleuchtung. Es ist duster auf Hamburgs FuBwegen

Wir sind alle FuRganger, sobald wir aus der Haustre treten. Deshalb
setzt sich der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord seit Jahren fiir
eine bessere Ausleuchtung und Trittsicherheit der FuBwege ein.
Auch Fahrradfahrer haben auf Gehwegen nichts zu suchen.

Was haben wir nicht alles gemacht: Wir sind mit unseren Taschen-
lampen in Eppendorf und Langenhorn demonstrieren gegangen
und haben uns in den letzten Jahren gemeinsam mit anderen Se-
nioren und Seniorinnen aus Hamburg an einen Runden Tisch ge-
setzt. 2021 haben wir uns mit einem Offenen Brief an Herrn Dr.
Peter Tschentscher, Erster Birgermeister unserer schonen Hanse-
stadt Hamburg, gewandt. Mit Erfolg: Seit Anfang Januar 2022 gibt
es das ,,Blindnis Rad- und FuRverkehr”.

Ob unsere Generation aber noch eine Umsetzung des Themas
FuRverkehr erleben wird — das steht in den Sternen.

Das Thema zu behandeln, ist uns ein Bediirfnis:

Offentliche Toiletten

Wenn es mal schnell gehen muss, dann fragen Sie sich: ,,Das stille
Ortchen” — wo finde ich es?

In der Innenstadt von Hamburg ist das kein Problem, aber wenn
Sie nach Langenhorn, Ohlsdorf, Fuhlsbittel oder GrolR Borstel kom-
men, dann schon.

Die Bevolkerung wird immer dlter. Das ist nichts Neues. Und auch
das Thema Barrierefreiheit ist ein wichtiges Thema in diesem Zu-
sammenhang. Nein, es ist kein Minderheiten- oder Randgrup-
penthemal! Es ist eine essenzielle Aufgabe unserer Gesellschaft.

Nicht nur fir uns Senioren ist es wichtig, dass wir — wenn es mal
wieder schnell gehen muss—eine Sanitdranlage in der Nahe finden.
Besonders die Rollator-Fahrer brauchen ein barrierefreies WC. Wir
kénnen nicht mit dem Rollator kurz in die Bische springen, wie es
die Eltern mit ihren Kindern machen, wenn in der Ndhe des Spiel-
platzes kein WC zu finden ist.

Der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord beschaftigt sich mit
diesem Thema und will Abhilfe schaffen. Wir treffen uns monatlich
online zu einem Runden Tisch. Ziel ist es, die Offentlichkeit, die
Verantwortlichen der Politik und Wirtschaft auf diese Grundbe-
dirfnisse der Birger — ob groB oder klein — ob alt oder jung — auf-
merksam zu machen. Packen wir es an!

11
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Na also — es geht doch! Trinkwasser-Spender

Tue Gutes und rede dariiber — Die &ffentlichen Trinkwasser-Spen-
dersind jetzt winterfest. Aber die nachste Saison kommt bestimmt.
Und deshalbist es gut, dass wir den Stein ins Rollen gebracht haben.
Der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord forderte in der April-
Ausgabe 2022 seines ,Newsletters” als erste Institution mehr
Trinkwasser-Spender fiir unsere Stadt. Organisationen wie der
Sozialverband Deutschland e. V. und Biirgerschaftsparteien schlos-
sen sich der Forderung des BSBs an. Nun hat Hamburg-Wasser zu
den vier vorhandenen stationdren Trinkbrunnen zundchst zwei
weitere 6ffentliche mobile Spender aufgestellt. Sie sind in etwa so
grof wie ein Stromkasten, haben blaue Aufkleber und Wasserhéh-
ne. Auch kiindigte Hamburg-Wasser an, dass im kommenden Jahr
bis zu zehn neue fest installierte Trinkbrunnen dazu kommen sollen.
Zurzeit entwickele man einen Prototyp, der barrierefrei sei, mog-
lichst wenig Flachen fiir Vandalismus habe und auch Tieren eine
Trinkmoglichkeit biete. Gut so—ein Anfangin die richtige Richtung!
Angesichts des Klimawandels mit der Tatsache, dass auch in Ham-
burg die Sommer heifRer und trockener werden, muss aber die
gesamte Stadt mit einem Netz von Durstléschern Giberzogen wer-
den. Hamburgs Verantwortliche sind weiterhin gefordert, sich auch
andieser Stelle fiir die Gesundheit der Biirgerinnen und Biirger der
Hansestadt und deren Besucherinnen und Besucher einzusetzen.
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Was in die Versorgung mit Wasser investiert wird, kann im Gesund-
heitswesen gespart werden. Ubrigens: In Wien befinden sich bei-
spielsweise in Parks, bei Spielplatzen und bei Markten ca. 1.400
Trinkwasserbrunnen.

3.3 Der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord
wirkt generationsiibergreifend —
Erster BSB-Verkehrs-Aktionstag
fiir alle Generationen

GroReltern leisten Enkelkindern gegeniber als Wissensvermittler
und Vorbilder einen wichtigen, manchmal unbewussten Beitrag,
wenn es um die Sicherheit im 6ffentlichen StraRenverkehr geht.
Die ,Kleinen“ schauen bei den , Alteren” ab, wie diese sich auf
Gehwegen, an der Ampel oder beim Uberqueren einer verkehrs-
reichen Kreuzung verhalten und ahmen esin der Regel nach. Unser
BSB plant daher im Friihjahr 2023 einen Aktionstag ,Unterwegs
mit Oma und Opa“. Dieser soll die GroReltern unterstiitzen, diese
Vorbildfunktion zur Verkehrserziehung zu erkennen und Verant-
wortung zu libernehmen. Durch Aktionen diverser Akteure, Refe-
renten und Aussteller, werden GroReltern und Enkel auf richtiges
Verhalten im o6ffentlichen StraBenverkehr aufmerksam gemacht.
Die Veranstaltung soll Interessierte jeden Alters ansprechen. Die
Kinder werden spielerisch Regeln lernen, die Erwachsenen konnen
zahlreiche Tests ablegen. Fur das leibliche Wohl wird gesorgt sein,
und unterhaltsame Musik gestaltet den Tag kurzweilig. Wo und
wann genau der Aktionstag stattfindet, erfahren die Bewohnerin-
nen und Bewohner des Bezirks Hamburg-Nord rechtzeitig durch
Bekanntmachungen und die Presse.

3.4 Inklusion und Senioren

Der Bezirks-Seniorenbeirat Hamburg-Nord arbeitet eng mit dem
2022 gegrindeten Inklusionsbeirat Hamburg-Nord zusammen,
wenn es darum geht, gemeinsame Interessen zu vertreten. Unge-
fahr 22.000 schwerbehinderte Menschen sowie weitaus mehr mit
leichten Behinderungen leben in unserem Bezirk. Fiir diese Men-
schen ist der Inklusionsbeirat ein lautes und wichtiges Sprachrohr
in der Kommunalpolitik. Er vertritt die Interessen von Menschen
mit Benachteiligungen aktiv und tGberparteilich in unserer Bezirks-
versammlung sowie auf der Verwaltungsebene. Hierbei ist die
UN-Behindertenrechtskonvention das Gesetz mit der wichtigsten
Malgabe zur Umsetzung inklusiven Zusammenlebens. So achtet
der Beirat z. B. bei der Planung stadtischer Bauvorhaben auf Bar-
rierefreiheit, ist Anlaufstelle fiir Menschen mit Handicap und ver-
netzt Institutionen der Inklusionshilfe. Arbeit gibt es flr die ehren-
amtlichen Beiratsmitglieder genug. Das verdeutlicht eine Liste von
Barrieren im Bezirk, die sie schon zusammengetragen haben. Ge-
nannt werden beispielsweise zu steile Rampen, Fulwege, die zu
abschissig sind, fehlende Bordsteinabsenkungen, Automatiktiiren,
die zu schnell schlieRen, Toiletten, die nicht korrekt ausgestattet
sind oder nicht genutzt werden kdnnen, Treppenstufen und Poller,
die nicht kontrastreich gestaltet sind, Schilder, die unleserlich sowie
Akustikampeln, die zu leise sind, unzugangliche Arztpraxen und
vieles mehr.

Postanschrift:

Inklusionsbeirat Hamburg-Nord
Weidestralle 122c

22083 Hamburg

© Halfpoint - adobestock.com
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4. Bezirkliche Beratung/Behorden

4.1 Erste Anlaufstellen

Bezirksamt Hamburg-Nord
KiimmellstraBe 5-7, 20249 Hamburg

Bezirksamt Hamburg-Nord
Fachamt Gesundheit
Eppendorfer LandstraRe 59, 20249 Hamburg

Kundenzentren Hamburg-Nord
Bezirksamt Hamburg-Nord
KiimmellstraBe 5-7, 20249 Hamburg
Telefon: 040 428280

Kundenzentrum Hamburg-Nord
Geschéftsstelle

LenhartzstraRe 28, 20249 Hamburg
Telefon: 040 428042000

Kundenzentrum Barmbek-Uhlenhorst
Poppenhusenstralle 6, 22305 Hamburg
Telefon: 040 428280

Kundenzentrum Langenhorn
Langenhorner Markt 7, 22415 Hamburg
Telefon: 040 428044222

Seniorenbeirat
Der Seniorenbeirat vertritt als selbststandiges Gremium die Inter-
essen dlterer Menschen gegeniiber der Verwaltung, der Politik und
in der Offentlichkeit. Seine Mitglieder arbeiten ehrenamtlich, iber-
parteilich und tragerunabhangig und sind in unterschiedlichen
Bereichen aktiv.

Offene Seniorenarbeit

Im Bezirksamt Hamburg-Nord Gibernimmt das Fachamt Sozialraum-
management Beratungs- und Planungsaufgaben mit dem Ziel, das
Gemeinwesen zu férdern. MaBnahmen vor Ort werden unterstiitzt
und begleitet. Dartber hinaus wird die Vernetzung der Akteure
aktiv gefordert.

Flr Fragen, Anregungen und Ideen im Bereich der Offenen Senio-
renarbeit und des Bilirgerschaftlichen Engagements steht lhnen
Ulrike Bother als Ansprechpartnerin gerne zur Verfligung.

Ulrike Bother

Freie und Hansestadt Hamburg

Bezirksamt Hamburg-Nord

Fachamt Sozialraummanagement

Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung
WeidestralRe 122c, 22083 Hamburg

Telefon: 040 42804-2676

E-Mail: ulrike.boether@hamburg-nord.hamburg.de
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Bezirkliche Seniorenberatung

Mit dem Ziel, Beratungsangebote miteinander zu verzahnen, ent-
stand die Organisationsform ,,Pflegestiitzpunkt und Beratungszen-
trum flr altere, pflegebediirftige und kdrperbehinderte Menschen,
kurz PBM. Zu ihr gehoren die ,,Beratungsstelle fur korperbehinder-
te Menschen”, der ,,Pflegestitzpunkt”und die ,Seniorenberatung”.
Die Seniorenberatung ist ein stadtteilbezogener Dienst fiir Blirge-
rinnen und Biirger ab 60 Jahren bei den Bezirksamtern. Sie berat
inallen altersspezifischen Fragen kostenlos und bezieht auf Wunsch
Angehdrige und andere Personen aus dem sozialen Umfeld in die
Beratung ein. Wir méchten dazu beitragen, lhnen das Leben in
lhrer gewohnten Umgebung zu erleichtern und lhre Selbststandig-
keit so weit wie moglich zu erhalten.

Hamburg-Nord

KimmellstraRe 5-7, 20249 Hamburg
Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag 08:30 —10:00 Uhr
Alsterdorf, Grol8 Borstel, Barmbek-Sid, Ohlsdorf

Telefon: 040 42804-2355
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4. Bezirkliche Beratung/Behoérden

Eppendorf, Hoheluft-Ost, Winterhude
Telefon: 040 42804-2311

Barmbek-Nord, Dulsberg, Uhlenhorst, Hohenfelde
Telefon: 040 42804-2354

Fuhlsbiittel, Langenhorn
Telefon: 040 42804-4313

Falls Sie uns nicht aufsuchen kénnen, besuchen wir Sie gerne nach
vorheriger Terminabsprache.

Pflegestiitzpunkt

Der Pflegestiitzpunkt ist eine bezirkliche Beratungsstelle, die von
der Stadt Hamburg und den Kranken- und Pflegekassen gemeinsam
getragen wird. Betroffene und Angehorige finden hier Antworten
auf Fragen zu bestehendem Hilfs- und Pflegebedarf. Sie haben die
Moglichkeit, Informationen zu Leistungsangeboten von Kranken-
und Pflegekassen sowie anderer Leistungstrager zu erhalten. All-
gemeine Anfragen sind ebenso moglich wie Einzelfallberatung—im
Pflegestiitzpunkt oder bei Bedarf auch in der Wohnung. Daruber
hinaus kdnnen Sie Unterstltzung beim Stellen von Antrdagen oder
Formulieren von Widerspriichen bekommen. Das Beratungsange-
bot ist kostenlos und erfolgt unabhangig von Kassenzugeharigkeit
und Sozialhilfebezug.

Pflegestiitzpunkt Hamburg-Nord

KimmellstraRe 7, 20249 Hamburg

Telefon: 040 42899-1060

E-Mail: pflegestuetzpunkt@hamburg-nord.hamburg.de
Personliche Beratung:

Montag 08:00 — 12:00 Uhr, Donnerstag 14:00 — 18:00 Uhr (auch
ohne Voranmeldung), Terminvereinbarungen sind auch aufRerhalb
der Sprechzeiten moglich.

Telefonische Beratung:

Dienstag und Freitag 08:00 — 12:00 Uhr, Nachrichten auf dem An-
rufbeantworter werden zeitnah abgehort. Rickrufe werden
schnellstmoéglich vorgenommen.

Wohn-Pflege-Aufsicht

Die bezirkliche Wohn-Pflege-Aufsicht fiihrt im Sinne des Hambur-
gischen Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetzes Qualitdtskontrol-
len in Pflege- und Betreuungseinrichtungen durch und berat Nut-
zerinnen und Nutzer, deren Angehdorige sowie Betreiber von Ein-
richtungen. Beschwerden werden auf Wunsch auch anonym be-
handelt.

Fachamt Gesundheit

Wohn-Pflege-Aufsicht

Eppendorfer LandstralRe 59, 20249 Hamburg

Telefon: 040 42804-2212

E-Mail: wohn-pflege-aufsicht@hamburg-nord.hamburg.de

Beschwerdetelefon Pflege (iiberbezirklich)

An das Beschwerdetelefon Pflege kdnnen Sie sich wenden, wenn
Siesich z. B. Uber eine ambulante oder stationdre Pflegeeinrichtung
in Hamburg argern, Probleme mit Ihrer Pflegekasse haben oder
Behorden und Institutionen Ihnen Kummer mit dem Thema Pflege
bereiten. Die Beratung ist fiir Sie kostenfrei und kann auf Wunsch
auch anonym erfolgen. lhre Ansprechpartnerin ist Babette Schmidt-
Lange.

Beschwerdetelefon Pflege

Besenbinderhof 41, 20097 Hamburg

Telefon: 040 42805-3822 oder 040 42854-3191
Fax: 040 42805-3844
www.hamburg.de/beschwerdetelefon-pflege
Telefonische Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Freitag
Donnerstag

sowie nach Vereinbarung

09:00 — 12:00 Uhr
14:00 - 17:00 Uhr

4.2 Polizeikommissariate der Region Nord

Zu der Region Nord gehoren die Polizeikommissariate
23,31,33,34

Polizeikommissariat 23
Troplowitzstralle 3, 22529 Hamburg
Telefon: 040 428652310

Polizeikommissariat 31
Oberaltenallee 42, 22081 Hamburg
Telefon: 040 428653110
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4. Bezirkliche Beratung/Behoérden

Polizeikommissariat 33 Wir kénnen Sie nicht beraten, falls Sie
Wiesendamm 133, 22303 Hamburg ¢ in der Sache schon anwaltlichen Rat haben,
Telefon: 040 428653310 ® Rechtsschutz versichert sind oder
e Uber die Gewerkschaft oder Interessenverbiande (zum Beispiel
Polizeikommissariat 34 Mieterverein) Rechtsrat erhalten kénnen.
Wordenmoorweg 78, 22415 Hamburg
Telefon: 040 428653410 Kontakt:
AuBenstelle Flughafen: Offentliche Rechtsauskunft- und Vergleichsstelle (ORA)
FlughafenstraBe 1-3, 22335 Hamburg Dammtorstralle 14, 20354 Hamburg
Telefon: 040 428653460 Telefon: 040 42843-3071-3072 (Auskunft)

Eppendorf
KimmellstraRe 7, 20249 Hamburg
Sprechzeiten am Montag und Donnerstag

Fuhlsbiittel/Langenhorn

Tangstedter LandstralRe 6, 22415 Hamburg

Sprechzeiten am Montag und Donnerstag

Die Bezirksstellen haben Sprechzeiten an den angegebenen Tagen

von 17:00 bis 18:30 Uhr.

4.4 Verbande der freien Wohlfahrtspflege

; - Arbeiter-Samariter-Bund (ASB)
Polizeikommissariat 33 © Dr. Ursula Cremerius  Landesverband Hamburg e. V.

ASB Sozialeinrichtungen (Hamburg) GmbH
Heidenkampsweg 81, 20097 Hamburg
Telefon: 040 83398-0
www.asb-hamburg.de

Ortsverband Hamburg-Nordost e. V.
Schimmelmannstrafle 123, 22043 Hamburg
Telefon: 040 414341010

Arbeiterwohlfahrt (AWO)

Landesverband Hamburg e. V.
WitthofftstraBe 5-7, 22041 Hamburg
Telefon: 040 414023-0
www.awo-hamburg.de

Kreisverband Hamburg-Nord

Aisterdorfer StraRRe 43-45, 22299 Hamburg
Telefon: 040 485370

Polizeikommissariat 34 © Dr. Ursula Cremerius

Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Hamburg e. V.
4.3 Offentliche Rechtsauskunft- und BurchardstraRe 19, 20095 Hamburg
Vergleichsstelle Hamburg Telefon: 040 231586
www.agfw-hamburg.de
Rechtsberatung

Die Beratung in allen Rechtsgebieten erfolgt durch erfahrene Spe- Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste (bpa) e. V.
zialistinnen und Spezialisten. Beraten werden Menschen, die in  Landesgeschéftsstelle Hamburg

Hamburg leben oder arbeiten und beziglich dieses Arbeitsverhalt-  StderstralRe 24, 20097 Hamburg

nisses beraten werden mochten, und die nur tber ein geringes Telefon: 040 25307160

Einkommen und geringes Vermogen verfigen. www.bpa.de
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4. Bezirkliche Beratung/Behoérden

Caritasverband fiir Hamburg e. V. Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Danziger StralRe 66, 20099 Hamburg Regionalverband Hamburg
Telefon: 040 280140-0 Helbingstralle 47, 22047 Hamburg
www.caritas-hamburg.de Telefon: 040 65054-0

www.johanniter.de
Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband Hamburg e. V.

Wandsbeker Chaussee 8, 22089 Hamburg Lange Aktiv Bleiben (LAB)

Telefon: 040 415201-0 Landesverband Hamburg e. V.

www.paritaet-hamburg.de Kollaustraf3e 6, 22529 Hamburg
Telefon: 040 557793-80

Deutsches Rotes Kreuz (DRK) www.labhamburg.de

Landesverband Hamburg e. V.

Behrmannplatz 3, 22529 Hamburg Malteser Hilfsdienst e. V.

Telefon: 040 55420-0 Malteser in Hamburg

www.drk-hamburg.de Eichenlohweg 24, 22309 Hamburg

Kreisverband Hamburg Nord e. V. Telefon: 040 209408-0

Steilshooper Stralle 2, 22305 Hamburg www.malteser-hamburg.de

Telefon: 040 470656

www.drk-hamburg-nord.de Zentralverband Hamburger Pflegedienste (ZHP) e. V.
Bramfelder Stralle 60, 22305 Hamburg

Diakonisches Werk Hamburg - Telefon: 040 46070270

Landesverband der Inneren Mission e. V. www.zhp-ev.de

KonigstralRe 54, 22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-300

www.diakonie-hamburg.de 4.5 Weitere Beratungsstellen
Hamburgische Pflegegesellschaft e. V. Alzheimer Gesellschaft Hamburg e. V.
Burchardstrafle 19, 20095 Hamburg Wandsbeker Allee 68, 22041 Hamburg

Telefon: 040 23808788 Telefon: 040 472538

www.hpg-ev.de

»Aktion Augen auf”

Beratung fiir alle Fragen rund ums Alterwerden
© colourbox.com  Schreyerring 47, 22309 Hamburg
Telefon: 040 38640235
www.aktionaugenauf.de

Beratungsstelle Barmbek

Hilfe bei Obdachlosigkeit oder drohendem Verlust der Wohnung,
Mittellosigkeit, Schulden, Problemen mit Amtern und Behérden
Poppenhusenstralle 1, 22305 Hamburg

Telefon: 040 2841070

www.bsbarmbek.de

Blinden- und Sehbehindertenverein Hamburg e. V.
Louis-Braille-Center, Holsteinischer Kamp 26, 22081 Hamburg
Telefon: 040 209404-0

www.bsvh.org

Bund der Schwerhorigen e. V. Hamburg
Horberatungs- und Informationszentrum
WagnerstraRe 42, 22081 Hamburg
Telefon: 040 291605

www.bds-hh.de
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4. Bezirkliche Beratung/Behorden

Deutsche Parkinson Vereinigung e. V. Hamburg
Telefon: 040 6406003
www.hamburg-parkinson.de

Deutsche Rentenversicherung Nord Dienstort Hamburg
Friedrich-Ebert-Damm 245, 22159 Hamburg

Telefon: 040 5300-0

Kostenloses Service-Telefon: 0800 100048022
www.deutscherentenversicherung.de

Beratungszentrum sehen | horen | bewegen | sprechen
Eppendorfer LandstralRe 59 (Gesundheitshaus), 20249 Hamburg
Telefon: 040 42804-2545
www.hamburg.de/hamburg-nord/beratungszentrum-
sehen-hoeren-bewegen-sprechen

Gehérlosenverband Hamburg e. V.
BernadottestralRe 126-128, 22605 Hamburg
Telefon: 040 882051

www.glvhh.de

Hamburger Blindenstiftung
Bullenkoppel 17, 22047 Hamburg
Telefon: 040 6946-0
www.blindenstiftung.de

Hamburger Krebsgesellschaft e. V.
Butenfeld 18, 22529 Hamburg
Telefon: 040 41347568-0
www.krebshamburg.de

HAMBURGISCHE BRUCKE

Gesellschaft fiir private Sozialarbeit e. V.

Beratungsstelle fiir dltere Menschen und ihre Angehdrigen
Uhlenhorster Weg 7-11, 22085 Hamburg

Telefon: 040 227298-0

www.hamburgische-bruecke.de

I.LK.A.R.U.S. e. V.

Informations- und Kontaktstelle Aktiver Ruhestand
EichtalstraRe 14, 22041 Hamburg

Telefon: 040 335408

www.ikarus-wegweiser.de

Integrationszentrum Hamburg-Nord
Interkulturelle Beratungsstelle

Winterhuder Weg 31, 22085 Hamburg

Telefon: 040 3577199-40
www.diakonie-hamburg.de/integrationszentrum

Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Nord (MDK Nord)
Hammerbrookstralle 5, 20097 Hamburg

Ambulante Versorgung, Telefon: 01803 63568-1*

Stationare Versorgung, Telefon: 01803 63568-2*
Pflegeversicherung, Telefon: 01803 63568-3*

Sonstige Anliegen, Telefon: 040 25169-0

www.mdk-nord.de

*Telefonkosten:
9 ct/min inkl. MwsSt. aus dem deutschen Festnetz.
Mobilfunkhochstpreis: 42 ct/min. inkl. MwsSt.

Sozialverband Deutschland e. V.
Landesverband Hamburg
PestalozzistralRe 38, 22305 Hamburg
Telefon: 040 6116070

Beratungs- und Begegnungszentrum
Uhlenhorster Weg 7-11, 22085 Hamburg
Telefon: 040 22757130

www.sovd-hh.de

4.6 Kennen Sie den Melde-Michel?
http://www.hamburg.de/melde-michel

Der Melde-Michel bietet Ihnen die Moglichkeit, Schaden an der
offentlichen Infrastruktur im Stadtgebiet einfach zu melden. Egal,
ob eine StralRenlaterne nicht leuchtet oder im Stadtpark eine Bank
kaputt ist — beim Melde-Michel sind Sie an der richtigen Adresse.
Dabei kann der Hinweis ganz bequem beispielsweise vom Smart-
phone oder dem Computer erfolgen.

Was macht der Melde-Michel?

Die eingehenden Meldungen werden gespeichert und an die zu-
standigen Stellen in der Hamburger Verwaltung (z. B. die Bezirks-
amter) oder an andere Betriebe (z. B. an die Stadtreinigung Ham-
burg) weitergeleitet. Wir bearbeiten und beantworten alle Mel-
dungen.

Wofiir ist der Melde-Michel und wofiir nicht?

Der Melde-Michelist fir lhre Meldungen rund um die Infrastruktur
der Stadt da. Dies bezieht sich auf die Bereiche Wege und Stral3en,
Laternen und beleuchtete Verkehrszeichen, Griinanlagen und Spiel-
platze sowie Siele und Gewasser.

Bitte beachten Sie:
Der Melde-Michel ist kein Portal fiir Notfalle. In Notféllen benutzen
Sie bitte die bekannten Notfallrufnummern.

Sollten Sie allgemeine Anfragen oder Vorschldge an die Hamburger
Verwaltung haben, nutzen Sie die lhnen bekannten Ansprechpart-

ner oder die Behérdennummer 115.

Entnommen der Homepage: www.hamburg.de
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Ausgezeichnete
Reha liber den
Dachern Hamburgs

Wir im ENDO Rehazentrum betreuen Sie
personlich, nach Unfall- oder Sportverletzungen,

Kunstgelenk-Operationen, Uberlastung oder
Verletzungen des Bewegungsapparates sowie
bei samtlichen orthopadischen Erkrankungen.
Das Wichtigste: Ein starkes Team exzellenter
Arzte und Therapeuten.

Unser Leistungsangebot

- Ambulante/stationdre Reha

- Heilmitteltherapien auf Rezept

- Physiotherapie

- Ergotherapie

- Manuelle Therapie

- Manuelle Lymphdrainage

- Krankengymnastik am Gerat

- Prarehabilitation - Training vor der OP

- EAP - erweiterte ambulante Physiotherapie

- Alter-G Laufband (schwerelos)

- Boxenstopp - funktionelle orthopéadische
Analyse

- T-Rena Nachsorge

e . . 10 JA
- Medizinische Fitness ENDO REH

2013 BIS 2023
Vereinbaren Sie jetzt einen Termin!

ENDO Rehazentrum - Holstenstrafle 2 - 22767 Hamburg
Telefon: (040) 3197-1040 - www.helios-gesundheit.de/endo-reha

m Hel iOS www.helios-gesundheit.de

Diakonie:s
pflegt

enig
Hilfelk..

[ .| - auch die einfachen Dinge immer B 2
noch meistern. Uber 80 Pflegeein-
richtungen der Diakonie Hamburg
unterstitzen Sie dabei.

Servicetelefon 0800 0113333
www.pflege-und-diakonie.de

ISRAELITISCHES KRANKENHAUS HAMBURG
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER UNIVERSITAT HAMBURG
GEGRUNDET 1839

Viszeralmedizinisches &
Viszeralonkologisches Zentrum

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Orchideenstieg 14, 22297 Hamburg
Telefon: 040 51125 -0

E-Mail.: info@ik-h.de

www.ik-h.de
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5. Aktivim Alter

5.1 Sport und Bewegung

Mit regelmafRigem Sport alter werden, heiBt nicht nurlanger gesund
bleiben, sondern fordert auch in erheblichem MaRe das eigene
Wohlbefinden. Die beliebtesten Sportarten im Herbst des Lebens
sind die sogenannten Ausdauersportarten: Schwimmen, Wandern
und Gymnastik. Diese Sportarten tragen auf vielfaltige Weise dazu
bei, dass Sie sich fit und wohl in lhrer Haut fuhlen. Sie férdern
sowohl die Herz-Kreislauf-Funktion als auch die Lungenatmung,
den Gleichgewichtssinn und die Konzentrationsfahigkeit. Was dem
Korper wohltut, ist also auch gut fiirs Hirn, allein schon der bloRRe
Gedanke an Bewegung fordert hier die Durchblutung.

Sport bietet auBerdem eine hervorragende Méglichkeit, sich zu
geselligen Runden zusammenzutun: Sei es eine morgendliche
Walking-Tour mit den Nachbarsdamen, bei dem der neueste Tratsch
ausgetauscht wird, oder ein Ausflug ins Griine zum ortlichen Ba-
desee.

Zudem gibt es spezielle Gymnastik-Programme, bei denen unter
qualifizierter Ubungsleitung dreimal wéchentlich Muskelgruppen
trainiert werden, die fiir das sichere Stehen und Gehen wichtig
sind. Durch mehr Standfestigkeit kdnnen Stiirze verhindert werden.
Sollten Sie allerdings aus gesundheitlichen Griinden Zweifel tGiber
den Neubeginn oder die Fortsetzung einer sportlichen Aktivitat
haben, konsultieren Sie zunachst lhren Arzt.

© WavebreakMediaMicro - adobestock.com
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HSB — Hamburger Sportbund e. V.
www.hamburger-sportbund.de

Neue Broschiire ,,Bleib in Schwung”

Alter werden und fit bleiben? Kein Problem. Mit unserer neuen
Broschiire ,Bleib in Schwung”haben wir druckfrisch abwechslungs-
reiche sportliche Anregungen von lber 100 Vereinen zusammen-
gestellt. Die Angebote richten sich an dltere Menschen, die auch
im hoheren Alter aktiv sein mochten. Das Ziel ist: Neu- oder Wie-
dereinsteiger zu motivieren und ihnen die Suche nach derrichtigen
Sportart oder nach dem passenden Bewegungsangebot zu erleich-
tern.

Von unseren Experten erfahren Sie, warum Sport im Alter so wich-
tig ist und wie Sie sich auf die kdrperliche Aktivitat vorbereiten
kdnnen.

Die Broschire finden Sie rechts im Downloadbereich auf der Home-
page des HSB, die gedruckte Version kdnnen Sie gerne bei

Heike Thal, Telefon: 040 41908-278

E-Mail: h.thal@hamburgersportbund.de bestellen.

5.2 Bildung und Kultur
5.2.1 Offentliche Biicherhallen
www.buecherhallen.de

Biicherhalle Barmbek
Poppenhusenstralle 12, 22305 Hamburg

Biicherhalle Fuhlsbiittel
Ratsmiihlendamm 23, 22335 Hamburg

Biicherhalle Dehnhaide
im Barmbek Basch
Wohldorfer Strafle 30, 22081 Hamburg

Biicherhalle Winterhude
im EKZ Forum Winterhude
Winterhuder Marktplatz 6, 22299 Hamburg

Biicherhalle Langenhorn
(LaHoMa Living Plaza)
Langenhorner Markt 1-18, 22415 Hamburg

5.2.2 Hamburger Volkshochschule
VHS-Zentrum Nord

Poppenhusenstrale 12, 22305 Hamburg
Telefon: 040 42804-5801


mailto:h.thal@hamburgersportbund.de
http://www.buecherhallen.de/
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IM ALTER IN Gl

die Altersmedizin der Asklepios Klinik Nord

Unsere Gesellschaft wird immer élter. Auch in den
Krankenhausern nimmt der Anteil betagter und
hochbetagter Patient:innen stetig zu. Gerade alteren
Menschen droht jedoch nach langerer Bettlagerigkeit
die dauerhafte Einschrankung von Mobilitat und
Selbststandigkeit. Eine friihrehabilitative Komplex-
behandlung in der Geriatrie, der Altersmedizin,
kann dies verhindern.

Um von den oftmals gravierenden Folgen einer
Erkrankung zu genesen, bendtigen altere Patient:innen
schon im Krankenhaus eine spezielle Betreuung. , Aus
medizinischer Sicht ist ein alterer Mensch mehr als
ein ,alter’ Erwachsener”, erlautert Dr. Gehrke, Chef-
arzt der Geriatrie an der Asklepios Klinik Nord. ,Altere
Patienten leiden haufig neben der akuten Erkrankung
an chronischen Vorerkrankungen, haben andere
Stoffwechselaktivitaten und erholen sich langsamer.
Deshalb bendtigen sie eine auf ihre Bedirfnisse
abgestimmte Medizin und Therapie.”

In der Geriatrie werden bei der Behandlung immer
auch funktionelle, soziale, psychische und kognitive
Aspekte beriicksichtigt. ,Bei uns geht es nicht nur
um ein Organ oder eine bestimmte Erkrankung. Wir
betrachten unsere Patienten ganzheitlich”, betont der
Geriater. Dabei flieBen auch Wiinsche und Beddrfnis-
se der Patient:innen ein. Oberstes Ziel ist der Erhalt
oder der Wiedergewinn der Funktionalitat und somit
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

LWir kdnnen keine Wunder vollbringen und wir ver-
kaufen auch keine ewige Jugend®, bringt Gehrke es
auf den Punkt. ,Wenn wir aber einen bettlagerigen
oder rollstuhlpflichtigen Patienten
A ‘ - nach zwei Wochen Komplex-
y behandlung mobil wieder in
g N die Hauslichkeit entlassen
kdnnen, hat mein Team
einen richtig guten Job
gemacht.” Der Geriater
ist Uberzeugt: ,Bei uns
sind Sie im Alter in guten
Handen.”

Unser Herzstiick -
Die Geriatrische Komplexbehandlung

Wir sind spezialisiert auf die Behandlung von Pati-
ent:innen im héheren Lebensalter (65 Jahre aufwarts).
In der sogenannten geriatrischen Friihrehabilitation
oder Komplexbehandlung entwickelt ein multiprofes-
sionelles Team aus Arzt:innen, geriatrisch geschulten
Pflegekraften, Psycholog:innen, Physio- und Ergothera-
peut:iinnen, Logopéd:innen sowie Sozialarbeiter:innen
fir jeden Patienten/jede Patientin einen individuellen
Behandlungsplan. Dabei werden nicht nur die
Einschrankungen, sondern auch die vorhandenen
Fahigkeiten und Ressourcen erfasst. Neben der akut-
medizinischen Behandlung unterstitzen funktionelle
Ubungsbehandlungen von Anfang an die Patient:innen
darin, wieder auf die Beine zu kommen und ein
HochstmaB an Selbststandigkeit zu erlangen.

Herzensangelegenheit — Die KardioGeriatrie

Im Uberregionalen Kompetenzzentrum fir Kardio-
Geriatrie finden altere Patient:innen in ,Herzensange-
legenheiten’ kompetente Ansprechpartner:innen aus
Kardiologie und Geriatrie. Schon friih werden kardio-
logische Patient:innen mit geriatrischem Friihrehabi-
litationsbedarf identifiziert, sodass diesen die direkte
Aufnahme in die KardioGeriatrie und die schnellst-
mogliche Einbindung in die geriatrische Komplex-
behandlung ermaglicht wird.
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Sturz im Alter - das Alterstraumatologische
Zentrum (ATZ)

In unserem ATZ betreuen Unfallchirurgen und
Geriater gemeinsam altere Patient:innen nach einem
Sturz oder Unfall. Neben der operativen Versorgung
stehen von Beginn an funktionelle Ubungsbehand-
lungen und die diagnostische Abklarung des Sturz-
ereignisses im Mittelpunkt. So stellen wir sicher,
dass unsere Patient:innen wieder ein HochstmaRB

an Selbststandigkeit erlangen und mdéglichst in ihr
hausliches Umfeld entlassen werden kdnnen.

Den Tagen mehr Leben - Unsere Palliativeinheit

Auf unserer Palliativstation begleiten wir schwerst-
kranke und sterbende Menschen in ihrer letzten
Lebensphase und stehen ihren Angehdrigen unter-
stlitzend zur Seite. Schmerz- und symptomlindernde
o . . . L. Therapien sollen den Palliativpatient:innen ein erfiilltes,
Spezialisierte Diagnostik - Die Geriatrische selbstbestimmtes und beschwerdearmes Leben bis
Institutsambulanz (GIA) zuletzt ermdglichen. Unser (ibergeordnetes Ziel be-
steht darin, die Patient:innen so weit zu stabili-
sieren, dass sie zur weiteren Versorgung in
ihre vertraute Umgebung zurlickkehren
kdénnen.

Unsere GIA erganzt das stationare “#a
und tagesklinische Versorgungs- £
angebot fur Menschen ab dem K
vollendeten 70. Lebens-

jahr. Die GIA berat nieder-
gelassene Haus- und
Facharzt:innen bei der
ambulanten Betreuung

von Patient:innen mit
besonders aufwandigem

Sprechen Sie uns an
4 1494018887-5403
oder besuchen Sie unsere

geriatrischen Versor- Homepage:
gungsbedarf.

Bei Interesse wenden Sie Wir freuen
sich an lhren Arzt/lhre Arztin. uns auf Sie!

Asklepios Klinik Nord
AS K L E p I OS Tangstedter Landstr. 400 ¢ 22417 Hamburg
Tel.: +49 40 181887-5403 » Fax: +49 40 181887-1597

KLINIK NORD www.asklepios.com/hamburg/nord/heidberg/experten/geriatrie/


http://www.asklepios.com/hamburg/nord/heidberg/experten/geriatrie/
http://www.asklepios.com/hamburg/nord/heidberg/experten/geriatrie/
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5. Aktivim Alter

5.2.3 Museen Hamburger Puppentheater
Bramfelder StralRe 9, 22305 Hamburg
Polizeimuseum Hamburg Telefon: 040 23934544
Carl-Cohn-StralRe 39, 22247 Hamburg
Telefon: 040 428668080 Junges Schauspielhaus Hamburg
Wiesendamm 28, 22305 Hamburg
Museum der Arbeit - Hamburg Telefon: 040 248713
Wiesendamm 3, 22305 Hamburg
Telefon: 040 4281330 5.2.5 Biirgervereine Hamburg-Nord
Medizinhistorisches Museum Hamburg Alsterdorfer Biirgerverein von 1990 e. V.
Martinistralle 52, 20246 Hamburg c/o Heubergredder Apotheke
Seiteneingang Frickestralle Alsterdorfer StraRRe 284, 22297 Hamburg
Telefon: 040 741057172 E-Mail: vorstand@alsterdorfer-bv.de
Museum Ohlsdorfer Friedhof Eppendorfer Biirgerverein
Fuhlsbittler Stralle 756, 22337 Hamburg Schedestralle 2, 20251 Hamburg
Telefon: 040 50053387 Telefon: 040 46961106

E-Mail: vorstand@ebv1875.de
Planetarium Hamburg

Linnering 1, 22299 Hamburg Kommunal-Verein in 1889 in Grof} Borstel e. V.

Telefon: 040 4288652-10 BriickwiesenstraRe 17, 22453 Hamburg
Telefon: 0171 2245300

Gedenkstadtte Konzentrationslager und Strafanstalten E-Mail: kv-vorsitz@grossborstel.de

Fuhlisbiittel 1933-1945

Suhrenkamp 98, 22335 Hamburg Winterhuder Biirgerverein von 1872 r. V.
Fiefstiicken 24, 22297 Hamburg

5.2.4 Theater Telefon: 040 5119462

E-Mail: info@winterhuder-buergerverein.de
Alma-Hoppe-Lustspielhaus

LudolfstraBe 53, 20249 Hamburg Biirgerverein zu Barmbek von 1859 e. V.

Telefon: 040 55565556 Hummelsbiitteler LandstraBe 13, 22335 Hamburg
Telefon: 040 502445

English Theatre E-Mail: verlag-weidmann@t-online.de

Lerchenfeld 14, 22081 Hamburg

Telefon: 040 2277089 Geschichtswerkstatt Barmbek und Heimatmuseum e. V.
Wiesendamm 25, 22305 Hamburg

Ernst-Deutsch-Theater Telefon: 040 293107

Friedrich-Schitter-Platz 1, 22087 Hamburg E-Mail: geschichtswerkstattbarmbek@alice-dsl.de

Telefon: 040 2207014-0
Biirgerverein Hohenfelde-Uhlenhorst von 1883

Theater an der MarschnerstraRe Mundsburger Damm 37, 22087 Hamburg
MarschnerstrafRe 46, 22081 Hamburg Telefon: 040 18049060

Telefon: 040 292665 E-Mail: info@hubv.de

Komaodie Winterhuder Fahrhaus Biirgerverein Fuhlsbiittel-Hummelsbiittel e. V.
HudtwalckerstraRe 13, 22299 Hamburg Hummelsbitteler LandstraBe 13, 22335 Hamburg
Telefon: 040 48068080 Telefon: 040 502445

E-Mail: verlag-weidmann@t-online.de
Kampnagel
JarrestrafBe 20, 22303 Hamburg
Telefon: 040 270949-49
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Heimatverein Klein Borstel e. V.

Siriusweg 34, 22391 Hamburg

Telefon: 040 59353788

E-Mail: 1.vorsitzender@heimatverein-kleinborstel.de

Langenhorner Biirger- und Heimatverein e. V.
Tangstedter Landstralle 41, 22415 Hamburg
E-Mail: info@langenhorner-heimatverein.de

Willi-Bredel-Gesellschaft
Geschichtswerkstatt e. V.

Ratsmiihlendamm 24, 22335 Hamburg
Telefon: 040 591107

E-Mail: willi-bredel-gesellschaft@t-online.de

Stadtpark Verein Hamburg
Otto-Wels-StralRe 3, 22303 Hamburg
Telefon: 040 51328391

E-Mail: info@stadtparkverein.de

KUNSTKLINIK, Geschichtswerkstatt Eppendorf, Martini-Erleben
Tragerverein: Eppendorfer Soziokultur e. V.

Martinistraf3e 44a, 20251 Hamburg

Telefon: 040 78050400

E-Mail: info@kunstklinik.hamburg

ella Kulturhaus Langenhorn
Kakenflur 30, 22419 Hamburg
Telefon: 040 53327150

E-Mail: ella-kulturhaus@mookwat.de
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5.3 Offene Seniorenarbeit/Seniorentreffs

Die vielfdltigen Angebote der Seniorentreffs und Seniorenkreise,
vom gemiitlichen Klénschnack Giber Bewegungsangebote auch bei
korperlichen Einschrankungen, verschiedene Sprachkurse, Musik-
kurse, Chorsingen, Spielenachmittage bis hin zu interessanten
Tagesausfligen, bieten bis ins hohe Alter eine Moglichkeit, neue
Kontakte zu kniipfen und Neues zu entdecken.

Wir laden Sie ein, die unterschiedlichen Angebote auszuprobieren
und das Richtige fir sich zu finden.

Das ehrenamtliche Engagement von alteren und jingeren Men-
schen ermdglicht erst dieses breite Angebot an Lern- und Freizeit-
aktivitaten.

5.3.1 Seniorentreffs und -kreise Hamburg-Nord

Eppendorf — Hoheluft — Winterhude — GroR Borstel

Seniorentreff der Ev.-Luth. St. Martinus Gemeinde Eppendorf
Martinistrafle 33, 20251 Hamburg
Telefon: 040 487839 (mit Internetcafé)

LAB-Treffpunkt Eppendorf (DPWV)
Eppendorfer Weg 232, 20251 Hamburg
Telefon: 040 50098590 (mit Internetcafé)

Seniorennachmittag der Ev.-Luth. Kirchengemeinde
St. Markus Hoheluft

Heider StraRe 1, 20251 Hamburg

Telefon: 040 8079398-10 (jeden 2. Mittwoch)

Aktivtreff Winterhude (AWO)
Alsterdorfer StralRe 43-45, 22299 Hamburg
Telefon: 040 599538

Seniorentreff der Ev.-Luth. Kirchengemeinde
Winterhude-Uhlenhorst

Bei der Matth&uskirche 6, 22301 Hamburg
Telefon: 040 2793306

Seniorentreff der Ev.-Luth. Epiphaniengemeinde
GroRheidestraRe 44, 22303 Hamburg
Telefon: 040 2708307 (mit Internetcafé)

LAB-Treffpunkt Stadtpark (DPWV)
Stdring 1, 22303 Hamburg
Telefon: 040 6937676
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5. Aktivim Alter

Café Laubfrosch
Magnus-Hirschfeld Centrum
Borgweg 8, 22303 Hamburg
Telefon: 040 303995-07

Seniorenkreis fordern und wohnen
Borsteler Chaussee 301, 22453 Hamburg
Telefon: 040 42835-2655

Seniorentreff Gro8 Borstel
Borsteler Chaussee 49, 22453 Hamburg
Telefon: 040 38652113

Barmbek — Uhlenhorst — Dulsberg

Seniorentreff Barmbek-Nord (AWO)
Habichtsplatz 17, 22307 Hamburg
Telefon: 040 612448

Seniorenkreis Hartzlohplatz Kirchengemeinde St. Gabriel
Hartzlohplatz 17, 22307 Hamburg
Telefon: 040 6326146

Seniorentreff der Ev.-Luth. Kirchengemeinde Barmbek-Nord
Tieloh 26, 22307 Hamburg
Telefon: 040 615341

Seniorenrunde/Kreatives Singen
Seniorenrunde/Gymnastikgruppe
Seniorengruppe/Spielgruppe
Rungestralle 12, 22307 Hamburg
Telefon: 040 303995-07

Seniorentreff Barmbek-Siid (AWO)
Wohldorfer Strafle 30, 22081 Hamburg
Telefon: 040 2993397

Seniorentreff der Ev.-Luth. Kirchengemeinde Alt-Barmbek
Wohldorfer Straf3e 30, 22081 Hamburg
Telefon: 040 519008011

Seniorentreff Dulsberg — Seniorenbildung Hamburg (DPWV)
Dulsberg Stid 12, 22049 Hamburg
Telefon: 040 43266285

Freitagskreis — Nachbarschaftstreff Dulsberg
Elsdsser Stralle 15, 22049 Hamburg
Telefon: 040 6930094

Seniorenkreis der Unitarier
Diedenhofer StralRe 2-2a, 22049 Hamburg
Telefon: 040 2542248

Seniorentreff der Ev.-Luth. Kirchengemeinde St. Gertrud
Immenhof 10, 22083 Hamburg
Telefon: 040 37088833

Seniorenkreis/Tanzgruppe Uhlenhorst
Finkenau 11, 22081 Hamburg
Telefon: 040 55779380

Seniorenkreis WagnerstralRe — Bund der Schwerhérigen e. V.
WagnerstraRe 42, 22081 Hamburg
Telefon: 040 291605

DRK Gemeinschaftszentrum Barmbek
Steilshooper StraRRe 2, 22305 Hamburg
Telefon: 040 40470656

Fuhlsbiittel — Ohlsdorf — Langenhorn

LAB-Treffpunkt Fuhlsbiittel (DPWV)
Fliederweg 7, 22335 Hamburg
Telefon: 040 592455 (mit Internetcafé)

Seniorenkreis Nachbarschaftsgruppe Fuhlsbiittel
Ratsmihlendamm 9, 22307 Hamburg
Telefon: 040 303995-07

Seniorenkreis Ohlsdorf (LAB)
Bockelweg 21, 22305 Hamburg
Telefon: 040 55779380

Seniorentreff Langenhorn (AWO)
Tangstedter LandstralRe 41 (Blrgerhaus), 22415 Hamburg
Telefon: 040 5339903 (mit Internetcafé)

Seniorentreff der Ev.-Luth. Kirchengemeinde Zach&duskirche
(Hamburg-Langenhorn)

Kakenflur 22c, 22419 Hamburg

Telefon: 040 51324555

Seniorenclub Langenhorn Nord ,,Olen Bérner” (AWO)
Tangstedter Landstralle 223, 22417 Hamburg
Telefon: 040 520216960

Seniorenkreis Ansgar Gemeinde
Langenhorner Chaussee 266, 22415 Hamburg
Telefon: 040 5318510

Seniorenkreis Langenhorn DRK
Langenhorner Markt 11, 22415 Hamburg
Telefon: 040 470656
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6. Wohnen

6.1 Wohnen zu Hause

Viele dltere Menschen kénnen aufgrund korperlicher Einschran-
kungen nicht mehr allein wohnen. Dann wird eine Betreuung oft-
mals notwendig. Diese kann durch eine Haushaltshilfe erfolgen,
durch einen Pflegedienst oder durch einen Angehdorigen. Wer je-
doch selbstbestimmt leben mochte und dennoch nicht auf Hilfe
durch Dritte verzichten kann, dem bieten sich auch Maoglichkeiten
an. So gibt es heute verschiedene Wohnmodelle im Alter.

Seniorenwohngemeinschaften haben den Vorteil, dass mehrere
dltere Menschen zusammenwohnen und der jeweils Einzelne nicht
allein ist. Dadurch, dass sich die Senioren in ihren individuellen
Starken und Schwachen erganzen, ist ein selbstbestimmtes Wohnen
auch noch bis ins hohe Alter moglich.

Daneben gibt es die Moglichkeit des sogenannten Servicewohnen.
Das bedeutet, Sie befinden sich in einer eigenen Wohnung, diese
ist jedoch haufig einem Seniorenpflegeheim angegliedert. Im Not-
fall ist somit eine Pflegekraft verfiigbar. Dies gilt insbesondere
nachts.

Das sogenannte Mehrgenerationen-Wohnen ist ebenfalls eine
Wohnform der Zukunft. Hier wohnen verschiedene Generationen
in einem Haus. Junge Menschen helfen dabei den dlteren Personen
und umgekehrt. Senioren erhalten Hilfe durch die jingeren Mit-
bewohner, wahrend die jiingeren Bewohner vielfach von deren
Lebenserfahrung profitieren. Die Hausgemeinschaft indes besitzt
den Vorteil, dass ein oder zwei betreute Wohngruppen sich gegen-
seitig unterstiitzend zur Seite stehen.

Die Hausgemeinschaft ist eine Zwischenform zwischen stationarer
Einrichtung und Wohngemeinschaft. Bewohnern verbleibt hierbei
jedoch weiterhin ein grofles MaR an Eigenstandigkeit und Intim-
sphare.

© Ingo Bartussek - adobestock.com
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6.1.1 Mahlzeitendienste — Essen auf Radern

Essen auf Radern wird von Wohlfahrtsverbanden und Hilfsorgani-
sationen, aber auch privaten Anbietern angeboten. Dieses Angebot
dient der Versorgung im Falle der Pflegebeddrftigkeit, wenn das
Einkaufen und das Kochen zur Belastung werden. Auch fir be-
stimmte einzuhaltende Didten gibt es spezielle Speisen, so bei-
spielsweise fiir Diabetiker, die auf einen bestimmten BE-Wert ein-
gestellt sind. Daneben gibt es auch weitere didtetische Speisen.
Das Essen wird von einem Lieferanten bis an die Wohnungstiir oder
sogar in die Wohnung gebracht. Je nach persénlichem Bedarf kann
das Essen alle drei Mahlzeiten umfassen oder auch nur einzelne
ausgewahlte Gerichte. Gleiches gilt fiir den Verlauf der Woche. Das
Essen kann beispielsweise nur an einigen Tagen oder aber fir die
gesamte Woche bestellt werden. Die Betroffenen kdnnen dabei
aus einer Menikarte mit mehreren angebotenen Gerichten das
jeweilige Wunschtagesgericht auswahlen.

6.1.2 Seniorengerechtes Einkaufen

Etwa ein Drittel aller privaten Konsumausgaben leistet die Gene-
ration 60plus. Leider stellt der Einkauf viele dltere Menschen vor
Probleme. Oft ist ein WC nur in den obersten Etagen der Kaufhau-
ser zu finden, es gibt keine Sitzgelegenheiten, um eine kurze Ver-
schnaufpause einzulegen oder die Preisschilder sind schlecht lesbar.
Dabei wiére es doch so einfach, Senioren einen entspannten Einkauf
zu ermoglichen — und damit auch der ganzen Familie.

Wer wissen mochte, wo Jung und Alt problemlos einkaufen kénnen,
orientiert sich am Qualitdtssiegel ,Generationenfreundliches Ein-
kaufen”. Dies hat der Handelsverband Deutschland seit 2010 auf
den Weg gebracht.

Um das Qualitatszeichen zu bekommen, werden die Einzelhdndler
nachverschiedenen Kriterien unter die Lupe genommen. So priifen
die Tester unter anderem Leistungsangebote, Zugangsmaoglichkei-
ten, Ausstattung der Geschéaftsraume sowie das Serviceverhalten.
Einzelhdndler, die eine bestimmte Punktzahl erreicht haben, be-
kommen das Qualitatssiegel fiir drei Jahre verliehen.

Ein weiteres Qualitdtszeichen — speziell fiir die dltere Generation —
ist das Glitesiegel ,,Seniorengerecht”, welches jeweils die Sparten
,Einzelhandel”, , Fitness” und, Hotel“ auszeichnet. Es werden damit
also Handler, Fitnessstudiobetreiber und Hoteliers ausgezeichnet,
die besonders seniorenfreundlich sind.

6.1.3 Hausnotruf

Der Hausnotruf ist ein Hilfsmittel, das alleinstehenden Menschen
ein hohes MaR an Sicherheit bietet. Bei einem Sturz oder plotzlicher
Ubelkeit kann der Hausnotruf Abhilfe schaffen und schnelle
Hilfe bieten. Auf dem Markt gibt es unterschiedliche Systeme, die
Funktionsweise der Hausnotrufgerdte ist immer dieselbe:
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DIE EIGENEN 4 WANDE — Bgflu]:lffog

ABER NICHT ALLEIN! FLUWOG-NORDMARK eG

Die 15 Seniorenwohnanlagen der fluwog

Selbstbestimmt, barrierefrei BARMBEK Grete-Zabe-Weg 40 Wheg.,
und in Gemeinschaft leben OsterbekstraBe 13 Whg.
SaarlandstraBe 25 Whg.
Unsere attraktiven Seniorenwohnungen Hartzloh 32 Whg.
ermbglichen es lhnen, so lange wie méglich HAFENCITY  Baackenallee 12 Whg. B
im eigenen Zuhause zu leben. DULSBERG Eupener Stieg 15 Whg.

LANGENHORN Bérenhof 33 Whg. Ba
HeynemannstraBBe 25 Whg.
Tannenweg 16 Whg.
Walter-Schmedemann-Str. 29 Whg.

NIENDORF Quedlinburger Weg 28 Whg.

G E Zum Markt 14 Whg. sc
Gerne senden wir lhnen unsere Broschiire zu Vieloh 27 Wh
und beraten Sie — rufen Sie einfach an: ielohweg g

Telefon: 040 5310 91-0 ST. GEORG Koppel 17 Whg.
UHLENHORST Martha-Muchow-Weg 9 Whg. e

Neben einer lebendigen Nachbarschaft
bieten wir lhnen in mehreren Wohnanlagen
viele Serviceleistungen zur Erleichterung
des Alltags.

wohnen@fluwog.de  www.fluwog.de B iR

FAMILIE
& DAHEIM

° Tdglich 7 leckere Menis
zur Auswahl

* Eine vegetarische Mentlinie

* Keine Vertragshindung und
kein Mindesthestellzeitraum

° Wechselnde Spezialitdten in
unseren Aktionswochen

* Wochenend- und
Feiertags-Versorgung

LIEFERT LECKER

Probieren Sie es aus: bestellen Sie einfach unter der gebiihrenfreien Rufnummer 0800-150 150 5, der lokalen
Rufnummer 04107-851 908 0 oder im Internet unter www.meyer-menue.de
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Dabei tragt man einen kleinen Funksender bei sich, der mit einer
Notrufzentrale verbunden ist. Wird der Knopf gedriickt, ruft die
Zentrale zu Hause an und meldet sich Gber einen speziellen Laut-
sprecher, der ebenfalls zum System gehort. Falls dabei keine Ant-
wort gegeben wird, benachrichtigt die Notrufzentrale einen An-

gehorigen, der vorher festgelegt wurde.

Kostenlibernahme kann Uber die Pflegekasse oder bei fehlenden
Voraussetzungen liber Sozialleistungen (Sozialhilfe/Grundsiche-

rung) erfolgen.

6.1.4 Hauswirtschaftliche Hilfen

Ziel der Leistungen ist es, durch Ubernahme der Kosten oder Be-
teiligung an den Kosten fir im Einzelfall erforderliche Hilfen im
Haushalt, das Verbleiben hilfsbedirftiger Menschen in ihrer eige-
nen hduslichen Umgebung zu ermaglichen. Zur Zielerreichung
sollen nach den Umstanden des Einzelfalls geeignete MaRRnahmen
wie die Gewahrung von Haushaltshilfe nach § 27 Abs. 3 SGB XIlI
und Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushaltes nach § 70 SGB Xl er-

griffen werden.

Sofern die sozialhilferechtlichen Voraussetzungen vorliegen, kom-
men im Rahmen der hauswirtschaftlichen Hilfen folgende Leistun-

gen in Betracht:

e Haushaltshilfe nach § 27 Abs. 3 SGB XII, wenn der hilfebedurfti-
ge Mensch einzelne Tatigkeiten nicht verrichten kann, diese Ta-
tigkeiten von Dritten nicht unentgeltlich tbernommen werden
und der hilfebediirftige Mensch von der Verpflichtung zur Aus-
Gbung einer solchen Tatigkeit (z. B. Verpflichtung zur Schneerau-
mung) nicht befreit werden kann. Die Leistungen werden durch

private Hilfspersonen oder ambulante Pflegedienste erbracht.
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e Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushaltes nach § 70 SGB XII soll
gewahrt werden, wenn die leitende und ordnende Funktion als
Merkmal der Haushaltsfiihrung nicht mehr wahrgenommen wer-
den kann (bei geistiger, seelischer oder korperlicher Beeintrach-
tigung) und wenn der hilfebedirftige Mensch einen eigenen
Haushalt fihrt und die Weiterfiihrung des Haushaltes geboten
ist. Die Hilfe umfasst alle notwendigen hauswirtschaftlichen Ta-
tigkeiten. Die Leistungen werden durch private Hilfspersonen
oder ambulante Pflegedienste erbracht.

Ansprechpartner fur beide Leistungsarten:
Soziales Dienstleistungszentrum Hamburg-Nord
KimmellstraRe 7, 20249 Hamburg

Telefon: 040 428280

6.2 Wohnraumanpassung:
Umbauten — barrierefrei oder behindertengerecht

Barrierefreies Wohnen

Unter ,Barrierefreiheit” versteht man einen umfassenden Zugang
und uneingeschrankte Nutzungschancen aller gestalteten Lebens-
bereiche. Das Prinzip der Barrierefreiheit zielt darauf, dass bauliche
und sonstige Anlagen sowohl fir Menschen mit Beeintrachtigungen
als auch fiir Personen mit Kleinkindern oder fir dltere Menschen
in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe zugdnglich und nutzbar sind.

Bei Gelenkerkrankungen oder dhnlichen korperlichen Beeintrach-
tigungen kann die Bewaltigung des Alltags oftmals schon daran
scheitern, wenn der Zugang zur Wohnung im dritten Stock mangels
Aufzug erheblich erschwert wird. Aus diesem Grund hat der Ge-
setzgeber fir alle Neubauten mit mehreren Stockwerken Aufzlige
als Teil des barrierefreien Wohnens vorgeschrieben.

Bei der barrierefreien Wohnraumgestaltung ist vor allem darauf
zu achten, dass alle Rdume und Alltagsgegenstiande ungehindert
und gefahrlos genutzt werden kénnen. Ein Bewegungsmelder, der
das Licht selbsttatig ein- und ausschaltet. Automatisierte Rollladen
sind nitzliche Hilfsmittel. Das Badezimmer sollte im Hinblick auf
die Dusche moglichst ebenerdig sein. Alternativ empfiehlt sich das
Anbringen einer kleinen Rampe. Griffe in Reichweite erleichtern
auRerdem das Duschen, Baden oder Waschen am Waschbecken.

Barrierefrei ist nicht gleich behindertengerecht

Grundsatzlich gilt es zu beachten, dass es zwischen der Begrifflich-
keit ,barrierefrei“ und , behindertengerecht” einen Unterschied
gibt. So ist eine Behinderung jeweils individuell. Menschen mit
Sehbehinderung haben andere Bedirfnisse als beispielsweise Per-
sonen, die querschnittsgelahmt und deshalb auf den Rollstuhl an-
gewiesen sind. Beide Menschen haben eine Behinderung, ein
querschnittsgelahmter Mensch benétigt jedoch grundsatzlich eine
anders gestaltete Wohnung als ein sehbehinderter Mensch. Eine


https://www.adobestock.com/

N
3 totallokal ‘ Weitere Informationen finden Sie unter: ~ www.total-lokal.de

6. Wohnen

© Photographee - adobestock.com

behindertengerechte Wohnung ist deshalb nach der individuellen
Behinderung gestaltet, wihrend eine barrierefreie Wohnung grund-
satzlich dahingehend zu gestalten ist, dass alle Wohnbereiche un-
gehindert erreicht werden kénnen.

Eine barrierefreie Wohnung wird nicht nur von dlteren Menschen
und Menschen mit kérperlichen Einschrankungen bendtigt, son-
dern ist fiir die ganze Familie eine groRe Erleichterung.

Beratung:

e Barrierefrei Leben e. V.
www.barrierefrei-leben.de

e Haus fir Barrierefreiheit — Beratungszentrum flr Technische
Hilfen & Wohnraumanpassung
Alsterdorfer Markt 7, 22297 Hamburg
Kontakt:
Telefon: 040 299956-0 (keine Beratung), Fax: 040 293601
E-Mail: info@online-wohn-beratung.de
www.online-wohn-beratung.de
(Deutschlandweite Onlineberatung)

e Kompetenzzentrum fiir ein barrierefreies Hamburg
Alsterdorfer Markt 7, 22297 Hamburg
Telefon: 040 85599200

e Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft (LAG)
fir behinderte Menschen
Alsterdorfer Markt 7, 22297 Hamburg
Telefon: 040 85599200

6.3 Sicher wohnen

Sicherung von Haus und Wohnung

Viele Betriiger machen sich die Hilfsbereitschaft dlterer Menschen
an der Haustilr zunutze. Daher sollten Sie bei fremden Personen
immer eine gewisse Vorsicht walten lassen, die allerdings nicht in
eine Phobie ausarten sollte.

Mit diesen Aussagen konnten Trickbetriiger zum Beispiel versu-

chen, in lhre Wohnung zu kommen:

e Kann ich bitte ein Glas Wasser haben? Mir ist so schlecht. Ich
habe Durst. Ich muss dringend meine Tabletten nehmen.

e Mein Baby braucht sein Flaschchen. Darfich es bei Ihnen flittern
(wickeln)?

e Haben Sie Papier und Bleistift? Der Nachbar ist nicht zu Hause,
ich mochte ihm eine Nachricht hinterlassen.

¢ Haben Sie vielleicht eine Schreibunterlage? Hier ist das Licht so
schlecht — darf ich an IThrem Tisch schreiben?

¢ Ich hatte einen Unfall. Ich bendtige einen Arzt. Ich hatte eine
Autopanne. Darf ich Ihr Telefon benutzen?

¢ Ich habe ein dringendes Bediirfnis. Darf ich (mein Kind) Ihre
Toilette benutzen?

e Erinnern Sie sich nicht mehr an mich? — Damit reden Ihnen die
vermeintlichen Bekannten nur ein schlechtes Gedachtnis ein.
Vorsicht vor diesen ,,Bekannten!

Gegen ungebetene Gidste konnen Sie sich auBerdem mit diesen

Vorkehrungen schiitzen:

e Ein Tirspion bietet Thnen die Méglichkeit zu sehen, wer vor der
Tar steht, ohne die Tiur 6ffnen zu missen. Bewahrt haben sich
auch digitale Turspione, die anhand der gréReren Bildflache ein
deutliches Bild vom Geschehen vor der Tur liefern.

e Ein Bewegungsmelder vor der Haustir bringt nicht nur mehr
Licht ins Dunkel, er schiichtert auch den ungebetenen Gast ein,
weil er somit leichter identifizierbar ist.

¢ Miteinem Tilrsprechsystem kdnnen Sie zuerst mit dem Besucher
sprechen, bevor Sie ihm per Knopfdruck die Tire 6ffnen. Viele
Modelle bieten auch eine Videobildfunktion an, welche dank
Infrarot sogar bei Dunkelheit ein klares Bild liefern.

¢ Hilfreich ist auch eine Schutztur aus Stahl, die eine abschrecken-
de Wirkung haben kann.

e Zudem kann die Haustlr mit einer zusatzlichen Tiursicherung wie
einem Turschloss oder einem SicherheitsschlieBblech aufgeris-
tet werden.

Beratung durch die Polizei

o Offnen Sie lhre Tir immer nur mit vorgelegter Tiirsperre (z. B.
Kastenschloss mit Sperrbligel).

o Uberlegen Sie sich Folgendes, wenn Fremde an der Tiir von ihrer
Not erzahlen: Warum wenden sich diese Leute nicht an eine
Apotheke, eine Gaststatte oder ein Geschift, sondern gerade an
mich?

¢ Lassen Sie sich am Telefon keine Namen oder andere Informatio-
nen liber Angehorige, Freunde oder Bekannte entlocken.

¢ Verstecken Sie Ihren Schliissel niemals drauBen. Einbrecher fin-
den jedes Versteck!

e Achten Sie auf Fremde in Ihrer Wohnanlage oder auf dem Nach-
bargrundstiick!

¢ Informieren Sie bei verdachtigen Beobachtungen sofort die Po-
lizei!

e Geben Sie keine Hinweise auf Ihre Abwesenheit beispielsweise
in sozialen Netzwerken oder auf ihrem Anrufbeantworter!
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6.4 Wohnen im Alter -
viele Moglichkeiten

Es werden heutzutage viele Wohnformen fiir Senioren angeboten,
die unterschiedlicher kaum sein kdnnen. Die meisten Wohnformen
haben jedoch eins gemeinsam — die Forderung der Teilhabe am
sozialen Leben, also nicht Leben am Rande der Gesellschaft, son-
dern mittendrin!

Einige Anregungen/Beispiele:

Vertraute Umgebung, vertrautes Quartier — man ist vielleicht al-
leinstehend, aber einsam muss niemand sein. Die Wohnungsbau-
gesellschaften gestalten immer mehr Wohnungen in seniorenge-
rechte und barrierefreie bzw. barrierearme Wohnungen um. Es
werden die Hauser mit Aufziigen nachgerustet, der Zugang zu den
Hausern wird barrierefrei gestaltet. Es werden Begegnungsraume
geschaffen. Damit kénnen Senioren in ihrer vertrauten Umgebung
und in ihren sozialen Beziigen bleiben, dieses gilt auch fiir pflege-
bedirftige Menschen.

Jung und Alt (Mehrgenerationen) — Wohnformenmix aus Sozial-
wohnungen, Eigentumswohnungen, Wohnungen fiir Studenten,
Senioren und behinderte Menschen, die auf Hilfen angewiesen
sind. Gemeinschaftsraume, Kindergarten, Nahversorgungseinrich-
tungen und Praxen runden ein Klein-Quartier ab. Dieser Wohnfor-
menmix wird durch Wohnungsbaugesellschaften als Neubau an-
geboten, in bestehenden Wohngebieten ebenso wie in Neubau-
gebieten.

Leben im Familienverbund — leben und wohnen mit den Kindern
und den Enkeln ggf. Urenkeln unter einem Dach. Gibt die groRe
Chance der unkomplizierten gegenseitigen Hilfe im GrofRen wie im
Kleinen. Leider nur in wenigen Fallen umsetzbar.

Senioren-WG/alternative Wohnformen — selbstorganisierte und
ambulant betreute Haus- und Wohngemeinschaften. Senioren tei-
len sich Gemeinschaftsraume, Bad und Kiiche und gestalten ein
gemeinsames Leben, gleichzeitig verfiigt jedoch jeder liber einen
privaten Raum.

Senioren- und Pflegeheime — heutzutage ist die Versorgung meist
sehr gut, es wird alles getan um den Menschen einen maoglichst
schonen Lebensabend zu gewahrleisten.

Servicewohnen (Betreutes Wohnen) — ist sinnvoll fiir Senioren,
die evtl. kleinere Defizite in der Selbstversorgung haben, aber trotz-
dem noch den Wunsch und die Vitalitdt besitzen, in vertrauter
Umgebung zu leben. Fiir Alleinstehende ist das Servicewohnen
zudem eine gute Gelegenheit, mit Gleichaltrigen in Kontakt zu
kommen, aber auch Ehepaare und/oder Freunde kdnnen in einer
Seniorenwohnung den Lebensabend gemeinsam verbringen.

Zu Hause wohnen — wer in den eigenen vier Wanden wohnen
bleiben mdchte, findet ausgekligelte und zum Teil subventionier-
te Konzepte, die einen barrierefreien Zugang zur, aber auch inner-
halb der Wohnung gewahrleisten. Die Gefahr der Vereinsamung
ist gegeben.

6.5 Wohn- und Pflegeeinrichtungen
Bezirk Nord

Seniorenzentrum Elim Stift — Freie ev. Gemeinde
Frickestrafle 22, 20251 Hamburg
Telefon: 040 475405

Carl-Ninck-Haus - Stiftung Anscharhéhe
Tarpenbekstrafle 107, 20251 Hamburg
Telefon: 040 46690

Haus Zinnendorf — Zinnendorf Stiftung
Tarpenbekstralle 107, 20251 Hamburg
Telefon: 040 4806010

P&W Uhlenhorst Pflegen und wohnen
Heinrich-Hertz-StraRe 90, 22085 Hamburg
Telefon: 040 202211024

Altenhof der ev.-ref. Kirche — Ev.-ref. Kirche
Winterhuder Weg 98-106, 22085 Hamburg
Telefon: 040 2294110

Seniorenzentrum Finkenau Pflegen und wohnen
Finkenau 19, 22081 Hamburg
Telefon: 040 20223401

Agaplesion Bethanien-Hoéfe
Martinistrafle 45, 20251 Hamburg
Telefon: 040 2353 78210

© oneinchpunch - adobestock.com
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Unser Angebot:
Wohnen | Betreuung | Pflege

- ..
vhw

... mehr als A)o/lnen !

Vereinigte Hamburger
Wohnungsbaugenossenschaft eG
www.vhw-hamburg.de

v
LANGZEITPFLEGE - KURZZEITPFLEGE

A L

» Am Anfang war alles
neu fir mich - jetzt ist
es mein Zuhause. «

D
pro'(seniore

Residenz Hamburg

Gazellenkamp 38 - 22529 Hamburg-Lokstedt
Telefon 040 41925-09 - www.pro-seniore.de

B

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG

In Gemeinschaft leben. Seit 1619

-

s o S
IM HERZEN HAMBURGS

-

Mitten in der Stadt und gleichzeitig ruhig und

grun liegt PFLEGEN & WOHNEN UHLENHORST -
dort, wo Hamburg am schonsten ist!

Die zentrale Lage, die Ndhe zur Aul3enalster, die
Hamburger Meile und die vielen kulturellen
Angebote sind das, was wir und unsere
Bewohner*innen lieben.

Wir bieten:
Kurzzeitpflege
Normalstationdre Pflege
Betreuung bei Demenz

Schwerstkrankenpflege und palliative
Versorgung

www.pflegenundwohnen.de
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Amarita Marseille Kliniken AG
AngerstralRe 20-22, 22087 Hamburg
Telefon: 040 555000

Epiphanienhaus — Diakoniestiftung Alt-Hamburg
JarrestraRe 75, 22303 Hamburg
Telefon: 040 278445

APH der Matthdausgemeinde Diakoniestiftung
Marie-Louisen-StraRe 30, 22301 Hamburg
Telefon: 040 468530

Haus Alstertal — Frank Wagner Holding GmbH
Wellingsbutteler LandstralRe 217, 22337 Hamburg
Telefon: 040 507150

Cura Seniorencentrum Langenhorn GmbH
Réweland 6, 22419 Hamburg
Telefon: 040 5304650

Seniorenwohnanlage Langenhorn
Dortmunder StraBe 19-21, 22419 Hamburg
Telefon: 040 537592000

Altenzentrum Ansgar — Diakoniestiftung Alt-Hamburg
Reekamp 47-51, 22297 Hamburg
Telefon: 040 5304740

Pflegewohnstift Alsterkrugchaussee
Alsterkrugchaussee 614, 22335 Hamburg
Telefon: 040 20880

Seniorenwohnanlage Alsterpark
Rathenaustralle 4-10, 22297 Hamburg
Telefon: 040 511272000

Pflegezentrum Alsterberg Pflegen und Wohnen Hamburg
Maienweg 141, 22335 Hamburg
Telefon: 040 20223900

Seniorenwohnanlage Kiefhorn
Kiefhorn 1-3, 22049 Hamburg
Telefon: 040 696802000

Altenheim Sankt Gertrud — Diakoniestiftung Alt-Hamburg
Schubertstrafle 16, 22083 Hamburg
Telefon: 040 22723750

Hesse-Diederichsen-Heim Stiftung Pflegeheim
Lammersieth 75, 22305 Hamburg
Telefon: 040 6118410

Seniorenzentrum SenVital
Stickenstralle 1, 22081 Hamburg
Telefon: 040 2000381-0

KerVita, Seniorenzentrum Am Osterbekkanal GmbH
Lammersieth 14, 22303 Hamburg
Telefon: 040 4210470

Seniorenzentrum Integra
Andreas-Knack-Ring 2, 22307 Hamburg
Telefon: 040 8060070

Zentrum fiir Beatmung und Intensivpflege
Grete-Zabe-Weg 2, 22081 Hamburg
Telefon: 040 22659305

Haus Beerboom
Klotzenmoor 62, 22453 Hamburg
Telefon: 040 38079150

SenVital Senioren- und Pflegezentrum
StiuickenstralRe 1, 22081 Hamburg
Telefon: 040 20003810

6.6 Servicewohnanlagen
in Hamburg-Nord

Servicewohnen Alsterdorf
Alsterdorfer StraRe 529, 22337 Hamburg
Telefon: 030 992968790

Seniorenwohnhaus AverhoffstraRe
Averhoffstrafle 5, 22085 Hamburg
Telefon: 040 226955-90

Wohnen fiir Senioren
Borsteler Chaussee 301, 22453 Hamburg
Telefon: 040 428352655

© Monkey Business - adobestock.com
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BETREUUNG & PFLEGE
HIER FUHLEN WIR UNS ZU HAUSE

Tagespflege Wellingsbiittel fiir Senioren
Tanja Barthel, Tel. 040-5369 74 10

Altersheim am Rabenhorst

Klaus Rathke, Tel. 040-5369 74 0 93}/)//
Rabenhorst 39, 22391 Hamburg <0 I
www.diakonie-alten-eichen.de | Alten Eichen

»ES stimmt wirklich. Enkelkinder sind das _
auf der Welt. Und dass der Hausnotrufkn
ist, macht alles noch etwas schoner.*

Bunter, sicherer,
unbeschwerter.

© Robert Kneschke - adobestock.com

Interessieren Sie sich fiir unseren

HaUSHOtI‘Uf? Dann melden Sie sich gerne:

DRK Kreisverband Hamburg-Nordost e. V.
Tel.: 040 6570042 [ E-Mail: hausnotruf @drk-hamburg-nordost.de

Egal, in welchem Alter, ob mit
Beeintrachtigung oder ohne: Die Anscharhéhe
bietet eine Gemeinschaft und bei Bedarf
Assistenz und Pflege. Seit dem Ende des

19. Jahrhunderts wird hier soziale Arbeit mit
christlichen Werten und diakonischer Tradition
gelebt. Mit Herz und hoher Fachlichkeit
stehen wir Menschen in allen
Lebenslagen zur Seite und setzen

uns fUr Inklusion und Teilhabe ein.

In unserem Park finden Sie
Wohnungen mit Service fur
Senior:innen und das

Tarpenbekstrafe 107 - 20251 Hamburg
Telefon: 040 4669-0
www.anscharhoehe.de [E]

STIFTUNG

ANSCHARHOHE

EPPENDORF

[Ez=E] Spendenkonto

Carl-Ninck-Haus mit Pflegeappartements
fUr Kurz- oder Langzeitpflege. Unser
Ambulanter Dienst versorgt Sie im Stadtteil.
Fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene
mit Behinderung gibt es verschiedene
Wohngruppen und Assistenzangebote.

Die Anscharhdhe ist ein Dorf mitten in der
Stadt: Mit vielen Treffpunkten, Spazierwegen
zwischen alten Baumen und Spielplatzen.
Mittendrin die Kirche mit ihrem
Gemeindeleben. Hier zu wohnen und zu
arbeiten ist etwas Besonderes.

IBAN: DE68 2005 0550 1002 2459 73
BIC: HASPDEHHXXX
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Servicewohnen Langenhorn
Dortmunder StraBe 19-21, 22419 Hamburg
Telefon: 040 537592000

Servicewohnanlage
Eupener Stieg 3, 22049 Hamburg
Telefon: 040 5310910

Julius und Ernst Oppenheim-Stift
FrickestralRe 26, 20251 Hamburg
Telefon: 040 456974

Martin Brunn-Stift
FrickestralRe 24, 20251 Hamburg
Telefon: 040 456974

Heynemannpark
HeynemannstralRe 7+9, 22419 Hamburg
Telefon: 040 53109138

Servicewohnen Kiefhorn
Kiefhorn 1-3, 22049 Hamburg
Telefon: 040 696802000

Paul Wohlwill-Stift
Kurzer Kamp 2, 22339 Hamburg
Telefon: 040 476225

Warburg-Stift
Kurzer Kamp 6, 22339 Hamburg
Telefon: 040 595207

Seniorenwohnanlage der Késterstiftung
Meisenstralle 25, 22305 Hamburg
Telefon: 040 697062-0

Haus im Anscharpark
Nedderfeld 110 k, 20251 Hamburg
Telefon: 040 4669306

Seniorenresidenz Alsterpark
Rathenaustralle 4-10, 22297 Hamburg
Telefon: 040 511272000

Servicewohnen Reyeweg
Reyeweg 29, 22081 Hamburg
Telefon: 040 2840730

Hausgemeinschaft Am Eisenwerk
SaarlandstraRe 22-24, 22303 Hamburg
Telefon: 040 5310910

6. Wohnen
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Werner-Sutor-Stift
Schedestrale 2, 20251 Hamburg
Telefon: 040 456974

Alfred und Otto Beit-Stift
Schedestralle 4, 20251 Hamburg
Telefon: 040 456974

Seniorenwohnanlage
Schwartauer Stralle 2, 22453 Hamburg
Telefon: 040 5535905

Stiftung Anscharhodhe
Tarpenbekstralle 107, 20251 Hamburg
Telefon: 040 46690

Haus Rosenstift
Weg beim Jager 78, 20453 Hamburg
Telefon: 040 5535338

Servicewohnanlage Tannenweg
Tannenweg 60, 22415 Hamburg
Telefon: 040 531091-0 oder 53109142

Servicewohnanlage Dulsberg

Eulenkamp 39/41, StraRburger StraRe 84/88, 22049 Hamburg

Telefon: 040 42666-3132

Servicewohnen Sandfoort
Sandfoort 13+15, 22415 Hamburg
Telefon: 040 426666420

Servicewohnen Hattingerstieg
Walter-Schmedemann-StralRe 15 a-f, 22419 Hamburg
Telefon: 040 53110910

Altenhof der Evang.-ref. Kirche in Hamburg
Winterhuder Weg 102, 22085 Hamburg
Telefon: 040 229411-0

Residenz Bethanien-Hofe
Martinistrafle 47, 20251 Hamburg
Telefon: 040 235378400

Servicewohnen
Tangstedter LandstralRe 49-51, 22415 Hamburg
Telefon: 040 37892263

Servicewohnen Am WeiBenberg
Am WeiRenberg 12, 22335 Hamburg
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Hausliche Pflege

A4S}
Mit Sicherheit

ASB-SoziaIstation gut umsorgt

Barmbek

Barmbeker Markt 27

040 291709 ASB-Sozialstation
Nord

ASB-Sozialstation Langenhorner Markt 9

Eimsbiittel/Eppendorf 040 52733873

ArminiusstraBe 19

0404800340

Arbeiter-Samariter-Bund

asb-hamburg.de/senioren

Horberatungs- und
Informationszentrum Bd S

Eine Einrichtung des Bundes der HAMBURG

Schwerhérigen e.V. Hamburg

( hamburger
gesundheitshilfe
GemeinnutzigimEinsatz

fidr mehr Lebensqualitét!

iBhte Pflege, Palliative FachBHSEe)
aimbulanter Hospizdienst,
tung (Charon), Hilf

Zertifiziert nach DIN ISO 9001/2015 & Hygienezertifiziert nach IfSG, MedHygVo,

:040 / 40 66 33

Tel: 040 /2098 820
www.hamburger-gesundheitshilfe.de

Mail: leitstelle@blauer-kreis.de
www.blauer-kreis.de

Wir beraten Sie rund um die Schwerhorigkeit:
- technische Hilfen, Vorfiihrung

- Schwerbehindertenausweise

- Horgerate und Cl

- Schriftdolmetscher

- Kommunikationskurse

- Gruppenangebote, soziale Kontakte
mit Gleichbetroffenen

Wagnerstrale 42 - 22081 Hamburg (Nahe U-Hamburger Strale)
Tel.: 040-291605 - E-Mail: info@bds-hh.de
www.bds-hh.de - www.hoerbiz.de

Das HorBiz wird geférdert von der Freien Hansestadt Hamburg

Wir sind immer fiir Sie da

Begleiten — Unterstitzen — Entlasten

Unser ambulanter Hospizdienst unterstiitzt und entlastet
schwerkranke, sterbende Menschen und ihre Familien.

In Hamburg engagieren sich seit 1990 Menschen
im Hospizdienst OMEGA — Mit dem Sterben leben e.V.,, um

» fiir Schwerkranke, Sterbende und ihre An- und Zu-
gehorigen eine verbindliche Entlastung und Unterstiitzung
Zu sein.

» in der letzten Lebensphase eines Menschen Bedingungen
zu schaffen, die ihm das Sterben in einer Umgebung und
Atmosphire erméglichen, die seinen Wiinschen entsprechen.

» die An- und Zugehorigen zu begleiten.

(®)

OMEGA - Mit dem Sterben leben e.V.

Luruper Hauptstr. 149 (im SoVD Biiro) * 22547 Hamburg
Tel. 040-513 2511 + Mobil 0171 -9 41 33 39
omega-ev.de * hamburg@omega-ev.de

TRGS und TRBA

rac 040 /1 40 19 72 93

34


mailto:info@bds-hh.de
mailto:hamburg@omega-ev.de
mailto:leitstelle@blauer-kreis.de
http://www.asb-hamburg.de/senioren
https://www.omega-ev.de/regionalgruppe/hamburg
http://www.bds-hh.de/
http://www.hoerbiz.de/
http://www.omega-ev.de/
http://www.hamburger-gesundheitshilfe.de/
http://www.blauer-kreis.de/

N
3 totallokal ‘ Weitere Informationen finden Sie unter: ~ www.total-lokal.de

7. Pflege und Unterstutzung

7.1 Schwerbehindertenausweis

Der Schwerbehindertenausweis gilt als Nachweis der Schwerbe-
hinderteneigenschaft, des Grades der Behinderung und weiterer
gesundheitlicher Merkmale. Dieser Nachweis ist beispielsweise zur
Vorlage bei einem Arbeitgeber, dem Finanzamt, dem Integrations-
amt oder auch der Arbeitsagentur erforderlich. Mithilfe dieses
Ausweises kdnnen Sie die lhnen zustehenden Rechte nach dem
Sozialgesetzbuch IX sowie Nachteilsausgleiche (z. B. Steuervergiins-
tigungen, Kindigungsschutz fur Arbeitnehmer, Zusatzurlaub fir
Arbeitnehmer, Sitzplatz in 6ffentlichen Verkehrsmitteln) in An-
spruch nehmen.

Zum Thema Nachteilsausgleich sowie Informationen ,,Behinderung
und Ausweis” sind untenstehende Broschiren kostenfrei erhaltlich
unter:

Broschiiren Service

Sozialbehorde

Hamburger StraRe 47, 22083 Hamburg

Telefon: 040 42863-7778, Fax: 040 4279-63030

E-Mail: publikationen@soziales.hamburg.de

Behinferung  Berut Betndersay  Bert
Nachteilsausgleiche

Rechie und Hilfen fiér behinderte Menschen

7B zB

Behinderung und Ausweis
Astrag, Verfahier, Merkmale

Ratgeber

7 | Fragen und Antworten i Fragen und Antworter

Tipps filr die Pravis Tipps filr die Praxis
ﬂ Recht wnd Cesets ﬂ Recht und Gesetz

- ‘] Kentaht ¥ Kontakt

. ‘\\\\\Nﬁ}

7.2 Pflegegrade und Leistungen

Die Voraussetzungen fiir Pflegebediirftigkeit sind im Gesetz (Elftes
Buch des Sozialgesetzbuches — SGB XI) genau definiert. Pflegebe-
durftig ist, wer korperliche, kognitive oder psychische Beeintrach-
tigungen oder gesundheitlich bedingte Belastungen oder Anforde-
rungen nicht selbststandig kompensieren oder bewaltigen kann
und deshalb der Hilfe durch Andere bedarf.

Wer ist pflegebediirftig?

Pflegebedurftigkeit wird also nicht daran gemessen, wie schwer
jemand erkrankt oder behindert ist. Ausschlaggebend ist vielmehr,
wie stark ein Mensch in seiner Selbststandigkeit eingeschrankt ist
und ob er Unterstiitzung bendtigt. Im Mittelpunkt steht die Frage:
Was kann der Pflegebediirftige noch allein und wobei benétigt er
Hilfe?

Im Gesetz sind sechs Lebensbereiche beschrieben, die flr die Be-
waltigung des taglichen Lebens wichtig sind.

Diese sind:
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* Mobilitat,

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten,

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen,
Selbstversorgung,

Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits-
oder therapiebedingten Anforderungen und Belastungen,
Gestaltung des Arbeitslebens und sozialer Kontakte.

Im Rahmen der Pflegebegutachtung wird festgestellt, ob in diesen
sechs Bereichen eine Beeintrachtigung der Selbststandigkeit oder
der Fahigkeiten vorliegt und wie stark diese ausgepragt ist.

Die Beeintrachtigung der Selbststandigkeit bzw. der Fahigkeiten
muss aulBerdem ,auf Dauer” bestehen, also voraussichtlich fur
mindestens sechs Monate. Nun missen Pflegebedrftige aber nicht
erst sechs Monate warten, bis sie ihre Anspriiche geltend machen
konnen. Die Pflegekasse entscheidet (iber den Leistungsanspruch,
wenn ersichtlich ist, dass der Hilfebedarf auf Dauer besteht.

Die Pflegegrade

Ist ein Mensch pflegebediirftig, wird er entsprechend der Schwere
der Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten
einem von funf Pflegegraden zugeordnet. Dabei gilt: Je hoher der
Pflegegrad, desto hoher sind auch die Leistungen der Pflegeversi-
cherung.

Wie wird Pflegebediirftigkeit festgestellt?

Wird ein Pflegeantrag gestellt, lassen alle Pflegekassen durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) priifen, ob
die Voraussetzungen der Pflegebediirftigkeit erfillt sind und wel-
cher Pflegegrad vorliegt. Dies geschieht in der Regel durch einen
zuvor angemeldeten Hausbesuch einer Pflegefachkraft oder einer
Arztin bzw. eines Arztes.

Die Gutachterin bzw. der Gutachter stellen bei ihrem Besuch die
Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten in
den sechs oben vorgestellten Bereichen fest. Die notwendigen In-
formationen erhalt die Gutachterin bzw. der Gutachter durch das
Gesprach mit der Antragstellerin bzw. dem Antragsteller und seinen
Pflegepersonen sowie durch die Auswertung vorliegender Fremd-
befunde (wie z. B. die Pflegedokumentation, Krankenhaus- oder
Arztberichte) und nicht zuletzt durch eine korperliche Begutachtung.

Quelle: MDK Hamburg

7.3 Pflegeversicherung
Durch das Pflegestarkungsgesetz mochte das Bundesgesundheits-

ministerium die pflegerische Versorgung deutlich verbessern. Be-
reits seit dem 1. Januar 2015 wurden die Leistungen fiir Pflegebe-
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Malteser

...weil Nihe zihlt.

'E;;t i 1¥n 7 11l ST
L= Zuhause kann immer was passieren |+
Malteser Hausnotruf

Hilfe auf Knopfdruck:

e Bereitschaftsdienst rund um die Uhr

* Beratung durch Experten

* Fixpreis ohne versteckte Kosten

a
~

Foto:

© adobestock.com
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7. Pflege und Unterstutzung

dirftige und deren Angehdrige deutlich ausgeweitet. Zusatzlich
wurde die Zahl der Betreuungskréfte in stationdren Pflegeeinrich-
tungen erhéht. Dadurch soll die bisherige Unterscheidung zwischen
Pflegebeddrftigen mit kérperlichen Einschrankungen und Demenz-
kranken wegfallen. Im Fokus steht der individuelle Unterstiitzungs-
bedarf jedes Einzelnen.

Was verbessert sich fiir die Pflege zu Hause?

Ein kurzer Uberblick:

¢ Die Leistungen der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege kdnnen
klinftig besser miteinander kombiniert werden.

Die Leistungen fiir Tages- und Nachtpflege werden ausgebaut.
Niederschwellige Betreuungs- und Entlastungsangebote werden
gestarkt.

Die Zuschiisse fir Umbau- und Pflegehilfsmittel werden erhéht.

Welche UnterstiitzungsmaRnahmen gibt es kiinftig fiir pflegende
Angehdorige?

Jede Pflegesituation ist individuell. Deshalb sollen pflegende Ange-
horige klnftig besser in ihrer jeweiligen Situation entlastet werden.
Unterstitzungsangebote werden deshalb ausgeweitet und die Leis-
tungen konnen passgenauer in der konkreten Situation eingesetzt
werden. Entlastend wirkt sich mit Sicherheit auch die Erh6hung der
Zuschusse flr nétige UmbaumaRnahmen und zum Verbrauch von
Pflegemitteln aus. Zudem soll auch die Vereinbarkeit von Familie,
Pflege und Beruf verbessert werden. Pflegende Angehdrige knnen
sich kiinftig fiir zehn Tage vom Arbeitgeber freistellen lassen.

7.4 Kurzzeitpflege/Verhinderungspflege

Bei der Kurzzeitpflege/Verhinderungspflege handelt es sich um
ein zeitlich begrenztes Angebot, wenn z. B. pflegende Angehorige
ausfallen oder einen Urlaub brauchen. Auch beim Ubergang vom
Krankenhaus zuriick in die eigene Wohnung kann zunachst eine
Kurzzeitpflege hilfreich sein, falls Sie noch nicht kraftig genug sind,
um in der eigenen Wohnung zurecht zu kommen, oder nach einem
Krankenhausaufenthalt ein erhéhter Pflegeaufwand im h&duslichen
Bereich nicht abgedeckt werden kann. Auch wenn ein Platzin einer
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vollstationaren Einrichtung notwendig geworden ist, dieser aber
noch nicht verfiigbar ist, kann die Kurzzeitpflege hierfiir Gber-
bricken. Auch hier berét Sie der Pflegestiitzpunkt Hamburg-Nord
(siehe Seite 14).

7.5 Tagespflege

Die Tagespflege ist eine Pflegeform, bei der Pflegebediirftige tags-
Gber in einer Pflegeeinrichtung versorgt werden, wahrend sie die
Nacht in den eigenen vier Wanden verbringen. Sie werden hierbei
in aller Regel mit einem Fahrdienst von zu Hause abgeholt und
auch wieder nach Hause gebracht. Die Tagespflege ermdglicht es
vielen Pflegebediirftigen, langer in ihrem gewohnten Umfeld zu
leben. Gleichzeitig werden dadurch pflegende Angehorige ent-
lastet und die Pflegebediirftigen verbringen einen abwechslungs-
reichen Alltag zusammen mit anderen Menschen. Es gibt unter-
schiedliche Modelle. Der Pflegestiitzpunkt Hamburg-Nord (siehe
Seite 14) berat Sie gern.

7.6 Ambulante Pflegedienste

Ambulante Pflege bedeutet professionelle pflegerische und haus-
wirtschaftliche Betreuung von pflegebedirftigen Menschen in der
eigenen hauslichen Umgebung. Manche ambulanten Pflegedienste
verfligen Uber Zusatzqualifikationen wie z. B. Palliativ- oder Inten-
sivpflege, Mehrsprachigkeit oder kultursensible Pflege. Bei der Suche
hilft Ihnen der Pflegestiitzpunkt Hamburg-Nord (siehe Seite 14).

7.7 Horen und Verstehen

Horen und Verstehen muss nichtimmer das Gleiche sein. Es kommt
vor, dass man Tone gut horen kann, aber die Sprache seines Ge-
genulbers schlecht versteht. Das Nachlassen des Horvermogens
kommtin den meisten Fallen schleichend tiber viele Jahre und wird
oft zuerst von Familie und Freunden bemerkt, weil man den Fern-
seher zu laut stellt oder im Gesprach oft nachfragen muss.
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7. Pflege und Unterstiitzung

Generell betrifft das Nachlassen des Horvermégens alle Menschen.
Das liegt an dem Aufbau des Innenohres. Die Sinneszellen fur die
hohen Tone befinden sich am Eingang des Innenohres. Leider wer-
den diese Sinneszellen am Eingang auch im Laufe des Lebens als
erstes abgenutzt, wie zum Beispiel ein Teppich in einer Wohnung,
der auch am Eingang zuerst durchgelaufen ist.

Da die hohen Tone sehr wichtig zum Verstehen von Sprache sind,
wirkt sich dies negativ auf das Sprachverstehen aus. Dieser Effekt
ist beiallen Menschen vorhanden, wenn auch unterschiedlich stark.
Wie beim Nachlassen von Augen oder dem Verlust von Haaren sind
hier natirlich auch teilweise die Erbanlagen im Spiel und beein-
flussen, wie stark der Einzelne betroffen ist.

Grundsatzlich gilt, wer bemerkt oder aufmerksam gemacht wird,
dass sein Horen sich verschlechtert hat, sollte handeln. Ein Besuch
beim HNO oder dem Hérakustiker vor Ort schafft Klarheit. Ist das
Ohr vielleicht nur mit Ohrenschmalz verstopft oder gibt es eine
akute Erkrankung, die behandelt werden muss?

Bei einer normalen beginnenden Altersschwerhorigkeit sollte man
sich rechtzeitig beraten lassen und mit der Erprobung geeigneter
Horsysteme beginnen. Ein zu langes Aufschieben kann zu weiterer
Abnahme des Horvermogens, der sogenannten Horentwdhnung
fliihren. Diese kann unter Umstanden nicht mehr ausgeglichen
werden. Auch lasst der Elan mit jedem Jahr nach, sich an etwas
Neues zu gewohnen, wie zum Beispiel die Handhabung eines Hor-
systems.

Daher sollte man sich rechtzeitig vom Horakustiker oder HNO-Arzt
beraten lassen, um sich selbst und seine Ohren wieder an das
verbesserte Horen zu gewdhnen.

Beratungsstelle:
Hoérberatungs- und Informationszentrum

Bund der Schwerhorigen e. V.
WagnerstraRe 42, 22081 Hamburg
Telefon: 040 291605, Fax: 040 2997265
E-Mail: info@bds-hh.de
www.bds-hh.de

www.hoerbiz.de

Barrierefreier Zugang

7.8 Hilfe, wenn die Sehkraft nachlasst

Das Leben mit einer Sehbeeintrachtigung ist mit vielen Herausfor-
derungen verbunden. Menschen, die gerade die Diagnose einer
chronischen Augenerkrankung erfahren haben, stehen vor einer
besonders schwierigen Lebenssituation. Betroffen sind davon ins-
besondere dltere Menschen. Viele dieser erkrankten Menschen
hoffen trotz des schlechten Befunds auf Heilung.
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Kommt es trotz augenarztlicher Behandlung zu einem spiirbaren
Sehverlust, ist bei den Erkrankten nichts mehr wie vorher. Viele
Betroffene furchten sich davor, ihre Selbststandigkeit zu verlieren.
Sie missen lernen, ihr Leben ganz anders zu organisieren. Viele
missen die meisten Tatigkeiten in ihrem Alltagsleben ihrer spezi-
ellen gesundheitlichen Situation anpassen. Sie benoétigen spezielle
Hilfsmittel und sind auch auf Hilfe von Menscheninihrer Umgebung
angewiesen. Auch wissen die meisten nichts oder nur wenig liber
Unterstiitzungsangebote, Moglichkeiten zum Ausgleich einer Seh-
beeintrachtigung, sowie rechtliche und finanzielle Leistungen.

Was ist zu tun, wenn Sie merken, dass lhre Sehkraft sich dramatisch
verschlechtert hat? Wenn Sie feststellen, dass Sie viele Gegenstan-
de nicht mehr richtig erkennen kénnen oder das Lesen von Schrif-
tenimmer schwerer fallt? Wenn die Gegenstande unscharf werden
und Sie die Entfernungen mit den Augen nicht mehr richtig ein-
schatzen kdnnen? Sie sich in lhrer Umgebung unsicher fiihlen und
immer ofter fremde Hilfe brauchen? — Dann ist es dringend not-
wendig, sofort einen Facharzt fiir Augenkrankheiten (Augenarzt)
aufzusuchen. Zégern Sie nicht. Schieben Sie eine Behandlung nicht
lange vor sich her. Je langer Sie damit warten, desto mehr wird Ihr
Sehvermdgen geschadigt.

Nach einer augenmedizinischen Diagnose durch einen Augenarzt
oder eine Behandlung in einer Klinik folgt tiblicherweise die An-
passung von optischen und elektronischen Sehhilfen und anderen
notwendigen Hilfsmitteln durch Sehbehinderten-Ambulanzen an
Kliniken oder spezialisierte Augenoptiker bzw. Hilfsmittelanbieter
in Zusammenarbeit mit den Augenarzten. Darliber hinaus kdnnen
Rehabilitationslehrer mit den betroffenen Personen nach augen-
arztlicher Verordnung Schulungen in Orientierung und Mobilitat
sowie lebenspraktischen Fahigkeiten durchfiihren.

AuRerdem bietet die Patientenselbsthilfe unabhadngig und kosten-
frei Beratung zu vielen Themen rund ums Sehen an: Zu Hilfsmitteln,
sozialrechtlichen Fragen, sehbehindertengerechter Gestaltung des
personlichen Umfelds. Die Patientenselbsthilfe ermoglicht Erfah-
rungsaustausch mit anderen Betroffenen. In Hamburg besteht die
Moglichkeit, sich durch den Blinden- und Sehbehindertenverein in
allen Fragen um das Sehen beraten zu lassen.

Blinden- und Sehbehindertenverein Hamburg e. V.
Holsteinischer Kamp 26, 22081 Hamburg

Telefon: 040 209404-0, Fax: 040 209404-30

E-Mail: info@bsvh.org
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8. Vorsorge und Betreuung

8.1 Patientenverfiigung

Viele Menschen mdchten Vorsorge auch fiir den Fall treffen, dass
sie nicht mehr selbst liber drztliche Behandlungsmalnahmen oder
auch deren Abbruch entscheiden kbnnen. Sie mdchten, unabhan-
gig von Art und Stadium ihrer Erkrankung, selbst Uber ihr Leben
bestimmen, auch wenn sie nicht mehr entscheidungsfahig sind.
Sie bringenihren Willen deshalb vorab in einer Patientenverfiigung
zum Ausdruck.

Beratung zu den oben genannten Themen erhalten Sie von den
Hamburger Betreuungsvereinen und den Hamburger Notaren.

8.2 Vorsorgevollmachten

Wer aufgrund einer psychischen Erkrankung oder einer korperli-
chen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage ist,
seine Angelegenheiten ganz oder teilweise selbst zu regeln, beno-
tigt Unterstlitzung durch einen rechtlichen Vertreter.

Mochte man selbst entscheiden, durch wen die rechtliche Vertre-
tung wahrgenommen werden soll und in welchen Bereichen eine
rechtliche Vertretung erfolgen soll, muss man rechtzeitig eine Voll-
macht erstellen. Mit einer Vorsorgevollmacht bevollmachtigen Sie
selbst eine Person lhres Vertrauens, die dann rechtswirksam han-
deln darf.

8.3 Testament
Das Testament bekundet den letzten Willen eines Menschen. In
dem Testament wird rechtlich verbindlich geregelt, wer welchen

Nachlass des Verstorbenen erhalten soll. Um dem Testament einen

© Jeanette Dietl - adobestock.com

Charakter der unumstoBlichen Rechtsverbindlichkeit zu geben,
sollte es notariell erstellt werden. Auch ein handgeschriebenes
Testament besitzt Glltigkeit; aufgrund der Tatsache, dass ein An-
gehoriger jedoch in den Besitz des Schriftstlicks geraten konnte
und im Falle einer testamentarischen Benachteiligung desselben
dieses vernichten konnte, sollte der Notar zur Aufstellung des Tes-
taments eingeschaltet werden. Im Todesfall er6ffnet der Notar
dann auch das Testament.

8.4 Rechtliche Betreuung

Wir alle kénnen durch eine Krankheit, einen Unfall oder im Alter
in eine Situation kommen, in der wir Entscheidungen z. B. Uber
gesundheitliche oder finanzielle Belange voriibergehend oder dau-
erhaft nicht mehr selbst treffen konnen.

In Betracht kommt in diesem Fall die Bestellung einer Betreuerin
oder eines Betreuers als gesetzliche Vertretung. Hiertiber entschei-
det das Betreuungsgericht. Es wird dabei gepriift, ob die Betreu-
ungsperson vorrangig aus dem Kreis der Angehorigen ausgewahlt
werden kann.

Das Bezirksamt Hamburg-Nord bietet allen Hamburger Biirgerinnen
und Birgern ein umfassendes Beratungsangebot zu Fragen der Ver-
meidung einer rechtlichen Betreuung, Unterstiitzung fiir ehrenamt-
liche rechtliche Betreuer sowie zu Vorsorgevollmachten, Beglaubi-
gung von Vorsorgevollmachten und Patientenverfligungen an.

Zur besseren Erreichbarkeit der Hamburger Blirgerinnen und Bir-
ger steht flir dieses Beratungsangebot die zentral gelegene Be-
ratungsstelle flr rechtliche Betreuung und Vorsorgevollmacht,
Winterhuder Weg 31, 22085 Hamburg, Telefon: 040 42863-6070
zur Verfiigung.

© nmann77 - adobestock.com

39


https://www.adobestock.com/
https://www.adobestock.com/

]
3 totallokal ‘ Weitere Informationen finden Sie unter: ~ www.total-lokal.de

memento mori
Bestatterinnen

mit Abschiedsriaumen am Osterbekkanal
Ausklang - Begegnung am Fleet

Jeder Mensch ist einzigartig
und geht seinen individuellen Weg
aus diesem Leben.

Wir unterstiitzen Sie
bei Ihrem Abschied und fithren

« Fiir morgen vorsorgen zu Gebiihren von heute
alle Formen der Bestattung durch.

« Vielfaltige Bestattungs- und Grabpflegemdglichkeiten

« Mit den Friedhéfen Ohisdorf, Ojendorf, Volksdorf,
. . Wohldorf und den Hamburger Krematorien
Aktuelle Veranstaltungshinweise auf

www.bestatterinnen.de

Beratungszentrum Ohlsdorf
Mozartstrale 19 | 22083 Hamburg Fuhlsbiittler Str. 756 - Tel. 040-59 38 80
040 419 29 804 | info@bestatterinnen.de Mail: kundenberatung@friedhof-hamburgde Hamburger | (O_

www.friedhof-hamburg.de Friedhofe

Gestatten!
Das Kolumbarium in
Norderstedt

WULFF&SOHN

BESTATTUNGSINSTITUT

Segeberger Chaussee 50 Gerne laden wir Sie zu
Norderstedt Besichtigungen ein.

kolumbarium@wulffundsohn.de [ (040) 529 61 73
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