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VORWORT

M Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die Herausforderungen, die das ereignisreiche Jahr
2022 unserem Landesbetrieb Erziehung und Bera-
tung geboten hat, waren immens. Die Bewaltigung
der Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine, der
Fachkraftemangel und die steigenden Fallzahlen in
wirklich jedem Bereich unserer Angebotspalette -
all das haben die Kolleginnen und Kollegen im LEB
erfolgreich gemeistert.

EINRICHTUNGEN UND PROJEKTE

Die tagliche padagogische Betreuung und Auf-
rechterhaltung von guten Wohnangeboten, schon
in ruhigeren Zeiten Anforderung genug, war im
vergangenen Jahr nur durch den auBerordentlichen
Einsatz aller Kolleginnen und Kollegen mdglich.
Zudem haben wir unsere Arbeit in verschiedenen
Bereichen der Jugendhilfe weiter ausgebaut, um-
strukturiert und angepasst. Ein besonderer Fokus lag
auf der Unterstltzung von unbegleiteten minderjah-
rigen Flichtlingen und im Kinderschutzbereich. Wir
mussten Projekte umsteuern, Einrichtungen wieder
aktivieren oder ganz neu schaffen und wir sind dabei
immer verladsslich an der Seite der von uns betreuten
Menschen geblieben.

PERSONAL

Das Team aus der Personalabteilung hat sich neu
strukturiert, um flr die Personalfragen der Zukunft
gut aufgestellt zu sein. Im Jahr 2022 haben wir unsere
Bemiihungen verstarkt, die Qualifizierung unserer
Beschaftigten auszubauen, indem wir gezielte Schu-
lungen und Fortbildungen angeboten und eine eigene
Fortbildungsreihe flr die neuen Kolleginnen und
Kollegen der Sprach- und Kulturmittler eingeflhrt
haben. Viele neue Beschaftigte wurden im ,training

Olaf Nowak, Geschiftsfiihrer des Landesbetriebs
Erziehung und Beratung (LEB).

on the job” eingearbeitet. Darliber hinaus haben wir
verstarkt auf eine positive Unternehmenskultur und
Teamarbeit gesetzt, um ein motivierendes Arbeits-
umfeld zu schaffen.

FINANZIELLE ENTWICKLUNG

Im Jahr 2022 hat sich die finanzielle Situation positiv
entwickelt. Es wurde ein Jahresliberschuss generiert,
der es uns ermoglicht, bestehende Projekte zu opti-
mieren und Visionen — wie zum Beispiel Neubauten
und umfangreiche Renovierungen - zu planen.

KOOPERATIONEN UND AUSBLICK

Die Zusammenarbeit mit anderen Tragern und In-
stitutionen ist flr unsere padagogischen Erfolge bei
der Betreuung von Kindern, Jugendlichen und deren
Familien genauso von entscheidender Bedeutung,
wie die konstruktive Zusammenarbeit mit ,unserer”
Sozialbehorde. Im Jahr 2022 haben wir unsere Part-
nerschaften mit Anbietern von Beschulungsangebo-
ten, Jugendhilfetragern und Ausbildungsinstituten
ausgebaut. So konnten wir unsere Qualitat erhéhen
und neue Ressourcen erschlieBen, um den Jugend-
lichen eine noch bessere Unterstlitzung bieten zu



konnen. Fir das kommende Jahr sind wir bestrebt,
den eingeschlagenen Kurs beizubehalten und die
Angebote weiter zu entwickeln. Wir werden unsere
Bemuhungen verstarken, um noch mehr Jugendlichen
helfen zu kdnnen, ihre Chancen auf eine erfolgreiche
Zukunft zu erh6hen.

AbschlieBend bedanke ich mich bei allen Kolleginnen
und Kollegen sowie Partnern, die uns im Jahr 2022

unterstltzt haben. Ohne Sie ware unsere erfolgreiche
Arbeit nicht méglich gewesen. Gemeinsam kénnen wir
auch weiterhin einen positiven Unterschied im LEBen
junger Menschen bewirken.

lhr

Das Leitungsteam des LEB (von links): Kay Guivarra, Leiter der Jugendhilfeabteilung Nord, Peter Kurz, stellvertretender
LEB-Geschéftsfiihrer, Hans-Peter Steinhofel, Leiter der Abteilung Spezialisierte Angebote, Ole Peter Jagdt, Leiter der
Abteilung Zentrale Sozialpadagogische Aufgaben, Samiah Sbeih, Leiterin der Jugendhilfeabteilung Ost, Arnhild Sobot,
Leiterin der Jugendhilfeabteilung Siid, Stefan Weber, kommissarischer Leiter des Kinder- und Jugendnotdienstes, Tanja

Ahlf, Leiterin der Jugendhilfeabteilung West, Olaf Nowak, LEB-Geschaftsfiihrer.
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WESENTLICHE ENTWICKLUNGEN IM LEB IN 2022

Die gro3ten Herausforderungen fiir den
LEB: Zuwanderung und Personalakquise

M Bereits im Sommer des Jahres 2021 begann eine
Entwicklung, die uns - noch verstarkt durch den
Beginn des Kriegsgeschehens in der Ukraine seit
Februar 2022 - sehr gefordert hat und immer noch
fordert. Die Zahlen der in Hamburg Schutz suchenden
unbegleiteten minderjahrigen Auslander (UMA) stei-
gen seitdem stetig. Wahrend bis April 2021 monatlich
noch weniger als 30 UMA in unsere Erstaufnahme
kamen, stiegen die Zugangszahlen im Juni und Juli
bereits auf mehr als 30 und danach in jedem Monat
auf Gber 50 und hoher. Dieser bundesweite Trend
hielt auch in Hamburg wahrend des Jahres 2022 an.
Zwar wurde ein Teil der Angekommenen im Rahmen
des Gesetzes zur Verbesserung der Unterbringung,
Versorgung und Betreuung auslandischer Kinder und
Jugendlicher an andere Kommunen abgegeben, den-
noch stieg die Zahl der Betreuten in der Erstaufnahme
und Erstversorgung stark an.

Ende November 2022
begann der Aufbau
von Modulbauten

auf dem Geldnde in
der FeuerbergstraRe.
Ziel war es, die
Unterbringungshilfe
des KIND zu entlasten,
in der viele junge
Fliichtlinge im Rahmen
der Erstaufnahme

in Obhut genommen
wurden. Foto: Bormann

Im Durchschnitt erreichten uns pro Tag 3,8 Jugend-
liche. Nach der Altersfeststellung verblieben rund
840 Betreute. Von diesen wiederum wurden 234 im
Bundesgebiet verteilt und fir fast 140 Jugendliche
fand sich ein Platz bei Verwandten. Somit verblie-
ben bei uns mehr als 450 Kinder und Jugendliche,
fur die eine Unterbringungsmaglichkeit gefunden
werden musste.

Vor allem in der Erstaufnahme im Kinder- und Jugend-
notdienst (KJIND) war und ist eine starke Nachfrage zu
verzeichnen. So mussten die Platze in der Unterbrin-
gungshilfe zeitweise iberbelegt werden, zusatzlich
wurde Ubergangsweise die Mehrzweckhalle auf dem
Gelande in der Feuerbergstrale mit UMA belegt. Im
Dezember schlielich wurden Modulbauten auf dem
Gelande aufgestellt, die insgesamt 54 Platze flr junge

Flichtlinge bieten.




Als Reaktion auf die Entwicklung wurden neue Stand-
orte fur die Unterbringung der Minderjahrigen ge-
sucht, teilweise wurden noch bestehende Einrichtun-
gen reaktiviert oder umgewidmet. So wurde beispiels-
weise im Februar die Clearingstelle Erstversorgung
(CS EVE) Stargarder StralRe im Bezirk Wandsbek mit
34 Platzen wieder in Betrieb genommen. Es folgten
die CS EVE in der Stader Strale mit 19 Platzen und
die CS EVE Pulverhofsweg mit zunachst zehn, dann
20 und schlieBlich 40 Platzen. Zuséatzlich wurde eine
Erstversorgungseinrichtung beim Trager Sternipark
realisiert.

INTENSIVER AUSTAUSCH MIT
ANWOHNERINNEN UND ANWOHNERN

Dass der Bezug der neuen Einrichtungen so zligig
und reibungslos gelingen konnte, war vor allem auf
die konstruktive Zusammenarbeit der beteiligten
Abteilungen und Referate im LEB zurlickzufihren.
So haben beispielsweise Kolleginnen und Kollegen
aus der zentralen Verwaltung tatkraftig Hand
angelegt und gemeinam mit den Fachkraften vor
Ort Betten flr Betreute aufgebaut und die pada-
gogischen Fachkrafte stellten bei der Versorgung
mit Essen ihre Kreativitat unter Beweis, zu dem
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Zeitpunkt als die Kiichen noch nicht angeschlossen
waren.

Ein wichtiger Aspekt bei der Inbetriebnahme neuer
Flichtlingseinrichtungen war und ist die Kommuni-
kation mit den Menschen, die in unmittelbarer Nach-
barschaft leben. In diesem Rahmen fanden und finden
Nachbarschaftstreffen statt, in denen die Beteiligten
sich intensiv Uber Fragen und Kritik austauschen
kdnnen. Dabei kam es auch zu einigen Kontakten
zu Personen, die sich mit ihrem ehrenamtlichen
Engagement einbringen wollen. Seitens der Sozi-
albehorde gab es bei diesen Veranstaltungen trotz
der Dringlichkeit, die Minderjahrigen unterzubringen,
grolBes Engagement und Verstandnis fir die Sorgen
der Anwohnerinnen und Anwohner. Mehrmals war
die Staatsratin der Sozialbeho6rde, Petra Lotzkat, zu
Gast bei den Veranstaltungen. Dabei hat sie immer
wieder die Bereitschaft signalisiert, die Belegung
behutsam und erst nach und nach zu gestalten, um
den Menschen vor Ort die Zeit zu geben, sich an die
neue Situation zu gewdhnen.

Weitere Platze flir die Unterbringung von minderjah-
rigen Flichtlingen wurden im November kurzfristig
in der ehemaligen Corona-Isolationsgruppe in der

=]
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Seit Ende November 2022
sind nach und nach die
minderjdhrigen unbegleiteten
Auslénder in die neue
Clearingstelle Erstversorgung
im Pulverhofsweg
eingezogen, seit April ist

die Einrichtung voll belegt.

Im Rahmen mehrerer
Informationsveranstaltungen
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wurde ein intensiver Austausch
mit der Nachbarschaft
gepflegt. Foto: Bormann




KollaustraRe eingerichtet. Zwischenzeitlich waren die
Raumlichkeiten als Standort fiir eine Kinderschutz-
gruppe genutzt worden, weil das Kinderschutzhaus
Nord in Erwartung einer groeren Gruppe von soge-
nannten ,Kinderhaustreks” aus der Ukraine geraumt
worden war. Mehrmals hatte sich der LEB im Verlauf
des Jahres 2022 der Herausforderung gestellt, an-
geklndigten groBen Gruppen von Schutz suchenden
minderjahrigen Ukraine-Fllichtlingen, teilweise mit
gesundheitlichen Beeintrachtigungen, durch Umwand-
lung oder Reaktivierung von Einrichtungen innerhalb
von wenigen Tagen ein Angebot machen zu kdnnen.
In diesem Zuge wurden mehr als 75 Platze in der St-
ader StraRe, der Cuxhavener StraBe und im Billwerder
Billdeich geschaffen und Gber einen mehrmonatigen
Zeitraum betriebsbereit gehalten. Diese angekiindig-
ten Gruppen oder ,Treks” blieben jedoch letztlich aus.

Neben dem Anstieg der Fllichtlingszahlen war das
Jahr 2022 etwa ab Mitte April gekennzeichnet von
einem starken Anstieg der Nachfrage nach Platzen
im Kinderschutz. Die Kinderschutzeinrichtungen
sind seitdem dauerhaft ausgelastet, oftmals deutlich
Uber die Platzzahl hinaus. Die angespannte Situation
in unseren Inobhutnahme-Einrichtungen ist unser
Schwerpunkt in diesem Jahresbericht.

Die drei Hauser in der
Clearingstelle Stargarder
StraBe mit insgesamt
34 Platzen gestatten
den Betreuten eine
appartementahnliche
Wohnform in kleinen
Einheiten. Aktuell

leben hier unbegleitete
minderjahrige Ausldnder
aus Syrien, Afghanistan,
Agypten und Eritrea.
Foto: Bormann

Zu den weitere Ereignissen des Jahres 2022 zahlt
die Pandemie, die immer noch - wenn auch abklin-
gend - ihre Spuren hinterlieB: In der Psyche der
Kinder und Jugendlichen, aber auch im betrieblichen
Miteinander. Zum Ende des Jahres kam es nochmals
zu einer hohen Infektionsquote auch bei den Be-
schaftigten im LEB. Dies alles galt es zusatzlich zur
Belastung, die aus der hohen Nachfrage resultierte,
zu bewaltigen.

ERHEBLICHE HERAUSFORDERUNG:
PERSONALAKQUISE

Vor diesem Hintergrund erwies sich erneut die Per-
sonalfindung als erhebliche Herausforderung. Daher
wurde der Bereich Recruiting mit zwei Beschaftigten
neu eingerichtet. 226 Stellenausschreibungen gab
es im Jahr 2022 - darin enthalten sind auch Aus-
schreibungen, die wiederholt werden mussten - und
insgesamt rund 1.250 Bewerbungen. Eingestellt
wurden 158 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
darunter etwas mehr als 30 Sprach- und Kulturmitt-
ler. Prozentual liegt damit das Einstellungsvolumen

bei einer Beschaftigtenzahl von gut 740 zum Stich-
tag 31.12.2022 bei etwa 20 Prozent des gesamten
Personalbestands.




Fir die Sprach- und Kulturmittler, die im Flichtlings-
bereich eingesetzt werden, wurde eine 18-monatige
Grundqualifizierung eingefiihrt. Schwerpunkte da-
bei sind - neben padagogischen Grundlagen und
Fachschulungen - die Themen Rollensicherheit und
Traumapadagogik. In einem Wahlmodul qualifizieren
sich die Sprach- und Kulturmittler entsprechend ihrer
Ressourcen individuell. Neben eigenen Schulungen
werden auch Qualifizierungsbausteine dritter An-
bieter wie zum Beispiel des Instituts fiir Kinder- und
Jugendhilfe (IKJ) in Mainz, der virtuellen Hochschule
Bayern, des Universitatsklinikums Ulm und des EREV
genutzt.

Die Personalnot im stationaren Bereich fihrte auch
dazu, dass andere Angebote - wie Teile des Junger-
wachsenenprojekts (JEP) - zugunsten der stationaren
geschlossen wurden. Auch wenn wir dadurch im Be-
reich der Erstversorgung Engpasse durch qualifizier-
tes Personal auffangen konnten und die Kolleginnen
und Kollegen sich der neuen Herausforderung gestellt
haben, bleibt der Riickzug aus weiten Teilen des JEP
schmerzhaft; denn hier wurde gute padagogische
Arbeit geleistet.

Im IT-Bereich des LEB wurden einige Aufgaben -
Benutzer und Infrastruktur - zu Dataport verlagert.
Damit wird der Support im Rahmen von IT-Anfragen
Uber den User Help Desk von Dataport abgewickelt.

Das Fachverfahren SAP wurde in ein Rechenzentrum
von Dataport Uberfihrt. MyJugendhilfe wird in 2023
folgen.

PERSONELLE VERANDERUNGEN
AUF MEHREREN LEITUNGSEBENEN

SchlieBlich war das vergangene Jahr auch gepragt
von einigen Veranderungen auf mehreren Leitungs-
ebenen. So hat Klaus-Dieter Miller nach 19 Jahren
zum 1. April 2022 die Geschaftsfihrung des LEB
abgegeben und ist in den Ruhestand getreten. Als
Geschaftsfuhrer tibernahm Olaf Nowak mit Peter Kurz
als standigem Vertreter.

Nahezu zeitgleich ist auch Kerstin Blume-Schopp-
mann, stellvertretende Geschaftsfihrerin und
Leiterin der Abteilung Personal, Organisation und
Recht aus dem LEB ausgeschieden. Ihre Nachfolge
als Abteilungsleitung hat Harald Fréhling Gbernom-
men. Hinzu kam der Ruhestand der Personalleiterin,
Heidemarie Steitz. Ihre Nachfolge trat Kristin Braatz
an. Dieser Umbruch ermdglichte und bendtigte
eine neue Struktur der Personalabteilung - ein
langerfristiger Prozess, der immer noch nicht ab-
geschlossen ist. Auch die Leitung des Kinder- und
Jugendnotdienstes (KJND) galt es kurzfristig neu zu
besetzen: Diese Position libernahm Stefan Weber

kommissarisch.

Ein wichtiger Aspekt bei
der Inbetriebnahme neuer

ERSTAUFNAHME
FEUERBERGSTRASSE
Inobhutnahme von minderjahrigen unbegleiteten
Ausl lern (UMA) im Kinder- und Jugendnotdienst (KJIND)
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UNSERE NACHBARSCHAFT

Clearingstelle Erstversorgung Tonndorfer Hauptstrae 112

Einrichtungen ist die
Kommunikation mit den
Menschen, die in unmittelbarer
Nachbarschaft leben, und die
Information - sowohl schriftlich
als auch im persénlichen
Gesprach.

Hamburg




HERAUSFORDERUNGEN FUR INOBHUTNAHME:
FLUCHTLINGSKRISE UND FACHKRAFTEMANGEL

Alle Akteure wirken zusammen: ,Wir
sind nicht allein im Hilfesystem”

Der Landesbetrieb Erziehung und Beratung (LEB) ist mit seinen Krisen- und Inobhutnahmeeinrichtungen der
Jugendhilfetrager, der in Hamburg die Betreuung und Versorgung von Minderjahrigen in akuten Notlagen
sicherstellt. In den vergangenen Jahren gab es immer wieder ausgesprochen herausfordernde Situationen,
auch ausgeldst durch stark steigende Zahlen von Hilfe suchenden unbegleiteten minderjahrigen Auslandern
(UMA). Immer wieder galt es, binnen kurzer Zeit mit groBen Anstrengungen Standorte zu finden und sie
betriebsfiahig zu machen. Zwischenzeitlich musste zeitweise auch eine Sporthalle fiir die Unterbringung
hergerichtet werden; zudem entstanden Einrichtungen in Mobilhausbauweise, weil die Bedarfslage so grof3
war. Die Inobhutnahme in Erstaufnahme- und dann Erstversorgungseinrichtungen stellt dabei die erste
Hilfeleistung fiir junge Fliichtlinge dar. Wenn sie diese Prozesse durchlaufen haben, erfolgt der Umzug in
eine Folgeeinrichtung. So weit die Theorie. Der anhaltend starke Zuzug von Fliichtlingen hat im Stadtstaat
Hamburg jedoch eine Verknappung der verfiigbaren Pliatze zur Folge. Konkret: Es gab - und gibt - zu we-
nig Unterbringungsmaéglichkeiten fiir die Menschen, die aus Kriegs- und Krisengebieten fliehen mussten.
Der Krieg in der Ukraine hat die Situation noch zusatzlich verscharft. Hinzu kommt noch der Umstand,
dass auch deutsche Minderjahrige in steigender Zahl Hilfe in Inobhutnahmeeinrichtungen benétigen,
moglicherweise ist dies eine Folge der Corona-Pandemie. Dies alles geschieht vor dem Hintergrund des
zunehmend zu spiirenden Mangels an Fachkraften, verursacht durch die demografische Lage. Was tun?

M Stefan Weber hat im September 2022 kommissarisch
die Leitung des Kinder- und Jugendnotdienstes (KJND)
tibernommen. Der KIND ist die zentrale Inobhutnah-
mestelle in Hamburg: Hier finden Hamburger Kinder
und Jugendliche in akuten sozialen Krisen Beratung und
kurzfristige stationdre Aufnahme — und zwar rund um die
Uhr. Erforderliche Aufnahmen zur Inobhutnahme kann der
KIND nicht ablehnen. Bei den Not- und Gefahrenlagen
handelt es sich beispielsweise um Fdlle von Vernachldssi-
gung, Misshandlung, sexueller Gewalt, Familienkonflikten,
Selbstmordgefahr, Drogenmissbrauch sowie Strafdelik-
ten. Zudem bietet der KIND Pldtze fiir die Inobhutnahme
von unbegleiteten minderjdhrigen Ausldndern im Rahmen
der Erstaufnahme. Wann (in 2022) wurde der Anstieg der
Nachfrage bei lhnen splirbar?

Stefan Weber: Das erste Signal zeigte sich im Marz.
Generell steigen die Fllichtlingszahlen in den Friih-
lings- und Sommermonaten an, weil die Routen dann
leichter zu bewaltigen sind. Aber in den Friihlingsmo-
naten des vorigen Jahres zeichnete sich schnell ein

Trend ab, der einen anhaltend wachsenden Anstieg
bedeutete und der auch im Sommer kontinuierlich
wuchs.

B Welche Griinde hat(te) der Anstieg?

Stefan Weber: In den Jahren 2020 und 2021 war
die ganze Welt von der Corona-Pandemie betroffen.
Wir vermuten, dass sich aus diesem Grund weniger
Menschen aus Krisengebieten auf den Fluchtweg
begeben haben.

Als die Pandemie endete und die Zahlen wieder an-
stiegen, haben wir zunachst angenommen, dass uns
vermehrt minderjahrige Fllchtlinge aus der Ukraine,
die im Februar von Russland (berfallen wurde, er-
reichen wiirden. Dies war aber erst einmal nicht der
Fall. Tatsachlich kamen die Menschen eher Uber die
Ublichen Fluchtrouten, darunter viele aus Afghanistan
und Syrien, aber auch aus anderen Krisengebieten in
den Regionen.



Auch die Zahl der Hamburger Jugendlichen, die aus
Notsituationen in Obhut genommen werden mussten,
stieg stark an. Hier vermuten wir, dass in der Zeit des
Lockdowns massive Konflikte in den Familien weniger
sichtbar blieben; nach dem Ende der Corona-Pande-
mie kam es auch hier wieder zu einer Normalisierung.

B Von welchen Menschen sprechen wir eigentlich
genau?

Stefan Weber: Die Schutz suchenden Fllichtlinge, die
uns erreichen, sind 14 bis 18 Jahre alt, aktuell sind
es vor allem 16- und 17-Jahrige. Der grofite Anteil
stammt aus Afghanistan, aber es kommen auch viele
aus Syrien, Agypten und weiteren Landern Nordafri-
kas. Einige kommen auch aus der Ukraine, jedoch sind
dies allgemein weniger Minderjahrige, die unbegleitet
flichten.

Menschen aus der Ukraine fliehen meist im Familien-
verband und werden in anderen Einrichtungen unter-
gebracht. Auch beiihnen zeichnen sich jetzt langsam
Probleme ab, die dazu fiihren, dass Jugendliche in
Obhut genommen werden.

Ganz Uberwiegend kommen mannliche Jugendliche
zu uns. In den vergangenen Monaten gab es nur we-
nige Madchen, die bei uns Obhut suchten. Das liegt
vermutlich vor allem daran, dass Familien generell
davor zuriickschrecken, Madchen allein auf eine so
gefahrliche Route zu schicken. Aber es kann vorkom-
men, dass Familien in den Wirren der Fluchtsituation
auseinandergerissen werden und ein Madchen da-
durch plétzlich auf sich allein gestellt ist.

Den Bildungsstatus der jungen Fllchtlinge erheben
wir nicht. Es mag wohl vorkommen, dass vereinzelt Ju-
gendliche im Heimatland eine hdhere Schule besucht
haben, aber bei den meisten ist das eher nicht der Fall.

Die Hamburger Jugendlichen sind zu nahezu gleichen
Teilen mannlich und weiblich; oftmals sind es auch
jungere Kinder und Geschwisterverbande. Bei ihnen
spielen Konflikte im Elternhaus oder auch deviantes
Verhalten eine grofe Rolle.

B Wie gelangen die Hilfesuchenden dann eigentlich in
den KIND?

JAHRESBERICHT 2022

Stefan Weber: Manche werden von der Polizei aufge-
griffen und zu uns gebracht. Andere finden sich erst
in der Zentrale Erstaufnahme (ZEA) ein und werden
von den Fachkraften - sobald ihre Minderjahrigkeit
erkannt wurde - in den KIND geschickt. Manchmal
informieren sich gut vernetzte Fliichtlinge per Smart-
phones daruber, wo sie Hilfe finden.

Wir nehmen Minderjahrige zu jeder Tages- und
Nachtzeit in Obhut. Manchmal sind es 20 Auf-
nahmen an einem Wochenende, manchmal 15 in
der gesamten Woche. Unbegleitete minderjahrige
Auslander, die uns tagsliber erreichen, kommen
zunachst zum Fachdienst Flichtlinge (FDF), hier in
der FeuerbergstraBe. Dort findet ein Erstgesprach
statt, bei dem auch eine Altersfeststellung erfolgt.
Nachts und an den Wochenenden wird das Erstge-
sprach im Ambulanten Notdienst (AND) des KIND
gefihrt. In diesem Fall wird eine sehr verkirzte
Altersfeststellung vorgenommen. Diejenigen, die als
volljahrig eingeschatzt werden, kommen in die ZEA.
Wer sich falsch eingestuft fihlt, kann Widerspruch
einlegen. Gegebenenfalls muss eine medizinische
Altersfeststellung erfolgen. In den Fallen, in denen
sich die Fachkrafte vom AND bei der Altersein-
schatzung nicht sicher sind, wird zunachst einmal
aufgenommen. Am nachsten Werktag wird dann die
Altersfeststellung beim FDF vorgenommen.

B Wie haben Sie auf die Situation reagiert?

Stefan Weber: Unser Auftrag ist eindeutig: Wir
sind fir alle Minderjahrigen in akuten Notsituati-
onen zustandig und missen sie aufnehmen. Als
die Nachfrage stetig weiter stieg, haben wir mehr
Schlafmoglichkeiten in den vorhandenen Zimmern
geschaffen, beispielsweise indem wir doppelstdckige
Betten aufgestellt haben. Schliellich haben wir nach
und nach alle Raumlichkeiten im KJND mit Betten
ausgestattet — den Anbau fir die Einzelbetreuung,
Freizeit- und Gruppenraume und schlieBlich auch
die Mehrzweckhalle, zuerst mit Einzelbetten, spater
auch dort mit doppelstockigen Betten. Der nachste
Schritt ware gewesen, in den Besprechungsraumen
Betten aufzustellen.

Das Problem war, dass die Minderjahrigen zu lange bei
uns blieben, weil es an Platzen in den Anschlusshilfen




fehlte. Aber wir sind nicht allein im Hilfesystem - nach
und nach wurden neue Standorte fir Einrichtungen
gefunden: Zum Beispiel in der KollaustraBe und im
Pulverhofsweg sowie mit Hilfe des Trager Sterni-
Park. Hilfreich war auch, dass wir Ende des Jahres
die Modulbauten vor der Mehrzweckhalle bekamen.
Die extrem hohe Nachfrage bedeutet auch fiir das
Personal eine erhebliche Herausforderung. Im Gro-
Ben und Ganzen stellen sich die Fachkrafte kreativ
und mit hohem Engagement der Situation.

B Krisenmanagement ist unser Alltag: Hat uns die
(gefiihlte) Dauerkrise gelassener gemacht?

Stefan Weber: Auf die Flichtlingskrise von 2016
folgte die Corona-Pandemie, darauf die erneute
Flichtlingskrise - und dies gepaart mit der Krise, die
der Fachkraftemangel hervorruft. Der andauernde
Krisenmodus hat uns sicherlich erfahrener, vielleicht
auch gelassener gemacht, aber wohl auch erschopf-
ter. Eine Verschnaufpause

ware schon gewesen. Aktuell

haben wir 160 Minderjahrige

auf dem Geldnde - zwischenzeit-

lich waren es auch schon mal 200 -,
und der Sommer fangt gerade erst an!

B Was erwarten Sie weiterhin?

Ich sehe nicht, dass die Fllchtlings-
welle abreiBen wird, der Bedarf wird
also auf dem hohen Niveau bleiben. Neue Krisen ent-
stehen — wie aktuell im Sudan -, aber auch im Iran, von
wo sich moglicherweise demnachst vermehrt Frauen
auf den Fluchtweg begeben werden. Darauf stellen wir
uns ein. Der Anstieg ist jetzt schon splrbar.

Die Betreuung von derart vielen Minderjahrigen auf
unserem Gelande ist eine groe Herausforderung.
Allerdings seheich, dass viele der jungen Fliichtlinge
die Chance nutzen, bei uns erst einmal zur Ruhe zu
kommen. Naturlich gibt es auch einige, mit denen es
Probleme gibt, manchmal aufgrund von Traumatisie-
rungen. Einen hohen Aufwand erfordert der gesund-
heitliche Zustand, denn nicht wenige haben sich auf
der Flucht beispielsweise mit Kratze angesteckt.
Aber auch die Hamburger Jugendlichen benétigen
viel Unterstiitzung.

*langesbelriy

4+Wir im Kinder- und Jugendnotdienst sind fiir alle
Minderjahrigen in akuten Notsituationen zustandig und
miissen sie aufnehmen. Wichtig waren mehr Platze in
Anschlusshilfen, damit die Betreuten nicht zu lange auf
dem Geldnde bleiben” - Stefan Weber ist
kommissarischer Leiter des KJND. Foto: Bormann

Insofern wiinschen wir uns, dass die jungen Flicht-
linge méglichst zligig in die neuen Erstversorgungs-
einrichtungen ziehen kénnen. Damit sie dort adaquat
betreut werden kénnen - und damit sich die Situation
auf unserem Geldnde entspannt.



~Der Fachkraftemangel ist noch gro3er
geworden - wir hoffen auf neue Ideen”

B Hans-Peter Steinhéfel ist Leiter der Abteilung Spe-
zialisierte Angebote im Landesbetrieb Erziehung und
Beratung (LEB). Dazu gehért auch der Fachbereich
Clearing UMA mit seinen aktuell fiinf Einrichtungen und
167 Pldatzen fir die Erstversorgung von unbegleiteten
minderjdhrigen Ausldndern (UMA), bei einer realen Be-
legung von 198 Pldtzen. Julie Kleinfeldt leitet die Clea-
ringstelle Erstversorgung (CS EVE) im Tannenweg. An
den Belegungszahlen der Erstversorgungseinrichtungen
lassen sich die globalen Krisenentwicklungen ablesen -
von der ersten Fliichtlingskrise im Jahr 2014 mit 1.200
Inobhutnahmen von UMA und schlieBSlich 3.241 im Jahr
2015. Danach sanken die Zahlen nach und nach auf 378
in 2020. Im Jahr 2022 erfolgte dann ein sprunghafter
Anstieg auf 1.457 Neuzugdnge. Was bedeuten solche

Zahlen eigentlich in der Praxis?

Hans-Peter Steinhéfel: Das bedeutet vor allem die
standige Herausforderung, sich immer wieder anzu-
passen - neue Standorte fiir die Unterbringung zu
finden, Gebaude herzurichten, Personal zu gewinnen.
Wobei letzteres inzwischen besonders schwierig ist.
Dennoch hat ein Aufbau immer eine andere Energie
als ein Abbau. Hinzu kommt der Umstand, dass zu
Beginn noch nicht alle neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter intensiv eingearbeitet sind.

Julie Kleinfeldt: Man muss dabei auch bedenken,
dass wir ein spezielles Arbeitsfeld haben. Herz-
stlck ist der Clearingprozess in der Erstversor-
gung, der seit 2018 fachlich intensiv ausgearbeitet
worden ist. Damit haben wir uns ein starkes Rlick-
grat fiir unsere padagogische Arbeit geschaffen,
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«Mit dem Konzept des
Clearingprozesses in der
Erstversorgung haben wir uns
ein starkes Riickgrat fiir unsere
padagogische Arbeit geschaffen,
das auch in der Phase der
Uberbelegung fiir Qualitit sorgt”
- Julie Kleinfeldt, Leiterin der
Clearingstelle Erstversorgung
(CS EVE) Tannenweg und
Hans-Peter Steinhofel, Leiter

der Abteilung Spezialisierte
Angebote im Landesbetrieb
Erziehung und Beratung (LEB).
Foto: Bormann




das auch in der Phase der Uberbelegung fir
Qualitat sorgt.

B Wann (in 2022) wurde der Anstieg der Nachfrage bei
Ihnen splirbar und welche Griinde hatte er?

Julie Kleinfeldt: Das ging wohl im Frihjahr 2021
los. Im Sommer habe ich dann die Leitung der Erst-
versorgung Tannenweg Ubernommen. Urspriinglich
waren hier 28 Platze vorgesehen; im August waren
es bereits 38, im Oktober stieg die Belegungszahl auf
56. Momentan haben wir hier 50 Betreute. Mit etwas
zeitlichem Verzug erfolgte diese Zunahme der Flucht-
bewegungen vermutlich im Zusammenhang mit dem
Abzug westlicher Krafte aus Afghanistan und dem
damit verbundenen Regierungswechsel zugunsten
der Taliban. Daher haben wir zu zwei Drittel junge
Afghanen in unserer Einrichtung. Aber auch Kriege
und Umweltkatastrophen in anderen Landern wie
Iran, Irak, Nordafrika oder Somalia spielen eine Rolle.

M Bitte beschreiben Sie die Hilfe suchenden Minder-
jéhrigen.

Julie Kleinfeldt: Die minderjahrigen Auslander, die
ohne Eltern oder sonstige Begleitung zu uns kommen,
sind zwischen 16 und 17 Jahre alt. Die meisten von
ihnen sind mannlich, ihr Bildungsstatus reicht vom
Analphabeten bis zum Abiturienten. Die Jugendlichen
haben die Trennung von der Familie, unterschiedliche
Fluchtgriinde und Fluchterlebnisse hinter sich und
mochten jetzt Deutsch lernen, ihre Erlebnisse verar-
beiten, in der Schule und der Gesellschaft ankommen
und ,nebenbei” erwachsen werden.

Hans-Peter Steinhofel: Auffallig ist, dass es inzwi-
schen wesentlich weniger Konflikte in den Erstver-
sorgungseinrichtungen gibt als friher. Das hangt
moglicherweise damit zusammen, dass andere
Jugendliche kommen, aber auch damit, dass wir in
unserer padagogischen Arbeit nach all den Jahren der
Erfahrung wohl auch effektiver geworden sind. Ein
wichtiger Aspekt dabei ist das Angebot der Kinder-
und Jugendpsychiatrie, die zu uns ins Haus kommt.
Dies gibt uns auch die Méglichkeit zu steuern und fir
einzelne Betreute gegebenenfalls friihzeitig andere
Hilfen zu organisieren. Ein extrem wichtiger Aspekt
ist aber auch das Bildungsangebot des Instituts Tatsil.

Julie Kleinfeldt: Mit Hilfe von Tatsil kdnnen wir einen
frih einsetzenden Integrationsunterricht anbieten,
der auch den Umgang miteinander behandelt und
Werte vermittelt. Dabei geht es nicht nur um Inhalte,
sondern auch darum, Lernfahigkeit zu schulen. Das
Besondere an diesem Institut ist wohl die eigene
Migrationserfahrung des Leiters und der Lehrkrafte.
Mit hoher Motivation und Sensibilitat kiimmern sie
sich ganzheitlich und individuell um die Betreuten,
fragen nach und suchen sie gegebenenfalls auf. Und
das wiederum motiviert die Jugendlichen in hdchstem
Male, sie lernen mit groBer Begeisterung und stellen
hohe Erwartungen an sich selbst. Sie alle wollen etwas
erreichen - die Berufswiinsche reichen von Frisor bis
Arzt oder Apotheker, inzwischen auch Informatiker.
Manche traumen davon Profi-FuBballer zu werden.

B Was passiert in der Erstversorgung und warum geht
der Umzug in eine Folgeeinrichtung nicht schneller?

Julie Kleinfeldt: Im Rahmen des Clearingprozesses
Uberprifen wir den Gesundheits- und Bildungsstatus
der Betreuten und sorgen fir ihre Integration ins
Bildungssystem. Wir unterstiitzen die Jugendlichen
dabei, Krisen und Anpassungsschwierigkeiten zu
erkennen und zu bearbeiten. Wir sorgen dafir, dass
sie lernen, sich in Deutschland zurechtzufinden, wir
schulen ihre Alltagsfahigkeit, den Umgang mit Geld,
Erndhrung, Terminen. Wir sorgen fir ihre aktuellen
Aufenthaltsdokumente und kommunizieren mit dem
Vormund und dem zustandigen Jugendamt. Wir
erstellen einen Bericht, der die Grundlage fiir die
weitere Hilfeplanung darstellt.

Hans-Peter Steinhofel: Idealerweise sollte der Clea-
ringprozess etwa drei Monate in Anspruch nehmen.
Aber inzwischen kdénnen die Beteuten nicht so
zeitnah aus der Erstversorgung ausziehen, weil es
an Folgeeinrichtungen mangelt. Daher verzeichnen
wir inzwischen Verweildauern von sechs Monaten,
manchmal werden es sogar neun Monate. Mehr Fol-
geeinrichtungen waren hilfreich.

B Wie haben Sie auf den Anstieg reagiert?
Hans-Peter Steinhéfel: Wir haben neue Einrichtungen

in Betrieb genommen, belegen Einzelzimmer doppelt,
haben neues Personal eingestellt. Als gute Losung hat



sich die Einstellung von Sprach- und Kulturmittlern
erwiesen. Inzwischen sind rund die Halfte unserer Be-
schaftigen im Fachbereich Clearing UMA Sprach- und
Kulturmittler. Ihre Aufgabe ist es, das padagogische
Fachpersonal in der Arbeit mit den jungen Fliichtlin-
gen zu unterstitzen, indem sie beispielsweise Werte
und Orientierungsmuster vermitteln, das kulturelle
Verstandnis fordern und die Betreuten zu bestimmten
Terminen begleiten.

Sehr positiv war es, gleich zu Beginn eine 18-mo-
natige Grundqualifizierung fiir die Sprach- und Kul-
turmittler zu installieren, die sie auf die Arbeit mit
den jungen Menschen vorbereitet. Dabei wurde ein
besonderes Gewicht auf die Themenfelder Traumapa-
dagogik und Rollensicherheit gelegt.

Julie Kleinfeldt: In der Praxis gestaltet sich die Zu-
sammenarbeit mit den Sprach- und Kulturmittlern
sehr positiv. Sie sind hochmotiviert und die Jugend-
lichen finden in ihnen sofort einen Ansprechpartner,
der ihre Muttersprache beherrscht. Auf diese Weise
ist unser Team noch handlungsfahiger geworden;
die Kombination von Fachkraften mit padagogischer
Erfahrung beim Clearing von UMA und Kolleginnen
und Kollegen mit Sprach- und Kulturkenntnis hilft
bei der individuellen Betreuung der Jugendlichen und
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wir konnen Krisen schneller erkennen und besser
bearbeiten.

B Wie unterscheidet sich die Situation von der in 20167

Julie Kleinfeldt: Wir profitieren heute von den Erfah-
rungen aus den Jahren der ersten Fllichtlingskrise -
in Bezug auf die padagogische Arbeit, aber auch von
den Netzwerken, die wir seitdem geknlpft haben.
Von diesen Erfahrungen zehren wohl alle Beteiligten,
auch die Vormiinder und der Fachdienst Fliichtlinge.
Die Erfahrung hat uns sicherlich auch sensibilisiert,
so dass wir Krisensituationen bei den Jugendlichen
friher erkennen.

Hans-Peter Steinhofel: Ich stelle fest, dass das eh-
renamtliche Engagement damals héher war. Heute
sind es weniger Menschen, die mit anpacken wollen
- vielleicht hat die Aussage von Angela Merkel, ,Wir
schaffen das”, doch einige motiviert. Vielleicht sind
inzwischen auch manche einfach erschopf oder haben
den Elan verloren, weil die Aufgabe der Integration
doch recht schwierig ist.

Ein weiterer Faktor, der einen Unterschied zum Jahr
2016 darstellt: Der Fachkraftemangel ist heute noch
groBBer geworden. Hier hoffen wir sehr auf neue Ideen.




~Ich vermute, dass die Nachfrage auf
dem hohen Niveau verweilen wird"

B Arnhild Sobot ist die Leiterin der Abteilung Jugend-
hilfe Sid im Landesbetrieb Erziehung und Beratung
(LEB). Dazu gehéren aktuell auch 16 Gruppen in zehn
Kinderschutzeinrichtungen mit insgesamt 112 Pldtzen
fiir die Inbobhutnahme von Kindern ab dem Sduglingsal-
ter bis zu zwdlf Jahren. Tendenz steigend. Wann wurde
der Anstieg der Nachfrage bei lhnen sptirbar und welche
Griinde vermuten Sie daftir?

Arnhild Sobot: Das erste Anfragehoch erreichte uns
im Mai 2022 im Bereich der Kinderschutzgruppen fir
Sechs- bis Zwdlfjahrige. Zum Sommer stiegen dann
auch die Anfragen in den Altersgruppen von einem bis
sechs Jahren und bei den Sauglingen an. Seit Herbst
ist die Gesamtlage angespannt. Wir arbeiten seitdem
kontinuierlich mit einer extrem hohen Uberbelegung.

Wir vermuten, dass dieser Anstieg unter anderem
eine Folge der Corona-Pandemie ist. Denn durch die
SchlieBung von Schulen, Kitas und Freizeiteinrichtun-
gen waren die Kinder in diesen wichtigen Systemen
nicht mehr ausreichend im Blick. Lange Zeit haben
sich Eltern und Kinder nur im eigenen Haushalt auf-
gehalten, was teils aufgrund von raumlicher Enge
zu einer Verscharfung von Belastungsdynamiken
geflhrt hat.

Zudem sind Anschlusshilfen nur eingeschrankt
verfligbar; das fihrt wiederum dazu, dass Kinder
mit einer Uberproportional hohen Verweildauer bei
uns verbleiben. Besonders problematisch ist es, fir
ganze Geschwisterketten Anschlusshilfen zu finden.
Die dauerhafte Uberbelegung verandert auch die
Dynamik in den Gruppen, dies stellt eine zusatzliche
Belastung fir die Fachkrafte dar.

M Bitte beschreiben Sie uns die Zielgruppe.

Arnhild Sobot: In unseren Kinderschutzeinrichtungen
nehmen wir Kinder im Alter von null bis zu zwélIf Jah-
ren in Obhut. Dazu zahlen auch Geschwisterketten,
die aus groBBen Familienverbanden stammen. Es sind

vor allem Hamburger Kinder, wenige stammen aus
der Ukraine. Etwa zu gleichen Teilen sind es Madchen
und Jungen.

Wir beobachten, dass die Stérungsbilder — auch schon
bei kleineren Kindern - schwieriger geworden sind.
Viele sind regelrecht auBer Rand und Band, zeigen
Impulskontrollstérungen, Bindungsstorungen, Autis-
musspektrumsstérungen. Wir erleben viele als haltlos.

B Wie haben Sie auf den Anstieg der Nachfrage re-
agiert?

Arnhild Sobot: Es ist sehr schwierig, in Hamburg ge-
eignete Immobilien zu finden. Aktuell entsteht unser
Neubau in Bergedorf, der — wie ich hoffe — im Dezem-
ber 2023 in Betrieb genommen werden kann. Hier
werden wir insgesamt 22 Platze fir die Inobhutnahme
schaffen. Davon sind 14 Platze fur Kinder von einem
bis zu sechs Jahren vorgesehen und acht Platze fir
die Altersgruppe von sechs bis zwolf Jahren. Weitere
Standorte wie zum Beispiel im Stidring werden geprft.
Dartber hinaus haben wir im Kinderschutzhaus Nord
eine Gruppe fur die Kinder im Alter von sechs bis zwolf
Jahren umgewandelt und hatten zeitweise im Kinder-
schutzhaus Lerchenfeld eine Babygruppe fir Kinder
von einem bis zu sechs Jahren umgestaltet.

Zur Unterstlitzung haben wir zusatzliches Personal
eingestellt, darunter auch Fachkrafte die spater im
Kinderschutzhaus Bergedorf arbeiten werden. Mitt-
lerweile unterstlitzen auch drei Sozialpadagogische
Assistentinnen das Stammpersonal. Und wir haben
Erzieherpraktikanten, die den Gruppendienst unter-
stutzen, indem sie auch Interessengruppen leiten.

Insgesamt rekrutieren wir viele unserer Beschaftig-
ten aus ehemaligen Praktikumsverhaltnissen. Hinzu
kommen Nachwuchskrafte aus dem Dualen Studium
und vereinzelt Zeitarbeitskrafte. Wir schreiben aber
auch weiterhin laufend Stellen aus. Insgesamt kann
man festhalten: Im Vergleich zur Situation wie sie sich



vor ein paar Jahren gestaltete, ist heute der Fachkraf-
temangel erheblich deutlicher zu splren.

M Es ist nicht zu anzunehmen, dass sich der Trend so
bald umkehren wird. Was erwarten Sie?

Arnhild Sobot: Tatsachlich vermute ich, dass die
Nachfrage noch langer auf diesem hohen Niveau ver-
weilen wird. Ich hoffe, dass weiterhin Anschlusshilfen
geschaffen werden. Mir ist bewusst, dass auch andere
Trager - in punkto Personalakquise und Standortfin-
dung - vor denselben Herausforderungen stehen wie
wir. Aber in dieser angespannten Situation muss das
gesamte Hilfesystem dazu beitragen, dass Losungen
gefunden werden.

M Hat uns die Dauerkrise gelassener gemacht? Oder
erfahrener?

Arnhild Sobot: In den Jahren von 2018 bis vor
Beginn der Corona-Krise in 2020 gestaltete sich
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die Situation bei den Aufnahmeanfragen im Kin-
derschutzbereich noch relativ Gbersichtlich. Denn
damals hatten wir das Glick, dass wir das Kinder-
schutzhaus Lerchenfeld zeitnah eroffnen konnten,
wodurch sich die Lage etwas entspannte. Dann aber
kam die Pandemie und mit ihr die Herausforderun-
gen, die durch Infektionen sowie lange Quaranta-
ne- und Krankheitsphasen bei den Beschaftigten
hervorgerufen wurden.

Wir haben hervorragende Fachkrafte vor Ort, die
ausgesprochen flexibel und engagiert mitarbeiten.
Wir haben ein tolles Leitungsteam. Die Verblinde
unterstitzen sich gegenseitig kollegial und kons-
truktiv. Wir sind in der Regel taglich miteinander
im Austausch und wir versuchen, Notlésungen zu
konzipieren. Aber dass der anhaltende Krisenmodus
uns gelassener gemacht hat, wirde ich nicht sagen.
Um das schier Unmdgliche méglich zu machen, enga-
gieren wir uns alle iber die MaRen. Entlastung ware
unbedingt vonnéten.

+Wir vermuten, dass der
Anstieg der Nachfrage nach
Platzen im Kinderschutz

eine Folge der Corona-
Pandemie ist. Denn durch die
SchlieBung von Schulen, Kitas
und Freizeiteinrichtungen
waren die Kinder in diesen
wichtigen Systemen nicht
mehr ausreichend im Blick”

- Arnhild Sobot leitet die
Jugendhilfeabteilung Siid im
Landesbetrieb Erziehung und
Beratung (LEB). Foto: Bormann




PERSONALARBEIT IM LEB

Arbeit in Zeiten von Fachkraftemangel,
Pandemie und Flichtlingskrise

B Angefangen mit einer neuen Leitung der Abtei-
lung Personal, Organisation und Recht sowie Neu-
besetzungen sowohl bei den Leitungen im Referat
Personalverwaltung als auch im Referat Personal-
entwicklung, Gesundheit und Gleichstellung sind
zum 1. Mai 2022 wesentliche Positionen neu besetzt
worden. Diese personellen Veranderungen, die auch
mit einer Optimierung der internen Ablaufe und
organisatorischen Strukturen einhergingen, pragten
die ersten Monate nach dem Wechsel. Ziel dabei ist
es, sich den zuklinftigen Herausforderungen noch
besser stellen zu kdnnen und ein noch effektiveres
Handeln zu ermdglichen. Diese Prozesse waren bis
zum Jahresende noch nicht abgeschlossen.

Leider pragte die Corona-Pandemie auch das Jahr
2022 noch sehr intensiv. Aufgrund der zu diesem
Zeitpunkt groBtenteils noch geltenden Quaranta-
neregelungen gab es auch weiterhin eine Reihe von
Personalausfallen aufgrund von Corona-Infektionen.
Gerade im vierten Quartal fihrten die Lockerungen
der Regelungen zur Maskenpflicht kurzfristig noch
zusatzlich zu Erkaltungs- und Grippeerkrankungen.
In den Abteilungen wurden daher weiterhin diverse
MaBnahmen zur Kompensation der Personalausfalle
getroffen. In den letzten Monaten des Jahres war
schlielich das Ende der Pandemie in Sicht. Insgesamt
ist der LEB aufgrund der hohen Anpassungsfahigkeit
seiner Beschaftigten relativ gut durch die Pandemie
gekommen.

Mehr und mehr tritt der Fachkraftemangel sowohl
qualitativ als auch quantitativ bei der Nachbesetzung
von Personal in den Vordergrund. Hierbei spielen
beim LEB als Teil der Stadt Hamburg die strengen
Regelungen des Tarifrechts bei Anerkennung von
vergleichbaren fachlichen und beruflichen Qualifi-
kationen im sozialpadagogischen Bereich fir die

Eingruppierung eine grolRe Rolle. Hinzu kommen die
Qualitatsanforderungen der Tragerberatung und
Heimaufsicht. Neben diesem Spagat bei der Perso-
nalfindung zwischen tariflicher Eingruppierung und
sozialpadagogischer Qualitatsanforderung trat 2022
eine erneute Flichtlingskrise hinzu, deren Ende -
insbesondere durch den Krieg in der Ukraine — nicht
einschatzbar ist. Hierdurch stieg die Zahl von Hilfe
suchenden unbegleiteten minderjahrigen Auslandern
(UMA) stark an. Beim Fachkraftegebot hat die Sozial-
behorde daraufhin zum Ende des Jahres eine befriste-
te Offnung aufgrund der sich zuspitzenden Aufnahme
von minderjahrigen Flichtlingen ermdglicht.

Der Personalbestand des LEB auf Basis des hambur-
gischen Berichtswesens ist zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2022 mit 743 aktiven Beschaftigten gegenlber
dem Stichtag 31. Dezember 2021 deutlich um rund
50 gestiegen. Diese Entwicklung steht in unmittel-
baren Zusammenhang mit der starken Zunahme der
Aufnahme von UMA. Dieser Stichtagswert ist eine
Momentaufnahme der jeweiligen Stellenbesetzung
und sagt nichts Uber den Personalbedarf aus. Prog-
nostisch wird der Personalbestand entsprechend der
oben angegebenen Entwicklung bei der Aufnahme
von UMA in absehbarer Zeit vermutlich weiterhin
steigen. Aktuell ist nicht einzuschatzen, in welchem
Umfang es weiterhin starkere Auswirkungen durch
den Krieg in der Ukraine und dadurch in der Betreu-
ung von (ukrainischen) UMA geben wird.

Die Ubersicht auf der niachsten Seite zeigt den Perso-
nalbestand fiir die Jahre 2019 bis 2022. Der Anteil der
Manner ist gegeniliber dem Vorjahr leicht um knapp 2,5
Prozent gestiegen, die Teilzeitquote erneut gering um
0,8 Prozent.



Aktiv Beschaftigte im LEB (Stand jeweils 31.12.)

2019 2020 2021 2022

davon weiblich 530 (71%) BELKCZZOM 495 (72%) [EELERELD)

davon mannlich 214 (29%) [ECYAPLIAM 196 (28%) [WPYYYER))

Personaldaten: Am 31.12.2022 zahlten 743 Beschiftigte zum aktiven Personalbestand des LEB - rund 50 mehr als im Vorjahr.
Statistischer Personalbestand auf Basis des hamburgischen Berichtswesens.

Die Teilnahme an Fortbildungen war 2022 noch durch  Angebot der Online-Fortbildungen wachst ebenfalls.
die Corona-Pandemie beeinflusst, doch langsam Im LEB ist inzwischen die technische Ausstattung der
steigen die Zahlen der Teilnahmen wieder und das Arbeitsplatze dafiir gut aufgestellt. Hier ein Uberblick:

Teilnehmende an Fortbildungsveranstaltungen

2020 2021 2022

Sozialpadagogische Fortbildungen ARSI 195 (25,6%) PIaACERTA)

Rechtliche/betriebswirtschatliche 65 (13,6%) 66 (8,6%) 107 (12,9%)
Fortbildungen

Arbeitsschutz/Gesundheitsforderung AP AON 234 (30,7%) RPLENE{RNA)

Fiihrungs-Fortbildungen 37 (7,7%) 47 (6,2%) 38 (4,6%)

Arbeitstechniken/Selbstmanagement 57 (11,9%) 47 (6,2%) 39 (4,7%)

Sonstige 13 (2,7%) 18 (2,4%) 41 (4,9%)

EDV-Fortbildungen iOPAPABCY )N 156 (20,4%) 75 (9,1%)

Gesamt 479 (100%) mwlEXELDVIEE 826 (100%)
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SOZIALES ENGAGEMENT FUR JUNGE MENSCHEN

Spendenbereitschaft auf hohem Niveau
hilft, die Folgen von Krisen zu mildern

M Die Spendenbereitschaft der Deutschen ist auch
im Jahr 2022 auf einem sehr hohen Niveau geblie-
ben. Im World Giving Index liegen sie auf dem 20.
von 126 Platzen. Konkret: Nahezu 50 Prozent der
Bundesblrgerinnen und -blirger haben fir gemein-
nltzige Zwecke gespendet. Die Hamburgerinnen und
Hamburger machen da keine Ausnahme - die Bereit-
schaft, sich flr andere zu engagieren und damit die
Auswirkungen sozialer Krisen zu mildern, ist trotz
Inflation ungebrochen.

Mit ihren Spenden haben sich 2022 wieder viele
Privatpersonen, Firmen, Institutionen und Stiftungen
fur Kinder, Jugendliche und ihre Familien eingesetzt.
Insgesamt hat der Landesbetrieb Erziehung und
Beratung (LEB) im vergangenen Jahr Geld- und
Sachspenden im Wert von mehr als 60.000 Euro
erhalten. Spenderinnen und Spender kénnen sicher

Besonders beliebt bei Spenderinnen und Spendern, aber
auch bei den betreuten Kindern und Jugendlichen sind
Wunschzettelaktionen zur Weihnachtszeit. Schon der Einkauf
und das Verpacken der Geschenke machen Freude, denn so
wird es eine ganz personliche Angelegenheit.

Foto: Colourbox.de/anneleven

sein, dass dieses Geld ohne jegliche Abzlige flr den
angegebenen Spendenzweck verwendet wird. Als Teil
der Freien und Hansestadt Hamburg biirgt der LEB
fur einen zuverlassigen und verantwortungsvollen
Umgang mit den zur Verfligung gestellten Mitteln.

Verwendet wurde das Geld fiir Aktivitaten, die an-
sonsten nicht hatten realisiert werden kdnnen, wie
zum Beispiel Gruppenreisen, ein Besuch im Tierpark
oder im Serengeti Park fiir ganze Wohngruppen oder
auch Schwimmkurse fir unbegleitete minderjahrige
Auslander.

SPENDERINNEN UND SPENDER MACHTEN
WEIHNACHTEN ZUM GLANZENDEN FEST

Dem Weihnachtsfest 2022 verliehen Spenderinnen

und Spender besonderen Glanz, indem sie Wiinsche




von Kindern und Jugendlichen in unseren Einrich-
tungen erflllten. Insgesamt wurden Geschenke im
Wert von nahezu 25.000 Euro fir Betreute in allen
Altersgruppen in unseren Kinderschutzhausern und
Kinderschutzgruppen sowie Tagesgruppen, Padago-
gisch Betreuten Wohngruppen, Jugendwohnungen,
Flichtlingseinrichtungen und dem Madchenhaus
sowie dem Kinder- und Jugendnotdienst (KJND)
Uberreicht.

Besonders beliebt bei den jlingeren Kindern waren
Spiele jeglicher Art, Lego und Playmobil. Die alteren
freuten sich vor allem Uber technische Prasente wie
Bluetooth-Kopfhorer oder Powerbanks, aber auch
Uber Blicher, Pflegeprodukte und Kosmetika sowie
Kleidung und Schuhe. Auf einem Wunschzettel war
gar ein Blgeleisen notiert, auf einem anderen Kick-
boxbandagen.

Die unbegleiteten minderjahrigen Auslander im KJND
und in der Clearingstelle Erstversorgung (CS EVE)
Pulverhofsweg freuten sich Glber Hoodies, Rucksacke,
Taschen und Duftsets. Die jungen Fliichtlinge in der
CS EVE Tannenweg haben insbesondere Lernmaterial
geschenkt bekommen - zum Beispiel hochwertige
Notizblcher und Vokabelboxen.

Die meisten jungen Bewohner in den Erstversor-
gungseinrichtungen haben zum ersten Mal in ihrem
Leben ein Weihnachtsfest gefeiert. Zwar Uben sie
in der Regel einen anderen Glauben aus, aber die
festliche Atmosphare mit dem geschmickten Baum,
dem gemeinsamen Essen und der Bescherung gefiel
ihnen sehr gut. Zum Gelingen der Feiertage haben alle
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beigetragen: Es wurden Platzchen gebacken und die
Betreuten haben alle Speisen mit zubereitet; dabei
wurden natirlich auch typische Gerichte aus den
Heimatlandern der Jugendlichen gekocht.

EIN GANZ BESONDERES PROJEKT:
UNTERNEHMER HELFEN KINDERN

Schon seit vielen Jahren unterstitzt die Stiftung
Unternehmer helfen Kindern die Padagogisch Betreute
Wohngruppe Homehaus in Bergedorf. Das Haus, in
dem die Kinder und Jugendlichen aus der Wohn-
gruppe leben, hat die Stiftung vor Jahren in enger
Abstimmung mit den padagogischen Fachkraften des
LEB erbauen lassen.

Mit ihrer Hilfe ist es den elf jungen Bewohnerinnen
aus dem Homehaus maglich, besondere Neigungen
und Interessen zu verfolgen. So werden Sprachreisen
gefordert und die Madchen haben eine Bildungsbe-
gleitung und Hausaufgabenbhilfe an ihrer Seite. Ferner
haben sie die Moglichkeit, den Autoflihrerschein zu
machen und beispielsweise an Unterricht im Reiten,
Musizieren, Tanzen oder auch Theaterspielen teilzu-
nehmen.

Unser herzlicher Dank gilt den Privatpersonen, Stif-
tungen und Firmen sowie Institutionen wie Airbus
Finkenwerder und Airbus Fuhlsbittel, Fruitwork,
Union Investment, Ruge-Kromer Fachanwalte fir
Arbeitsrecht, Sysmex Deutschland GmbH, Check 24,
das Zollamt Hamburg, der TUV Nord, die Hamburger
Feuerkasse sowie all denen, die gern ungenannt blei-
ben mdchten.




UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK:

BETREUUNGSKAPAZITAT

Angebot in Pliatzen (jeweils zum 31.12.)

2021

Kinderschutzeinrichtungen

111

Erstversorgung/Betreuung UMA

38

Erstaufnahme unbegleitete minderjahrige Auslander

25

Kinder- und Jugendnotdienst (KIND)

47

Spezialisierte Angebote

20

GESAMT KERNBEREICH KINDERSCHUTZ

242

Padagogisch Betreute Wohngruppen

98

Jugendwohnungen

42

Jugendwohngemeinschaft Casa Rifugio

Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung

GESAMT STATIONARE HILFEN ZUR ERZIEHUNG

Tagesgruppe

Ambulant Betreutes Wohnen

37

GESAMT TEILSTATIONARE HILFEN ZUR ERZIEHUNG

45

GEMEINSAME WOHNFORM §19 SGB VIl

42

TEILBETREUTES WOHNEN MIT KINDERN (WOKI)

JUGENDGERICHTLICHE UNTERBRINGUNG

GESAMT HZE + SONSTIGE ANGEBOTE

253

GESAMTPLATZZAHL LEB

494

GESAMT LEBENSGEMEINSCHAFTEN

57

Ambulante Angebote und Projekte (in Stellen)

28,80

GESAMT

28,80




EINRICHTUNGEN DES LEB IN ALLEN BEZIRKEN

Stand: Juli 2023

Verwaltungsstandort
Jugendhilfeabteilung

Stationdres Angebot
(Pad. Betreute Wohn-
gruppe, Jugendwohn-
gemeinschaft,
Jugendwohnung,
Zentrum fiir Allein-
erziehende + Kinder,
Fliichtlingseinrichtung)

Wandsbek O Kinderschutzeinrichtung

@ Teilstationdres Angebot

B Ambulantes Biiro

Eimsbittel

(3

Bergedorf
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Die Einrichtungen des Landesbetriebs Erziehung und Beratung - Kinder- und Jugendhilfeverbiinde (KJHV),
Jugendgerichtliche Unterbringung (JGU), Kinder- und Jugendnotdienst (KJND) sowie Erstversorgung von
jungen Flichtlingen und Einrichtungen flr spezielle Zielgruppen - sind Uber das gesamte Hamburger Stadt-
gebiet verteilt. Hinter jedem Kinder- und Jugendhilfeverbund steht ein Netz von erzieherischen Hilfen aus
unserer Angebotspalette: Vom ambulanten Teambiro bis hin zu stationaren Wohnformen.

1- Jugendhilfeabteilung West: Altona/Eimsbiittel
Verwaltungsstandort - Theodorstralle 41 p, Telefon 890 22 68
Kinder- und Jugendhilfeverbund West |

Kinder- und Jugendhilfeverbund West Il

Team Jungerwachsenen-Programm (JEP)

2- Jugendhilfeabteilung Nord: Nord/Wandsbek

Verwaltungsstandort - Hohe Liedt 67, Telefon 428 15 36-10/-11/-12/-13
Kinder- und Jugendhilfeverbund Nord |

Kinder- und Jugendhilfeverbund Nord Il

Kinder- und Jugendhilfeverbund Nord IlI

3- Jugendhilfeabteilung Ost: Bergedorf/Mitte

Verwaltungsstandort - Billwerder Billdeich 648 a, Telefon 428 15 38-10/-11/-12/-13
Kinder- und Jugendhilfeverbund Bergedorf |

Kinder- und Jugendhilfeverbund Bergedorf Il

Kinder- und Jugendhilfeverbund Mitte

4- Jugendhilfeabteilung Siid: Harburg

Verwaltungsstandort - EiRendorfer Pferdeweg 40, Telefon 79 01 94-11/-13/-28
Kinder- und Jugendhilfeverbund Siid

Kinderschutz-Verbund |

Kinderschutz-Verbund Il

Kinderschutz-Verbund lll, Stdring 30, Telefon 428 15 43 60
Kinderschutz-Verbund |V, Lerchenfeld 4, Telefon 428 15 46 93

5- Kinder- und Jugendnotdienst (KJND), Feuerbergstrale 43, Telefon 428 15 32 00
Ambulanter Notdienst und Unterbringungshilfe

Erstaufnahme UMA (unbegleitete minderjahrige Auslander), Telefon 428 15 32 80
Fachdienst Fliichtlinge (FDF), Telefon 428 15 32 90

6- Zentrale Sozialpddagogische Aufgaben, ConventstraRe 14, Telefon 428 15 44-10/-11

... und Koordinationsbduro flir Sozialpadagogische Lebensgemeinschaften (in Hamburg und auerhalb)

7- Spezialisierte Angebote

Verwaltungsstandort, Tannenweg 11, Telefon 428 15 45-12/-22/-23
Fachbereich Devianz

Fachbereich Clearing UMA

Fachbereich Psychische Belastungen

8- Betriebszentrale Landesbetrieb Erziehung und Beratung (LEB), ConventstralBe 14, Telefon 428 15 30 00



UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK: BETREUTE

Betreute im Kinder- und Jugendnotdienst (KJND) (inkl. IO von UMA)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jungen IO (AN 796 (65%) 654 (62%) 550 (62%) DNV 1.711 (78%)
Médchen 500 (32%) 438 (35%) 405 (38%) 343 (38%) 410 (36%) 463 (21%)
Divers = - 10 (1%) 15 (1%)
Insgesamt 1.234 893 1.150 2.189

Betreute in Einrichtungen und Familienhilfe (ohne KIJND und Erstversorgung)

2013 2017 2019 p{iARN 2022
Madchen + 372 427 471 440 371 400 450 480 525 1.088
junge Frauen  [E[K:FH) (40,3%) [EL:X:3A] (36,5%) [CEX:EA) (28,1%) [EEFETH] (41,8%) (CXeTA) (39,2%)
Jungen + 497 488 616 637 601 893 721 588 597 1.534
junge Manner  [CENcPAY (46,1%) (C1UAA] (52,9%) [CT:XbH) (62,8%) [(C1E:ES] (51,3%) [CERTAY (55,3%)
Familien 140 144 128 127 140 128 96 79 75 153

(@EcR-TAY (13,6%) [WNORTHN (10,5%) (EPHFAYl (9%) KEAIAR (6,9%) K(FIAW (5,5%)

SROEAE 1.059 EWAEl 1.204 EWkE 1.421** Wiyl 1.147 pEWCYl 2.775

* Ab 2013 ohne Lebensgemeinschaften mit Kooperationsvertrag (81 Betreute)
** Steigerung von 2017 auf 2018 aufgrund der Einbeziehung der Betreuten aus den ehemaligen Fliichtlingseinrichtungen und
der UMA-Erstversorgung in Hilfen zur Erziehung

Insgesamt

Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern (UMA)

2012 2022
Betreute g3 EECEM 1.200 EFRLER 1.265 LK) 1.457
gesamt
-davon 544 ikl 1.102 WPXVER 1.133 BEYE) 1.367
Jungen
-davon 49 50 266 EEY) yZ 90
Madchen
Nationa- 4 EERE 47 [ 42 42
litdaten
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Kinder in Kinderschutzeinrichtungen (Kinderschutzhauser, Kinderschutzgruppen)

Alter bei 2019 2020 2022
Aufnahme M ges. % w M ges. % W M ges. %
unter 1 Jahr SLERE DRIV 41 46 87 24% 33 42 75 16%
1 Jahr SHERNEYN 27 26 53 14% 18 28 46 10%
2 Jahre 16 26 42 11% 21 29 50 11%
3 Jahre 23 16 39 11% 23 25 48 10%
4 Jahre 11 13 24 7% 19 20 39 8%
S Jahre 7 17 24 7% 21 14 35 8%
6 Jahre 10 10 20 5% 14 16 30 6%
7 + alter 45 32 77 21% (G DkRP8 63 80 143 31%

gesamt uE: Rl CaciSan 7] 180 186 366 100% VS K-LRNcii-B0;/1212 254 466 100%

48% 52% 49% 51% 46% 54% 45% 55%




Verbleib nach dem Aufenthalt in den Kinderschutzhdusern des LEB

(Altersgruppe 0 bis 6)

2018
Eltern 36 (15%)
Mutter 47 (20%)
Vater 16 (7%)
Familienangehdrige 9 (4%)
Sozialpadagogische 11 (5%)
Lebensgemeinschaft (SPLG)
Pflegefamilie 50 (21%)
Adoption 2 (1%)
Mutter-Kind-Einrichtung 28 (12%)
(§19 SGB VIiI)
Therapieeinrichtung 3 (1%)
Sonstige Einrichtung, 20 (9%)
Klinik o.a.
Sonstiger Verbleib 11 (5%)
Gesamt 233 (100%)
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25 (12%)

36 (17%)

12 (6%)

17 (8%)

17 (8%)

44 (20%)

0 (0%)

34 (16%)

3 (1%)

24 (11%)

3 (1%)

215 (100%)

2020

41 (14%)

68 (22%)

11 (4%)

19 (6%)

16 (5%)

53 (17%)

3 (1%)

32 (11%)

8 (3%)

51 (17%)

1 (0%)

303 (100%)

35 (16%)

45 (20%)

10 (5%)

15 (7%)

13 (6%)

48 (22%)

1 (0%)

18 (8%)

4 (2%)

30 (14%)

2 (1%)

221 (100%)

2022

33 (14%)

58 (24%)

11 (S%)

10 (4%)

12 (5%)

59 (24%)

1 (0%)

13 (5%)

4 (2%)

36 (15%)

4 (2%)

241 (100%)




JAHRESABSCHLUSS 2022

Stand: Mai 2023

A. Gewinn- und Verlustrechnung zum 31.12.2022

M Ertrige
Umsatzerldse
Sonstige betriebliche Ertrage

Ertrage gesamt

M Aufwendungen
Materialaufwand
Personalaufwand
Abschreibungen
Sonstige Aufwendungen

Aufwendungen gesamt

B Finanzergebnis

B Ergebnis nach Steuern

M Sonstige Steuern
M Jahresiiberschiisse (+)/Fehlbetrag (-)

B. Bilanz zum 31.12.2022
M Aktiva
Anlagevermdgen
Umlaufvermégen
Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Aktiva

M Passiva
Eigenkapital
Sonderposten
Rickstellungen
Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Passiva

31.12.2022 in EUR

61.731.373,11
848.474,15
62.579.847,26

2.334.996,35
41.596.037,48
1.292.132,76
16.595.016,81
61.818.183,40

3.159,17
764.823,03

9.427,59
755.395,44

31.12.2022 in EUR

25.635.218,22
5.483.019,83
53.787,11
31.172.025,16

15.507.795,00
4.097.739,69
5.759.603,74
5.724.450,56
82.436,17

31.172.025,16

31.12.2021 in EUR

57.776.227,75
211.446,78
57.987.674,53

709.900,71
43.440.351,38
1.205.879,13
13.437.704,52
58.793.835,74

3.162,11
-802.999,10

10.249,15
-813.248,25

31.12.2021 in EUR

23.242.989,39
5.954.674,92
54.804,06
29.252.468,37

14.917.446,35
4.219.937,47
6.488.493,90
3.614.183,71
12.406,94
29.252.468,37




UNSERE ANGEBOTSPALETTE

REGIONALE ANGEBOTE

Stand: 1.5.2023

BEZIRK HAMBURG-MITTE

Landjagerstieg 1a Billstedt
DiagonalstraBe 18 Hamm
Schwentnerring 8a Wilhelmsburg
Am Kleinen Kanal 9a Wilhelmsburg

Padagogisch Betreute Wohngruppe 9
Jugendwohnung 20
Ambulante Hilfen

Jugendwohnung 8

BEZIRK ALTONA

Bahrenfeld
Ottensen

Bahrenfelder Chaussee 36
ArnoldstraBe 22

BEZIRK EIMSBUTTEL

Ambulante Hilfen
Jugendwohnung 2

Baumacker 8 Eidelstedt
Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Holsteiner Chaussee 354 Schnelsen
Privatweg 32 Stellingen
Kronsaalsweg 16 Stellingen

BEZIRK HAMBURG-NORD

Krisenwohnung 2
Ambulante Hilfen

Ambulant Betreutes Wohnen 5
Jugendwohnung 4
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung 5
Padagogisch Betreute Wohngruppe 11
Ambulant Betreutes Wohnen 10
Ambulant Betreutes Wohnen 8

Fuhlsbiitteler Str. 423/425 Barmbek-Nord

Tangstedter Landstr. 207 Langenhorn
Tangstedter Landstr. 207 Langenhorn
Buschkamp 12 Fuhlsbittel

Borsteler Chaussee 266 GroR Borstel

BEZIRK WANDSBEK

Jugendwohnung 4
Padagogisch Betreute Wohngruppe 9
Jugendwohnung 8
Padagogisch Betreute Wohngruppe 9
Padagogisch Betreute Wohngruppe 18

Kathenkoppel 27
Kathenkoppel 27
Kathenkoppel 27

Farmsen-Berne
Farmsen-Berne
Farmsen-Berne

Ambulant Betreutes Wohnen 8
Teilbetreutes Wohnen mit Kindern 3
Jugendwohnung 4

BEZIRK BERGEDORF

Billwerder Billdeich 648 a,b Bergedorf
Billwerder Billdeich 648 a,b Bergedorf
Ladenbeker Furtweg 40 Lohbriigge
Ladenbeker Furtweg 221 Lohbriigge

Ambulante Hilfen

Padagogisch Betreute Wohngruppe 11
Padagogisch Betreute Wohngruppe 11
Padagogisch Betreute Wohngruppe 11

BEZIRK HARBURG

EiBendorfer Pferdeweg 40 Heimfeld
EiBendorfer Pferdeweg 40 Heimfeld
Marktpassage 1 Neugraben-Fischbek
Milchgrund 55 Heimfeld
Kiesbarg 2 Neugraben-Fischbek

Ambulante Hilfen

Tagesgruppe 8
Ambulante Hilfen

Jugendwohnung 4
Padagogisch Betreute Wohngruppe 9
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BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.5.2023

KINDERSCHUTZEINRICHTUNGEN

Kinderschutzhaus Siidring 20 Platze Anfragemanagement fiir
Stidring 30, 22303 HH Kinderschutz-Einrichtungen des LEB:
Kinderschutzhaus Wandsbek 14 Platze Telefon 428 15 33 33

Pulverhofsweg 24, 22159 HH
(MO-DO 9-16 Uhr + FR 9-14 Uhr;

aulerhalb dieser Zeiten ist der Kinder- und Jugendnotdienst

Kinderschutzhaus Lerchenfeld 19 Plat
atze (KIND), Telefon 428 15 32 00, zustindig)

Lerchenfeld 4, 22081 HH

Kinderschutzhaus Altona 7 Platze Aufnah ind ied it méalich
Osdorfer LandstraBe 22, h Y n: men sin J; erzeit rcr;c'):g.lc '
52607 HH auch nachts sowie an Sonn- und Feiertagen
Kinderschutzhaus Harburg 7 Platze

oL R e s L0) Inobhutnahme (§42 SG? VIIl) von Kindern
51075 HH -im Alter von null bis sechs Jahren
in Kinderschutzhausern,
- von drei bis acht Jahren
und
- von drei bis zwolf Jahren
in Kinderschutzgruppen

Kinderschutzhaus Nord 7 Platze
Feuerbergstrae 43, 22337 HH

Kinderschutzgruppe 8 Platze
(Aufnahmealter 3-8 Jahre)

Neuwiedenthaler StraRe 161,

21147 HH

Kinderschutzgruppe 8 Platze
(Aufnahmealter 3-12 Jahre)
Elbgaustr. 136/138, 22547 HH

Kinderschutzgruppe 8 Platze
(Aufnahmealter 3-12 Jahre)
Rotenhduserdamm 26a, 21107 HH

Kinderschutzgruppe Plus 6 Platze
(Aufnahmealter 6-12 Jahre)

EiRendorfer Pferdeweg 40b,

21075 HH

Kinderschutzgruppe Nord 8 Platze
(Aufnahmealter 6-12 Jahre)
Feuerbergstrale 43, 22337 HH




BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.5.2023

KINDER- UND JUGENDNOTDIENST (KJND)

Kinder- und Jugendnotdienst

(KIND)
Feuerbergstrale 43
22337 Hamburg
E-Fax 427 93 4771

Ambulanter Notdienst
Telefon 040 428 15 32 00

Madchenhaus
Telefon 040 428 1532 71

Fachdienst Fliichtlinge
Telefon 428 15 32 90

Erstaufnahme UMA
Telefon 428 15 32 80

46 Platze Unterbringungshilfe
Inobhutnahmen gem. § 42 SGB VIII
Kurzfristige stationare Aufnahmen

040 428 15 32 00 - zu jeder Tages- und Nachtzeit erreichbar
Beratung und Hilfe fiir Kinder und Jugendliche in akuten Not- und Gefahrenlagen

11 Platze Madchenhaus
Aufnahme und Hilfe fiir bedrohte oder missbrauchte Madchen ab 13 Jahren

Jugendamt fir die Inobhutnahme von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern

44 Platze Erstaufnahme UMA
Inobhutnahme von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern

ZENTRUM FUR ALLEINERZIEHENDE UND IHRE KINDER

Zentrum fir
Alleinerziehende und
ihre Kinder

Hohe Liedt 67

22417 Hamburg
Telefon 428 15 37 10
E-Fax 427 93 48 46

Berner Chaussee 32
22175 Hamburg
Telefon 428 15 37 21
E-Fax 427 93 47 60

28 Platze flr junge Mutter/Vater mit ihren Kindern (davon 8 Platze zur Verselbststandigung im
Appartementhaus)

Gemeinsames Wohnen flr Mutter/Vater und ihre Kinder (gem. § 19 SGB VIIl), Kinderbetreuung
ist organisiert

Ziel: Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben, Aufbau einer stabilen Beziehung zum Kind
und Foérderung einer beruflichen Qualifizierung

14 Platze fir junge Mutter/Vater mit ihren Kindern

Gemeinsames Wohnen fur Mitter/Vater und ihre Kinder (gem. § 19 SGB VIlII)

Ziel: Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben, Aufbau einer stabilen Beziehung zum Kind
und Foérderung einer beruflichen Qualifizierung

KOORDINATION SOZIALPADAGOGISCHE LEBENSGEMEINSCHAFTEN (SPLG)

Sozialpadagogische
Lebensgemeinschaften
Koordinationsbiiro
ConventstraBe 14

22089 Hamburg

Telefon 428 15 44-10/-11
E-Fax 427 93 48 91

62 Platze in 18 Sozialpadagogischen Lebensgemeinschaften an Standorten innerhalb und
auBerhalb Hamburgs

Familienanaloge professionelle Betreuung im privaten Rahmen des Tragers in Kooperation mit
dem Landesbetrieb Erziehung und Beratung
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BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.5.2023

ANGEBOTE FUR SPEZIELLE ZIELGRUPPEN

Jugendwohngemeinschaft
Jugendparkweg 58,
22415 HH, Tel 53 32 97 22

Jugendgerichtliche
Unterbringung (JGU)
Hofschlager Weg 1, 21037 HH,
Tel 737 21 36

Clearingstelle CS
Erstversorgung
Tannenweg 11, 22415 HH,
Tel 428 15 48 58

Clearingstelle CS
Erstversorgung

Stargarder Str 62, 22147 HH,
Tel 428 15 47 62

Clearingstelle CS
Erstversorgung

Stader Str 116, 21075 HH,
Tel 428 15 47 30

Clearingstelle CS
Erstversorgung
Pulverhofsweg 94, 22159 HH,
Tel 428 15 47 80

Erstversorgung (EVE)
Kathenkoppel

Kathenkoppel 27, 22159 HH,
Tel 428 15 37 81

Jugendwohngemeinschaft
Botelkamp 32,
22529 HH, Tel 428 15 47 40

Jugendwohngemeinschaft
Casa Rifugio

Horster Damm 76, 21039 HH,
Tel 79417277

Jungerwachsenenprojekt Il,
JutestraBBe 7, 21079 HH,
Tel 0176 42 85 79 02

10 Platze
gem. §§ 34, 41, 42 SGB VI

9 Platze gem. §§ 61 ff, 71/72 JGG, 116 StPO / Aufnahmealter: 14 bis 21 Jahre
Betreuung von jungen Menschen im Rahmen eines Strafverfahrens;

die sozialpadagogische Betreuung erfolgt in einem eng strukturierten Tagesablauf mit
klaren, verbindlichen Regeln

38 Platze
Inobhutnahme gem. § 42 SGB VIII

34 Platze
Inobhutnahme gem. § 42 SGB VIII

19 Platze
Inobhutnahme gem. § 42 SGB VIII

32 Platze
Inobhutnahme gem. § 42 SGB VIII

4 Platze
Inobhutnahme gem. § 42 SGB VIII

10 Platze
gem. §§ 34, 41, 42 SGB VIII

9 Platze (davon 3 in Appartements zur Erprobung der individuellen Selbststandigkeit)
Betreuungsform fur junge Menschen ab 14 Jahren nach Aufenthalt in der Psychiatrie
Unterstlitzung bei der psychischen und sozialen Nachreifung: geschitzter Rahmen,
strukturierter und sinnstiftender Alltag, berufliche Orientierung

Beratung von Jungerwachsenen in der 6ffentlich-rechtlichen Unterbringung
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