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GRURBRWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Dokumentation legt die Sozialbehdrde eine Zusammenstellung von Debattenbei-
tragen vor, die sich mit Ergebnissen und Konsequenzen der in diesem Jahr vorgelegten Ob-
dachlosen- und Wohnungslosenuntersuchung beschaftigen.

Hamburg verfiigt (iber ein ausdifferenziertes Hilfesystem. Im Gesamtkonzept Wohnungslo-
senhilfe stellt der Senat seine Strategie und MaRnahmen dar, die der Préavention von Ob-
dachlosigkeit und der Er6ffnung von Perspektiven flir obdach- und wohnungslos gewordene
Menschen dienen. Gemeinsam haben die Stadt und die im Hilfesystem tatigen Akteure be-
reits etliche Anstrengungen unternommen und unterschiedliche Mallhahmen umgesetzt:
Die Arbeit der bezirklichen Fachstellen fir Wohnungsnotfalle ist Giberaus erfolgreich. Sie si-
chert Wohnraum, und aufgrund ihrer Arbeit ist es gelungen, dass immer weniger Menschen
zwangsweise ihre Wohnung verlassen miissen. Darliber hinaus sind in den vergangenen Jah-
ren mehr Notibernachtungsplatze und weitere niedrigschwellige Angebote geschaffen wor-
den. In der 6ffentlichen Unterbringung sind erhebliche Kapazitdten hinzugekommen, die
durch umfassende Vermittlung, Beratung und Begleitung erganzt werden, um betroffenen
Menschen wieder ein Leben in eigenem Wohnraum zu ermdéglichen. Damit dies gelingt, wer-
den durch Wohnungsbau und begleitende MaRnahmen zur Schaffung von Wohnmaglichkei-
ten Kapazitaten geschaffen, die auch eine langfristige Perspektive ermoglichen. Weitere Pro-
jekte und Angebote werden absehbar hinzukommen, beispielhaft kdnnen die neu entste-
henden barrierefreien ,Lebenspladtze”, eine neue Tagesaufenthaltsstatte von f & w in Altona,
aufsuchende StraBensozialarbeit sowie der Ausbau der Hilfen fiir Obdachlose mit psychi-
schen Erkrankungen sowie eine verbesserte Personalausstattung der Fachstellen genannt
werden.

Gleichwohl bleibt es eine kontinuierliche Aufgabe, die bestehenden Angebote an den aktuel-
len Bedingungen und Zielen auszurichten. Mit der seit Anfang 2019 vorliegenden Untersu-
chung ist neben der reinen Bestandsaufnahme der Grundstein einer gemeinsamen und brei-
ten Erorterung Gber die Fortentwicklung der Wohnungslosenhilfe gelegt. Eine solche empiri-
sche Studie durchzufihren —in Hamburg Gbrigens nun bereits zum vierten Mal —, ist in
Deutschland bislang einmalig. Sie verdeutlicht das ernsthafte und tiefe Interesse, aufgrund
der Aktivitaten des Hilfesystems nachhaltige Wirkungen erzielen zu kénnen.

Die Untersuchung hat vieles bestatigt, was uns allen bereits in der taglichen Arbeit begegnet.
Die Untersuchung hat aber auch ndhere Erkenntnisse zu den Motiven und Problemlagen er-
geben, die es nun mit den Erfahrungen der Praxis abzugleichen gilt. Mit den Ergebnissen der
Untersuchung und der Bestandsaufnahme zur Wohnungslosenhilfe bietet sich nun eine ge-
eignete Gelegenheit, Gber die oben genannten Handlungsansatze und Erfolge hinaus ge-
meinsam eine Fortentwicklung des Hilfesystems anzugehen. Die Herausforderung ist eine
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gemeinsame des 6ffentlichen und der freien Trager. In Workshops wurde deswegen im Rah-
men der Fachtagung konkret, fachlich und auch kontrovers diskutiert, wo und wie Hilfen fir
unsere Zielgruppe fortzuentwickeln bzw. zu ergdanzen waren.

Viele der vorgeschlagenen MaRnahmen und Konzepte werden zudem zuvor noch konzeptio-
nell und auch hinsichtlich der Finanzierbarkeit zu beleuchten sein. Aber dieser Fachtag zeigt:
Wir wollen die Obdachlosen- und Wohnungslosenhilfe noch besser machen und sind offen
fiir Erganzungen, wo sie notig und sinnvoll sind.

Dr. Melanie Leonhard
Senatorin fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration
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TAGUNGSPROGRAMM

,»Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018: Ergebnisse und Konsequenzen*

Fachtag am 2. Mai 2019
im Zentrum fiir Aus- und Fortbildung (ZAF), Normannenweg 26, 20537 Hamburg

Kurzbeschreibung der Fachtagung:

Im Nachgang zur Veroéffentlichung der Ergebnisse der im Jahr 2018 durchgefiihrten Obdach-
und Wohnungslosenuntersuchung soll die Fachtagung den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
die Gelegenheit geben, in fliinf Arbeitsgruppen die Ergebnisse in den Kontext der alltaglichen
Erfahrungen und Erkenntnisse zu stellen und besondere Herausforderungen zu identifizieren
und hierzu ggf. Handlungsempfehlungen fir die Fortentwicklung des bestehenden Hilfesys-
tems in Hamburg zu erarbeiten.

Tagungsmoderation:
Gesellschaft flr innovative Sozialforschung u. Sozialplanung e.V. (GISS), Frau Jutta Henke

Tagungsablauf:

8.30 Uhr Ankommen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Informationsstande ,,Marktplatz der Wohnungslosenhilfe*

9.00 Uhr BegriiBung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Frau Senatorin Dr. Melanie Leonhard, Behorde fiir Arbeit, Soziales, Fami-
lie und Integration (BASFI)

9.15 Uhr Erlduterungen zum Ablauf der Tagung
Frau Jutta Henke — Gesellschaft fir Innovative Sozialforschung e.V. (GISS)

9.30 Uhr Vorstellung der wesentlichen Ergebnisse der Obdach- und Wohnungslo-
senuntersuchung 2018
Herr Andreas Kamper, Geschaftsfiihrer - Gesellschaft flir Organisation
und Entscheidung, GOE, Bielefeld

9.45 Uhr Ergebnisse der Untersuchung aus Sicht der Verbdnde der Freien Wohl-
fahrtspflege
Frau Sandra Berkling, stellvertretende Geschaftsfiihrerin - Arbeitsge-
meinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (AGFW) Hamburg e.V.

10.00 Uhr Ergebnisse der Untersuchung aus Sicht der BASFI
Herr Frank Burmester, Abteilungsleiter Wohnungslosenhilfe und Unter-
bringung, Zuwanderung aus der EU — BASFI
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10.15 Uhr

10.45 Uhr

11.15 Uhr

Kaffeepause

Referat ,,Obdach- und Wohnungslosenhilfe der Stadt Wien

Herr Kurt Gutlederer, Abteilungsleiter Wiener Wohnungslosenhilfe —
Fond Soziales Wien und Herr Erich Steurer, Leiter der Notversorgung Ob-
dach und Wohnen - Caritas Wien

Sitzungen der Arbeitsgruppen

AG 1 Obdachlose, zugewanderte Menschen

Moderation: Herr Frank Burmester, Abteilungsleiter Wohnungslosenhilfe
und Unterbringung, EU-Zuwanderung — BASFI

Input: Herr Andreas Thiel, Referatsleiter EU-Zuwanderung — BASFI

AG 2 Wohnungslose Menschen
Moderation: Herr Jannek Schweer, Grundsatzreferent, fordern & wohnen

Input: Frau Melanie Anger, Geschaftsbereichsleiterin - fordern & wohnen

AG 3 Psychisch erkrankt und obdach-/wohnungslos

Moderation: Frau Andrea Hniopek, Fachbereichsleiterin Existenzsicherung -
Caritasverband fur das Erzbistum Hamburg e.V.

Input: Frau Birte Bader, Abteilungsleiterin Sozialpsychiatrischer Dienst —
Bezirksamt Hamburg-Mitte

AG 4 Prdavention
Moderation: Herr Thomas Brandl, Fachamtsleiter, Bezirksamt Harburg

Input: Frau Sabine Ptak, Bezirkliche Fachstelle fiir Wohnungsnotfalle im
Bezirksamt Harburg

AG 5 Wohnungsversorgung

Moderation: Herr Dr. Dirk Hauer, Fachbereichsleiter und Geschaftsfiihrer
des Fachausschusses Migration - Diakonisches Werk Hamburg

Input: Herr Stephan Nagel, Geschaftsfihrer der Ev. Arbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe (EAW) und der Ev. Arbeitsgemeinschaft fiir Sucht-
krankenhilfe (EAS) - Diakonisches Werk Hamburg
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12.30 Uhr Mittagspause

13.30 Uhr Fortsetzung der Arbeitsgruppen

14.30 Uhr Kaffeepause

15.00 Uhr Vorstellung der Ergebnisse der Arbeitsgruppen und anschlieBende Dis-
kussion

16.30 Uhr Referat “Untersuchungsergebnisse im Dialog mit fachlichen Positionen”

Prof. Dr. Harald Ansen, Fakultdat Wirtschaft und Soziales, Department So-
ziale Arbeit — Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW Ham-
burg)

17.00 Uhr Schlusswort
Herr Michael Klahn, Leiter des Amtes fiir Soziales - BASFI

Begleitend zur Veranstaltung werden im Tagungssaal Informationsstdande gezeigt, die einen
Uberblick zu Aufbau und Ergebnissen des Hilfesystems fiir obdach- und wohnungslose Men-
schen geben (siehe Anlage).
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VORSTELLUNG DER WESENTLICHEN ERGEBNISSE DER
OBDACH- UND WOHNUNGSLOSENUNTERSUCHUNG 2018

Prasentation Herr Andreas Kamper
Gesellschaft fur Organisation und Entscheidung, GOE, Bielefeld

Ergebnisse der
Obdachlosenbefragung
in Hamburg - Marz 2018

Fachtagung zur ,,Obdachlosen- und
Wohnungslosenbefragung 2018“
2. Mai 2019

Andreas KEmper
GG E HitterstraRs 19
. ) X 0-336032 Blelefeld
Gesellschaft fur Organisation Tel.: 0521 - 8752222
. Fan: 0521 - B752288
l..ll"ld EI'It S-Ch E’Idung i B ehlall; goaigon-blelefeld de
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Tu
Zu guter Letzt ... rirs

Den Reichtum eines Landes, einer Stadt eder einer Bevélkerung
arkennt man nicht an der EigentUmerinnen-Quote odear daran,
Uber wieviel gm Weohnflache Eigentimerinnen pro Kopf
varfugen,

sondern wie viele Menschen kein Dach lber dem Kopf haben
oder beangt. in schlechter Wohngualitidt und unter zu hoher
Mietbelastung leben missen !

Ein Zitat aus dem Vortrag Gestaltungemoaglichkeiten am Wohnungsmarkt in Gster-
réichischen Kommunen® von Jens 5. Dangschat, TU Wien HSM} im Rahman des VSOP-
Kengresses Sozialplanung im D-A-CH-Raum, Strategien und Praxis fiir bezahlbares
Waohnen vom 21.-23.02.2018 in Miinchen.
GO, Meslefeld - 3019 E

_ Befragung 2009 Befragung 2018

Angetroffene

L e 1.029 1.910
Ausgefiilite

FragebOgen 984 1.360

Prozentuale Steigerung von 85,6% (n = 881 Personen)

Staatsangehdrigkeit - Nicht deutsch
2009 25,6% (252) 2018 60,9% (828)

Staatsangehorigkeit — Deutsch
2009 70,7% (696) 2018 36,1% (491)

Was bedeutet das fiir das Hilfesystem in Hamburg?

GOE, Bielefeld - 2019 E
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Aussagen zum und uiber das Hilfesystem ,laufen” Gber
unterschiedliche Feststellungen/Erkenntnisse

Nutzung der Angebote

~ Bekanntheit der Angebote

» Nutzung der Angebote in Abhangigkeit der Bekanntheit

» Beurteilung der Hilfen, Wirksamkeit der Angebote

» Hilfebedarf — Selbstwahrnehmung der Obdachlosen und Fremd -
wahrnehmung der Akteure

Nur bei Berlicksichtigung der obigen vier Aspekte wird ein ,,Schuh
daraus”, sind Aussagen zum und lber das Hilfesystem moglich

GOE, Bielefeld - 2019 @

Eigenes Bankkonto

2009 2018
Anteil Anzahl
_Besitz Bankkonto 43,4% 578
Kein Besitz Bankkonto 56,6% 755

GOE, Bielefeld - 2019
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Obdachlose mit nicht dt. Staatsangehorigkeit

Von Beginn des Aufenthaltes in Hamburg an

ununterbrochen auf der Stral3e gelebt
(kiirzer als 10 Jahre ununterbrochen in Deutschland)

417 (57,6%) der 724 Obdachlosen

= die Zahl mit der groRten Herausforderung

68,3%= 28-Ghana
67,8% =122 - Ruménien

68 (45,0%) - Polen
44 (57,1%) - Bulgarien

GOE, Bielefeld - 2019

Gﬂ.lnd'E I"Iaﬂl"l well Ich hler Arbalt suchen will/wollte ::I;t:ll:l 53:;‘
Hamburg zukom- 5 ek
wll ich hier ein konkretes lobangebot hatte
men - Anzahl 84
weil ich hoffe/hoffte, hier eine bessere Anteil 1.8%
"]t:; t:t.il::tﬂlhﬂn- Wohnung/ Wohnsituation zu finden Anzahl 13
enor =
E E 3 Anteil 1,2%
wil das Gesundheitssystern hier besser ist
i _ Anzahl 9
un well ich hoffe/hoffte, hier staatliche Anteil 1,5%
Unterstiitzungen [Sozialhilfe, Kinder-geld atc.)
kiirzer als 10 Jahre FRTRFRTFTISEEE _ et A
ununterbrochen weil meine Familie/ Freunde/ Bekannte in Anteil 6,1%
in der BRD Hamburg leben Anzahl 44
= Anteil 14.4%
{l'l TZﬂ-} Sonstiges 4
Anzahl 104
Anteil 4,0%
keine A be
S Anzahl 29
AT Anteil 100,0%
Anzahl T24

GO, Bebifeld - BO1% E
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Hat sich der Grund, nach Hamburg zu kommen, erfullt?

Arbeitssuche (n=430 insgesamt, Jobangebot (n=84, n=74 - entweder

n=376 - entweder ja oder nein, n=34 ja oder nein, n=10 k.A.)
k.A.)
28,5% ja, 71,5% nein 37.8% ja, 62,2% nein

=ja masin =i mnsn

GOE, Blledeld - 3018 |. Za

Wege in die Obdachlosigkeit

Obdachlose

= mit dt. Staatsangehorigkeit (491),

= keine dt, Staatsangehdrigkeit, aber linger als 10 J, ununterbrochenin der BRD (145),

=  keine dt. Staatsangehdrigkeit, 10 ). oder kiirzerin der BRD und nicht seit der Ankunft
in Hamburg ununterbrochen ,Platte” gemacht (292)

Anteil Anzahl
Fnrmallsl_ertes Verfahren (Kiindigung, Riumungsklage, 25 6% 211
Swangsraumung) i
Mitwohnmbglichkeit bei Partner_in, Freunden)/
Bekannten etc. aufgegeben oder verloren 23,2% —
Wohnung selbst gekindigt und ausgezogen 5,6% a6
AufgabefAuszug aus elterlicher Wohnung 5,6% A6
Auszug aus einer Wohnunterkunft 5,0% a1
PlanmaRiges Ende einer befristeten, stationéren
Unterbringung (1WA, Psychiatrie ete.) und gleich-zeitig 3.6% 30
ungesicherte Entlassung, d.h. direkt ,auf die Strae” '
entlassen

Insgesamt 826 Personen

GO Rigbefeld — 20010 IE 3
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Wege in die Obdachlosigkeit und Staatsangehdorigkeit

Alle Deutsch Micht deuwtsch

Formalisiertes Verfahren Antel 25,6% 31,3% 19.8%
Anzahl 211 130 81

Mitwohnmoglichkeit Anteil 23,2% 16,1% 30,5%

aufgegeben oder verloren Anzahl 192 £¥) 125

2005 2018

Formalisiertes Verfahren 25,2%
(229)

Keine Verinderungen zu 2009 hinsichtlich der Hilfen/Wirkung durch die
Fachstellen oder durch das iibrige Wohnungslosen-Hilfesystem

25,6%
(211)

GO, Beadedyld - 2010 E

Streit/Konflikt/Probleme mit Partner_in, Familienangehorigen,
Mitbewohner_in etc.

Arbeitsplatrveriust
Trennung/Scheidung

Hohere Gewalt (z.B. Hausbrand, Sturm-/Wasserschiden)

VergroBerung des Haushalts und dadurch beengte und
problematische Wohnverhaltnisse

Tod von Partner_in, Familienangehorigem, Mitbewohner_in

P i-f:‘l‘.-, E m:rgi;: achuldé&n
Sonstiges
Keine Angabe

Gasamt

wInhaltlicher” Ausloser der jetzigen Obdachlosigkeit

Anteil 25,5%
Arczahl 203
Anteil 1B,3%
Anzahl 145
Anteil

Aneahl
Anteil
Anzahl
Anteil
Anzahl

7,4%
50
1,8%
14
13%
10
Anteil 2,6%
Anzahl 21
Anteil 8,3%
ArnEahl il
Anteil 20,9%
Anzahl 166
Anteil 14.0%
Anrahl 112
Anteil 100,0%
Anzahl Ta6

G0, Besleleld - FE3G E
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Formalisiertes Verfahren und
»inhaltlicher” Ausloser

Mitwohnmoglichkeit bei
Partner_in, Freunden etc.
Aufgegeben oder verloren
und ,,inhaltlicher” Ausloser

Ak g Gt
[ TREp IR Y SPr——

= W, Demogertivaices.

o T g

= Tod won Fartrees_in, Fassdamangebdciges § Robers Gealt

wwrgr iy des sisabaln

- Soretiper

GOE, Bielefeld- 2019

keit

~Kreuzen"” Staatsangehorigkeit mit ,inhaltlichem” Ausldser und Wege
in die Obdachlosig-

Deutsch MNicht deutsch
Streit/Konflikt/Probleme mit Partner_in, 29,2% 21,9%
Familienangehérige, Mitbewohner_in etc. 114 89
als Jinhaltlicher™ Ausliser
und
formalisiertes Verfahren Inz,:ﬁ 9’:“
Mitwohnmoglichkeit aufgegeben oder 28,9% 6.2,9%
verloren 33 56
24,6% 10,1%
Muszug aus der elterlichen Wohnung 2'3 “;

Deutsch MNicht deutsch
Arbeitsplatzverlust 10,05 26,1%
als . inhaltlicher” Ausloser 39 106
urd

58,9% 34,9%

fermalisiertes Verfahren 23 37
Mitwohnmbglichkelt aufgegeben oder 10,2% 20, 7%

verloren i 22
17,.9%
Auszug aus einer Wohnunterkunft ﬂ,:’ﬁ —_19

GO, Beslefeld = 2019 @
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ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG AUS SICHT DER VERBANDE
DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE

Prasentation Frau Sandra Berkling
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (AGFW) Hamburg e.V.

WEHL

VERBIMNDET.

Fachtagung zur
Obdachlosen- und Wohnungslosen-
untersuchung 2018

Ergebnisse der Untersuchung aus Sicht der Verbande
der Freien Wohlfahrtspflege
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Anstieg der obdachlos auf der Stral3e wg":,'
lebenden Menschen -
1.029 Personen™ 1.910 Personen™

86 %
o ® om® Ooa o
ol ’ oo 0
« o O

Befragung 2009 Befragung 2018

* Mindestzahlen;in der Erhebungswoche persénlich erfasste, obdachlosauf der StraRe lebende Menschen.

WOEHL
Anstieg der Wohnungslosigkeit Vit
(Zahlen Marz 2019)
2.924 Personen* ca. 5.500 Personen*
88 %
® ® ® 8 @
..I I. ..I | .I.
2009 2019

* Personen, die in den Unterkiinften von férdern & wohnen untergebracht sind (ohne wohnberechtigte
Zugewanderte) und in Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege.

WEHL
FAHRT

Bewertung byt

— Bisherige MaRnahmen reichen nicht aus
—> Studienergebnisse offenbaren Lucken im
Hilfesystem

- Hemmschuh ist Mangel an bezahlbaren
Wohnungen
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Wege in die Wohnungslosigkeit
26% 28%
I ® Obdachlose

Fristose Kiindigung/ Rdumungsklage/ Wohnungslose

Zwangsraumung
(Formalisierte Verfahren)

WOHL
FAHRT
Bewertung *Beior un
—> Praventives Hilfesystem hat sich bewahrt,
erreicht aber nicht alle Betroffenen
— Wirksamkeit praventiver MalRnahmen
erhdhen
WOHL
) ) ) FAHRT
Einkommenssituation obdachloser Menschen ==

Flaschensammeln

15%

Gesetzliche Leistungen
\ 29%

(Nicht-deutsche
Obdachlose: 9 %)

Sonstiges
21%

Arbeitseinkommen 5%

Prekadre Arbeit 7%
Ohne Einkommen

14% |
’ Betteln 9%
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WEHL

VERBINDET.

Bewertung

—> Fehlende soziale Absicherung fuhrt zu starker
Frequentierung niedrigschwelliger Hilfen

—> Unterstutzung bei der Aufklarung und
Durchsetzung von Sozialleistungsansprichen

woe
FAHRT

Krankenversicherungsschutz Cazerun

* Obdachlose Menschen ohne gultige KV-Karte:
53 %

* Selbst von den deutschen Obdachlosen haben
28 % keinen Versicherungsschutz

we
FAHRT

VERBINDET.

Bewertung

—> Stark eingeschrankter Zugang zum
medizinischen Regelsystem

—>Auch bei deutschen Obdachlosen z. T. keine
Absicherung trotz Versicherungspflicht

—>Beratung und Behandlung unabhangig vom
rechtlichen Status
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WC;)lHL
Herkunft von obdachlosen Menschen e
n =491
(2009: 696)
n =828
(2009: 252)
® Deutsch  ® Nicht-Deutsch
WGEHL
Bewertung aaNian

—> EU-Freizigigkeit ist eine Erfolgsgeschichte — fur die
Stadt und die groRe Mehrheit der Zugewanderten

- Vermeidung eines diskriminierenden Diskurses

- Herkunft darf nicht zum Kriterium fur die
Hilfeerbringung werden

- Jeder Mensch hat ein Recht auf Unterbringung

FARRY

VERBINDET.

Zuzugsgrinde von nicht-deutschen Obdachlosen  =5505%0

e 71 % der nicht-deutschen obdachlosen Personen
waren auf der Suche nach Arbeit oder hatten ein
konkretes Jobangebot

* 1,5 % hofften auf staatliche Unterstutzung




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019 21

WOEHL

VERBINDET.

Bewertung VERGkOLL

- Zuwanderung ins Sozialsystem ist ein Mythos
- Sorge vor dem ,Sogeffekt” unbegriindet
-2 Notwendig ist Unterstitzung bei der Arbeitssuche

WOEHL

VERBINDET.

Hilfe von Dritten

* Nur 5,5 % der nicht-deutschen obdachlosen
Personen sind mit Hilfe von Vermittlern nach
Deutschland gekommen, die sie nicht fair behandelt

haben.

-2 Breitflachiges Schlepperwesen existiert nicht

WOHL
\_l’_EfBIN DET

Fzit &= prod

—> Zentrale Fragen: Wie muss das Hilfesystem ertichtigt
werden? Welche politischen Weichenstellungen
braucht es dafur?

- Unabdingbar ist eine klare Zielsetzung durch die
Politik

-2 Ohne zusatzliche finanzielle Mittel keine
grundlegenden Verbesserungen moglich




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019 22

ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG AUS SICHT DER BASFI
Prasentation Herr Frank Burmester
Behdrde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI)

Ausziige aus der Rede

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich begruf3e Sie auch aus Sicht der Fachabteilung zum Fachtag Obdachlosen- und Wohnungs-
losenuntersuchung 2018.

Nachdem Frau Dr. Leonhard, Herr Kdmper und Frau Berkling schon wesentliche Aspekte der
Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung vorgestellt haben, mdchte ich die Gelegenheit nut-
zen, erganzend einige Bemerkungen zu der Untersuchung und zu ihren Ergebnissen vorzutra-
gen.

Zunachst mochte auch ich mich bei allen Beteiligten fir die enge Zusammenarbeit bei dieser
Untersuchung bedanken. Es hat mittlerweile gute Tradition, dass die Untersuchung in wissen-
schaftlicher Hand liegt und von Vertreterinnen und Vertretern der AGFW in einer gemeinsamen
Arbeitsgruppe eng begleitet wird. Dass wir in diesem Prozess zum Teil auch miteinander ge-
rungen haben, ist dem Ergebnis an vielen Stellen zutraglich gewesen, denn auch ich denke:
Diese Untersuchung war wichtig, sie kam zum richtigen Zeitpunkt und ihre Ergebnisse sind
belastbare Richtungsweiser flr kiinftige Weichenstellungen in der Obdach- und Wohnungslo-
senhilfe.

Die Untersuchung baute auch diesmal wieder auf dem Engagement vieler Akteure des Hilfe-
systems auf, bei denen auch ich mich an dieser Stelle bedanken méchte.
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Insgesamt 81 Einrichtungen der Obdachlosenhilfe machten bei der Befragung der Obdachlo-
sen mit. Hinzu kamen die beteiligten Einrichtungen von férdern und wohnen, in denen die
knapp 300 per Stichprobe ausgewdahlten wohnungslosen Haushalte untergebracht waren.

Dass es bei Untersuchungen dieser Art eine Dunkelziffer gibt, ist uns allen klar. Dennoch gehen
wir davon aus, der der weit Uberwiegende Teil obdachloser Menschen von der Befragung er-
reicht wurde. Die Rickmeldungen im Befragungsverlauf und die Erfahrungen mit der Ziel-
gruppe zeigen uns, dass die allermeisten Personen sich mobil im Hilfesystem bewegen und
daher auch dann angesprochen werden konnten, wenn es an der ein oder anderen Stelle
voriibergehend einmal zu Engpéassen kam, zumal hier jeweils schnell und sehr kooperativ von
Seiten aller Akteure reagiert wurde.

In den Wohnunterkinften waren Befragungen zwar deutlich schwieriger durchzufihren, da
die wohnungslosen Menschen haufig nicht angetroffen wurden. Dennoch ist es mit erhebli-
chem Engagement aller Seiten gelungen, auch hier ein reprasentatives Ergebnis von insgesamt
195 befragten Haushalten zu erzielen (66 % von 294 Haushalten).

Die Untersuchung hat viele der erhofften Aufschliisse gegeben. Sie bestatigen im Wesentlichen
die Erfahrungen und Erkenntnisse der letzten Jahre.

Die deutliche Steigerung der Obdachlosenzahlen um 881 Personen bzw. knapp 86 % auf 1.910
angetroffene obdachlose Menschen und der deutliche anteilsmaBige Rickgang der Menschen
mit deutscher Staatsangehorigkeiten auf nur noch 36 % sind ein Signal zu einer dahingehen-
den Fortentwicklung des Hilfesystems. An vielen Stellen ist dies bereits geschehen, wie nicht
zuletzt zahlreiche in den letzten Jahren entstandene Beratungsangebote speziell fir EU-Zuge-
wanderte zeigen.

Dass allein die Gruppe der obdachlosen Menschen aus Polen, Bulgarien, Ruménien hierbei
35 % der Befragten einnimmt, verwundert nicht. Eher schon, dass Menschen aus Nicht-EU-
Staaten, insbesondere Afrika, in dieser Auswertung im Vergleich zu den sonstigen Erfahrungen
des Hilfesystems tendenziell unterreprasentiert sind. Dass es diesmal einen deutlichen héheren
Anteil von abgelehnten Interviews gab, konnte ein Teil einer Erklarung sein. Auch die beson-
deren Lebenslagen dieser Menschen dirfen wir daher nicht vergessen.

Dass gut 70 % der obdachlosen Menschen der Arbeit wegen nach Hamburg gekommen sind,
ist ebenfalls nicht Uberraschend und im Rahmen bestehender Freizligigkeitsregelungen nur
begrenzt steuerbar. Dass sich aber der Anreisegrund Arbeit oft nicht erfullt (nur 24,9 % der
obdachlosen Menschen waren bei der Arbeitssuche zunachst erfolgreich) und viele Menschen
bereits bei der Anreise obdachlos waren (mehr als die Halfte der hierzu Befragten), sollte
Anlass zu Uberlegungen geben, wie diesem Misserfolg vorgebeugt bzw. begegnet werden
kann.

Diese Veranderungen in der Zusammensetzung der Gruppe obdachloser Menschen ziehen sich
als roter Faden durch nahezu alle Auswertungsergebnisse und verandern das Bild, welches
sich manch Einer klassischerweise von obdachlosen Menschen macht. Die Gruppe obdachloser
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Menschen wird zunehmend dargestellt durch eher jungere, ganz Uberwiegend méannliche ost-
europaische Zuwanderer auf Arbeitssuche, deren schwierige Perspektiven sie schnell zu einem
Leben auf der Stralie brachten. Mangelnde leistungsrechtliche Anspriiche fiihren dazu, dass
Hilfen zur Uberwindung dieser Notlage in der Regel nur im niedrigschwelligen Hilfesystem fiir
Obdachlose erreicht werden kénnen. Dieses hamburgische Hilfesystem hat nach Quantitat und
Qualitat einen beispielhaften Vorbildcharakter im Bundesvergleich und wohl auch dartber hin-
aus. Dennoch stellt sich die Grundfrage, ob und wo ein weiteres ,,Mehr* an dieser Stelle nicht
auch an strukturelle, konzeptionelle und ressourcenbezogene Grenzen stofit, so dass mitunter
neue Ansatze gefragt sind. Uber all dies wird vornehmlich in der AG 1 — obdachlose zugewan-
derte Menschen zu reden sein.

Die Untersuchung hat auch gezeigt, dass die Mehrheit der obdachlosen Menschen (53,4 %)
nicht im Besitz einer glltigen Krankenversicherungskarte ist (2009: 35,2 %). Nattrlich geht
das hauptsachlich darauf zurlick, dass nur 28,1 % der Nicht-Deutschen den Besitz einer Kran-
kenversicherungskarte angegeben haben. Aber auch bei deutschen Obdachlosen ist noch ,Luft
nach oben“ (Krankenversicherungsschutz 72,5 %). Wie wichtig die mégliche Anbindung an
gesundheitliche Hilfen ist, zeigt die zunehmende Dominanz des Themas psychische Erkran-
kungen, dem wir deshalb zusammen mit Ihnen in AG 3 nachgehen wollen.

Die Untersuchung weist zudem auf zwei dominierende Wege in die Obdachlosigkeit hin (jeweils
fast ein Viertel), namlich einerseits durch formalisierte Verfahren (fristlose Kindigung, Rau-
mungsklage, Zwangsraumung) und andererseits durch Aufgabe oder Verlust einer Mitwohn-
moglichkeit. Wohnungsverlust durch formalisierte Verfahren betrifft deutlich mehr deutsche
Obdachlose, der Verlust der Mitwohnmdglichkeit mehr Nicht-Deutsche. Dies ist plausibel vor
dem Hintergrund, dass Letztere zuvor haufig gar keine Wohnung anmieten konnten und wéah-
rend der Arbeitssuche zumeist bei Bekannten und Verwandten voribergehend unterkommen.
Uber die praventiven Mdglichkeiten unter diesen Vorzeichen wird sicher angeregt in der AG 4
— Pravention diskutiert.

Es war gut, mit der Untersuchung erstmals auch wohnungslose, 6ffentlich rechtlich bei f & w
untergebrachte Personen zu befragen. Hier gab es erwartungsgemafR ganz iberwiegend Ge-
meinsamkeiten zu obdachlosen Menschen. Jedoch gab es insbesondere bei Zuzugsmotiven
nicht-deutscher Personen auch Unterschiede, neben der Arbeitssuche stand hier deutlich pra-
senter die Anwesenheit von Familie/Freunden/Bekannten in Hamburg im Vordergrund
(37,5 %, Obdachlose 6,1 %). Es ist ein Hinweis, dass sich auch in der Gruppe der Wohnungs-
losen zunehmend Migrationsbewegungen abbilden. Die veranderte Zusammensetzung in der
orU und die Herausforderung, allen zeitnah einen sicheren Platz zuzuweisen, wird spannendes
Thema der AG 2 — Wohnungslose Menschen sein.

Eines bildet die Untersuchung indirekt auch ab: Die oft vergebliche Suche nach einer Wohnung,
sei es als Ausldser der Obdachlosigkeit oder als Grund des langen Aufenthalts in der 6rU. Der
hohe Anteil von einem Viertel wohnungsloser, 6ffentlich-rechtlich untergebrachter Menschen,
die trotz regelmafigen Arbeitseinkommens nicht in einer normalen Wohnung leben, untermalt
dies. Auch wenn der Senat und BASFI bzw. f & w beim Wohnungsbau fur vordringlich Woh-
nungssuchende erhebliche Anstrengungen unternehmen, sind wir doch gespannt, welche
Ideen wir gemeinsam in der AG 5 — Wohnen hierzu diskutieren werden.
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Dass es trotz dieser klaren Ergebnisse letztlich keine gemeinsamen Handlungsempfehlungen
der Arbeitsgruppe gab, mag den ein oder anderen verwundern. Es mangelte nicht an erhebli-
chen Anstrengungen, einen fur alle Seiten akzeptablen Konsens zu finden. Letztlich waren die
inhaltlichen Linien wohl aber an mancher Stelle noch nicht so klar, dass handfeste Positionen
zu vertreten waren. Dies muss kein Nachteil sein, die heutige Veranstaltung ist ein geeigneter
Rahmen, sich konzentriert der Entwicklung solcher Positionen zu widmen.

In diesem Sinne wiinsche auch ich uns allen ein gutes Gelingen fir die heutige Veranstal-
tung.

OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSENUNTERSUCHUNG 2018

Ergebnisse der Untersuchung aus Sicht der BASFI

Frank Burmester

Abteilungsleiter Wohnungslosenhilfe
und Unterbringung, EU-Zuwanderung

S

Fachtag 2. Mai 2019

Hamburg
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ERKENNTNISSE DER UNTERSUCHUNG

1. Zuwanderung

‘0

¥+ Steigerung der Obdachlosenzahlen um 881 Personen / 86 %

.0

* Hoher Anteil Osteuropéer; Menschen aus Afrika im Vergleich zu
Erfahrungen im Hilfesystem eher unterreprasentiert

%+ Arbeitssuche als zentraler Zuwanderungsgrund, fehlender Erfolg fihrt
oftmals schnell und dauerhaft in die Obdachlosigkeit

5

*

Mangelnde leistungsrechtliche Anspriche fahren oft zum
perspektiviosen Aufenthalt im niedrigschwelligen Hilfesystem

- Kernfrage der AG 1: Wie weit kann und soll sich das Hilfesystem auf die
Veranderungen in der Gruppe obdachloser Menschen einstellen ?

FACHTAG OWU

ERKENNTNISSE DER UNTERSUCHUNG

2. Gesundheit
<+ Mehrheitist nicht im Besitz einer giltigen Krankenversicherungskarte
<+ Betrifft Uberwiegend nicht-deutsche, aber auch deutsche Obdachlose
<+ Bedeutung gesundheitlicher Hilfen ist hoch, wie die Dominanz des
Themas psychische Erkrankungen zeigt = siehe AG 3

3. Wege in die Obdachlosigkeit

%+ zwei dominierende Wege in die Obdachlosigkeit:
®  formalisierte Verfahren (fristlose Kundigung etc.): eher Deutsche
®  Aufgabe oder Verlust einer Mitwohnmdéglichkeit: eher Nicht-Deutsche

s+ = Moglichkeiten der Pravention sieche AG 4

FACHTAG OWU
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ERKENNTNISSE DER UNTERSUCHUNG

4_\Wohnungslose in 6ffentlich-rechtlicher Unterbringung

<+ Trotz aller Gemeinsamkeiten zu obdachlosen Menschen: Unterschiede
bei Zuzugsmotiven nicht-deutscher Personen (deutlich mehr Nachzug
zu Familie/Freunden/Bekannten in Hamburg) weisen auf veranderte
Zusammensetzung in der 6rU hin = siehe AG 2

5. Wohnen

<+ Untersuchung bildet indirekt auch die oft vergebliche Suche nach einer
Wohnung ab

<+ Trotz bzw. gerade wegen der aktuellen erhebliche Anstrengungen im
Wohnungsbau fur vordringlich Wohnungssuchende - siehe AG 5

FACHTAG OWU
E

Vielen Erfolg im weiteren
Fachtagsverlauf!

FACHTAG OWU

SEME 6 Hamburg
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REFERAT ,,OBDACH- UND WOHNUNGSLOSENHILFE DER STADT WIEN*
Prasentation Herr Kurt Gutlederer
Fond Soziales Wien und
Herr Erich Steurer
Notversorgung Obdach und Wohnen - Caritas Wien

Caritas (#¥itR

StaDtywWien

Wiener Wohnungslosenhilfe

Kurt Gutlederer
Erich Steurer

Hamburg am 2.5.2019
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Iinhalt

- TEIL 1
« Wienin Zahlen
« Struktur und Angebot der Wohnungslosenhilfe in Wien
« Wer eine Leistung der WLH bekommt - Férderrichtlinien

- TEIL 2
« Das Winterpaket
- EU-Burgerinnen — Datengrundlagen
« Winterpaketin Zahlen
« Winterpaket - Erkenntnisse

SSOZIALES
Titel 2

Caritas (EVIER

StaDt#wWien

WIEN

Zahlen, Daten, Fakten

Caritas (ER)

2,8”

= prognostiziertes
‘Wirtschaftswachstum

Auf einen Blick:
der Wirtschafts-
standort Wien

1,89 "

Menschen lebten amn 1.1.2018%
Wien, der sechstgro@ten Stadt dag
Europaischerj Union: \

35¢

liegt die Wiener Arbeits-
| produktivitat uber dem
EU-Durchschnitt (2016).

des ostefreichischen
Bruttoinlandsproduktes
2016 wurde’in Wien

erwirtschaftet-

9.098

Unternehmen wurden 2017
in Wien neu gegrundet.

36"

= Wiener Forschungsquote (2015)

18 Minuten

miissen die Wienerinnen im
Schnitt fiir den Kauf eines
Big Mac® arbeiten.(2018).

StaDt+Wien
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EU-Biirgerinnen in Wien
Versechsfachung seit 1991

1991 2018
2 %* 13 %
## i

Die Wiener EU-Burgerlnnen
wohnen besonders oft in
i den Innenbezirken.
Woher kommen *  hoch niedrig

: : |

d : - . -
die Wienerlnnen? B e
Bevolkerungsanteil nach

" EU-Birgerlnnen

Staatsangehdrigkeit 2018

_ “Bezieht sich auf Angehérige von Staaten, .-
“-._die am 1.1.2019 EU-Mitglieder waren. .-

Lénder, aus denen weniger als
0,5 % der Wienerlnnen kommen

Lesehilfe: 4,1 % der
Wienerinnen sind serbische
Staatsangehérige.

StaDt+Wien

Wien befindet sich an der innereuropiischen Wohlstandsgrenze
Wohlstand gemessen als BIP/Kopf in €-Kaufkraftstandards 2016

Der ehemalige Eiserne Vorhang ist noch
immer eine Wohlstandsgrenze in Mitteleuropa.
Seit der Arbeitsmarktéffnung 2011 kamen
rund 50.000 Menschen aus den neuen EU-
Mitgliedslandern nach Wien, um zu arbeiten.
Gemeinsam mit der Wirtschafts- und Finanz-
krise stellte dies den Wiener Arbeitsmarkt
auch vor Herausforderungen. Mit dem
Wirtschaftsaufschwung 2016 entspannte
sich die Lage wieder.

hoch niedrig

Wohlstand

StaDt+Wien

Fonds Soziales Wien (FSW)

Cartas (23
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Auftrag des FSW

Sicherstellen, dass soziale Dienstleistungen allen
Wienerinnen und Wienern zur Verflgung stehen,
die diese Leistungen bendtigen:

bedarfsgerecht qualitatsvoll

leistbar

SS0ZIALES

Caritas (AR

StaDtiWien

126.600
KundInnen FSW gesamt 2017

[ ]
59430
Kundinnen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf

Kundinnen chne Kundinnen ausschliel3-
Wohnung oder Obdach lich mit Mobilitatsbedarf

L 5560 "il. 11100 &y 3.670
D Kundinnen mit Schuldenproblematik

G

Stanct {LB) 2017

ZSOZIALES

Caritas (E-WIE N)

StaDt#Wien
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Fonds Soziales Wien

*Gesamtbudget 2017: 1,726 Vird. Euro
Mitarbeiterinnen: 1.900
-Partnerorganisationen: 130

ZSOZIALES

Tite! 10 Caritas (EW IEN

StoDt#Wien

Organisationsstruktur
im Uberblick

Geschiftsfiihrung des Fonds Soziales Wien

Operative Kundinnenservice Stabsstellen

Dienstleister
Wiener

Wohnungs-
losenhilfe

Beratungs-
Zentrum
Wohnungs-
losenhilfe

» Planung, Steuerung,
Finanzierung, Qualitats-
sicherung des Gesamtangebots

» Kooperation mit sozialen
Tragerorganisationen

» Zuweisung von obdach- und
wohnungslosen Personenin
geforderte betreute Wohnplatze,
sofern die Férder-
voraussetzungen gegeben sind

ZSOZIALES

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener 1 Caritas (éw IEN

Wi i i
Wohnungslosenhilfe StoDt#Wien

Fordersystem

Caritas ( “':I:Em
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Arten von Forderungen

» Subjektféorderung: Forderung von
Malknahmen fur Einzelpersonen — direkt
und individuell — je nach Bedarf

* Projektforderung: Forderung zeitlich
befristeter und/oder einmaliger Vorhaben

» Objektforderung: Forderung des Betriebes
von Einrichtungen

StoDt#Wien

Subjektforderung

SOZIALES

WIEN]

Wir sind da, vm fir Sie da zu sein.

Fonds Soziales
Wien

individuelle
Forderung

"

Kundinnen

atgrton,

Finanzierung

Strategie, Planung

ey

Betreuungsvertrag

StaDt ¥ Wien

Stadt Wien

behordliche
Aufsicht

Gllal

Partner-
organisationen

StoDt#Wien
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Angebote der

Wiener Wohnungslosenhilfe

Caritas (Wi%H)

o/t  Caritas

.PDEIIMHITEII @'

Aus Liebe zum Leben

loginsleben

PARTNERORGANISATIONEN

neuner

SAMARITERBUND
WIEN

PSYCHOSOZIALE
DIENSTEMWIEN

wieder
wohnen
wIEN FOMNDS SOZIALES WIEN

StaDts#Wien

@. St. I_E:TT{a_belth-Stiftung

Diakonie &
Flichtlingsdienst

CARITAS SOCIALIS ‘/C_S

SCHWESTERNGEMEINSCHAFT conussocms

@ &

) P KOLPING OSTERREICH M
Osterreigh [rreeens

Missionsschwestern
v. hl. Erléser

NEUSTART

Verein
STRUKTUR

&

WIENER ROTES KREUZ Frienarsatol

WOURS

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener
Wohnungslosenhilfe

8SOZIALES

Caritas (1EN)

StaDt#Wien
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Ziele der WWH

= Bereitstellung adaquater ambulanter Angebote sowie differenzierter,
bedarfsorientierter Wohnplatze

= (Re-)Integrationin selbststandiges Wohnen

= soziale und gesundheitliche Stabilisierung

SOZIALES

es Wohnen - Wiene 17 Ca]"itas (.WI EN

StoDt#Wien

Leitsatze der WWH

= \WWohnen hat Prioritat

= Hilfe zum Wohnen so kurz wie méglich — so lange wie notwendig
= Eigenverantwortung und —initiative fordern und férdern

= Angebotsvielfalt und Kooperation

= Vorrang ambulanter vor stationarer Hilfe

SOZIALES

R M Caritas (EWIE_N
StaDtwWien




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019

36

Ambulante
Angebote,
Nachtquartiere/
Akutunterbringung

rd. 470 Platze
Nachtquartiere/
Akutunterbringung
530 Platze in
Tageszentren

Angebotsstruktur

Mobile
Wohnbetreuung

Betreute
Wohnangebote

rd. 970
Betreuungs- bzw.
Wohnplatze

rd. 5.065
Wohnplatze

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener
Wohnungslosenhilfe

SSOZIALES

. Caritas (W1ER)

StoDt#Wien

Ambulante
Angebote,
Nachtquartiere/
Akutunterbringung

rd. 470 Platze in
Nachtquartieren/
Akutunterbringung

530 Platze in

Tageszentren

Angebotsstruktur

\

= Vergabe von Nachtquartiers-/
Betreuungs-/Wohnplatzen

= Tageszentren

Beratungsstellen

Streetwork
Nachtquartiere/Akutunterbringung
Gesundheitsangebote
Chancenhauser /

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener
Wohnungslosenhilfe

:snszEs)

20 Caritas (E-WI EN

StoDt#Wien
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Angebotsstruktur

Mobile

Wohnbetreuung = Housing First

= Mobile Betreuung in
der eigenen
Wohnung

= Leistbares Wohnen

rd. 970 Betreuungs- mit Betreuungs-
bzw. Wohnplatze angebot

snznuzs)

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener 21 Carltas (:.WI

Wohnungslosenhilfe
Wien

Angebotsstruktur

Betreute - \
Wohnangebote Ubergangswohnen
Zielgruppenwohnen (befristet)
Mutter-Kind-Wohnen (befristet)
Betreutes Wohnen in Wohnungen

rd. 5.065 (BEmSIEt)
Wohnplatze Sozial betreutes Wohnen
(Dauerwohnen) /
2SOZIALES
\T@;::S;ZISCESEEHE;‘ES Wohnen - Wiener 22 Carlms ( m“})’thUE\F!en

Geforderte Leistungen

Wiener Wohnungslosenhilfe

sonraLes|

Caritas  (f1ER)
EWIEN)
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» Obdach- oder Wohnungslosigkeit
Kundlnnenzahlen

C bbb 00

© MM 1020

MMM 11100

(Stand: 2017)

ZSOZIALES
(éw IEN

StaDt#Wien

o« Obdach- oder Wohnungslosigkeit

Erlose/Aufwendungen
Leistungsforderungen und .
-finanzierungen 75 Mio.
Keine Kostenbeitradge von Kundinnen 0,8 Mio.
Gesamtaufwendungen 76 Mio

inkl. Personal- und Sachkosten

(Stand: 2017)

$SOZIALES
:WIEN

StoDtwWien
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«» Obdach- oder Wohnungslosigkeit
Ausgewahlte Leistungsarten

Betreuungstage im Ubergangswohnen
und Dauerwohnen 1 889000

!IL-‘ N&chtigungen in Nachtquartieren 21 1 000

(Stand: 2017)

2SOZIALES
SWIEN

StaDt¥Wien

Zugang zur WWH

Caritas (WHER)
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Zugange zur Wiener Wohnungslosenhilfe

P7 — Wiener Service fur Wohnungslose:

ﬂ % —> Zuweisung in Nachtquartiere

- Beratung und Betreuung

! Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe

\ i (bzWO):
T
z - Prifung der Anspruchsvoraussetzungen

— -, . - Zuweisung von Wohnplatzen

.
Y = eigene Wohnung
M Dauerwohnplatz
i

Nachtquartiere Wohnplatz

]
@

Anspruchsvoraussetzungen |

Allgemeine Forderrichtlinien (FSW)

= vom Personenkreis nach dem Wiener Sozialhilfegesetz erfasst

besondere soziale Not- und Lebenslage

kein Rechtsanspruch

ZSOZIALES

1 - Wiener - Caritas (W IEN

StaDt#Wien
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Anspruchsvoraussetzungen/ll

Spezifische Forderrichtlinien fiir die Unterstiitzung obdach-bzw.
wohnungsloser Menschen (FSW)

= Obdachlosigkeit oder Wohnungslosigkeit

= Vorliegen einer sozialen Notlage

= Unterstiitzungsbedarf

= Bereitschaft der beantragenden Person, Unterstitzung anzunehmen

= Einkommen zumindestin Hohe der Mindeststandards nach den
Bestimmungen des Mindestsicherungsgesetzes

= Kein Vermogen
= Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder Gleichstellung
= Lebensmittelpunkt in Wien.

SOZIALES

e StoDt#Wien

Wintermaltnahmen

Caritas {wr’l'\u'

Kapazitaten — Nachtquartiere (NQ)

(Einzelperson und Paare)

NQ-Plitze: Gesamtanzahl und Erweiterung (Héchststinde):

max. Gesamtplatze” max. erweiterte Platze
(Anderungen zum Vorjahr) (Anderungen zum Vorjahr}
2014/15 890 (+ 13,7 %) 574 (+ 17 %)
2015/16 887 (-0,3%) 571 (- 0,5 %)
2016/17 1.126 (+ 26,9 %) 810 (+ 41,9 %)
2017/18 1.204 (+6,9%) 888 (+9,7%)
2018/19 1.097 944

32 Caritas (foAELﬁ

StaDtwWien
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Nutzerinnen: Anzahl und Medianalter

« Anzahl unterschiedlicher Familien/Bedarfsgemeinschaften

2014/15: 49 Familien (max. 13 Familienplatze)
2015/16: 43 Familien (max. 15 Familienplatze)
2016/17: 51 Familien (max. 20 Familienplatze)
2017/18: 74 Familien (max. 24 Familienplatze)

« Medianalter (EP und Paare)

2014/15: 40 Jahre (f/m)

2015/16: 39 Jahre/ 40 Jahre (fim)
2016/17: 40 (f/im)

2017/18: 40 (f/m)

SOZIALES

- Wiener Caritas (?WIVEVN
StaDtw¥Wien

Winterpaket 2018/19

* Nutzerlnnen des Angebots wahrend der
Wintermonate rund 3300 Personen

 Nationalitat der Hilfesuchenden:

35% Osterreicherlnnen
32% EU Burgerinnen
28% andere Staaten
5% unbekannt

* Verhaltnis Manner: Frauen ca. 80:20

SOZIALES

Caritas (?WI‘EN
StoDLwWIL

en
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Wohnungslosenhilfe

Caritas ( WIEN

StoDt#Wien

30%
48%
22%

21 %
20,5%
15%
12, 7%
10,1%

Titel

Winterpaket 2018/19

« Altersverteilung:

18 - 30 Jahre
31 - 50 Jahre
=50

- Aufteilung EU Burgerinnen:

Slowakei
Ungarn
Ruménien
Bulgarien
Polen

Deutschland

Caritas (

SOZIALES
W IEN

Dti#Wien

. Mai 2019 43
Nationalititen (EP und Paare)
Anteile TOP 10 Nationalitaten in der Winterperiode 2017-2018 2012-2013
im Vergleich mit den Vorjahren
£a 2013-2014
; o
b =2014-2015
=
EQ =
g8 =2015-2016
55 =2016-2017
=2017-2018
#
£0
*§E'§z 5
. e 2 Fan
-8
. L] T
~
ﬁ“’ﬂ ] il Eonfg 2uBfan
RV HRTY Qe YTV Lpuwp 2 = ® RERgzx
G l Bt gt _2: N?:?N N T o
| i M Caefs  eiim memm
Osterreich Rumanien Slowaka Ungarn Polen Bulgarien Serbien Deutschiand ngmcns_me Tarkei
epublik
2SOZIALES
Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener
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Winterpaket 2018/19

» Andere Staaten: Serbien, Bosnien, Russland, Mazedonien,
Ukraine...

» Riickreiseunterstiitzungen:

Zwischen 30 und 40 Personen/Familien werden pro Monat bei der
Ruckreise unterstutzt.

Ruckreisehilfen Uberwiegend nach Rumanien. Menschen aus den
unmittelbaren Nachbarlandern pendeln ofter.

« StraBensozialarbeit:

Mehrere Tragervereine sind mit ihren Teams taglich in der Stadt
unterwegs

6.300 telefonische Anfragen im Zeitraum von funf Monaten(Caritas
Kaltetelefon)
175 Notfalle (Gefahr im Verzug)

170 Personen wurden von StralRensozialarbeiterinnen in der Nacht in
Notquartiere gebracht

Caritas (fi%zfﬁ

StaDtw#Wien

Evaluierung

« Winter 2014/15 und 2015/16 Grundlagenerhebung
,,Nutzerlnnen Winternothilfe*

» Seither routinemafig jeden Winter
» Themenfelder:

Kontext- und Personendaten

Bisheriger Aufenthalt in Wien und Einreiseland
Lebenssituation im Einreiseland

Motive fur die Reise nach Wien

Aktuelle Lebenssituation in Wien (Beschaftigungssituation)
Gesundheit und Bedarf an medizinischer Unterstatzung

i ZSOZIALES
Caritas (g_W}_E_N)
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Evaluierung

* Die Hauptmotivation fiir eine Reise nach Wien ist Arbeit zu finden
bzw. Geld zu verdienen.

= Der Anteil jener, die wegen des Winterpakets kommen ist mit 2% die
kleinste Gruppe.

« 34% der befragten Personen haben vor der Nutzung des
Winterpakets auf der Stralle/ohne Unterkunft gelebt

= Der Anteil jener Personen in prekaren Wohnsituationen vor Nutzung
des Winterpakets liegt bei Uber 50%

sozml.ss)

u Caritas (

Dti#Wien

Winterpaket - Erfahrungen

« Armutim Heimatland ist der Hauptgrund fir die
Inanspruchnahme von Hilfeleistungen.

* Nutzen
+ Keine oder kaum Kaltetote
+ Menschenwirde
+ geringe offentliche Sichtbarkeit von Obdachlosigkeit

« Was hat sich bewahrt?

+ Muttersprachliche Kompetenzzentren als Erstanlaufstellenin
Kombination mit Streetwork erreichen die Zielgruppe und leisten
Praventionsarbeit: Aufenthalts-, arbeits- und sozialrechtliche Beratung.

« Zusammenarbeit mit Amtern, Behérden und Sozialeinrichtungen in den
Herkunftslandern

+ Angebot der Unterstitzung der freiwilligen Heimreise

ESOZIALES

Caritas WIEN

toDt#Wien
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Winterpaket - Erfahrungen

« Push Effekt - Pull Effekt?

- Winternotquartiere stellen keinen groRen Sogeffekt dar.
Entscheidend sind die grofzen 6konomischen Ungleichheiten
zwischen den ,neuen” und ,alten” Mitgliedsstaaten.

- Was verandert sich?
= Inder Vergangenheit kamen die meisten Menschen aus

Rumanien. Nun sind Slowaklnnen, Ungarinnen und Ruméaninnen
gleich auf. Zuruckzufuhren auf eine zunehmende Diskriminierung
von benachteiligten Randgruppen; Personen aus den
Nachbarlandern stammen aus sehr armen Verhaltnissen. Haufig
junge Erwachsene, die aus der Jugendfursorge entlassen
wurden.

= Immer mehr Familien suchen Hilfe

SOZIALES

Caritas (BAFIEN
StoDt¥Wien

Herausforderungen

« Menschen bleiben in Wien aufhaltig unabhangig vom
Zugang zum Leistungsangebot der
Wohnungslosenhilfe und dem Winterpaket.

* Ein Teil der auslandischen Staatsburgerinnen lebt in
Wien seit Jahren in verfestigter Obdachlosigkeit.

* Spannungsfeld: kein Zugang zu Sozialleistungen,
keine Unterstutzung/Ankniupfung im Herkunftsland,
aber soziale Notwendigkeit.

» Obdachlose auslandische Staatsburgerinnen mit
zunehmend pflegerischem Bedarf.

* Frauen in verdeckter Obdachlosigkeit.

SOZIALES

Caritas (EfW 1N

StoDt#Wien




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019

Ganzjahrige Angebote fur auslandische
Staatsburgerinnen

« Tageszentren fiirobdachlose Menschen

» StrafRensozialarbeit

« Gesundheitsangebote (Arztezentrum, Bus)

» Sozial-und Riickkehrberatung

« temporire Krisenunterbringung in Chancenhidusern
» Kurzzeitwohnen bei gesundheitlichem Erfordernis

» Mutter-Kind-Wohnen und Krisenunterbringung fiir gefahrdete
alleinerziehende Frauen

» Betreutes Wohnen fiir von Zwangsheirat bedrohte Frauen

« umfangreiches Startwohnungsprogramm fiir asylberechtigte
Familien

« Férderung von temp. Wohnangeboten fiir Migrantinnen
« Ungefdrderte Schlafplitze

SOZIALES

Caritas (W1 EN
StoDt¥Wien

Fazit

Hilfeleistungen fur obdachlose Menschen
sind eine gute Investition. Sie ersparen
Kosten an anderen Orten (z.B.: teure
Krankenhausaufenthalte), bieten Schutz
und Menschenwurde.

sozml.ss)

Caritas (WIER
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Perspektiven &
Herausforderungen

Ziele und MalBnahmen 2022

Caritas (W1ER)

Perspektiven und Herausforderungen:

= Partizipation von Klientinnen
= | eistbarer Wohnraum

= Deinstitutionalisierung

= Wohnunglose Frauen

= |nnereuropaische Mobilitat

= Asylberechtigte Personen

= Psychische krank und wohnungslos

ol e e e Caritas GWIEN
StoDtwWien
Wir
= oglich
o) ermaoglichen
%
E obdach- und
& wohnungslosen Menschen
3 in Wien,
e
= selbstbestimmt
zu wohnen.
Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener 49 Caritas (ésvc\l‘ziAELENs

Wohnungslosenhilfe StoDtwWien
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Rasche und unmittelbare Hilfe.

Wohnen hat Vorrang.

Flexibilitat und Kontinuitat.

Selbstbestimmung und Privatsphare

SSOZIALES

WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 50 Caritas GWIEN
StoDt#Wien
Kundlnnen-
service
Nieder-
schwellige
Angebote
Mobile Wohn-
betreuung
- ESDZIJ\LES
WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 51 Caritas GWIEN

StaDt#Wien
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Zentrale MafRnahmen

Schaffen einer Nahtstelle zur Delogierungspravention
Reorganisation und Ausbau der StralRensozialarbeit

Schliefung von Nachtquartieren und
Ubergangswohnangeboten

Etablierung von Chancenhdusern

Ausbau der mobilen Wohnbetreuung

Vermittlung von eigenem, langfristig gesichertem Wohnraum
konzeptionelle Anpassung stationarer Alternativen

Etablierung von Peer-Unterstutzung

. SSOZIALES
WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 52 Caritas SWIEN

StoDtwWien

Einbeziehen von Menschen mit gelebter
Erfahrung der Wohnungslosigkeit

» Internetcafé ZwischenSchritt

= Obdach Forum Wien (Obdach Wien)
Eine Gruppe ehemals wohnungsloser Menschen, die sich regelmanig trifft
und sich gegenseitig unterstttzt—> Wiener Kuchl

https/www. youtube comiwatch?time_continue=2328v=y3HZ6HYcD60

= Ausbildungslehrgange fiir Peer Support Worker (neunerhaus)

SSOZIALES

Wohnungslosenhilfe = Caritas (éw IEN

StoDt#Wien

Fachbereich Betreutes Wohnen - Wiener
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Kundinnen-
service

WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE

Beratung obdachloser und wohnungsloser
Menschen

Prafung der Anspruchsvoraussetzungen

Vermittlung passender
Unterstutzungsangebote

Niederschwelliger Zugang

Enge Abstimmung der
Delogierungspravention

Erhalt der eigenen Wohnung hat Prioritat
gegenuber der Unterbringung in stationaren
Angeboten.

ZSOZIALES

STRATEGIE 2022 54 Caritas (éW IEN

StoDt¥Wien

Nieder-

schwellige
Angebote

WIENER WOHNUMNGSLOSENHILFE

Rasche und unkomplizierte Deckung von
Grundbedurfnissen,
Perspektivenentwicklung

StralRensozialarbeit 24/7
Tageszentren & Beratungsangebote
Gesundheitsforderung

Humanitare Nothilfe in der kalten Jahreszeit
(Winterpaket)

SSOZIALES

STRATEGIE 2022 58 Caritas (§W IEN

StoDt#Wien
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= Voraussetzungsloser, niederschwelliger
Zugang 24/7

= Notunterbringung in Einzel- oder
Doppelzimmern mit Tagesaufenthalt

= Gemeinschaftskiichen und —sanitaranlagen

= Paarzimmer und geschutzte Bereiche fur
Frauen

= Sozialarbeiterische Beratung und
Perspektivenentwicklung ab dem 1. Tag in der
Einrichtung

= Die Prufung der Anspruchsvoraussetzungen
auf eine Leistung der Wiener
Wohnungslosenhilfe ist integrativer Bestandteil
eines Aufenthaltes im Chancenhaus

SSOZIALES

WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 Caritas (:WI EN
StoDtwWi

ien

= Flexible, bedarfsorientierte, fachlich
kompetente Betreuung in der eigenen
Wohnung

= Betreuungsbeginn bereits im Zuge einer
Delogierungspravention moglich

Mobile Wohn-

betreuung

= Begleitung unabhangig von der aktuellen
Wohnsituation

= Mobile Wohnbetreuung ermdoglicht, begleitet
und sichert eigenstandiges Wohnen.

- I'-SOZIALES
WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 57 Caritas EWIEN
fe

StoDtwWien
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Eigene, leistbare und langfristig
gesicherte Wohnung

Ziel: bestmdgliche vertragliche Absicherung
der Kundinnen und Kunden

Trennung von Wohnen und Betreuung!

= Temporéare Wohnangebote zur
Uberbruckung von Such- und Wartezeiten

Trennung von Wohnen und Betreuung

Sozialarbeiterische Betreuung durch das
bewilligte Angebot (Mobile Wohnbetreuung
oder Stationare Alternative) > Trennung
von Wohnen und Betreuung!

2S0ZIALES

WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 58 Caritas (EW IEN

StoDtwWien

= Alternative, wenn Leben in einer eigenen
Wohnung trotz mobiler Wohnbetreuung
nicht in Frage kommt

= Langfristige Alternativangebote mit
stationarer sozialarbeiterischer Betreuung

Aufenthaltsdauerrichtet sich nach
individuellem Bedarf der KundInnen

SOZIALES

WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE STRATEGIE 2022 59 Caritas (éWI EN

StoDt¥Wien
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REFERAT “UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE IM DIALOG MIT
FACHLICHEN POSITIONEN®
Herr Prof. Dr. Harald Ansen
Fakultat Wirtschaft und Soziales, Department Soziale Arbeit,
Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (HAW Hamburg)

Der Veranstalter hat nachfolgende Zusammenfassung des Referats erstellt und mit Herrn Prof.
Dr. Ansen abgestimmt:

Herr Prof. Dr. Ansen befasste sich in seiner Rede mit der Kommentierung der Studienergeb-
nisse und der Frage, welche Potentiale in einer solchen Studie liegen. Er gab wissenschaftliche
Impulse, die unmittelbar bedeutsam fur die Wohnungslosenhilfe sind und einen kurzen Aus-
blick.

Die bisher diskutierten Daten bekdmen durch die Studie ein empirisches Fundament. Die em-
pirisch soliden Daten seien wertvoll und wichtig fur die politische Debatte und fur die Weiter-
entwicklung in der Wohnungslosenhilfe.

Prof. Dr. Ansen thematisierte die Frage nach der Erreichbarkeit der obdachlosen Menschen,
die sich vom Hilfesystem abwendeten (Entkopplung) und verband dies auch mit der Frage, ob
die vorhandenen Angebote noch hinreichend attraktiv fur diese Zielgruppe seien oder die Be-
troffenen andere Wege wahlten.

In seinen Ausfiihrungen betonte er, dass eine umfassendere Befassung mit den Biografien der
Betroffenen notwendig sei, da bereits im Vorfeld des Eintritts der Obdach- bzw. Wohnungslo-
sigkeit viel geschehe. Mietschulden seien Indikatorschulden und stlinden in der Regel am Ende
einer Uberschuldungskarriere.
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In einem weiteren Aspekt ging Prof. Dr. Ansen auf die Situation obdach- bzw. wohnungsloser
Menschen aus den osteuropaischen Staaten ein. Die Zuwanderungsmotive liegen nicht zentral
darin, in Hamburg Sozialleistungen zu erhalten, sondern eine Arbeit aufzunehmen. Insofern
tragt die Annahme einer Sogwirkung durch Sozialleistungen nicht. Er empfahl, eine fachliche
Briicke zur Migrationsforschung, auch in Hinblick auf die Zuwanderungsmotive, zu bauen.

Zur Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe und der Erfassung von Obdach- bzw. Woh-
nungslosigkeit verwies er auf die Erfahrungen in Nordrhein-Westfalen mit einer integrierten
Wohnungsnotfallstatistik. Hamburg sollte tber die Weiterentwicklung einer solchen Statistik
nachdenken, sie fir ein regelmafiiges Monitoring nutzen und wissenschaftliche Studien beson-
ders zur Vertiefung zu den Lebenslagen zu verwenden.

In der Obdach- und Wohnungslosenstudie wtinschte er sich eine differenziertere Erfassung
der Armut, beispielsweise mit Hinweisen wie Betroffene auf der Stral3e Uberlebten, aber auch
wie Fach- und Beratungskréfte das Hilfesystem betrachteten.

Im Rahmen ihrer Praventionsfunktion hatten die Fachstellen erfolgreich gearbeitet.

Prof. Dr. Ansen betonte die Wichtigkeit und Notwendigkeit von Hausbesuchen. Hausbesuche
seien die Konigsklasse der Beratung. Fir die extrem schwierigen Lebenslagen werden ,,Profis®
bendtigt. Aufsuchende Hilfen sollten erweitert werden.

Zur vielfach diskutierten Zuwanderung aus der EU stellte Prof. Dr. Ansen die Uberlegung in
den Raum, ob nicht eine Basissicherung fur Menschen in extremer Notlage organisiert werden
sollte. Die Sozialarbeit geriete bei solchen Strukturen selbst in Notlagen und verwalte dann
den Mangel. Jede lllegalisierung der Betroffenen sei zu vermeiden.

Von 2008 bis heute seien die Mieten in Hamburg durchschnittlich um 49 Prozent gestiegen.
Die Mietenberechnung auf Grundlage der Mieten der letzten 4 Jahre sei zu hinterfragen. Men-
schen mit kleineren und mittleren Einkommen kdnnten sich die Mieten nicht mehr leisten.

Am Ende seiner Rede betonte er, dass die menschenrechtlichen Belange im Fokus zu behalten
und existenzsichernde Wohnbedingungen erforderlich seien.
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ARBEITSGRUPPEN

Format der Arbeitsgruppen

Fir die Arbeit in den Arbeitsgruppen (AG) bzw. Workshop-Gruppen galten folgende Rahmen-
bedingungen:

Jeder AG standen 2 Stunden 15 Minuten fiir die aktive Arbeit zur Verfligung.

Jede Arbeitsgruppe hatte einen eigenen Themenschwerpunkt, der grundsatzlich in einem
Zusammenhang mit den Ergebnissen und Erkenntnissen der Untersuchung zu bringen war.

Die AGen wurden jeweils von einer Moderatorin bzw. einem Moderator geleitet, die bzw.
der auch die Ergebnisse der jeweiligen AG am Ende der Gruppenarbeit dem Plenum prasen-
tierte.

Die Inputgebenden stellten in ihrer AG kurz die Daten und Ergebnisse der Untersuchung in
Bezug auf das Thema der Arbeitsgruppe dar, insbesondere ob und welche neuen Erkennt-
nisse hierfir in der Untersuchung vorlagen.

Sie stellten auch erste Schlussfolgerungen auf und setzen Akzente fiir die Arbeit in ihrer
Arbeitsgruppe.

In jeder AG sollten auf Grundlage der Diskussionen Handlungsempfehlungen fiir die Fort-
entwicklung des bestehenden Hilfesystems erarbeitet werden.

Fir die Erarbeitung von Ergebnissen und der Dokumentation wahrend der AG-Sitzung galt:

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen sollten anhand von bis zu 7 Handlungsempfehlungen
dargestellt und mit einer tragenden Begriindung versehen werden.

Kontrovers diskutierte Vorschldge sollten mit Argumenten und Gegenargumenten aufge-
flihrt werden.

Fir jeden Vorschlag sollte jeweils eine eigene Seite (=, Plakat”) der Flipchart genutzt wer-
den und mit Pro (griiner Schrift) und ggfs. Contra (roter Schrift) Argumenten beschriftet
werden.

Die Vorstellung der AG-Ergebnisse erfolgte im Plenum des GroRen Sitzungssaals:

Die Gesamtmoderatorin der Fachtagung, Frau Henke, leitete unter kurzer Benennung der

jeweiligen Thematik der AGen Uber zur zusammenfassenden Darstellung der Ergebnisse

durch die Moderatorinnen und Moderatoren.

Durch die AG-Moderatorinnen und AG-Moderatoren erfolgte eine kurze Darstellung der
Handlungsempfehlungen mit den Pro- und Contra-Argumenten ihrer AG auf Metaplanwan-
den, jeweils mit anschlieBender kurzer Gelegenheit zu Fragen aus dem Plenum. Fir die
Vorstellung der Ergebnisse einschlielRlich Diskussion und Nachfragen aus dem Plenum stan-
den jeder AG 20 Minuten zur Verfligung.

Ergdnzungen aus dem Plenum wurden mit selbstklebenden Karten auf den Seiten/Plakaten
noch zusatzlich angebracht.
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ERGEBNISSE DER ARBEITSGRUPPEN

ARBEITSGRUPPE 1 —OBDACHLOSE, ZUGEWANDERTE MENSCHEN
Moderation: Herr Frank Burmester

Input: Herr Andreas Thiel

OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSENUNTERSUCHUNG 2018

Input AG 1: obdachlose, zugewanderte Menschen

Andreas Thiel
Referatsleiter EU-Zuwanderung

Fachtag OWU 2, Mai 2019

Hamburg
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

1. Teilnehmende, #ahl der Obdachlosen

+ 1910 Menschen gaben an, obdachlos zu sein (2009: 1029 Menschen)

» |n 1360 Fallen liegen weiteren Selbstangaben im Fragebogen vor;
diese sind in die weitere Auswertung eingegangen.

Anzahl obdachloser Menschen

1210

== A rgpdiilte Fragehigin == Ohdachioce:

FACHTAG O - AG 1

WESENTLICHE ERKENNTNISSE
2. Nationalitatenanteile

* Umkehrung der Verhaltnisse zwischen deutschen und nicht-deutschen
Obdachlosen; rd. 200 Deutsche weniger, rd. 600 Nicht-Deutsche mehr

Staatsangehdrigkeiten im Jahresvergleich

2002 2009 2018

e [R5 il i M- Chei LS R

FACHTAG OWL) - BG4
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

2. Nationalitatenanteile
« hoher Anteil zugewanderter Menschen aus Polen, Bulgarien und
Ruméanien (zusammen 35 %); Menschen mit afrikanischer

Staatsangehdrigkeit sind im Vergleich zu den Erfahrungen und
Erkenntnissen des Hilfesystems eher unterreprasentiert

Mationalitaten OWWU 2018

FACHTAG O - AG 1

WESENTLICHE ERKENNTNISSE

3. Grinde, nach Hamburg zu kommen

« mehr als 2/3 der nicht-deutschen Obdachlosen kamen (hauptsachlich)
wegen der Arbeit nach Hamburg

Grunde, nach Hamburg zu kommen

lobangabor
1r%

FACHTAG OWL) - BG4
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE
4. Erfullung der Anreisegrinde

« Von den 2/3 der nicht-deutschen Obdachlosen, die wegen Arbeitssuche
kamen, hat sich wiederum fir fast 2/3 dieser Anreisegrund nicht erfallt.
Am ehesten hat sich das Motiv des Zugangs zur Familie etc_ erflllt.

Zuzugsgriinde und Erfolg

FAMILIE ETC.
STAATLICHE UNTERSTO TG i1
GESLINDHEITSVERS CIRGLING
BESSERE WIOHRSTUATION 813

B BARGEROT

ARBEITSSUEHE
o 100 200 300 00 500

W Personen gesamt B davan edfalgreich

FACHTAG O - AG 1

WESENTLICHE ERKENNTNISSE

5. Ununterbrochen von Beginn obdachlos?

« (ber die Halfte der Obdachlosen mit nicht-deutscher
Staatsangehdrigkeit waren von Beginn an obdachlos
{v.a. Menschen aus Rumanien, Bulgarien, Polen und Ghana)

Obdachlosigkeit bei Ankunft

B A ey _ _ beine Angabe
o - Vi 4%

FACHTAG OWL) - BG4
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

6. Altersverteilung

+  Altersverteilung 2018 fast identisch mit 2009, aber Anteil der
30 bis 40 jahrigen Personen ist gestiegen

Altersverteilung
::I_:."I:
), D
25,005
PR
1%, L0
100, 0
5, DO
0,003
15 bis 18bis 20k 30E:  A0bis S0bis GOBE F0Ushre
urter 18 urter 30 unter 30 unter A0 wnber 50 urter 60 omter 7O und Ghee
lahre Latire lahee lahre Jahre ke Jakre
— PI0S J01H8

FACHTAG O - AG 1

WESENTLICHE ERKENNTNISSE
7. Haupteinkommensquelle
+ Starker Ruckgang der Einkommen aus gesetzlichen Leistungen

Einkommensquellen

UNGLLTIG
COHNE EINKOMMEN
SOMSTIGE EINKOMMEN

ARBEITUND BESCHAFTHZUMNG

GESETZLICHE LEISTUMGEN

58,0% |
QO% 10 Q00 IO A00% SO0 600 JORG

w2018 w2009

FACHTAG OWL) - BG4
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

« VNeranderungen in der Zusammensetzung der Gruppe obdachloser
Menschen ziehen sich als roter Faden durch nahezu alle
Auswertungsergebnisse und verandemn das Gesamtbild der

Zielgruppe.

+ Diese Gruppe wird zunehmend dargestellt durch eher jingere, ganz
Uberwiegend mannliche osteuropaische Zuwanderer auf Arbeitssuche,
deren schwierige Perspektiven sie schnell zu einem Leben auf der
Strale brachten.

+ Mangelnde leistungsrechtliche Anspruche fuhren dazu, dass Hilfen zur
Uberwindung dieser Notlage in der Regel nur im niedrigschwelligen
Hilfesystem fur Obdachlose erreicht werden kéinnen.

« Das Augenmerk liegt auf der Frage nach tragfahigen Perspektiven fir
zugewanderte, erfolgslos gebliebene Menschen

FACHTAG O - AG 1

Ergebnisse:
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ARBEITSGRUPPE 2 —\WOHNUNGSLOSE MENSCHEN

Moderation: Herr Jannek Schweer

Input: Frau Melanie Anger

Ergebnisse:
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Nachtragliche Erlauterungen der Moderation zu "Standards in 6rU verbessern"

Mit dem 2. Punkt ist gemeint, dass es in 6rU anscheinend Personen gibt, die keinen Bera-
tungsbedarf haben (oder diese nicht in Anspruch nehmen mochten). Diese hatten also
hauptsachlich einen Unterbringungsbedarf, dem durch ein angemessenes Angebot begegnet
werden sollte.

Durch einen héheren Standard, so wurde erwahnt, konnten ggf. auch Menschen erreicht
werden, die bisher die verdeckte Obdachlosigkeit vorziehen und damit nicht (oder unzu-
reichend) durch das Hilfesystem erreicht werden.

Durch eine Einzelzimmerunterbringung, so das zweite abgebildete Pro-Argument , kdnne ein
Rahmen fir Entwicklungsperspektiven geschaffen werden, den eine Unterbringung in Dop-
pelbelegung mit einer anderen fremden Person nicht bieten kann.

Nachtragliche Erlauterungen der Moderation zu "Einrichtung einer libergreifenden Clea-
ringstelle / Bedarfserhebung"

Der Vorschlag der Ansiedlung bei den Fachstellen riihrt aus dem Umstand her, dass diese
auch aktuell die Einstufung vornehmen.

Mit dem letzten Punkt ist "Verstetigung akuter Problemlagen entgegenwirken" gemeint.
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Nachtragliche Erlauterungen der Moderation zu ,,Mehr Angebote zur sofortigen bedarfsge-
rechten Unterbringung"

Neben den Bedarfsgruppen "Frauen" und "Jungerwachsene" ging es hier auch um Menschen
mit multiplen Problemlagen.

Ein Stichwort hierbei war auch "Lebensplatze"

Bei der Vorstellung der Ergebnisse schien teilweise der Eindruck entstanden zu sein, dass es
hier nur um Angebote innerhalb der 6rU geht. Diese Einengung hat die Gruppe aber nicht
vorgenommen.

Vielmehr ging es auch darum, dass der Bedarf von Menschen gedeckt wird, die eine intensi-
vere Betreuung bendétigen, als sie im Rahmen der Arbeit des UKSM erbracht werden kann.

Nachtragliche Erlauterungen der Moderation zu "Verdanderung der Arbeit der Fachstellen"
Im 2. Stichpunkt ist gemeint, dass (sofern dies schon nicht einheitlich geregelt ist) die Mitar-
beitenden in den Fachstellen jeweils fiir bestimmte Unterkiinfte zustandig sein sollten und
nicht etwa fir Anfangsbuchstaben. So kénnte der darliberstehende Punkt unterstitzt und im
Zusammenspiel damit eine fundiertere Kenntnis der Situation/Bedarfe der Klienten entste-
hen.

Mit dem 3. Unterpunkt ist eine systematische Erfassung der Bedarfe (potentieller) Klienten
vor Eintritt von Obdachlosigkeit gemeint. D.h. auch verdeckte Wohnungslosigkeit ("Sofa-
schlafer") sollte starker mit in den Blick genommen werden.
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Nachtragliche Erlauterungen der Moderation zu "Modellversuch housing first"

Hierzu wurde noch diskutiert, ob dies aufgrund des mangelnden Wohnungsangebots in Kon-
kurrenz zu anderen Angeboten/Projekten treten konnte, die ebenfalls mit Wohnraum ver-
bunden sind. Allerdings wurde angemerkt, dass es zundachst um einen Modellversuch geht,
dessen Erfolg sodann bewertet wiirde (Vor- oder Nachteile gegeniiber anderen Projekten
mit einbezogen).
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ARBEITSGRUPPE 3 —PSYCHISCH ERKRANKT & OBDACH-/WOHNUNGSLOS

Moderation: Frau Andrea Hniopek

Input: Frau Birte Bader
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Sozialpsychiatrische Dienst (SpD) in Hamburg-Mitte - Datenverarbeitungszentrale aller
Meldungen der Personen ohne festen Wohnsitz (ofW)

20% von 2100 Klientinnen und Klienten sind ofW nach Aktenlage - nicht alle face to
face bekannt -> Meldungen aus angrenzenden Einrichtungen. u.a. WLH

Die Arbeit des SpD ist vermehrt und vorerst Wohnraumsicherung, dann psychiatrische
Hilfe

Viele Klientinnen/Klienten des SpD sind Wohnungsnotfille (bedroht/ungesichert) ->
Pravention mitdenken - Wohnungsnotfalle durch psych. Erkrankung

Psych. Hilfesystem ist sehr hochschwellig - Verdanderungen notwendig
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter liegen in lhrer Einschatzung oft gleich mit dem SpD
-> gemeinsame Frage: Welche Hilfe hilft? = ,,Uberforderung” da fehlende Angebote
Theoretisch beste Hilfe = stationare Hilfe (Wie bekommen wir diese Person in die Kli-
nik ?)

Zugang zur therapeutischen Hilfe (ambulante Psychotherapie/Gesprachstherapie) als
optimalere Hilfe derzeit nicht realisierbar

Medikamenteneinnahme fihrt oftmals zu besseren ,Verhalten” - aber: subjektive
Wahrnehmung der Einnahme sehr abweichend/entwiirdigend

»Medikamentengabe zu festen Mahlzeiten” - Personen of W: -> Sicherung von Grund-
bedirfnissen und den Strukturen zur Realisierung/Gewahrleistung von Regelablaufen
der Individuen

IST: Psychotherapeutische Hilfen in Form der Tagesklinik setzten eigenen Wohnraum
als Raum zur Regeneration/Reflektion voraus. - fehlt fur of W

Selbsthilfegruppe - eingendsst in die Runde setzten?!

Literaturtipp: Klaus Dorner: Der gute Arzt. Lehrbuch der arztlichen Grundhaltung.
Medizin muss vom letzten her gedacht werden - Psychiatrie muss so sein, dass sie fiir
die herausforderndsten Personen/Erkrankungen/Situationen gewappnet ist
Psychiatriealltag: Weniger Zeit/geringere Liegezeiten/veranderte Rechtsgrundlagen
(Recht auf Freiheit bei Zwang,...) -> Kein Raum fiir Zeit, Ruhe, Beziehung

Psychiatrie braucht Sprache - Verstehen und sich duRern kénnen -> Ubersetzung,
Raum, Zeit, Beziehung

Je schwerer eine Traumatisierung, desto geringer die Chance des verbalen Kommuni-
zierens

Schutzradume schaffen, die die Patientinnen/Patienten als dies erleben und wahrneh-
men

Ideen

Housing first / attestiertes Wohnen - Hilfen drin statt drauRen einfacher (Erreichbar-
keit, Rickzug, Regeneration, ...)

Recovery Ansatz - Ressourcen entdecken und in den Fokus bringen, statt Symptome
zu bearbeiten
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= HomeTreatment - Interdisziplindres Team + Medikamente + Therapeuten (Ergo + So-
zial) - Behandlung zu Hause, mehrmals am Tag, Entgiftung ambulant > Adaption fiir
Menschen auf der Stralle

Zu den Studienergebnissen:

= Die Befragung liefert keine Ergebnisse in Bezug auf Sucht und psychische Erkrankungen

= Weniger als die Halfte der obdachlosen Menschen haben giiltige Krankenversiche-

rungskarte (Bei der Vergleichsgruppe wohnungsloser Menschen hatten tiber 92 % eine

KV-Karte

= |hren Gesundheitszustand beurteilen die obdachlosen Menschen mittel.

= Die Lebenslage vieler obdachloser Menschen ist gepragt von Migration, Mangel an Ein-

kommen bis zu absoluter Armut, an Perspektive, Erkrankung, Sucht etc.

Die eigenen Unterlagen aus der Berufstatigkeit geben einen jahrelangen Prozess wieder, der
durch die ,AG Wohnungslos und psychisch krank”, diverse weitere Arbeitsgruppen und Pa-
piere (Abschlussbericht zum Arbeitspaket: Wohnungslose Menschen mit psychischen Erkran-

kungen) gepragt ist, die den Ist-Stand und den Handlungsbedarf aufzeigen.

= Vermehrt Personen mit psychischer Erkrankung (Wahrnehmung)

= Personen ohne Krankheitseinsicht als Herausforderung

= Bereitschaft der Hilfeannahme erschwert

= Reintegration in Wohnraum bedarf erhéhter Unterstiitzung

=  Komme- Struktur der Regelsysteme nicht ausreichend
= Sdulensystem der Hilfen hindert Zugang - widerspriichliche Zugangskriterien - Schwie-
rigkeit bei Personen mit Mehrfachdiagnosen

= Spezieller Wohnraum notwendig

Einflihrung in die drei Thementische

Thema

1.

2.

3.

Klientinnen / Klienten

Ressourcenorientie-
rung Wie lassen sich
Starken mehr nutzen?

Umgang mit Sympto-
men/Psychiatrischen
Problemen, wenn
man sie nicht andern
kann

Wie kdnnen wir vor-
handene Angebote
bedarfsgerechter ge-
stalten?

Hilfesysteme starken

Hilfe fir Wohnungs-
lose

Hilfe fur psychisch
kranke

Sozialraum als Res-
source

Neue Angebote &
Forderungen

Sofort

Mittelfristig

Langfristig
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ARBEITSGRUPPE 4 —PRAVENTION

Moderation: Herr Thomas Brandl

Input: Frau Sabine Ptak

\‘ﬂru-_-!u,l,.
O Ertbingg g
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ARBEITSGRUPPE 5 — WOHNUNGSVERSORGUNG

Moderation: Herr Dr. Dirk Hauer

Input: Herr Stephan Nagel

,,Obdach- und Wohnungslosenhilfeuntersuchung
2018 : Ergebnisse und Konsequenzen*
Fachtagung 2.Mai1 2019 (BASFI, AGFW)

Workshop 5:
Wohnungsversorgung

Stephan Nagel: Input

Dr. Dirk Hauer: Moderation

Dr. Jana Molle Dokumentation
Diakonisches Werk Hamburg 02.05.2019
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Gliederung

Bedarfe: Wohnungsversorgung
Vermittlungshemmnisse

Unterstitzungsbedarf bei Wohnungssuche,
W.bezug und wohnbegleitende soziale Hilfen

Diskussionsergebnisse: Folgerungen Malknahmen
Weiterentwicklung des Hilfesystems (Handlungsfeld 1)

Wohnungspolitische Instrumente

- Bestandspolitik (Handlungsfeld 2)
- Neubaupolitik (Handlungsfeld 3)

Bedarfe - Wohnungsversorgung

Zahl der wohnungslosen Personen

1.910 obdachlos auf der Stralie lebend
(2009: 1.029 = + 86%)

4.666 in OrU, Einrichtungen der WL

6.576 wohnungslose Personen insgesamt
(3.953in 2009 = + 66%

15.524 wohnberechtigte Zuwanderer

= rund 22.000 wohnungslose Menschen in
Hamburg, die eine Wohnung benétigen
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Wohnungsversorgungsk

Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit, obdachlos auf d_ StraBe lebende Menschen (3/18)

WDFIFIUHQS|DSB Menschen in Unterkinfien
(2/19)

wohnungslose wohnberechtigte
Zuwanderer in Unterkiinften (2/19)

BT
5.007

—

r——

unversorgte Dringlichkeitsfalle (12/17)
4.714 D-schein (Haushalte)

hnungsverlustbedront 1 ___ " ]

Entwicklung der Zahl untergebrachter Personen in 6rU zum Stichtag 31.12.

111

.
R

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Wohnungslose 2706 2610 2583 2982 3319 4505 4954

Gl ORI e IECHE: 1616 1766 2722 3635 7344 9520 11136
Tuwanderer

B wohnberechtigte Zuwanderer 3942 5117 5865 9625 13153 15218 15439

Cuelle; féw

Sachstand Gesamikonzept 4/2019 Drs. 21/
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Zugdnge und Abgange in dffentlich rechtliche Unterbringung

2013 2014 2015 2016 2017 2018
mZuginge 1447 1.492 1625 1.919 2.398 2283
W Abgange 1237 1.163 1326 1392 1.651 1815

Juelle: Dekumentationssystem der Fachstellen

Sachstand Gesamtkonzept 4/2013 Drs. 21/

Wohnungsvermittlungen durch Fachstellen

3.000
2.500
262 290
2.000
252
1.500
257
1.000 2.146 2.153
1.627
500
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
m durch die Fachstellen vermittelte Haushalte unbekannt verzogen

Quelle: Datawarehouse, Dokumentationssystem der Fachstellen



Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019

Vermittlungshemmnisse

Armut und ungesichertes Einkommen v.a. bei
obdachlosen Menschen

Schulden (47,6% der ol und 53,3% wl)
Schufa Eintrag (?)

Bankkonto (42,5% ol, 89,7% wl)
Zufriedenheit mit der 6rU: 5,6%

—— = Dauer der Wohnungslosigkeit
- 53,1% langer als ein Jahr obdachlos / Stral3e
- 64,0% langer als ein Jahr wohnungslos (6rU)

trauen sich nicht zu, eine eigene Wohnung zu
beziehen (3,6% der wl)

Unterstiitzungsbedarf bei Wohnungssuche,
W.bezug und wohnbegleitende soziale Hilfen
(wohnungslose Hh in off. rechtl. Unterbringung)

Wohnung gesucht aber keine gefunden (52,3%)
Wohnung gefunden aber zu teuer 9,2%

brauche Hilfe der Wohnungssuche aber nicht drum
gekimmert (3,6%)

brauchen Hilfe haben trotz Nachfrage keine erhalten
(3,1%)

— wie ist zu verstehen, dass nur 6,7% angeben, Hilfe
. bei der Wohnungssuche zu bendtigen.
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Diskussion:
Folgerungen / Mallnahmen

= Weiterentwicklung des Hilfesystems
= Wohnungspolitische Instrumente

- Bestandspolitik

- Neubaupolitik

Ergebnisse:




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019 89

SCHLUSSWORT

Herr Michael Klahn
Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI)

Zusammenfassung

Der Leiter des Amtes fur Soziales der BASFI, Michael Klahn, bedankte sich in seinem Schluss-
wort bei den Gasten fiir ihre engagierte Teilnahme, fiir die erarbeiteten Ergebnisse und fir
eine gelungene Fachtagung. Auch ging ein besonderer Dank an die AGFW fir die gute Zusam-
menarbeit, an die auswartigen Gaste aus Wien, Miinchen und Berlin, an Herrn Prof. Dr. Ansen,
an die Referentinnen und Referenten sowie an Frau Henke von der GISS fiir die Gesamtmode-
ration und an die Organisatoren.

Herr Klahn gab in seinem Schlusswort einen Ausblick und erlduterte das weitere Verfahren im
Umgang mit den Arbeitsergebnissen:

= Die vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen nebst (Pro- und Contra-)Argumenten der
Fachtagung wiirden zundchst gesammelt und BASFl-intern aufbereitet, bewertet und fir
eine offentliche Darstellung zusammengefasst.

= Danach solle es eine BASFI-interne Meinungsbildung hinsichtlich der Empfehlungen geben,
gefolgt von einem Fachgesprach mit der AGFW zur moglichst gemeinsamen Positionierung.

= |m Nachgang zur Fachtagung werde es Ende Juni zudem eine Informationsveranstaltung
fur eine breitere Offentlichkeit) geben.

= Die letztlich von der BASFI entwickelten Handlungsempfehlungen sollen zunachst im Ver-
waltungsausschuss der BASFI und sodann im Sozialausschuss der Birgerschaft vorgestellt
werden.
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TEILNEHMENDE

Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege Hamburg e.V. - AGFW

Amt fir Wohnen — Stadt Minchen

Arbeit und Leben Hamburg e.V. - Service-
stelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit

Arbeiterwohlfahrt Landesverband Ham-
burge.V.- AWO

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslo-
senhilfe e.V. = BAG/W - Berlin

Bahnhofsmission Hamburg

Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und
Integration - BASFI

Behorde fir Inneres und Sport — BIS

Behorde fur Stadtentwicklung und Woh-
nen - BSW

Behorde fur Gesundheit und Verbraucher-
schutz - BGV

Behrens-Stiftung

Bezirksamt Altona

Bezirksamt Bergedorf/Billstedt
Bezirksamt Hamburg-Mitte
Bezirksamt Hamburg-Nord
Bezirksamt Harburg

Bezirksamt Wandsbek
Bodelschwingh-Haus

JesusCenter e.V. / Cafe Augenblicke

Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg
e.V.

Caritas - Schwerpunktpraxis

Caritasverband - Krankenstube fiir Ob-
dachlose

Caritasverband - Schwerpunktpraxis

Caritasverband - StraBenvisite
Caritasverband — StUtzPunkt
Caritasverband - WohnStart
Caritasverband - Zahnmobil
Caritas der Erzdiozese Wien
City Management Hamburg

Diakonisches Werk Hamburg

Diakonie Hamburg - Zentrum fiir Woh-
nungslose - Tagesaufenthaltsstatte Bun-
desstralRe

Diakonie Hamburg — Mitternachtsbus
Diakonie Hamburg - StraBensozialarbeit
Diakonie Hamburg - SocialBridge

Diakonie Hamburg - Fachstelle Zuwande-
rung Osteuropa

Die Heilsarmee — Jakob-Junker-Haus
Die Heilsarmee — Containerprojekt

Die Heilsarmee - Park-In StraRensozialar-
beit

Hilfsverein St. Ansgar - Alimaus

Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband
Hamburg-Harburg e.V. — Harburg Huus

Drob Inn

Flichtlingszentrum Hamburg
Fond Soziales Wien - Stadt Wien
fordern und wohnen —f & w AGR
Fraktion AfD Hamburg

Fraktion CDU Hamburg

Fraktion GRUNE Hamburg — MdBii
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Fraktion DIE LINKE Hamburg — MdBU
Fraktion SPD Hamburg - MdBU

Gemeinnitzige Wohnheimgesellschaft
mbH

Gesellschaft fur innovative Sozialforschung
und Sozialplanung e.V., Bremen (GISS)

Gesellschaft fur Organisation und Ent-
scheidung - GOE Bielefeld

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaf-
ten Hamburg (HAW Hamburg)

Hamburger Flrsorgeverein von 1948 e.V.
Hinz & Kunzt

hoffnungsorte hamburg / Verein Stadtmis-
sion Hamburg

Home Support - Ev. Stiftung der Bodel-
schwingh-Gemeinde

HUDE

Internationaler Bund Hamburg — Junge
Wohnbhilfe

Jobcenter team.arbeit.hamburg

Johann-Wilhelm-Rautenberg-Gesellschaft
e.V.

Jugendhilfe e.V.

Kemenate — Tagestreff flir wohnungslose
Frauen

Johann Daniel Lawaetz-Stiftung

- Lawaetz-Service GmbH

- Lawaetz wohnen & leben
Malteser Nordlicht

Neue Wohnung gGmbH

Neue Wohnung /Behrens-Stiftung

Off Road Kids

Projekt Nox

Ragazza e.V.
Rue 66

Soziale Beratungsstelle Altona - Ambu-
lante Hilfe Hamburg e.V.

Soziale Beratungsstelle Barmbek - Verein
fir Soziale Hilfe e.V

Soziale Beratungsstelle Bergedorf/Billstedt
Soziale Beratungsstelle Eimsbdittel
Soziale Beratungsstelle Hamburg-Mitte

Soziale Beratungsstelle Harburg/Wilhelms-
burg

Soziale Beratungsstelle Wandsbek
Senatskanzlei

Visite Sozial (Caritasverband / f & w)
Wohnen mit Begleitung / Mook wat e.V.
WohnHafen Hamburg

Wohnprojekt DIE MUNZE

Wohnprojekt Trotzdem
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ANLAGE
AUSHANGE DER INFORMATIONSSTANDE

OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSENUNTERSUCHUNG 2018

Hamburg

® Wohnungssicherung,
insbesondere Vermeidung
von Raumungen

® Sozialmanagement

Wohnungsversorgung
Wohnungsvermittiung
= 200 WA-Wohnungen
Einzugs-Begleitung

Wohnraum-

sicherung,

" Kapazitaten Pravention

® Vermittiungen in &rJ
® Fortentwicklung,

® Soziale Beratungsstellen

Belegungsmanagement, = . 5 . <
besondere Angebote, Offentliche Wohnun Uberwindung Temporéres Wohnen
UKSM Unter- O u gS_ sozialer ® Beratungsstellen fir
Schwierig- wohnungslose EU-
® Lebensplatze : . .
P bringung Iose nh| Ife keiten, Zugewanderte
n JEP 2 5
(oru) Integration ® \Weitere Beratungsstellen
= ienE ok ® Hilfen far Haftentlassene
Hotelunterbringung

iedrigschwellige

Schlaf-, Aufenthalts- ® Notabernachtungsstatten
und Gesund- (PikAs, Frauenzimmer, WNP)

heitshilfen ® Tagesaufenthaltsstatten

® Schwerpunktpraxen,
Schnittstellen Regelsystem

Niedrigschwellige
mobile Hilfen
® Strafensozialarbeit
® Mobile Gesundheitshilfen

B Andere mobile Hilfen
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Wohnraum-
sicherung,
Pravention

Offentliche
Unter-

Uberwindung
sozialer
Schwierig-
keiten,
Integration .

Wohnungs-

bringung losenhilfe

(6rU)

Viertel gesunken.

Niedrigschwellige Niedrigschwellige

Schlaf-, Aufenthalts-

mobile Hilfen
und Gesund-
heitshilfen

Erfolgreiche Arbeit der Fachstellen!

* In rund 80 Prozent aller Falle wird der
Wohnraum gesichert.

Seit dem Jahr 2013 ist die Zahl
durchgefuhrter Raumungen um ein

Fachstellen fur Wohnungsnotfalle

+ Abwendung von Raumungen

* Intervention

+ Finanzielle Unterstutzungen
(z.B. Mietschulden-
tbernahme)

Integration
Pravention In

+ Kooperationsvertrage mit

Wohnungsunternehmen

+ Aguise von Wohnraum bei

Vermieterinnen und Vermietern

+ Stufe 3 — Wohnen mit

Unterstitzung

(Wohnungs- Wohnraum
sicherung)

(Wohnungs-

ﬁvermlttlung)

!—\
Zuwelsung\J

Sozial-

rechtliche
Unter-
bringung

manage-
ment

* Wohnunterkiinfte
fordern & wohnen

+ Andere Unterkunftstrager
(z.B. DRK)

in 6ffentlich-

+ Hilfeplanung
+ Verweisberatung und

Vermittlung, z.B. Soziale
Beratungsstellen, Schuldner-
/Insolvenzberatung,
Suchtberatung
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W h 1 h Wohnungssicherungsergebnisse im Jahresvergleich(in Prozent)
onnungssicnerung .
\_—-—W 90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

- 10,0%

= 0,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mittel

mm \Wohnraum gesichert 82,4% 84,3% 83,2% 82,1% 81,4% 78,1% 82,1%
mmmm Tatsdchliche Wohnungsverluste 7,6% 73% 73% 7,9% 7,8% 8,8% 7,8%
Kontakt nicht zustande gekommen,
abgebrochen, Fallausgang unbekannt
= A\bgeschlossene Fille 95,6% 88,2% 91,9% 89,3% 94,0% 89,0% 91,4%

9,9% 8,4% 9,5% 10,0% | 10,8% 13,1% | 10,2%

Abgeschlossene Fille Wohnungssicherung (Absolut/ Félle)

8.000 9.000

7.000 8.000
6.000 7.000
5.000 Egg
4.000 e
4.000
3.000
2.000
1.000
] [&] ] ] =] =] =] o

3.000
2.000

1.000
o Mittel
2013 2014 2015 2016 2017 2018 ““‘e"e"
m— Wohnraum gesichert 6725 629 6216 5.589 5.435 4946 5.868
m— Tatsich-liche Wohnungsverluste 622 548 543 540 521 557 555
Kontakt nicht tand ke o
ontakt nicht zustande gekommen, 810 624 709 680 719 826 728
abgebrochen, Fallausgang unbekannt
—— Abgeschlossene Fille 8.157 7.468 7.468 6.809 6.675 6.329 7.151

Wohnungssicherung

Wohnungssicherung 2013-2018 im Mittel

kein Kontakt, abgebrochen, Fallausgang
unbekannt; 10,2% T

Tatsdchliche
Wohnungsverluste; 7,8%/

Wohnraum gesichert;

82,1%




Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 - Dokumentation der Fachtagung vom 2. Mai 2019 95

Wohnungssicherung

Wohnungssicherung Abwendungsgriinde
Ergebnis 2013-2018

VERTRAGLOSES NEUES WOHNUNGSVERHALTNIS |§268
VERHANDLUNG MIT VERMIETER 237

SONSTIGE ART ZUM WOHNUNGSERHALT

NEUE WOHNUNG

INTERVENTION DER FACHSTELLE
EIGENINITIATIVE DES BETROFFENEN

FINANZIELLE HILFEN (DARLEHEN/BEIHILFE MIETSCHULDEN)

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Raumungszahlen

Raumungen und Raumungsklagen, -antrage

4.500
4.000

3.500 \/
3.000

2.500

2.000

1.500 e I——
1.000

500

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Raumungsklagen 4124 3.975 3.712 3.469 3171 3.446
Raumungsantrage  2.990 2.642 2.580 2.384 2.135 2.301
Raumungen 1.755 1.507 1.597 1.431 1.223 1293
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Wohnraum-

sicherung, Beratung und Wohnhilfen ausgebaut!

Pravention

* rund 30 Prozent mehr Platze seit 2012

Cfientiiohe Uberwindung im temporaren Wohnen nach
Wohnungs-  sezia P
195" [ §§ 67 ff SGB XII
sl [osenhilfe  keiten,
(6ru) Integration

» mehr Beratungseinrichtungen, gerade
auch fir EU-Zuwanderer

Niedrigschwellige 1 1
iethl (u.a. Plata, social bridge)

Niedrigschwellige
mobile Hilfen

und Gesund-
heitshilfen

VorUbergehendes Wohnen
im Rahmen der personlichen Hilfe gem. §§ 67 ff SGB XII

71 Platze

m iiberwiegend in

ler Organisationsfor hrig Obdachlose

Containerprojekten fir langj

Voriibergehendes
Wohnen

248 Platze
in zentraler Organisationsform in

| 94 Platze
Emzr.-\umterbrmgung (ehemals teil-

Istatianére Einrichtungan) i von den Tragern angemieteten
Wohnungen

\

e
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Beratungsstellen fur wohnungslose EU-Zugewanderte

Servicestelle
Arbeitnehmer-

/ freiztigigkeit \

Weitere
(z.B. Schuldner-
und Insolvenz-
beratung)

Social bridge

Sozialberatung
bei férdern &
wohnen

Wohnraum-

=t Umfassende Notiibernachtung und
Gesundheitsversorgung!

mj:f:he Wohnungs- B . Mehr Platze, héhere Standards und mehr
bringung | hilf S Sozialberatung in den
elten, . . . .
(6rU) NSNS Integration Notubernachtungsstatten; allein im

Winternotprogramm konnten seit 2012
mehr als 1.000 Menschen in Unterkunft
Niedrigschwellige Niedrigschwellige .
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts- vermittelt werden

und Gesund-

heitshilfen : . s
+ Die drei Schwerpunktpraxen wurden in

2016 verstetigt
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Ganzjahrige Notubernachtungsstatten

Auslastung Pik As
jeweils zum Vergleichszeitpunkt Monat Mai

124" Foto: f&w

MAI2014 MAI2015 MAI2016 MAI2017 MAI2018

==@um Auslastung in % === Kapazitit Plitze

Foto: f&w

Entwicklung der Ubernachtungsplatze und der Vermittlungen in Unterkunft aus dem
Winternotprogramm

durchschnittlichen Auslastung im WNP

1200
1040
1000
800
600
400
215 209 204 205 205 201 201 20LAA4 43,
200
191 188 ;g7 182 178 175 183 183
0 N eV o . o 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Q! Q Q Q' Q Q" ] b 4 o %2 > > > 4 \ Y
PO NI A A N\ N AR I SR A MR A M AN ;
A PN L A TR e Vermittlungen Gesamt
B P P L P R P B Y D i

davon Vermittlungen f&w

Ubernachtungsplatze Ende WNP durchschnittliche Auslastung == davon Vermittlungen Kirchengemeinden
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Tagesaufenthaltsstatten

ﬁ ) hﬂoﬂﬁ Tagesaufenthaltsstatte Bezirk Platzzahl
TAS Bundesstralle Eimsbuttel 108
C4FE 7 UGENE Tagesstatte Herz As HH-Mitte 110
LIC"E Tagesaufenthalt HinrichsenstralRe HH-Mitte 100
CaFée mit Herz HH-Mitte 100
Obdachlosen-Tagesstatte MAhLZEIT Altona 90
't Het?z
"e m‘ Tagesstatte der Heilsarmee HH-Mitte o
Cat®
Park In Treffpunkt Billstedt HH-Mitte 70
Die Mission - Kiinstlerische MaBnahmen gegen Kalte HH-Mitte 64
ALIMAUS Altona 50
Café Augenblicke des JesusCenters e.V. Eimsbdttel 50
Hamburg
Kemenate - Tagestreff fiir wohnungslose Frauen Eimsbuttel 30
TAS Bundesstralle
StiitzPunkt HH-Mitte 10
Harburg-Huus Harburg 20
Summe 879
Hmnchsenstrarse

Gesundheitshilfen

Mobile Hilfen
(Krankenmobil,
Zahnmobil u.a)

Krankenstube fiir
Obdachlose

Schwerpunktpraxen
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Wohnraum-

sicherung, Mehr Hilfen auf der Strale!

Pravention

+ Kapazitaten der Strallensozialarbeit fir

Offentliche Uborning X .
el \Vohnungs- e obdachlpse Menschen' werden sich r[ut
bringung : Schwierig- dem weiteren Ausbau in 2019 gegenuber

i losenhilfe WG 2012 nahezu verdoppelt haben (u.a.

neues Projekt Visite sozial in
Partnerschaft mit Caritas)

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-

und Gesund-
heitshilfen

Strallensozialarbeit

Visite sozial Strafienvisie
(f&w / Caritas) (Caritas)

Soziale
Beratungs-
stellen

S\rafsensnzia\—
arbeit in der

Plata City (OW)
(hoﬁnungsoﬁe)

Stellen und Beschaftigte in der StraBensozialarbeit fiir
obdachlose Menschen

26,5

21,5 e 21,5 | 22,5
S 150 bt 19,5 jme{ 19,5 me{ 19,5 [

12,89

8,80 b 8 3 e 9,49
6.0 5,20 m— 5,06 = 7,29 7,29 [

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e= mmVollzeitiquivalente e= =mBeschiftigte
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Erheblicher Ausbau der offentlichen
Unterbringung!

» Anstieg der &ffentlichen Unterbringung um
Wohnraum- mehr als 80 Prozent seit 2012

sicherung,
Pravention

+ Ausschopfung von Kapazitaten flr
zusatzlich 1.500 Wohnungslose gelungen

Offentliche W o h nunas Uberw_indung
Unter- J S + Zahl der Menschen in Hotels sinkt
bringung— |ngenhilfe keiten,
(6ru) Integration

* Noch gezieltere Betreuung vor Ort: Mehr
Stellen bei f & w im Unterkunfts- und

Niedrigschwellige Sozialmanagement (+ 38 Stellen) und in

il Sozialpadagogischen Einzelfallhilfen (+7,5

heitshilfen Stellen)

Niedrigschwellige
mobile Hilfen

+ mehr Perspektiven fir Jungerwachsene:
Uber die Halfte konnte aus
Jungerwachsenenprojekt | in Wohnraum
ausziehen; Weitere Projekte geplant

Offentlich-rechtliche Unterbringung

Entwicklung der Zahl untergebrachter Personen in 6rU zum Stichtag 31.12.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Wohnungslose 2706 2610 2583 2982 3319 4505 4954

ALETATEILL LT RIS 1616 1766 2722 3635 7344 9520 11136
Zuwanderer

® wohnberechtigte Zuwanderer 3942 5117 5865 9625 13153 15218 15439
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21;50%

Offentlich-rechtliche Unterbringung Jungerwachsene

Auszugsgriinde JEP 12017/2018

m erfolgreich in eigenen Wohnraum vermittelt
in die elterliche Wohnung zurtickgekehrt

| Vermittlung in eine Einrichtung mit einem der Problemlage
entsprechendem Unterstitzungsbedarf

min reguldare Wohnunterkunft verlegt

m mit unbekanntem Ziel aus der Unterkunft verzogen

Ausweisung aus dem Projekt mit Verweis auf das PikAs

Wohnraum-

Wohnen sicherung,

Pravention

Offentliche Uberwindung
Unter- WOhnungS' sozialer
: . Schwierig-
Gt losenhilfe SRR

(orU) Integration

Niedrigschwellige
Schlaf-, Aufenthalts-
und Gesund-

Niedrigschwellige
mobile Hilfen

heitshilfen

Mehr Wohnungsvermittilungen und
Wohnungsbau!

70 Prozent mehr Wohnungsvermittiungen
durch Fachstellen seit 2013; rund
10.000 Haushalte seither vermittelt

Eigener Wohnungsbau fur Wohnungslose:
mehr als 240 zusatzliche WA-Wohnungen
durch f & w entstehen derzeit schon; hinzu
kommen spezielle Wohnangebote fur junge
Wohnungslose

Neues Einzugs- und Begleitteam wird
Kontakt der Wohnungslosen zum
Wohnungsmarkt weiter starken
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Wohnungsbau

| 300 Wohnungen jahrlich fiir vordringlich
Wohnungsuchende

| Kooperationsvertrage mit der SAGA und den
Genossenschaften

Eigener Wohnungsbau bei f&w: mind. 200 WA-
Wohnungen p.a.

_' Spezielle Vorhaben fiir junge Wohnungslose:
| ,Jugendwohnen® & ,Hier wohnt Hamburgs Jugend®: |

Wohnungsvermittiung

Wohnungsvermittlungen durch Fachstellen

2.500

2.000

1.500
00 2.146 2.153

1.627
1.468
1.267 1.207
500
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Wohnungsvermittiung

Vermieter, abgeschlossene Wohnraumvermittlungsfalle 2018

Andere Vermieter I 1 2 S0
Wohnungsverein Hbg.v.1902 eG 1
Walddorfer Wohnungsbaugen.eG | 5
Vereinigte Hamb.Wohnungsbau.Gen. 1 13
Schiffszimmerer Genossensch.eG 1 9
SAGA Siedlungs-Aktiengesellsch. I (02
Hanseatische Baugenossenschaft B 23
Hansa BaugenossenschafteG B 18
GWG Gesellsch.f Wohnen u. Bauen Wl 47
Gemeinn. Baugen. Bgd.-Bille B 20
Gartenstadt HamburgeG 1 6
Baugenossenschaft dhu eg 3
Bauverein der Elbgemeinden B 19
Baugen. freier GewerkschaftereG 1 8

Altonaer Spar- und BauvereineG 1 9

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Wohnungsvermittiung

Wohnraumvermittlung 2018 nach Bezirken

500

460
450
413 412
400
350
300
254
250 21 8 228

200

168
150

100 I
50
0

Hamburg-Mitte Altona Eimsbittel Hamburg-Nord Wandsbek Bergedorf Harburg
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Wohnungsvermittiung

Kooperationsvertrage mit der 13 Unternehmen der Wohnungswirtschaft
% Ziel: schnelle Vermittlung eingestufter Personen, die 6ffentlich rechtlich untergebracht sind

% Verfahren: Einstufung durch die Fachstellen, Erteilung von Dringlichkeitsbestatigungen,
Wohnungsvergabe in Kooperation von Wohnungsunternehmen und Fachstellen

Stufe 1

Stufe 2
|

~
+ Merkmal: Haushalte ohne besondere Problemlagen
+ Unterstutzung: Ggf. Direktanweisung der Miete
—4
™

+ Merkmal: Haushalte mit sozialen Problemen, die einer Wohnungsintegration nicht mehr

« Unterstiitzung: Direktanweisung Miete und ggf. Zusatzleistungen, z.B. Ubernahme von

im Wege stehen

Gewabhrleistungen

Merkmal: Haushalte mit ausgepragten sozialen Schwierigkeiten, einem entsprechenden
Hilfebedarf und der Perspektive, diese in 12 Monaten |6sen zu kénnen

Unterstitzung: 12 Monate wohnen mit Unterstitzung, in einer vom Betreuungstrager
angemieteten Wohnung; nach erfolgreichem Verlauf des Prozesses Ubernahme des
Hauptmietvertrages

Offentliche
Unter-
bringung
(orJ)

Niedrigschwellige
mobile Hilfen

Wohnungslosenhilfe ist viel wert!

Wohnraum-
S +  Kosten der offentlichen Unterbringung
zuletzt knapp 300 Mio € (Steigerung 2014
g bis 2017 um 500%)
Uberwindung
sozialer
S + Aufwendungen fur das Winternotprogramm
e aktuell rd. 5 Mio € (Steigerung seit 2013
um 300%)
ST T «  Auch das iibrige Hilfesystem wird in
e erheblichem Umfang gefordert (u.a. 800

heitshilfen

Tsd. € p.a. fur Tagesaufenthalte)
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Kostenentwicklung im Produkt 253.03.03 , Besondere Hilfen zum Wohnen
und zur oéffentlichen Unterbringung”
350.000 35.000
300.000 30.000
250.000 25.000
200.000 20.000
150.000 15.000
100.000 10.000
50.000 I 5.000
2014 2015 2016 2017 25
(vorlaufig)
s Produktkosten (in Tsd. Euro) 47.981 134.758 291.837 293.487 89.669
1 davon gesetzliche Leistungen  38.571 105.000 248392 254.652 36.451
davon Abschreibungen 2377 25.220 34.891 28.839 33.487
e Personen in 6rU Gesamt 11.170 16.242 23.816 29.243 31.529
Wohnraum- Die Fortentwicklung geht weiter!
sicherung,
Pravention . . . N "
« mind. 20 barrierefreie ,Lebensplatze
Bfentliche o + neue Tagesaufenthaltsstatte von f & w
Unter- sozialer
Schwierig- r i
bringung Cke";;r:g + mehr Personal fur die Fachstellen (15 Stellen)
(6ru) Integration
*  Modernisierung Pik As und Frauenzimmer
Niedrigschwellige § Niedrigschwellige +  Einzugs- und Begleitteam bei f&w (5 Stellen)
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-
i s - AG ,psychisch belastete Wohnungslose*
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