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und PROF. BERND PETRI
Geschéftsfiihrung der VBG

Hand aufs Herz!

Wann waren Sie zum letzten Mal mutig? Wer
sich traut, couragierte Entscheidungen zu
fallen, spiirt, wie gut es sich anfiihlt, etwas zu
wagen. Karl von Rohr, das Titelgesicht unserer
aktuellen Ausgabe, hat diese Erfahrung schon
oft gemacht. Zuletzt hat der stellvertretende
Vorstandsvorsitzende der Deutschen Bank das
Kreditinstitut auf einen neuen Kurs gebracht.
Dariiber spricht er im Interview (S. 10-13). Die
neue strategische Ausrichtung der traditions-
reichen Bank beinhaltet auch wesentliche
Verdnderungen hinsichtlich der internen Struk-
turen. Agiles Arbeiten spielt dabei eine zentrale
Rolle — nicht nur in grof3en Organisationen.
Tausende von Unternehmen deutschland- und
weltweit befinden sich in dhnlichen Transfor-
mationsprozessen. Was agiles Arbeiten eigent-
lich bedeutet, erkldren wir deshalb in unserem
Dossier (S. 6-9). Auch die VBG ist fest entschlossen,
nicht nur andere Unternehmen bei einer
Neuausrichtung zu unterstiitzen, sondern auch
selbst mutig voranzugehen. Unser Modell-
projekt Telearbeitsmedizin etwa erforscht die
Chancen und Risiken einer digitalen Sprech-
stunde (S. 4). Entwicklungen wie die zunehmende
Digitalisierung und der Wandel der Arbeitswelt
erfordern schlief3lich neue Losungsansatze

fiir uns alle. Und Mut diirfte dabei zu einer der
wesentlichen Kernkompetenzen avancieren.

Wir wiinschen eine gute Lektiire!
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27Aufgeben war
nie eine Option*®

Ein Autounfall brachte Dirk Heiner fiir Monate ins
Krankenhaus. Zwei Jahre und zahlreiche Operationen spater
ging es zuriick in den Job — doch den Mut hat er nie verloren.

Der Schock: ,,Als Kundenberater fiir Softwarelosungen war ich fiir
meinen Arbeitgeber Fischer Information Technology viel unterwegs —
meistens mit dem Auto. Eines Abends bin ich in einen schweren
Verkehrsunfall geraten. Jemand ist am Steuer eingeschlafen und hat
ein anderes Fahrzeug gerammt, das mir in die Seite prallte. Von da
an ist bei mir alles schwarz. Vier Wochen lang lag ich im Koma. Ich
hatte unter anderem ein Schadel-Hirn-Trauma, einen kollabierten
Lungenfliigel und multiple Knochenbriiche. Die Arzte sagten mir, ich
sei gerade so mit dem Leben davongekommen. Da erschienen mir

die schweren Verletzungen nicht ganz so schlimm.*

Der Kampf: ,\Viele Verletzungen heilten schnell wieder; andere hingegen
begleiten mich noch heute. Mein Knie war so zertriimmert, dass ich ein
kiinstliches Gelenk bekam. Danach begann fiir mich die knapp zweijdhri-
ge Reha, erst ambulant, dann stationdr. Meine Frau und meine beiden
Kinder haben mich fast tdglich besucht. Ohne sie hétte ich vielleicht den
Mut verloren. Aber ich bin ein Kdmpfer. Ich habe héherklassig American
Football gespielt — da muss man sich durchsetzen konnen. Nach dem
Unfall war mein Gegenspieler mein Korper, dem ich zeigen wollte, dass
ich wieder gehen kann. Die ersten Treppenstufen mit dem kiinstlichen
Kniegelenk bin ich heimlich vor der ersten Reha-Einheit gelaufen. Dieser
Wille war fiir mich entscheidend. Aufgeben war nie eine Option.*

Die Riickkehr: ,,Das Knie ist noch eingeschrankt, und auch psychisch
geht so ein Unfall nicht spurlos an einem vorbei. Doch ich habe schon
in der Reha auf die Riickkehr in meinen Job hingearbeitet. Dabei hat mich
die VBG super unterstiitzt. Inshesondere mein Reha-Manager Andreas
Novak hat grofien Anteil an meiner Genesung. Eine grof3e Motivation waren
auflerdem die Besuche meines Chefs — trotz 500 Kilometer Entfernung.
Aber es hat total genervt, nicht arbeiten zu konnen. Im November 2018
bin ich stufenweise wieder eingestiegen. Ich darf zwar wieder Auto fahren —
das musste mir ein Psychologe bescheinigen —, trotzdem fahre ich oft
mit der Bahn und arbeite mehr im Biiro. Die Kunden freuen sich aller-
dings immer, wenn sie mich sehen. Viele haben ja von dem Unfall ge-
hort. Dass die Riickkehr so gut klappt, hitte ich nicht gedacht. Und ich
bin ja immer noch erst am Anfang...

DIRK HEINER
ist nach einem schweren
Unfall wieder im Dienst.

MEHR ZUR REHA:
www.vbg.de/reha J


http://www.vbg.de/reha
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Arzttermin
im Chatroom

Euro schiittete die VBG 2018 an Pramien aus, gute 10 Prozent
mehr als im Vorjahr. Erhebungen der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) zufolge gab es in Deutschland im Jahr 2018
tiber eine Million Arbeits- und Wegeunféalle und annghernd 78.000 an-

Alles wird digital. Ist nun der
Betriebsarzt an der Reihe?

gezeigte Berufskrankheiten. Viele Risiken lassen sich durch Praven-

Seit Januar 2019 erprobt die VBG gemeinsam tionsmanahmen reduzieren — mit Auswirkungen auf die Unterneh-
mit dem Institut und Poliklinik fiir Arbeits-, Sozial-
und Umweltmedizin der Friedrich-Alexander-
Universitdt Erlangen-Nirnberg (FAU) telemedizi-
nische Methoden in einem Modellprojekt.

Dabei sollen Prozessstandards fiir die betriebs-
arztliche Betreuung entwickelt werden. Zwi-

schenfazit: Telearbeitsmedizinische Verfahren

mensbilanz. Im Rahmen des Pramienverfahrens fordert die VBG
spezielle PraventionsmaBnahmen ihrer Mitglieder aus den
Branchen Sicherheit, Zeitarbeit, bezahlter Sport, Glasin-
dustrie, Grob- und Feinkeramik, Bahnen und Bahn-
dienstleistungen sowie Kraftfahrbetriebe. Der
Prdmienantrag fiir Investitionen im Kalenderjahr
2019 muss bis zum 11. Februar 2020
eingereicht werden.

)

kdonnen den Arbeitsmediziner vor Ort nicht
ersetzen. Allerdings kénnen sie die personliche
Betreuung gerade bei kleineren Unternehmen
im landlichen Raum und bei Beratungsleistungen
ergdnzen. So werden die Ressourcen aller
Beteiligten geschont und eine ganzheitliche
betriebsarztliche Betreuung gewahrleistet.

ZUM ANTRAG:
www.vbg.de/praemie

Heif3e Phase fiir Entgeltmeldung 2019

Unternehmen sind dazu verpflichtet, die von ihren Beschéftigten
erzielten Arbeitsentgelte, die Anzahl der Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen und die geleisteten Arbeitsstunden jahrlich
an die VBG zu melden. Die Arbeitsentgelte sind ein Bestand-

WEITERE INFOS
GIBT’S HIER:

FOTOS: GETTY IMAGES, VBG, THOMAS BERNS

www.certo-portal.de/ teil fuir die Beitragsberechnung zur Unfallversicherung. Erfolgt
telemedizin J keine Meldung, wird der Beitrag geschatzt und fillt gegebenen-
falls hoher aus. Die Frist fiir 2019 endet am 17.02.2020. WEITERE INFOS:

www.vbg.de/Indigital



http://www.certo-portal.de/telemedizin
http://www.certo-portal.de/telemedizin
http://www.vbg.de/praemie
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Neue Publikation zur
erweiterten Erreichbarkeit

Auf3erhalb der festen Biirozeiten

und -orte immer und tberall fiir die ZUM
Arbeit erreichbar zu sein ist durch DOWNLOAD:
EF’:@ moderne Informations- und Kommu- B www.certo-portal.de/
L__”ﬂ nikationstechnik méglich. Die damit o erreichbarkeit

hat ihre Vor- und Nachteile. Eine

1) verbundene berufliche Flexibilitat
neue Publikation der VBG vermittelt

)

ENTDECKEN SIE Erkenntnisse, Wissen iiber Zusam-
DAS TOOL HIER: menhdnge und Losungsvorschldge
www.vbg.de/pmt zum Thema ,,Erweiterte Erreichbar-

keit“ fiir Unternehmen.

Beanspruchung
analysieren per App

Uber 100 Sportklubs haben sich schon fiir das
Prevention-Management-Tool (PMT) der VBG
registriert. Dabei ist die Software zur individu-
ellen Belastungssteuerung fiir Mannschafts-
sportarten wie Basketball, Eishockey, FuBball
oder Handball erst seit August als browser-
basierte App fiir Tablets, PCs und Smartphones
erhéltlich. Christian Klein, Projektleiter und
VBG-Sportreferent, freut das sehr: ,,Mit dem
PMT mdochten wir Vereine dabei unterstiitzen,
die Belastung von Spielern und Spielerinnen
besser zu steuern, und es ist schon, zu sehen,
dass wir mit dem PMT anscheinend genau

den Bedarf der Vereine treffen.“ o
Sportwissenschaftler und -wissenschaftle- 26. Mdrz 2020 '>
rinnen sowie IT-Spezialisten und -Spezialistin- Wo? Landschaftspark Duisburg-Nord,

nen entwickelten gemeinsam die Software, Emscherstrafie 71, 47137 Duisburg ALLE INFOS
die viele Funktionen bietet. Zum Beispiel: eine Was? Die Zukunft kann man nur gestalten, wenn man sich UND AN-
Auswahl von iiber 30 Tests zur Bestimmung mit ihr auseinandersetzt. Beim 13. VBG-Branchentreff Zeit- MELDUNG:
des individuellen Beanspruchungszustands, arbeit geht es genau darum. Unter dem Motto ,,Gemeinsam www.vbg.de/
an die Bediirfnisse des Trainerteams anpass- zukunftsfahig“ ladt die VBG Unternehmerinnen und Unter- branchentreff
bare Grenzwerte und Warnregeln sowie eine nehmer aus der Branche dazu ein, sich iiber die Themen von

Kalenderfunktion zur Organisation von morgen und tibermorgen zu informieren und auszutauschen. Geboten werden
Trainingseinheiten und Wettkampfen. Nur Vortrage wie ,,Analoges Denken in der digitalen Welt“ und ,,Arbeitnehmer-
wenn Spielerinnen und Spieler richtig belas- tiberlassungvs. Inhouse-Outsourcing — Verantwortung und Risikobegrenzung*.
tet werden, kann optimale Leistung erbracht Zum ersten Mal ladt die Certo-Chefredaktion im Rahmen der Veranstaltung
und kdnnen Verletzungen vermieden werden. zum exklusiven Certo-Lunch-Talk ein. Wer Certo regelmafig liest und schon
Genau hier setzt das Tool an und bietet eine immer mal iber Themen und Ideen diskutieren wollte, der kann sich in der
hilfreiche Unterstiitzung. einzigartigen Atmosphdre der Schaltwarte im Landschaftspark Duisburg-Nord

mit der Chefredaktion an einen Tisch setzen. Achtung: Die Pldtze fiir den
Certo-Lunch-Talk sind begrenzt!


http://www.vbg.de/pmt
http://www.vbg.de/branchentreff
http://www.certo-portal.de/erreichbarkeit
http://www.certo-portal.de/erreichbarkeit
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Mutig vorangehen

KARLVON ROHR

ist seit 1997 bei der Deutsche
Bank AG, seit 2018

amtiert er als stellvertretender
Vorstandsvorsitzender.
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ZUM
UNGEKURZTEN
INTERVIEW:

www.certo-portal.de/

karlvonrohr

FOTO: NATHAN ZENTVELD

Als Vizechef der Deutsche Bank AG sorgt Karl von Rohr fiir
den Aufbruch eines Traditionsunternehmens in die Agilitat.
Mutige Entscheidungen gehoren da zum Arbeitsalltag.

Herr von Rohr, wann waren Sie zum letzten Mal mutig?
Karl von Rohr: Ich finde es mutig, seiner eigenen
Uberzeugung treu zu bleiben, auch bei Gegenwind.
Es gab und gibt noch immer Beobachter, die unse-
re Unternehmensstrategie sehr kritisch betrachten.
Insofern waren wir mutig, als wir Anfang Juli eine
neue Strategie fiir unsere Bank verkiindet haben —
zumal das 6konomische Umfeld herausfordernd
war und ist. Aber wir waren im Vorstand tiiber-
zeugt, dass dies jetzt ein richtiger und wichtiger
Schritt ist. Und wir haben entsprechend Mut be-
wiesen. Eine strategische Neuausrichtung hat im-
mer die Zukunft im Blick, und der Erfolg kommt in
vielen kleinen Schritten — und nicht in einem gro-
Ben. Daher werbe ich unermiidlich fiir unsere Stra-
tegie und erfahre dabei auch viel Zuspruch. Das
macht mir Mut.

Vor dem Mut kommt die Angst. Wie haben Sie sich

tiberwunden?
Angst ist ein schlechter Ratgeber. Ich gehe Dinge
immer eher analytisch an, wéage die Argumente ab
und suche die Diskussion mit meinen Kollegen und
mit Mitarbeitern. Das ist Kopfarbeit. Zu einer guten
Entscheidung gehort aber auch das Bauchgefiihl.
Im Idealfall widersprechen sich Kopf und Bauch
nicht, sonst muss man sich um einen Ausgleich be-
miihen. Wichtige Entscheidungen diskutieren wir
natiirlich ausgiebig im Team. Und weil wir wesent-
liche Entscheidungen gemeinsam entwickeln und
zusammen umsetzen, muss ich mich gar nicht
iiberwinden.

Die Finanzbranche wandelt sich stark. Wie

reagiert die Deutsche Bank auf neue Konkurrenz,

etwa durch Fintechs?
Indem wir uns damit intensiv beschaftigen. Wir
sind mit einer Reihe von Fintechs Partnerschaften
eingegangen und haben Gemeinschaftsunterneh-
men, also Joint Ventures, gegriindet, in denen sie


http://www.certo-portal.de/karlvonrohr
http://www.certo-portal.de/karlvonrohr

DOSSIER Certo 01/ 2020

ihre Innovationskraft einbringen und wir unsere
Erfahrung im massentauglichen Kundengeschaft.
So konnen wir unseren Kunden einen ganzheitli-
cheren Service bieten und zusétzliche Einnahmen
durch Dienstleistungen ,,beyond banking“ — also
iiber das Bankgeschaft hinaus — erschlief3en. SR

Was gerade junge Unternehmen auszeichnet, ist

deren hohere Flexibilitdt: Viele arbeiten explizit agil.

Wie agil ist die Deutsche Bank?
In der Bankenwelt muss nicht {iberall gleichermafien —
agil gearbeitet werden. In unserer eigenen Digital-
fabrik werden selbstverstandlich neue Arbeits- |
methoden angewendet wie ,,Scrum® oder ,,Design
Thinking“. Wer auf Augenhdhe mit Fintechs und
Start-ups arbeiten méchte, muss deren Arbeitsme-
thoden beherrschen. Wenn man Teams eigenver-
antwortlich mit neuen Arbeitsformen experimen-
tieren lasst, steigen die Motivation, Leistung und
Kreativitdt jedes Einzelnen. Gleichzeitig erfordert
flexibles und agiles Arbeiten viel Disziplin, gute
Organisation und klare Absprachen — und der
Anspruch an die einzelnen Beschéftigten steigt auch.

KARLVON ROHR, STELLVERTRETENDER
VORSTANDSVORSITZENDER DEUTSCHE BANK AG

Flexibles und agiles Arbeiten
erfordert viel Disziplin, gute
Organisation und klare Absprachen —
und der Anspruch an die

Inen Beschaftigten steigt auch.

einze

Jiingere Beschiftigte treiben neue, flexiblere

Arbeitszeitmodelle voran. Wie arbeitet man bei Ihnen?
Gerade jungen Berufsanfingern ist heute wichtig,
Ideen einzubringen, nicht immer nur dasselbe zu
machen und ausreichend Zeit fiir Freunde und
Familie zu haben. Umgekehrt verlangen wir von
Mitarbeitern Verdnderungsbereitschaft, Mut zur
Verantwortung und unternehmerisches Denken.

P ANSPRUCHE

Qnd unsere Kunden wpllen, dass wir f1.1r 51.e da ANDERN SICH,
sind, wann und wo sie wollen — dabei spielen sowohl bei
Filial6ffnungszeiten nicht mehr die entscheidende Beschiftigten als
Rolle. Die Wiinsche der Arbeitnehmer und der Kun- auch bj'KK“"dd'“'lie"
. . . . un undaen der

den lleggn also gar .1’11Ch.t ?,o \‘N?It ause‘manqer ur%d Deutsche Bank AG.
lassen sich durch die Digitalisierung intelligent in Durch die Digita-
Einklang bringen. lisierung ldsst sich

dies intelligent in
Einklang bringen,

Geht das: Karriere in der Deutschen Bank mit einer sagtvon Rohr.

32-Stunden-Woche?
Absolut. Wir haben viele Teilzeitkrafte und unter-
stiitzen unsere Beschéaftigten dabei, ihren Beruf
mit den privaten Verpflichtungen und Wiinschen
zu vereinbaren. In vielen Regionen haben wir
eine sehr moderne Elternzeit-Regelung etabliert.
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Der Konzern stellt dafiir auch Infrastruktur zur
Verfiigung, wie betriebseigene Kindergartenplatze,
oder unterstiitzt professionelle Angebote in der
familiennahen Kinderbetreuung oder fiir pflege-
bediirftige Angehorige.

Der Druck in der Bankenbranche ist hoch. Wie sichern
Sie, dass lhre Beschiftigten gesund bleiben?
Unsere Mischung aus Informations- und Mit-
machangeboten sowie professioneller Beratung
Kklart auf, macht gleichzeitig Spaf3 und hilft bei Be-
darf ganz gezielt. Dazu gehért aber auch, an die Ei-
genverantwortung der Mitarbeiter zu appellieren

WIE DENKT UND LENKT DER VORSTAND?

Von Rohrim Gespréch im Hauptsitz der

und daran zu erinnern, wie wichtig es ist, auf die Deutsche Bank AG in Frankfurt am Main.
eigene Gesundheit zu achten. So kénnen unsere
Mitarbeiter Vorsorgeuntersuchungen machen oder
sich zu einer gesunden Erndhrung beraten lassen.

Seit vielen Jahren geben wir uns aufierdem jedes
Jahr ein Gesundheitsmotto, um iiber ein Thema be-
sonders aufzukldren, wie zum Beispiel iiber das
Herz und wie man es fit halt oder iiber gesunde, ab-
wechslungsreiche Erndhrung. In diesem Jahr ist
,2Achtsamkeit“ das Thema.

Sie haben fiir 2020 erneut Ihre Teilnahme am Forum
Finanzdienstleister der VBG zugesagt, bei dem die In-
itiative ,,Mitdenken 4.0 im Mittelpunkt steht. Was
iberzeugt Sie an der Initiative?
Mich iiberzeugt, dass wir hier die wichtigen Fra-
gen von heute erforschen und diese vorantreiben,
etwa ,,Fithren durch Ziele“, , Erweiterte Erreich-
barkeit“ oder ,,Agile Arbeit“ — und wir tun das
nicht alleine, sondern gemeinsam als Sozialpart-
ner unter dem Dach der VBG. Seit 2017 haben wir
durch die Initiative ,,Mitdenken 4.0 wertvolle Er-
kenntnisse gewonnen, die, weit iiber die Finanz-
wirtschaft hinaus, auch fiir wissensbasierte
Dienstleistungen in anderen Branchen von gro-
Bem Interesse sind. Hier kénnen wir neueste Ent-
wicklungen Schritt fiir Schritt analysieren und
verstehen - pragmatisch, 16sungsorientiert und
unabhangig von der Frage, ob wir dazu eine iiber-
greifende Regulierung des Gesetzgebers, der Tarif-
oder Betriebsparteien bendétigen.
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Sicher ins Ausland

Die Welt wachst zusammen. Entsendungen von Beschaftigten ins Ausland
stehen auch fiir viele deutsche Unternehmen auf der Tagesordnung.

Wie gewahrleisten sie den Versicherungsschutz ihrer Beschaftigten? Und
was gilt es noch zu beachten? Unsere Tipps als Download-Poster.

Innerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums sowie der Schweiz regelt eine
EG-Verordnung das anwendbare Sozialver-
sicherungsrecht. Mit bestimmten
Staaten wie beispielsweise Brasilien oder
Israel bestehen bilaterale Abkommen.
In diesen Féllen entscheidet das tiber- bzw.
zwischenstaatliche Recht iiberdie weitere
Geltung und die Dauer des Versicherungs-
schutzes im Ausland. In Landern ohne
Abkommen, etwa in der Ukraine oder den
USA, gibt es keine zeitliche Begrenzung.

Befristeter Einsatz

Wer in Deutschland durch die VBG versichert
ist, genieBt auch bei der Arbeit
im Ausland Versicherungsschutz — wenn
der geplante Auslandseinsatz im
Voraus zeitlich befristet ist. Das inldndische
Beschaftigungsverhaltnis darf nicht unter-
brochen werden, der Arbeitgeber bleibt
weisungsbefugt und zahlt das Gehalt.

Qv

One Way Ticket

Ist die Entsendung zeitlich unbegrenzt

oderwurden Mitarbeitende ausschlieBlich DAS POSTER
fiir den Einsatz im Ausland eingestellt, GIBT’S AUCH
sollten Unternehmen fiir ihre Beschaftigten ONLINE:
eine Auslandsversicherung bei www.certo-portal.de
der VBG abschlief3en. ausland



http://www.certo-portal.de/ausland
http://www.certo-portal.de/ausland
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Die Personalabteilung sollte iiber die
wesentlichen Dokumente informieren, die

C_Q) im Ausland tatige Beschaftigte bendtigen,

und bei deren Beschaffung behilflich sein —
zum Beispiel die sogenannte Entsende-
¢ bescheinigung bei Einsatzen im Geltungs-
bereich des Verordnungsrechts (EG)
und der Abkommen, die in der Regel bei der
gesetzlichen Krankenversicherung

des Arbeitnehmers oder der Arbeitnehmerin \ | /
beantragt werden kann.

Beratung

Unter welchen Rahmenbedingungen
arbeiten die Beschaftigten im Ausland?
Sind sofortige Erste Hilfe und eine drztliche
Versorgung sichergestellt? Welche arbeits-
medizinische Vorsorge, etwa Impfungen, ist
erforderlich? Wie steht es um die Kosten-
ibernahme von drztlichen Behandlungen
oder Riicktransport? Um ihren gesetzlichen
Pflichten gerecht zu werden, miissen Arbeit-
geber auch im Ausland einen Verantwort-
lichen fiir Unfallverhiitung, Erste Hilfe und

drztliche Versorgung bestellen.

Schadensfall

Im Falle eines Arbeits- oder Wegeunfalls
gilt es, die VBG so schnell wie moglich
zu benachrichtigen. Eine Unfallmeldung
kann auch online erfolgen. Diese sollte
in einem Medical-Report vom behandelnden
Arzt im Ausland dokumentiert werden.
Dariiber hinaus hilft die VBG-Notfallhotline
Versicherten rund um die Uhr bei
Unféllen im Ausland: +49 40 5146-7171.

ILLUSTRATIONEN: LEA DOHLE
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Open
Space

Wer im Europdischen Raumflugkontrollzentrum
Satelliten steuert, arbeitet unter besonderen
Bedingungen. Certo richtet das Teleskop auf diese
nicht ganz alltdglichen Arbeitsplatze.

uf den ersten Blick wirkt der Biiro-
A komplex in der Robert-Bosch-Stra-

e 5 in Darmstadt nicht gerade spa-
cig. Doch der Schein triigt. Hinter der
niichternen Fassade verbirgt sich Europas
Tor zum Weltraum: Seit 1967 sitzt hier das
European Space Operations Centre (ESOC),
das Satellitenkontrollzentrum der Euro-
pean Space Agency (ESA). Ob Satelliten-
starts, Ausweichmandéver oder komplizier-
te Landungen: Das ESOC sorgt dafiir, dass
Satelliten sicher in ihrer Umlaufbahn an-
kommen und dort bleiben.

Rund 80 unbemannte Flugkorper haben
die ESOC-Teams seit Griindung in den
Orbit gebracht. Darunter befinden sich
Kommunikations-, Wetter-, Erdbeobach-
tungs- und Klimaschutz-Datensammler,
Satelliten des europdischen Navigations-
Flaggschiffs ,,Galileo” und die legendéare
Rosetta-Mission, die 2014 eine Sonde auf
einem sieben Milliarden Kilometer entfern-
ten Kometen landen lief3. 4.500 Satelliten
schwirren zurzeit um die Erde, davon sind
nur 1.500 in Betrieb — der Rest ist Welt-
raumschrott. Mehrmals im Monat miissen
die Ingenieure und Ingenieurinnen des
ESOC Ausweichmandver fliegen, um Kolli-
sionen zu verhindern.

Certo 01/ 2020
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2 Satelliten sind klein wie ein Eimer,
grofS wie ein Lkw. Wie man sie
eifd Koenraad van Hove: ,,An den
chen der Flugkorper sind Sen-
e Sternennavigationskameras und
eine Steuerdiisen, Schwungrader
snetspulen montiert”, verrat der
e, seit 2016 Health, Safety, Secu-
Environmental Officer des ESOC.
ar er in anderen Funktionen fiir
im Pariser Hauptquartier und im
andischen Testcenter in Noordwijk
ternational geht es auch in Darm-
u: In vier Sprachen kommuniziert er
nit Kollegen und Kolleginnen aus den
itgliedsstaaten der ESA.

Dass die Raumfahrt iiberhaupt in die
dhessische Universitdtsstadt kam, hat
en einfachen Grund: Hier stand einer
der wenigen in den 1960er-Jahren verfiig-
baren deutschen Grofirechner. Die Daten-
verarbeitungsanlage fiillte ganze Rdume,
hatte jedoch weniger Kapazitat als die
heutigen Mobiltelefone. Davon, dass sich

KOENRAAD VAN HOVE

KOMPLEXE ENTSCHEIDUNGEN:
Umlaufbahn, Tragerrakete und
Mandver wollen wohliiberlegt sein.

Kommunikationstechnologien mit Lichtge-
schwindigkeit entwickelt haben, profitiert
das ESOC: Vor 20 Jahren kiimmerten sich
zwei Kontrolleure rund um die Uhr um
einen Satelliten. Dank hoch entwickelter
Technik kénnen die Spezialistinnen und
Spezialisten des ESOC heute iiber 15 Satel-
liten in Routine und weitere Satelliten in
der friihen Startphase gleichzeitig kon-
trollieren. Wenn ihre Trigerraketen endlich
abheben, blickt man im ESOC auf Monate
akribischer Vorbereitungen zuriick.

Ground Control

Van Hove 6ffnet die Tiir zu einem der gro-
Ben Kontrollrdume. Hier herrscht absolute
Konzentration. Wer gerade eine Flugbahn
neu berechnen muss, braucht Ruhe. Es ist
dunkel, die Wande sind mit Bildschirmen
gepflastert, an jedem Arbeitsplatz stehen
zusdtzlich zwei bis drei kleinere Monitore.
Fehler haben hier fatale Folgen, daher
wird penibel auf die Einhaltung von Ar-
beits- und Ruhezeiten geachtet. ,Da die
Ingenieure, Physiker und IT-Fachleute
zeitlich begrenzt in den Kontrollraumen
arbeiten, werden Sie New Work hier nicht
finden, dafiir aber in anderen Bereichen
des Operations Centre®, erldutert van Hove
und iiberquert die Strafle.

halt viele Meetings in einem
schallgeschiitzten Modul ab.
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Ein Kollege joggt iiber das Geldnde. Van
Hove winkt ihm zu. ,,Die Menschen, die
hier arbeiten, sind das Herz dieser Orga-
nisation, auch wenn wir von modernster
Technik umgeben sind“, fiihrt er aus.
Damit sie sich wohlfiihlen, wird in den Biiro-
trakten viel umstrukturiert. Open Spaces,
Desk-Sharing und gemiitliche Meeting-
Sofas gehoren dazu, auf Wunsch der Beleg-
schaft wird ein Kreativlabor eingerichtet.
Auf der Griinfliche zwischen den Ge-
bauden gibt es Draufien-Arbeitspldtze —
trotz hochster Sicherheitsstufe auf dem
gesamten Geldnde. ,,Arbeitsabldufe trans-
parenter zu gestalten und gleichzeitig da-
fiir zu sorgen, bestimmte Inhalte sorgfaltig
abzuschirmen, ist eine grofie, aber nicht
unerreichbare Herausforderung“, meint
van Hove. , Reisen ins Unbekannte sind
uns ja nicht ganz fremd*, fiigt der Sicher-
heitschef schmunzelnd hinzu. Die ndchste
Mars-Mission der ESA soll 2020 starten.

T \“\“\‘\ i, g T S i T

— Das ESOC in Zahlen —

Beschiftigte: 280 Festangestellte,

600 Angestellte von Vertragsfirmen
Aktuelle Missionen (Auswabhl):

Aeolus (Windmessung), BepiColombo
(Erforschung des Merkurs), Copernicus-
Programm (Erdbeobachtung), ExoMars
TGO (Mars-Spurengasorbiter), Gaia
(Vermessung der Sterne der Milchstrafe)
Kooperationspartner: europdische
Nationalraumfahrtagenturen sowie welt-
weit NASA (USA), JAXA (Japan), Roscosmos
(Russland) u. a.

Jahrliche Besucher: Rund 25.000 Fiihrungen
werden durch die Darmstadt Marketing
GmbH durchgefiihrt.

IM GROSSEN KONTROLLRAUM
sind bei Raketenstarts und -landungen
rund 40 Menschen beschaftigt.

NS
NS
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1) Werist im Unternehmen
fiir den Arbeitsschutz verantwortlich?

QO a: Sicherheitsbeauftragte
O b: Arbeitgeber und Vorgesetzte
QO c: Betriebsrat

3) Wofiir ist eine Betriebsérztin oder ein

4) Wer trégt die Verantwortung
fiir das Durchfiihren der Gefdhrdungs-
beurteilung?

U a: Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
O b: Arbeitgeber und Vorgesetzte
Q c: Sicherheitsbeauftragte

a1
d b:10
dc21

2) Ab wie vielen Beschiftigten besteht eine
Fiirsorgepflicht fiir den Unternehmer?

Betriebsarzt NICHT zustdndig?

a: Die arbeitsmedizinische Vorsorge und
Beratung der Beschaftigten.

b: Die regelmafiige Begehung der
Arbeitspldtze und das Beurteilen der
Arbeitsplatze nach arbeits-
medizinischen Gesichtspunkten.

c: Das Ausstellen von Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigungen der Beschiftigten.

Auswertung:

(0-2 richtige Antworten)
Sie haben anscheinend dringenden Nachholbedarf

in Sachen Arbeitssicherheit. Aufgepasst: Allen Mitglieds-

unternehmen der VBG mit bis zu zehn Beschéftigten
bietet die Kompetenzzentren-Betreuung (KPZ-Betreu-
ung) mit dem KPZ-Portal eine kostenfreie Hilfestellung
zur Erflillung und Umsetzung der DGUV-Vorschrift 2.
Hier konnen Sie lhr Wissen erweitern und gleichzeitig
Ihre Gefahrdungsbeurteilung erstellen.

(3-4 richtige Antworten)
Sie haben sich tapfer geschlagen, sollten Ihr Wissen
aber am besten einmal auffrischen. Wussten Sie

a2
d b:5
dc9

5) Ab wie vielen anwesenden Versicherten
muss eine Ersthelferin oder ein Ersthelfer
im Unternehmen zur Verfiigung stehen?

6) Wann ist eine Unterweisung der
Beschiftigten in einem Betrieb notwendig?

U a: Direkt bei der Einstellung der
beschiéftigten Person und mindestens
einmal jahrlich.

U b: Die Unterweisung muss wochentlich

schon? Die VBG bietet mit der Kompetenzzentren-
Betreuung (KPZ-Betreuung) betriebsarztliche

und sicherheitstechnische Beratung und Unterstiitzung
fiir Betriebe mit bis zu zehn Beschaftigten an.

(5-6 richtige Antworten)

Wow! Sie kennen sich mit der Sicherheit und der
Gesundheit am Arbeitsplatz aus. Falls Sie doch noch
einmal Riickfragen haben: Fiir Unternehmen mit

bis zu zehn Beschéftigten gibt es mit der Kompetenz-
zentren-Betreuung (KPZ-Betreuung) tiber die KPZ-
Hotline eine betriebsarztliche und sicherheitstechnische
Beratung und Unterstiitzung von der VBG.

erfolgen. /\ 17
O c: Die Unterweisung ist eine freiwillige \-\,\\ [\
Maf3inahme des Unternehmens. &
C
7/

ZUM KPZ-
PORTAL:

kpz-portal.vbg.de


http://kpz-portal.vbg.de
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Gewinnspiel

So geht’s: Markieren Sie @VBG_Hamburg
in Ihrem Tweet unter dem Hashtag
#mutigwieeinwolf, oder senden Sie Ihre
Story an certo@vbg.de. Unter allen
Einsendungen verlosen wir fiinf Renkforce
Papierschredder von Conrad.
Teilnahmeschluss ist der 29. Januar 2020.

Der Beginn des neuen Jahres wird in
vielen Biiros genutzt, um Platz in iiber-
quellenden Aktenordnern zu machen.
Etwas Uberwindung kostet es. Doch wie
so oft wird Mut belohnt: Wer sich von
alten, nicht mehr benétigten Papieren
trennt, kann sich tiber Ordnung und Platz
fiir neue Kreativitat freuen. Und Sie? Wann
haben Sie zum letzten Mal

Courage gezeigt? Schreiben 1_ - T —"-"‘:;m -
Sie uns auf Twitter oder
per E-Mail iiber die jiingste
Begebenheit, bei der Sie
sich entschlossen und
furchtlos verhalten haben.

Twittern
Sie uns
Ihre Story:
@VBG Hamburg

Teilnahmebedingungen: Der Preis wird unter allen richtigen Einsendungen verlost. Mit der Einsendung erfolgt das Einverstandnis, die
Einsendungen (Bilder, Storys etc.) auf den Social-Media-Kanilen der VBG zu verdffentlichen. Damit der Gewinner oder die Gewinnerin
benachrichtigt werden kann, ist die giiltige Postanschrift des Mitgliedsunternehmens erforderlich. Eine Barauszahlung von Sachpreisen
ist ausgeschlossen. Der Teilnehmer erklart sich fiir den Fall eines Gewinns damit einverstanden, dass sein Name verdffentlicht wird.
Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind die Beschaftigten der VBG sowie deren
Angehdrige und externe Dienstleister, die mit der Umsetzung des Preisausschreibens beschéftigt waren oder sind. Eine mehrfache
Teilnahme einer Person an diesem Gewinnspiel unter Benutzung von Pseudonymen oder iiber Dritte und eine sonstige Verwendung
unerlaubter Hilfsmittel fiihren zum Ausschluss. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Datenschutz: Die Teilnehmer sind damit ein-
verstanden, dass ihre personlichen Daten zum Zweck der Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels erhoben, gespeichert und
genutzt werden. Die Daten werden nur fiir das Gewinnspiel genutzt und nach der Auslosung geldscht.

Y,

Was lauft
online?

@VBG_Hamburg

Taglich auf unserem Twitter-Kanal:
Termine und News rund um die VBG
sowie Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz. Folgen Sie uns!

VBG

@VBG_Hamburg

Heute veroffentlichen wir den 4. VBG-
#Sportreport: die exklusive Auswertung von
22.300 Verletzungen im #Profisport
#VBGsport www.vbg.de/sportreport2019

Weiter geht’s fiir alle Teilnehmenden des
#forumbuero19 mit einer Besichtigung von
Betriebsteilen des ESOC, dem Kontrollzentrum
der @ESA_de #VBG #Darmstadt
#Arbeitswelt #Arbeitenviernull #Digitalisierung

. _J

<

Und nach der
letzten Seite?

Bis zur ndchsten Ausgabe am 7. April 2020
miissen Sie nicht warten, um mehrvon
uns zu lesen. Der Certo-Newsletter informiert
Sie Uiber die neuesten Beitrdge in unserem
Onlineportal. Abonnieren Sie ihn hier:
www.vbg.de/certo-newsletter

IHR KONTAKT ZUR VBG

TEL 040/51 46-29 40 Fiir Sie vor Ort - Seminarbuchungen:

Kontaktformular: Idr:e VBGS:;ezl.rks:;erv.vrzll(lst’ungenl:t ?r:ll;]e:'wv;/1\./v:vlT§.de\//sBeGr11:3nar'ek ’
www.vbg.de/kontakt re zustdndige Bezirksverwaltung elefonisch: in lhrer ezirksverwaltung

finden Sie tiber die Postleitzahlsuche
Service-Hotline fiir Arbeitssicherheit auf www.vbg.de/standorte
und Gesundheitsschutz:

Tel. 01805/824 77 28 (0,14 €/Min.
aus dem Festnetz,

Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)

Auslands-Notfall-Hotline
bei Arbeitsunfillen:
Tel. +49 40/5146-7171

Beitrags-Fragen:
Tel. 040/5146-29 40
Kontaktformular: www.vbg.de/kontakt

FOTO: CONRAD


http://www.vbg.de/certo-newsletter
http://www.vbg.de/sportreport2019
https://twitter.com/vbg_hamburg?lang=de
http://www.vbg.de/standorte
http://www.vbg.de/seminare
http://www.vbg.de/kontakt

ILLUSTRATION: JOANNA GNIADY/ 2 AGENTEN

Certo 01/ 2020

PANORAMA

23

Was macht eigentlich...
... eine Fachkraft

flir Arbeitssicherheit?

Taglich sorgen Menschen dafiir, dass wir sicher und gesund arbeiten konnen und im
Ernstfall gut versorgt sind. In dieser Reihe stellen wir ihre Aufgaben und Berufe vor.

Tédtigkeit: Unterstiitzt und be-
rat Fiihrungskrédfte zu Sicher-
heit und Gesundheit bei der
Arbeit.

Aufgaben: Die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit sorgt fiir ein
ganzheitliches Verstdndnis von
Sicherheit und Gesundheit im
Betrieb. Sie hilft, sowohl Gefah-
ren rechtzeitig zu erkennen und
zu beurteilen als auch geeigne-
te Mafinahmen zu entwickeln.
Dies geschieht gemeinsam mit
den Dbetrieblichen Verantwort-
lichen und weiteren Ansprech-
personen, zum Beispiel dem
Betriebsarzt oder der Betriebs-
arztin und den Betriebs-/Perso-
nalratsmitgliedern.

Einsatzort: Unternehmen aller
Gréf3en miissen die sicherheits-
technische Betreuung fiir alle
Bereiche im Betrieb gewahrleis-
ten. Die Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit ist der Unternehmens-
leitung als Stabsstelle direkt
unterstellt.

Ausbildung: Wer die Ausbil-
dung zur Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit (Sifa) machen mo6ch-
te, muss bestimmte berufliche
Qualifikationen wie etwa ein
Studium der Ingenieurwissen-
schaften, eine Technikeraus-
bildung oder einen technischen
Meister sowie mindestens zwei
Jahre Berufserfahrung mitbrin-
gen. 2021 startet eine angepass-
te, didaktisch weiterentwickel-
te Sifa-Ausbildung. Eine selbst
organisierte, internetgestiitzte
Lernzeit wird dabei mit dem
Prasenzlernen in Seminaren
und Praxisphasen im Betrieb
kombiniert. Die Wirksamkeit
und die Handlungskompeten-
zen der Sifa stehen im Mittel-
punkt — dies geht iiber den rei-
nen Wissenserwerb hinaus.

"GN

EINE SIFAIM
INTERVIEW:

www.certo-portal.de/sifa
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Setzen Sieein
Lesezeichen

Einfach erkldrt: Die wichtigsten
Paragrafen zum Arbeitsschutz
1 - _

Ein Lesezeichen fiir www.certo-portal.de lohnt sich: Hier gibt es jede Woche noch
mehr Infos und Wissen rund um Sicherheit, Gesundheit und Services der VBG. Im
Portal konnen Sie auch den monatlichen Certo-Newsletter abonnieren. Dieser halt
Sie bequem auf dem Laufenden, was es Neues gibt.

@
' VBG
HIER WEITERLESEN: WWW.CERTO-PORTAL.DE Ihre gesetzliche

Unfallversicherung
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