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Giitezeichen Berufsgenossenschaft
Beton der Bauwirtschaft

Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH

Als mittelstdndisches Bauunternehmen sind wir auf die Planung
und Errichtung von Hoch- und Ingenieurbauten in Hamburg und
Umgebung spezialisiert und blicken inzwischen voller 5Stolz auf
unsere mehr als 117-jdhrige Unternehmensgeschichte zuriick.
Denn seit 1902, seit nunmehr vier Generationen, pragen die Ge-
baude unseres Bauunternehmens das Bild dieser Stadt sichtbar

mit.

Und das hat seinen Grund: Mit der konsequenten Ausrichtung auf
Qualitat, Zuverlassigkeit, Termintreue und Aufgeschlossenheit so-
wie unserem Erfahrungsschatz, der von Generation zu Generation
weitergegeben wird und wachst, realisieren wir mit unserem mo-
dernen Planungs- und Konstruktionsstab Projekte auf technisch

héchstem MNiveau.

Wir sind davon lberzeugt, dass nur der faire, offene Wett-

bewerb Chancen und Entwicklungsmdoglichkeiten am Markt

eroffnet und erhélt. Diese Haltung priagt unsere tagliche Arbeit
und stellt das Fundament unserer Geschaftstatigkeiten dar - oft

tiber das gesetzlich verordnete Mal} hinaus.

Mit unseren Kunden, aber auch mit unseren Nachunternehmen
und Lieferanten, pflegen wir im Sinne der Hamburger Tradition
einen fairen, respekt- und vertrauensvollen Umgang, der wesent-

lich zu unserem Erfolg beitragt.

Im Unternehmen selbst setzen wir gleichermalen auf Trans-
parenz und offene Kommunikation, damit unsere qualifizier-
ten und engagierten Mitarbeiter unseren Kunden eine Planung
und Umsetzung bieten kénnen, die fir jede Anforderung das
optimale Ergebnis darstellt. Deshalb gehéren kontinuierliche
Aus- und Weiterbildungsprogramme ebenso zu unserem All-
tag, wie Zertifizierungen und Eignungsnachweise, bis hin zum

Hamburger Compliance Zertifikat.

Wir freuen uns, wenn auch Sie mit uns und auf uns bauen

mdachten.



Unsere Leistungen auf einen Blick

Jedes Bauprojekt ist einzigartig: ein neuer Bauherr, ein un-
bebautes Grundstiick, ein besonderer Verwendungszweck,
spezielle Voraussetzungen. Dieser Herausforderung stellen
wir uns immer wieder aufs Neue — und immer wieder mit

Leidenschaft!

Damit alles so funktioniert, wie es sein soll, bauen wir auf
ein solides Fundament: das unserer Mitarbeiter und un-
seres bewdhrten MNetzwerks. Wir sind ein starkes Team
von erfahrenen, hochqualifizierten wund engagierten
Bauingenieuren, Architekten und Polieren, die taglich
ihr Kénnen bei der Bewailtigung von mitunter kom-
plexen Situationen und Herausforderungen unter Beweis
stellen. Auch die in diesem Zusammenspiel reibungslos
funktionierende Arbeit der Facharbeiter, der Mitarbeiter
des Maschinenparks auf dem Bauhof und der Bauhelfer
und nicht zuletzt die unserer engagierten Biirokrifte sind
Grundstein und Garant fir unsere Leistungsfahigkeit.

Wir sind fiir Sie da -
mit bester Leistung aus Leidenschaft!

Wohnungsbau

- Erweiterter Rohbau - alle Bauleistungen von A bis Z

- Schliisselfertig - unsere Starke: alles aus einer Hand

Industrie- und Gewerbebau - zertifiziert, regenerativ, innovativ

Instandsetzungen - nachhaltig und wohnwerterhéhend

Projektentwicklung - mit Erfahrung und Sachverstand



Wohnungsbau -
Erweiterter Rohbau

In der wachsenden Metropolregion Hamburg ist der
Wohnungsbau ein hochaktuelles Thema. Hier sind wir
Ihr zuverldssiger Partner fiir Projekte von 20 bis 150
Wohneinheiten. Einige der filhrenden Wohnungsbau-
genossenschaften in und um Hamburg vertrauen auf
unsere Kompetenz.

Die Planung und Errichtung kleinerer Wohnanlagen mit
Tiefgaragen, Reihenhaussiedlungen und der Bau von
anspruchsvollen 5tadthdusern haben bei uns im Hause
ebenfalls Tradition. Unsere Leistungen erstrecken sich
hierbei je nach Bedarf vom Rohbau bis hin zur schliis-
selfertigen Ubergabe der Projekte.

Wir legen bereits in der Planungsphase Wert auf dko-
logische und wirtschaftlich sinnvolle Aspekte. Gemein-
sam mit unseren Planern entwickeln wir Gebdude mit
zukunftweisenden Technologien. Dies gilt auch fiir den
Bereich der Nachverdichtung: Instandsetzung, Erweite-
rung durch Aufstockung oder Abbruch und Neubau mit
Augenmal - sprechen Sie uns einfach darauf an!

Die Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH ist iibrigens
in der Hamburger Handwerksrolle auch als Zimmerei-
betrieb eingetragen. Hierbei haben wir uns auf den
vollautomatischen Abbund mit anschlieBender Monta-
ge - Just in time - mit unseren Zimmerleuten spezia-
lisiert.

Wir sind fiir Sie da — zuverldssig und zukunftsweisend!

-
E

Erweiterter Rohbau - mit allen Bauleistungen von A bis Z!
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Wohnungsbau -
Schliisselfertig

Eine unserer groBen Starken ist das schliisselfertige
Bauen. Wir sind vom Anfang bis zum Ende des Bau-
projekts lhr alleiniger Ansprechpartner.

Fir Sie als Bauherr bedeutet es Sicherheit und Verlass-
lichkeit: wir steuern alle Prozesse zentral und koordinie-
ren alle Gewerke, damit wir lhnen einen bestmdglichen
und zuverldssigen Ablauf garantieren kénnen. Speziell
dafiir haben wir in unserem Ahrens Management Sys-
tem umfassende und verbindliche MaBnahmen zum
Qualitétsmanagement, zum Controlling sowie zur Aus-
wahl, Priifung und Uberwachung der Nachunterneh-
men entwickelt.

Unsere bestens geschulten Projektleiter und Poliere
sorgen direkt vor Ort fiir eine reibungslose Umsetzung
ihres Bauvorhabens.

Um mehr zu erfahren, blattern Sie gerne durch unse-
re Referenzprojekte, besuchen Sie unsere Webseite
www.peter-ahrens.de oder entdecken Sie auf un-
serem YouTube-Kanal unsere einzigartigen Projekt-
videos.

Wir sind fiir Sie da — verldsslich von Anfang an!

18

Schliisselfertig - unsere Starke: alles aus einer Hand
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Industrie- und Gewerbebau

Industrie- und Gewerbebauten missen oft besondere
Anforderungen erfiillen — technisch und gestalterisch.
Dies setzt neben einer weitsichtigen Planung auch die
hundertprozentig zuverldssige Umsetzung der Bauar-
beiten voraus.

Als unabhdngiges Bauunternehmen sind wir nicht auf
eine bestimmte Bauweise festgelegt und kdnnen un-
seren Kunden neben einer Standardumsetzung auch
individuelle und kreative Ldsungen anbieten: fiir Tief-
griilndungen (Pfahlgriindungen), Flachgriindungen
oder auch Spezialgriindungen sind wir Spezialisten. Im
Hallenbau kénnen je nach Bedarf und technischen oder
gestalterischen Anforderungen Holz-, Stahl- oder Beton-
konstruktionen zum Einsatz kommen.

Als zertifiziertes Unternehmen (Betone der Uberwa-
chungsklassen 2 und 3) setzen wir selbst komplizierte
Betonarbeiten erfolgreich um, wie zum Beispiel bei
Maschinenfundamenten oder bei Abwasserfilhrungs-
systemen fiir Autowaschanlagen.

Auch Gkologische Anforderungen an die Wirtschaft-
lichkeit, wie zum Beispiel der Einsatz von Photovol-
taik, Solarthermie oder Geothermie, werden nach
Bedarf in die Planungen einbezogen und entweder nur
bauseitig vorgesehen oder komplett umgesetzt.

Wir sind fiir Sie da — mit kreativer Kompetenz!

28

Industrie- und Gewerbebau - zertifiziert, regenerativ, innovativ!

(L HAMB.
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flexi Halle B, erster Bauabschnitt
Fertigstellung 2010

Erweiterung flexi Halle C
Fertigstellung 2012
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Instandsetzungen

Die verbesserte Dammung der Gebaudehiille, die kont-
rollierte Be- und Entliiftung sowie die Beriicksichtigung
erneuerbarer Energien filhren zu erfolgreichen Um-
setzungen der gesetzlich geforderten energetischen
Instandsetzung von Geb3duden. Bund und Lander un-
terstiitzen diese Mainahmen durch diverse Férdermit-
telprogramme.

Die Werterhaltung und die Wertsteigerung sind oft
weitere Entscheidungskriterien fiir Eigentiimer wvon
Bestandsimmobilien. Die Peter Ahrens Bauunterneh-
men GmbH steht lhnen hier mit Rat und Tat zur Seite.
Wir blicken auf eine lange Liste erfolgreich durchge-
filhrter Instandsetzungen mit dem Ziel der Modernisie-
rung und der gleichzeitigen Wertsteigerung zuriick. Wir
unterstiitzen Sie bei der Planung und Durchfiihrung
der gewiinschten MaBnahmen.

Unser Tipp: die wohnwertsteigernde Gebdudeauf-
stockung der Endetagen. Besonders bewihrt hat
sich zum Beispiel eine Aufstockung aus vorgefertig-
ten Wand- und Deckenelementen in Holzrahmen-
bauweise. Wenn die Gebdudestatik es zuladsst, schaf-
fen wir dort, wo bisher nur Dach- oder Kriechbdden
existierten, in kurzer Bauzeit neue und begehrte Wohn-
flichen. Ein beeindruckendes Beispiel eines Hauses in
der Ritterstrale kdnnen Sie sich auf unserem YouTube-
Kanal im Zeitraffer anschauen!

Wir sind fiir Sie da — innovativ und voller Energie!

Instandsetzungen - nachhaltig und wohnwerterhohend!
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Projektentwicklung

Unsere langjdhrige Erfahrung und der Sachwverstand
von bisher geplanten und umgesetzten Projekten so-
wie der Umgang mit vielen Behdrden und Instituti-
onen hilft uns besonders in der Projektentwicklung.
Wir bieten alle technischen, juristischen und wirt-
schaftlichen MaBnahmen, die darauf abzielen, dass
Ihr Projekt innerhalb eines vorgegebenen Kosten-,
Qualitdts- und Zeitrahmens realisierbar ist, als Dienst-
leistung fiir Sie an. Nach der Projektinitiierung und der
Machbarkeitsstudie kimmern wir uns als Partner des
europaischen Green Building Programms um Energie-
einsparpotenziale in Nichtwohngebauden.

Fir unser Projektmanagement haben wir das AMS - Ah-
rens Management System entwickelt. Darin enthalten
sind die notwendigen Werkzeuge und Regeln, mit de-
nen wir sicherstellen, dass wir zu jedem Zeitpunkt im
vorgegebenen Kosten-, Qualitdts- und Zeitrahmen blei-
ben. Das AMS wird von der Geschaftsfiihrung in allen
Unternehmensbereichen gefordert und die Umsetzung
von allen Mitarbeitern gefordert. Mehr dazu erfahren
Sie im entsprechenden Kapitel dieses Buches.

Und wenn Sie mdchten, dann sorgen wir zum Abschluss
auch fiir die erfolgreiche Vermarktung lhres Projekts.

Wir sind fiir Sie da — zuverldssig mit unserem AMS!

Projektentwicklung - mit Erfahrung und Sachverstand!
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Ahrens Management System

AHRENS MANAGEMENT SYSTEM
NICHT ENTWEDER ODER, SONDERN UND.

Das Ahrens Management System ist unsere unter-
nehmensspezifische Weiterentwicklung des AMS-Bau.

Es besteht aus vier Saulen:

1. Zertifizierter Arbeitsschutz gemall AMS-Bau-
Standard der Bauberufsgenossenschaft

2. Zertifizierter Compliance-5tandard der Handelskam-
mer Hamburg

3. Zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem nach DIN
EN 150 9001:2015

4. Internes Controlling

Das Ahrens Managementsystem wird von der
Geschaftsfilhrung in allen Unternehmensbereichen gefar-
dert und die Umsetzung von allen Mitarbeitern gefordert.

NOTFALLPLAN

aAMS

Auffinden einer Person

=
- Naotruf 112
o Wi i Bal an
= Was geschah?

= Wifie viele Vestetmel
= Welche At von Merletouagen?
= Warten sul Rixklagen?

W . | B =

Montageanweisung s S——
fiir Beton-Fertigteile und
Filigranelemente

Montageanyyei

. weisun
fir Kalksandstein. -
Planelemente

Leitfaden

Leitfaden flir das
AHRENS MANAGEMENT

SYSTEM

ARMENS MARNGEMERT STSTEM

Ahrens Management System

Fir den Erfolg eines Bauunternehmens ist neben dem Erhalt von Leistungsfihigkeit,
Motivation und Kreativitdt der Beschiftigten auch das rechtskonforme Verhalten des
Unternehmens nach innen und aulen, kostensicheres Arbeiten und die Sicherung der Bau-
qualitit von ausschlaggebender Bedeutung.

Das Ahrens Management System EMMIS ist unsere unternehmensspezifische Weiterent-
wicklung des AMS-Bau der Bauberufsgenossenschaft, das wir aufgrund unserer Verantwor-
tung als Arbeitgeber gegeniiber unseren Beschiftigten, gesetzlicher Verpflichtungen und
wirtschaftlicher Vernunft bereits 2005 erstmalig eingefiihrt haben. Hierbei werden insbeson-
dere die Zielsetzungen und Anforderungen aus dem Rechtsmanagement (Compliance nach
dem Hamburger Modell der Handelskammer Hamburg), dem Qualititsmanagement nach
DIN 150 9001:2015 und dem
betrieblichen Controlling nach
Datev-Standard integriert. Die
Abbildung rechts verdeutlicht
den Aufbau des CIMS.

AHRENS MANAGEMENT SYSTEM
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Wir sind davon lberzeugt, dass eine Rechtssicherheit im
Schadenfall nur durch eine aussagekriftige Dokumen-
tation der betrieblichen Aktivititen zur Arbeitssicherheit
und zum Compliance erreicht werden kann. Im Bereich
des Arbeitsschutzes haben wir diesen hohen

Grad an Organisation und Rechtssicherheit nach

den Anforderungen des AMS Bau und dem in-
ternationalen OH5AS 18001 Standard durch die

BG Bau und im Compliance-Bereich nach dem
Hamburger Modell von der Handelskammer
Hamburg zertifizieren lassen.

Dariiber hinaus erbringen wir die vertraglich
und/oder betrieblich geforderten Machweise
zur Qualitatssicherung und zum Qualitdtsma-
nagement nach DIN 150 9001:2015 und haben
uns zur Sicherung der Machhaltigkeit durch
die Zertifizierung Bau GmbH auch in diesem
Bereich zertifizieren lassen. Wir verstehen alle
Zertifikate als Ansporn fiir uns und unsere
Mitarbeiter stindig an unserem EIMIS wei-
ter zu arbeiten und uns in allen Belangen zu
verbessern. Wir zeigen internen und externen
Stakeholdern (Vgl. Abb. rechts) durch diese
Lertifikate, dass wir nachweislich alle Anforde-
rungen aus den Bereichen Arbeitsschutz, Com-
pliance und Qualititsmanagement erfiillen.

70

Durch die turnusmaBigen Uberwachungen der BG Bau,
der Handelskammer Hamburg und der Zertifizierung Bau
GmbH kénnen Stakeholder sicher sein, dass wir dieses
hohe Niveau halten und weiterentwickeln.

e ’

Auftraggeber Q
V4

Machunternehmen
Dienstleister
Lieferanten

A

Gesell- Avalgeber
Wirtschafts-
auskunfteien

oo Staken,

< : :
‘é.\' Mitarbeiter Oé‘

Geschéfts-
fiihrer schafter

—

Zertifizierer

W

Verband

Die Anforderungen aus Kapitel 8.3 Entwicklung von Pro-
dukten und Dienstleistungen der DIN 150 9001:2015
kommen nicht zur Anwendung, weil keine eigenen Ent-
wicklungen von Produkten und Dienstleistungen durch-

gefidhrt werden.

Mit unserem Unternehmens- und Projektcon-
trolling sichern und dokumentieren wir die
nachhaltige Uberwachung der zugesicherten
Termintreue und die Wirtschaftlichkeit unserer
Bauvorhaben liickenlos.

Das in diesem Leitfaden dargestellte Manage-
mentsystem der Firma Peter Ahrens Bauunter-
nehmen GmbH wird von der Geschaftsfithrung
in allen Unternehmensbereichen geférdert und
die Umsetzung von allen Mitarbeitern gefor-
dert.

1. Unternehmenspolitik

Wir sind eines der iltesten, inhabergefiihrten Bauunter-
nehmen in Hamburg und stolz auf unsere Firmengeschich-
te. Die standig wachsenden Anforderungen, insbesondere
im Bereich unserer Kunden und der Technologie der Bau-
ausfihrungen, erfordern in der Gegenwart und in der Zu-
kunft in allen Unternehmensbereichen eine gesicherte
Qualitdt unserer Leistungen sowie sichere Arbeitsweisen
und gesunde Mitarbeiter. Der faire Wettbewerb ist fiir uns
die Grundlage fiir Integritdt und Fortschritt, er erdffnet uns
Chancen und Entwicklungsmoglichkeiten am Markt. Wir
sind davon iberzeugt, dass hierin das Fundament einer
erfolgreichen Geschaftstatigkeit liegt.

Unsere Mitarbeiter werden aufgefordert, die Qualitat
ihres Handelns und somit die des Unternehmens dau-
erhaft zu lberpriifen und zu sichern. Dazu wird ein Ar-
beitsumfeld geschaffen, das die Mitarbeiter anspornt,
die Qualitdt und die Arbeitssicherheit kontinuierlich zu
verbessern. Denn lediglich Leistungen, die mit hoher
Qualitdt ausgefiihrt werden und der Erhalt der eigenen
Arbeitskraft sind die Basis der Sicherung der Existenz
des Unternehmens und damit der Erhaltung unserer
Arbeitsplitze.

Die Richtschnur fir das Handeln eines jeden Mitar-

beiters ist die Beachtung des geltenden Rechts. Wir
alle sind ausnahmslos aufgerufen, im Rahmen unserer
beruflichen Tatigkeit, die jeweils geltenden Gesetze,
Richtlinien und Regelungen einzuhalten, unabhangig
davon, ob es sich um europdische oder nationale Be-
stimmungen handelt. Ungesetzliches Verhalten birgt
die Gefahr eines Image- und Reputationsschadens,
schwicht unsere Marktposition und kann wirtschaft-
liche Schiden fir unser Unternehmen zur Folge
haben.

Viele Rechtsnormen z.B. das Grundgesetz, Arbeitsschutz-
gesetz, Arbeitssicherheitsgesetz, Berufskraftfahrerqua-
lifikationsgesetz, GmbH-Gesetz, Bundesdatenschutz-
gesetz usw., die Betriebssicherheitsverordnung, Ge-
fahrstoffverordnung, Datenschutz-Grundverordnung,
Tarifvertrige, Unfallverhiitungsvorschriften usw. sowie
Richtlinien, DIN-Mormen und betriebliche Regeln geben in
Sachen Arbeitsicherheit, Gesundheitsschutz, Compliance
und Qualititssicherung klare Ziele vor. Die Abbildung un-
ten verdeutlicht hierzu den Grad der Konkretisierung und

den Grad der Rechtsverbindlichkeit.

Grundgesetz
rechis-
verbindlich
Gesetze
Tarif- Unfall-

Verordnungen yertrage  Verhitungs

Richtlinien und Regeln
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Pragten in der Vergangenheit vielfach sehr konkrete, de-
taillierte Vorschriften den rechtlichen Rahmen, der wenig
Spielraum lielf, haben wir es heute mit umfassend for-
mulierten gesetzlichen Zielbeschreibungen zu tun. Die
Realisierung und Umsetzung kann dabei sehr flexibel ge-
handhabt und den personellen und technischen Gegeben-
heiten im Unternehmen angepasst werden. Wichtig dabei
ist, dass das Ziel mit den festgelegten und umgesetzten
MalBnahmen erreichbar sein muss. Im Schadensfall muss
das Unternehmen dafiir den Nachweis erbringen, es tragt
die Beweislast. Die Risikobewertung, wie zum Beispiel die
Gefdhrdungsbeurteilung, ist der Dreh- und Angelpunkt al-
ler Betrachtungen im Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutz sowie bei den Compliance-Anforderungen und den
Anforderungen des Qualitdtsmanagements. Hierauf basie-
ren alle abzuleitenden Manahmen der Gefahrenabwehr
fiir Mensch, Umwelt, Sachwerte und das Unternehmen.
Im Schadensfall muss das Unternehmen nachweisen, in
wichtigen Bereichen des Unternehmens wirksame Mal-
nahmen getroffen und Instrumente zur Umsetzung und
Wirksamkeitskontrolle betrieblicher Vlorgaben angewandt
zu haben. Dieses ist nur durch eine aussagekriftige und
zugleich rechtlich belastbare Dokumentation mdglich.
Dazu gehirt auch die Festlegung von Verantwortlichkei-
ten und speziellen Funktionen in der Organisation des Un-
ternehmens. Weiterhin muss im Bereich des Arbeitsschut-
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zes der Einsatz sicherer Arbeitsmittel durch qualifiziertes
und unterwiesenes Personal gewdhrleistet sein. Gesund-
heitsschadliche 5toffe und Arbeitsverfahren sind még-
lichst durch weniger gefihrdende zu ersetzen. Wenn das
nicht maglich ist, sind sichere Arbeitsweisen durch den
Einsatz von Personlicher Schutzausristung zu gewahr-
leisten. Systematische Ansitze stellen effiziente Wege zur
Bewiltigung komplexer Aufgabenstellungen dar. Auf die-
se Weise stellen sich in der betrieblichen Praxis schnell die
gewiinschten Ergebnisse ein.

Vor diesem Hintergrund hat die Geschaftsfilhrung mit
dem [AMS fir alle Mitarbeiter eine verbindliche
Regelung fiir den Arbeits-und Gesundheitsschutz, das
Qualitdtsmanagement sowie fir die Einhaltung von Com-
pliance-Anforderungen aufgestellt und sich verpflichtet,
alle Mitarbeiter hieriiber zu informieren und durch Kont-
rollen, Inspektionen, Revisionen, interne Audits sowie Be-
sprechungen, das Handeln der Mitarbeiter zu iiberwachen
bzw. korrigierend einzugreifen, wenn Abweichungen fest-
gestellt werden.

Das EIMS, unser Verhaltenskodex und unsere Com-
pliance-Grundsitze stellen einen wverbindlichen Hand-
lungsrahmen dar, so dass insgesamt ein rechtskonformes
Verhalten gewihrleistet werden kann. Das Compliance-

Management soll uns nicht daran hindern, einen inten-
siven und konstruktiven Wettbewerb zu fithren, sondern
lediglich unser Verstdndnis fiir einen fairen und unbe-
schrinkten Wettbewerb unter Beachtung rechtlicher Rah-
menbedingungen darlegen.

Das oberste Ziel in unserem Unternehmen im
Arbeits- und Gesundheitsschutz ist es,

das Leben und die Gesundheit aller zu schiitzen und damit
unsere Mitarbeiter und Dritte vor Unfallen zu bewahren
und Sachschaden — gleich welcher Art — zu verhindern. Der
Arbeits- und Gesundheitsschutz ist in unserem Unterneh-
men gleichrangig zu anderen Zielen mit in die betriebliche
Organisation eingebunden.

Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, Gefahren fir die Arbeits-
sicherheit abzustellen und fehlende Schutzkleidung oder
Hilfsmittel sofort anzufordern. Weiterhin besteht fiir jeden
Mitarbeiter die Pflicht, Gesetzesverstofe abzuwenden und
die Geschaftsfilhrung und/oder die eingerichtete Hinweis-
geberstelle zu informieren.

MNachunternehmer und Lieferanten

Wir verbiirgen uns, in unseren Geschaftsbeziehungen zu
Machunternehmern und Lieferanten, fir einen fairen und
gesetzestreuen Umgang.

Geschaftsfiihrung

Wir, die Geschaftsfilhrung, zeichnen uns verantwortlich fiir
die Planung, Uberwachung, Anderung und Wirksamkeit
unseres AMS.

Durch Vorleben eines bei der Geschaftsfilhrung dauer-
haft vorhandenen Qualitdts-, Sicherheits- und Rechts-
bewusstseins wollen wir erreichen, dass auch unsere
Mitarbeiter bei ihren zu erfiilllenden Tatigkeiten auch von
Qualitats-, Sicherheits- und Rechtsgedanken geleitet wer-
den.

Zur Absicherung der Machhaltigkeit dieser Ziele und des
EIMS haben wir ein betriebliches Controlling-System
nach Datev-S5tandard in unsere Unternehmensprozesse
integriert und in diesem Leitfaden beschrieben.

Wir lassen unser EYIMIS-System von drei externen, aner-
kannten Stellen dberwachen und zertifizieren, um sicher-
zustellen, dass wir auch in Zukunft alle Anforderungen
nach dem AMS Bau-5tandard, der OHSAS 18001 Norm,
Compliance nach dem Hamburger Modell und gemal
DIM 150 9001:2015 erfiillen.

Wir haben mit Pro Honore e.V. eine externe Hinweisgeber-
stelle fiir unsere Mitarbeiter eingerichtet und lassen uns
durch die AS(5) Unternehmensberatung GmbH als externe
Managementsystemnstelle beraten und unterstiitzen.

Hamburg, im August 2018

Peter Ahrens Christian Peter Ahrens
Geschiftsfihrer Geschaftsfihrer

73



Der komplette Leitfaden fiir das Ahrens Management System EIMIS
mit den unten aufgefiihrten Punkten wird im Intranet bereitgestellt.
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1. Mitarbeiter

Das FAMIS der Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH ist
ein verbindlicher Handlungsrahmen fiir unsere Mitarbei-
ter, hierdurch wollen wir ein rechtskonformes Verhalten
aller Mitarbeiter gewihrleisten. Das EIIMIS soll uns nicht
daran hindern, einen intensiven und konstruktiven Wett-
bewerb zu fihren, sondern lediglich unser Verstdndnis
fidr einen fairen und unbeschrinkten Wettbewerb unter
Beachtung rechtlicher Rahmenbedingungen darlegen.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, Gefahren fiir die Arbeits-
sicherheit abzustellen und fehlende Schutzkleidung oder
Hilfsmittel sofort anzufordern. Weiterhin besteht fiir jeden
Mitarbeiter die Pflicht, Gesetzesverstofe abzuwenden
und die Geschaftsfiihrung und/oder die eingerichtete
Hinweisgeberstelle zu informieren.

2. Zusammenarbeit mit Kunden,
Lieferanten, Nachunternehmen und
sonstigen Geschaftspartnern

Unser Ziel ist es, die Wiinsche beziehungsweise Anfor-
derungen der Kunden durch geeignete und effiziente
Losungen zu erfiillen. Beim Einsatz verkaufsfordernder
Malnahmen wird die Angemessenheit und Rechtmatig-
keit sichergestellt. Gesetzliche und unternehmensinter-
ne Vorschriften zur Gestaltung von Vergabeverfahren
werden eingehalten.
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Vergabeentscheidungen erfolgen ausschlielich nach
objektiven Kriterien. Leistungsbezogene, geschaftliche
Anreize kénnen im geschaftsiiblichen Umfang vereinbart
werden (z. B. Nachlasse, Provisionen). Diese sind ausfihr-
lich zu dokumentieren.

2.1 Beratervertrige

Die Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH schliet Bera-
tervertrige nur mit Personen oder Gesellschaften ab, die
durch ihre Qualifikation nachvollziehbar zur Firderung
und Entwicklung des Unternehmens beitragen kdnnen.
Die Hohe der Vergiitung muss in einem angemessenen
Verhaltnis zum Wert der erbrachten Leistung und zur
personlichen Qualifikation des Beraters stehen.

Unser Unternehmen fiihrt die Geschifte mit rechtlich
einwandfreien Mitteln. Die Peter Ahrens Bauunternehmen
GmbH ist bestrebt, dass die regelmalig beauftragten
Lieferanten, Nachunternehmer sowie sonstigen Auftrag-
nehmer die Verhaltensgrundsitze der Peter Ahrens Bau-
unternehmen GmbH auch ihrem eigenen geschaftlichen
Verhalten zugrunde legen.
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2.2  Zusammenarbeit mit Amtstragern und
dffentlich-rechtlichen Kdrperschaften

Bei der ZJusammenarbeit mit Amtstragern und &ffentli-

chen Korperschaften ist bereits der Anschein unangemes-

sener bzw. unsachlicher Einflussnahme durch Mitarbeiter

der Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH zu vermeiden.

3. Gewdhrung und Annahme von
Geschenken, Vergiinstigungen

Die Gewdhrung von Geschenken an Dritte in Form von
Geld- oder Sachgeschenken, Einladungen oder Dienstleis-
tungen ist grundsatzlich verboten. Dies umfasst auch die
Erbringung von Sach- und Dienstleistungen, fiir welche
kein angemessenes Entgelt erhoben wird.

Die Gewidhrung von Geschenken ist zu Werbezwecken und
im Rahmen von Kundenbindungsmalnahmen sowie zu
bestimmten Gelegenheiten (z. B. Geburtstagen, Jubilden
etc) zuldssig, wenn sie sozial addquat ist, d. h. wenn weder
die Grenze der Geschaftsiiblichkeit noch der nach den Um-
standen des Einzelfalls zu beurteilenden Angemessenheit
dberschritten wird. Zur Beurteilung der Angemessenheit
sind dabei sowohl der Anlass des Geschenks als auch die
Stellung und der personliche Lebensstandard des Beschenk-
ten zu beriicksichtigen. In Zweifelsfallen ist eine vorherige
Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung vorzunehmen.

Die Einladung von Geschaftspartnern zu Veranstaltun-
gen, die von der Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH in
erkennbarer Weise gefordert werden, ist zuldssig. Die Ein-
ladung von Amtstragern zu solchen Veranstaltungen ist
mit der Geschaftsfiihrung abzustimmen. Einladungen von
Geschaftspartnern zu Veranstaltungen mit allgemeinem
gesellschaftlichem Bezug (z. B. Sportveranstaltungen,
Kulturevents) sind zuldssig, wenn sie geschaftsiiblich sind,
keinen unangemessen hohen Wert haben und auch dem
sonstigen persdnlichen Lebensstandard der Beteiligten
entsprechen.

Die vorgenannten Grundsitze gelten auch fiir die
Entgegennahme von Geschenken bzw. die Annahme
von Einladungen Dritter durch Mitarbeiter der Peter
Ahrens Bauunternehmen GmbH. Bei der Gewahrung
oder Entgegennahme von Geschenken, Einladungen und
sonstigen Vorteilen ist bereits der Eindruck zu vermeiden,
unternehmerische Entscheidungen oder Entscheidungen
von Amtstragern kénnten aufgrund der Zuwendung mit
sachfremden Erwagungen verbunden sein.

4., Spenden

Die Gewihrung von angemessenen Spenden fiir soziale,
kulturelle und gesellschaftliche Zwecke ist zuldssig. Uber
die Gewidhrung von Spenden entscheidet grundsitzlich
zundchst die Geschaftsfiihrung. Barspenden sind unzu-
lassig.

Spenden an politische Parteien, ihnen nahe stehenden
Organisationen, Amts- oder Mandatstriger oder Bewer-
ber um ein dffentliches Amt werden nicht gewahrt. Es ist
bereits der Anschein zu vermeiden, dass die Gewahrung
von 5penden die geschiftlichen Beziehungen der Peter
Ahrens Bauunternehmen GmbH zu Dritten in irgendeiner
Weise beeinflussen kdnnte.

5. Verhalten gegeniiber
Wettbewerbern

Die Marktwirtschaft wird durch das Kartell- und Wettbe-
werbsrecht geschiitzt und gefirdert. Mitarbeiter der Peter
Ahrens Bauunternehmen GmbH befolgen die deutschen
und europdischen Gesetze. Der Verstoll gegen kartell-
rechtliche Viorschriften kann drastische Folgen fiir das
Unternehmen nach sich ziehen, wie z. B. Schadensersatz-
anspriiche Dritter sowie hohe Buligelder. Es diirfen weder
schriftlich noch auf andere Weise Vereinbarungen mit

Wettbewerbemn getroffen werden, um das wettbewerb-
liche Verhalten, insbesondere Preise, Bedingungen oder
Liefergebiete abzustimmen, sofern dies nicht ausdriick-
lich gesetzlich erlaubt ist. Mit Wettbewerbern diirfen kei-
ne Informationen dber wettbewerbsrelevante Tatsachen
ausgetauscht werden, sofern diese geeignet sind, den
Wettbewerb zu beeinflussen.

Die vorstehend genannten Grundsatze sind auch im
Rahmen der Mitwirkung in Wirtschafts- und Fachver-
bdnden zu beachten. Jeder Mitarbeiter distanziert sich
ausdricklich von allen unzuldssigen Absprachen und
jeder Form wettbewerbswidrigen koordinierten
Verhaltens.

6. SchutzdesVermdgens des
Unternehmens

Der Schutz des Vermdgens des Unternehmens ist Auf-
gabe der Fihrungskrifte und jedes Mitarbeiters. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, das Eigentum und die Verma-
genswerte des Unternehmens sorgfiltig zu behandeln,
um diese vor Beschadigung, Verlust oder Diebstahl zu
schiitzen. Auch mit geistigem Eigentum sowie unter-
nehmensinternen Informationen, die sich auf Prozesse,
Technologien, Projektstudien, Marketing- und Werbemal3-
nahmen, strategische Erwagungen, die Geschaftsentwick-

lung etc. beziehen, muss in ebenso verantwortungsvoller
Weise umgegangen werden. Die Herausgabe von Infor-
mationen an Dritte erfolgt nur im Rahmen der hierfiir im
Unternehmen vorgesehenen Abliufe, die in Zweifelsfillen
mit der Filhrungskraft zu kldren sind.

Ein sorgfiltiger Umgang mit Unternehmenswerten
schlieft insbesondere auch die Einhaltung interner Vorga-
ben zu Bewirtungen, Dienstreisen und 5pesenabrechnun-
gen ein.

7. Schutz der Arbeitnehmer und
Arbeitssicherheit

Die Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH schiitzt ihre
Mitarbeiter vor Benachteiligungen aus Griinden der
Rasse, ihrer ethnischen Herkunft, ihres Geschlechts, ihrer
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, ihres
Alters oder ihrer sexuellen Identitit. Das Verhalten von
Mitarbeitern untereinander hat sich hieran auszurichten.
Jegliche Beldstigung von Mitarbeitern, sei es im direkten
Umgang, im Schriftverkehr, elektronisch oder verbal oder
in sonstiger Weise ist zu unterlassen. Die Peter Ahrens
Bauunternehmen GmbH erwartet von ihren Mitarbeitern,
dass sie die Uberzeugung Anderer respektieren und diese
nicht zu beeinflussen versuchen.
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3. AMS Organigramm/Organisation Chart - Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH

AHRENS MANAGEMENT SYSTEM
WICHT ENTWEDER ODER, SONDERN LIND,

- ‘ - "

BG-Bau Mitgliedsnummer: 10.301965.045 Verantwortlicher der Geschidftsfihrung
Trade Assoclation Construction In der alternativen Betreuung gem&s DGUV 2 sowle flr

Externe Hinwelsgeberstelle fir Mitarbelter,
External Complaint Point for Staff
Pro Honore V., Compllance Hotline: 040-45 00 00 79

8. Umweltschutz von Abfillen hat nach den gesetzlichen Viorschriften zu Fachkraft fur Arbeltssicherhelt Compllance, Qualltit und Controlling .
erfolgen. Werden hierfiir Dritte eingeschaltet, ist sicher- Expert for Safety Herr Thomas Jessen, AMS-Officer E‘::""W
— , N . BG Bau: 0160-5832 2085 Dipl.-ing. Dipl.-Chem. Christian Peter Ahrens: rnal Management Consultant
Die Einhaltung aller Gesetze zum Schutz zustellen, dass auch diese die umweltrechtlichen Vor- Betriebsirztin Company Medical Officer Q1775318041 Herr Ralner Liebenow, AS(5) Unternehmensberatung GmbH:
von Mensch und Umwelt ist fiir unser schriften und sonstigen Vorgaben unseres Unternehmens Frau Dr. med. Ute Breuer, BG Bau: 040-350 00 224 : 0174-326 96 08
Unternehmen ein elementarer Grund- einhalten. . J J Externer Datenschutzbeauftragter

External Data Protection Officer
Frau Stefanle Kumm, Institut fir systematisches Betriebs-
Management GmbH: 040-650 430 42

satz, der sich gleichermalen aus juristi-

schen und ethischen Prinzipien ergibt. Unser Unternehmen arbeitet — (ber die Vlorgaben der

Ein Bild aus ungerem Trickfilm _Unterweizung im Arbeitsachutz auf Baustellen

chne Worte" hitpe:/fyoutu.bef-89nclo_sY

Die Privatsphare eines jeden Mitarbeiters ist zu achten.
Die Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH ist verpflichtet,
ihre Mitarbeiter, ihre Kunden sowie die Allgemeinheit
vor gesundheitlichen Gefahren im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung ihrer Aufgaben zu bewahren. Die in
unserem EYMIS beschriebenen Sicherheitsvorschriften
sind einzuhalten, gesetzliche Regelwerke und Branchen-
standards sind zu beachten.

Die Fihrungskrafte sind verpflichtet, ihre Mitarbeiter liber
die einschligigen Regelwerke zu informieren und sich
dber den Stand der Einhaltung entsprechender Vorgaben
kontinuierlich kundig zu machen. Die Fiihrungskrifte
haben die Einhaltung gesetzlicher Arbeitszeitvorgaben
zu iiberwachen und im Bedarfsfall GegenmaBnahmen
einzuleiten.
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Dies gilt fir unsere Leistungen ebenso
wie fiir unsere Arbeitsweise.

Jeder Mitarbeiter ist fiir den Schutz von Mensch und
Umwelt in seinem Arbeitsumfeld mitverantwortlich.

Alle entsprechenden Gesetze und Vorschriften zum
Umweltschutz sind strikt einzuhalten. Gleiches gilt fiir
die unternehmensinternen Richtlinien und Vorschriften.
Jeder Viorgesetzte ist verpflichtet, seine Mitarbeiter in der
Wahrnehmung dieser Verantwortung zu unterweisen,

zu beaufsichtigen und zu unterstiitzen. In Bereichen, in
denen weder Vorschriften zu Sicherheit, Gesundheit oder
Umweltschutz noch unternehmensinterne Richtlinien
und Vorgaben existieren, ist eine eigenverantwortliche
Entscheidung gegebenenfalls in Absprache mit dem
Vorgesetzten zu treffen.

Luft, Wasser und Boden dirfen in der Regel gewerblich
nur im Rahmen von zuvor erteilten Genehmigungen

in Anspruch genommen werden. Jede ungenehmigte
Freisetzung von Stoffen ist zu vermeiden. Die Entsorgung

bestehenden Gesetze hinaus - kontinuierlich an der Ver-
besserung von Prozessen und Verfahren, um Umweltbe-
lastungen und Gesundheitsrisiken weiter zu reduzieren.
Sollte es dennoch zu Unfillen oder Betriebsstdrungen
kommen, sind die zustindigen betrieblichen Stellen
unverziiglich und umfassend zu informieren. Ziel ist es,
so schnell und zielgerichtet wie méglich die gebotenen
MaBnahmen zur Gefahrenabwehr und 5chadensbe-
hebung einzuleiten. Diese Stellen haben gesetzlich
vorgeschriebene Meldungen an die Behirden ebenfalls
unverziiglich und umfassend zu veranlassen. Wenn es
geboten ist, haben die fiir den Umweltschutz zustandigen
Stellen auch Warn- und Informationspflichten gegeniiber
den Machbarn zu erfiillen. Kein Mitarbeiter hat wegen ei-
ner solchen Mitteilung Nachteile zu erwarten. Umgekehrt
widersprechen unterlassene, verspitete oder unvollstan-
dige Mitteilungen den Interessen des Unternehmens.

Geschaftsfilhrung Management Board

datenschutzbeauftragter@isb-management.de

| I

Verwaltung Administration

Elnkauf Blromateriallen
Purchasing Office Supplies

Zahlungsverkehr
Payment Transactlons

Buchhaltung Bookkeeping

Controlling Controlling

11

Safety Agent
Martina Kaupp:
040-531 00 8-34

Ordnungs-Nr.: 3.1.1 - Version 12 - 08.11.2019

Technisches Biiro Engineering Office

Projektlelter Project Manager |

Bauvorhaben Construction Project |

—| Pollere General Foremen |

—| Vorarbeiter Foremen |

—| Kranfhrer Crane Operator |

Safety Agent
Mirko Pommeraning:
0173-23043 35

—| Ersthelfer First-Aider

—| Baustellenpersonal Staf

—| Einkauf Baustelle Procurement |

—| Nachunternehmen Subcontractor

Bauhof und Werkstatt
Building Yard and Mechanics Workshop

—| Gefahrstoffe Hazardous Substances

Sachkundiger Arbeltsmittel und Maschinen

Expert for Work Equipment and Machines

Sachkundiger elektrische Arbeltsmittel

Expert for Electrical Machinery

—| Einkauf Maschinen Technlcal Buying

Safety Agent

Frank von Leesen:
0163-631 00 81
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Auftraggeber
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Bewertungen

Auf der Internetseite
LJauteBauunternehmen.de” kénnen
Bauherren unsere Leistungen
bewerten.

Hier die Zusammenfassung mit
dem Stand vom November 2019.
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Botrieb: Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH
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Peter Ahrens Bauunternehmen GmbH

Hoch- und Ingenieurbau - Seit 1902
Generalunternehmen fiir schliisselfertiges Bauen
Ahlfeld 55 - 22415 Hamburg

Tel.: 040/531008-0

Fax: 040 /53100 8-88

info@peter-ahrens.de

www.peter-ahrens.de

Besuchen Sie uns auf YouTube:
https://www.youtube.com/user/PeterAhrensGmbH

Besuchen Sie uns auf Facebook:
https://www.facebook.com/peter.ahrens.bauunternehmen/








