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Vorwort

Neue Herausforderungen und Aufgaben im Jahr 2016

Krieg, Burgerkrieg und Terror in vielen Staaten und die damit verbundenen Fluchtbewegun-
gen haben im vergangenen Jahr unsere Arbeit stark beeinflusst. So kam zu unseren zwei
Projekten, die junge Gefliichtete uber das Thema Berufsausbildung informieren und sie in
Praktika und Ausbildung vermitteln, die Offnung des bestehenden Projektes KAUSA Ser-
vicestelle Hamburg fir junge Geflichtete hinzu. Seit Januar 2016 stehen die Angebote der
KAUSA Servicestelle auch dieser Zielgruppe und ihren Eltern/Betreuern zur Verfligung.

Erstmals waren wir im abgelaufenen Jahr in einer Erstaufnahme- und einer Folgeeinrich-
tung zu Gast, um dort eine erste Orientierung uber berufliche Einstiegs- und Qualifizie-
rungsmoglichkeiten in Deutschland zu geben. Zusammen mit dem deutsch-iranischen
Akademikerbund (DIAB) haben wir zwei Bildungsforen in Schulen organisiert. Gefluchtete
Schiuler erhielten umfangreiche Informationen uber das deutsche Bildungssystem und wur-
den von Praktikern aus erster Hand uber verschiedene Berufsbilder informiert.

Um die Zielgruppe besser erreichen und unseren erweiterten Aufgaben gerecht werden zu
konnen, haben wir uns personell verstarkt. Zwei unserer neuen Kollegen sprechen die Mut-
tersprache vieler Geflichteter Arabisch, Farsi/Dari.

Neu ist auch unsere Kooperation mit dem Institut fur Mittelstandsforschung (ifm) in Mann-
heim. Das Institut untersucht das Weiterbildungsverhalten in von Migranten gefuhrten
Unternehmen. ASM ist eines der drei kooperierenden Unternehmens- und Migrantennetz-
werke, mit denen der ifm eine Bestandsaufnahme der Qualfiktionsstrukturen und des Wei-
terbildungsverhaltens der Zielgruppe vornimmt.

Mehr zu diesen Themen finden Sie auf den folgenden Seite. Wir danken lhnen fur lhr Inter-
esse an unserer Arbeit.

Jéﬁn’o&«, %W(’

Marion Wartumjan
Geschaftsfiihrung



Ausgewahlte Veranstaltungen

Diversity Tag 2016: Beschéiftigung von Gefliichteten

Uber ihre Erfahrungen mit Fliichtlingen als neuen Mitarbeitern berichteten am 7. Juni 2016
Vertreter von Unternehmen in der Haspa-Filiale am Steindamm. Eingeladen hatten die Koor-
dination des IQ Netzwerkes Hamburg - NOBI bei der Handwerkskammer und ASM, die sich
mit ihrem Projekt ,Neue Wege fiir KMU — Interkulturelle Offnung in der Praxis“ auch um das
AufschlieBen von Betrieben fiir Zugewanderte bemiht. Die rund 60 Gaste, darunter etwa 40
Unternehmerinnen und Unternehmer, erlebten zudem einen eindrucksvollen Auftritt von Ak-
teuren der ,,Biihne fir Menschenrechte®.

i PINESER

Service - Kasse
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Teilnehmer der Veranstaltung zum Diversity Tag Besim Ameti, Ausbildungs- und Bezirksleiter von Dat Backhus, Martina und Arno

Fotos: ASM Zietz, Zietz Elektrotechnik GmbH, die Betriebsberaterin im W.I.R.- Unternehmens-
service Asja Meretzki und Kenan Bahcivan von whatevermobile mit Moderator
Burak Celebi (v.li.)

»Partner am Arbeits- und Ausbildungsmarkt® — Infoabend fur
Arbeitgeber in der Agentur fiir Arbeit

25 Unternehmerinnen und Unternehmer konnten Agenturchef Sonke Fock und seine Kolle-
gen vom Arbeitgeber-Service der Agentur fur Arbeit (AfA) am 14. Juli 2016 in den AfA-Rau-
men begruBen. Bereits zum zweiten Mal seit 2015 hatte die bei ASM angesiedelte KAUSA
Servicestelle Hamburg gemeinsam mit dem Arbeitgeber-Service eine Informationsveranstal-
tung fur migrantische Arbeitgeber organisiert. Gastredner war Dirk Buchwald von der Koor-
dinierungsstelle Migration in der Bundesagentur fur Arbeit.



In den Gesprachen mit Vertreterinnen
der Novum Hotelgruppe und Youssuf
Rahimi, Inhaber von Mosaic outlet,
ging es um die Bedeutung von Weiter-
qualifizierungen. Bedingt durch die
starke Konkurrenz in Hamburg, auch
mit Hotels im Luxussegment, nehme
die Novum Group mittlerweile jeden
und gebe ihm eine Chance. Geplant sei
deshalb eine eigene Akademie zur
Qualifizierung der Mitarbeiter.

Im zweiten Teil der Veranstaltung inter-

_ ) _ viewte KAUSA-Projektleiterin Katarzy-
Talk an Stehtischen statt langen Vortrage bestimmt das Format der . .
Veranstaltung, Foto: ASM na Rogacka-Michels Katy Ippolito vom

Arbeitgeber-Service und den Inhaber

der Firma gamespipe GmbH, Hakan Boluk, uber die Unterstiitzungsangebote der AfA. Zum
Abschluss des offiziellen Teils stellte Rogacka-Michels die Angebote der KAUSA Servicestel-
le Hamburg fir Unternehmer vor. Beim get together kamen die Unternehmer dann unter-
einander und mit ASM-Mitarbeitern ins Gesprach, nutzten aber auch die Anwesenheit der
AfA-Mitarbeiter, um ihnen ihre Anliegen zu schildern.

Infoveranstaltung: Berufliche Perspektiven fiir Gefliichtete bei
der Deutschen Bahn

Die Deutsche Bahn und ASM hatten Fluchtlinge am 29. Juli 2016 zu einer Informationsver-
anstaltung zu beruflichen Perspektiven im Bahnkonzern an den Standort Ohlsdorf eingela-
den. Vertreter der Bereiche DB Netz und der S-Bahn Hamburg stellten Ausbildungsberufe,
Arbeitsmoglichkeiten und das Berufsvorbereitungsprogramm ,,Chance plus® vor.

55 Gefllichtete interessierten sich fiir einen Einstieg in den Werkstattfiihrung nach dem theoretischen Teil zu ,,Chance plus®,
Bahnkonzern. Fotos: ASM der Einstiegsqualifizierung der Bahn.



»Chance plus“ ist die unternehmenseigene Einstiegsqualifizierung der DB, die diese in meh-
reren Berufsfeldern anbietet. KAUSA Servicestellen-Mitarbeiter Gibersetzten die Informatio-
nen in die Muttersprachen der Anwesenden. AbschlieBend gab es eine Fiihrung durch die
Ausbildungswerkstatt der Bahn.

Azubistammtisch: Erzahl- und Schreibwerkstatt mit
Feridun Zaimoglu

Finf junge weibliche und acht mannliche Flichtlinge wirkten am 9. und 10. Juli 2016 im
Haus Rissen in einer Erzahl- und Schreibwerkstatt mit dem Schriftsteller Feridun Zaimoglu
mit. Sie wollten EINE GESCHICHTE VON SICH ERZAHLEN. In der Werkstatt wurde, zum Teil
von Dolmetschern unterstiitzt, in einer Vertrauenssituation von Flichtling, Autor, Dolmet-
scher gearbeitet. In intensiven Gesprachen wurden das gegenwartige Lebensgefiihl und die
tatsachlichen Probleme, Hoffnungen und Wiinsche in den Mittelpunkt geriickt.

Hatte sich die Idee fur die Werkstatt im Vorfeld schlussig formulieren lassen, fallt es schwer,
die emotionalen Achterbahnen aller Beteiligten an diesen zwei Tagen zu beschreiben: So viel
Leben in so jungen Menschen! So groBe Freude, Uber das Gluck, es bis nach Deutschland
geschafft zu haben. So viel Tod, menschliche Grausamkeit, politischer Terror in der unmittel-
baren Erinnerung. So viele Hoffnungen, so unterschiedliche Plane und so viel Vergangenheit
im Rucksack der Einzelnen. Am Ende der zwei Werkstatt-Tage standen 13 Texte in Form von
Tonband-Aufzeichnungen.

Diese wurden von ASM transkribiert und an Feridun Zaimoglu weitergereicht. Er schrieb auf
ihrer Grundlage dreizehn literarische Geschichten. Im Fruhjahr 2017 werden die Texte publi-
ziert. Die Durchflihrung der Werkstatt wurde von der Robert Bosch Stiftung gefordert.

Neben themenorientierten Treffen
in den Raumen von ASM und Tref-
fen mit Selbststandigen fihrten Ex-
kursionen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Azubistammtisches
2016 unter anderem ins Bucerius
Kunstforum zur Picasso-Ausstellung
und in den Kletterwald Hamburg.

Der Azubistammtisch beim Besuch der Firma Hanseatic Messebau. Foto: ASM



Bildungsforum fiir junge Fliichtlinge

Zusammen mit dem Deutsch-lranischen Akademikerbund (diab) hat die KAUSA Servicestelle
Hamburg am 9. November an der Beruflichen Schule fur Medien und Kommunikation ein
Bildungsforum organisiert. Etwa 300 ehemalige Fluchtlinge, die an der Schule und an der
Beruflichen Schule City Nord beschult werden, erhielten Basiswissen uber das Schulsystem
in Hamburg, die duale Berufsausbildung sowie Studienvoraussetzungen und -moglichkeiten.
AuBerdem berichteten Praktiker aus sechs Berufsgruppen von den Anforderungen und Ein-
satzmoglichkeiten in ihrer Branche.

Alle Beitrage wurden ins Arabische und ins Dari Ubersetzt. In der Aula standen zudem Ver-
treter der Jugendberufsagentur, der Handelskammer und weitere Organisationen fir Ge-
sprache zur Verfligung. Mit der Veranstaltung wollten diab und ASM den jungen Menschen
friihzeitig berufliche Perspektiven aufzeigen.

Bevor sich die Jugendlichen gezielt Uber sie interessierende Bran- Die Handelskammer Hamburg, das Jobcenter, die KAUSA Service-
chen informierten, erhielten sie allgemeine Informationen uber die stelle Hamburg und weitere Institutionen waren mit Infostanden auf
duale Berufsausbildung und die KAUSA Servicestelle Hamburg. dem Bildungsforum vertreten. Fotos: Nino Gessner

KAUSA informiert jugendliche Fliichtlinge

Die Koordinatorin der Bildungsbeauftragten in Hamburg Irene Appiah hatte die KAUSA Ser-
vicestelle Hamburg am 31. Oktober 2016 eingeladen, um vor zwei Migrantenorganisationen
das Beratungs- und Vermittlungsangebot fur Jugendliche sowie das System der dualen Aus-
bildung vorzustellen. Es kamen Vertreter der Vereine First Contact e.V. und Amira’s World
e.V. sowie deren Mitglieder mit ihren Kindern. Insgesamt konnten 20 jugendliche Fluchtlinge
informiert werden. Davon haben elf den Wunsch geauBert, bei ASM bzw. KAUSA beraten
und in ein Praktikum vermittelt zu werden.



Weitere Veranstaltungen im Uberblick

Datum
21.01.16
02.02.16
24.02.16
01.03.16
30.03.16

05.04.16
11.04.16

21.04.16

27.04.16
27.04.16

03.05.16
25.05.16
29.06.16
12.07.16

14.07.16
19.07.16

30.08.16

13.09.16
14.09.16

22.09.16
23.09.16

27./
28.09.16

27.09.16
30.09.16

04.10.16

Titel der Veranstaltung
Azubistammtisch vor Ort
Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg
Azubistammtisch
Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg
Azubistammtisch vor Ort

Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg
Round-Table-Gesprach Bergedorf

Bildungsforum Pinneberg

Azubistammtisch vor Ort

Infotreffen fur Eltern zum Thema Ausbildung

Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg
Azubistammtisch vor Ort
Azubistammtisch

Treffen mit Bildungsbeauftragten

Partner am Arbeits- und Ausbildungsmarkt

Round-Table-Gesprach Billstedt

Azubistammtisch vor Ort

Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg

Info-Veranstaltung zur beruflichen
Orientierung fur Gefluchtete

Round-Table-Gesprach Harburg

Fachtag des Landesinstituts fur
Lehrerfortbildung

Info-Veranstaltung zur beruflichen
Orientierung fur Gefluchtete

Azubistammtisch
Infoabend zum Thema duale Ausbildung

Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg

Ort/Partner

Hanseatic Messebau

Café Westend, Wilhelmsburg
ASM

Café Westend, Wilhelmsburg

Treffen mit lan Karan, Wellings-
buttel

Café Westend, Wilhelmsburg

Bergedorfer Rathaus/BASFI,
NOBI

Berufsschule 1, Pinneberg/
Deutsch-Iranischer Akademiker-
bund (diab)

Bucerius Kunst Forum

Elternschule Mimmelmanns-
berg

Café Westend, Wilhelmsburg
Hochseilgarten Meiendorf
ASM

Koordination der
Bildungsbeauftragten

Agentur fur Arbeit/ AGS

Kirchengemeinde Schiffbek,
Ojendorf/BASFI, NOBI

Ausbildungszentrum
Hamburg, Stellingen/Galabau

Café Westend, Wilhelmsburg

Folgeunterkunft Grunewald-
straBe/Lawaetz-Stiftung

Elbcampus/BASFI, NOBI

Koordination der
Bildungsbeauftragten + ASM

Erstaufnahme fur Asyl-
suchende Geutensweg

ASM

Verein Interkultureller Familien-
verbund

Café Westend, Wilhelmsburg



01.11.16 Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg Café Westend, Wilhelmsburg
29.11.16 Azubistammtisch vor Ort Lions-Club Hamburg

03.12.16 Jahresabschlussveranstaltung Lotsenprojekt Kulturzentrum Barmbek Basch
06.12.16 Unternehmerstammtisch Wilhelmsburg Café Westend, Wilhelmsburg

09.12.16 Elternfrihstick mit Infos Uber Ausbildung Interkultureller Elternbund, Lurup
20.12.16 Jahresabschlusstreffen Azubistammtisch ASM

Im Elbcampus in Harburg kamen Geschaftsleute aus dem Bezirk zum Round-Table-Gesprach zusammen. Diskutiert
wurde iiber den drohenden Mangel an Fachkraften, der einigen Branchen schon zu schaffen macht. Foto: ASM

Kooperation und Vernetzung

In unserer Arbeit konnen wir auf eine Vielzahl engagierter und in Kooperationen erfahrener
Menschen aus der Hansestadt zuriickgreifen. Je nach Arbeitsauftrag in den Projekten finden
sich Partner fiir eine Zusammenarbeit. In diesem Jahr hat sich mit dem Deutsch-Iranischen
Akademikerbund (diab) eine fruchtbare Partnerschaft entwickelt. Seit diab Anfang 2016 auf
ASM zugekommen ist, haben wir gemeinsam zwei Bildungsforen fir Flichtlinge organisiert.
Das erste Mal waren wir am 21. April 2016 Partner beim Bildungsforum an der Berufsschu-
le 1in Pinneberg. Die zweite Veranstaltung am 7. November in der Beruflichen Schule fiir
Medien und Kommunikation mit Beteiligung der Beruflichen Schule City Nord war mit rund
300 teilnehmenden Schulern noch groBer (siehe dazu auch S. 7). Im Mittelpunkt der Bil-
dungsforen stand, dass Praktiker aus verschiedensten Branchen Flichtlinge von ihrem Be-
rufsalltag erzahlten.

Weitere Kooperationen bestehen zum Beispiel mit den Bildungsbeauftragten, fur die wir
Fortbildungen zum Thema Ubergang Schule — Beruf organisieren, mit diversen Schulen, die
Fluchtlinge unterrichten, mit anderen Migrantenorganisationen und Elternschulen, um Eltern
grundlegende Informationen uber das System der dualen Berufsausbildung zu vermitteln.
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Am engsten ist die Vernetzung mit der uns unterstitzenden Handelskammer Hamburg. Mit
den Abteilungen Unternehmensgriindung und Unternehmensforderung, Berufsbildung und
migrantische Unternehmen stehen wir in Austausch, um Synergieeffekte zu erzielen, Uber-
schneidungen zu vermeiden und unser Vorgehen abzustimmen. ASM ist zudem auf lokaler
Ebene im Arbeitskreis Griindung der Handelskammer Hamburg und im Hamburger Grin-
dungsnetzwerk der Hamburgischen Investitions- und Forderbank (ifb) aktiv. Wir arbeiten
darlber hinaus in der bundesweiten Fachstelle Migrantenokonomie im Forderprogramm IQ
mit.

Auch mit der Hamburger Stiftung fur Migranten kooperieren wir eng. Beispielsweise infor-
mieren ASM-Mitarbeiter in Unternehmen uber das Stipendienprogramm der Stiftung, Sti-
pendiaten wiederum konnen am Azubistammtisch von ASM teilnehmen.

Durch die Ansiedlung von vier Projekten als Teilprojekte in Netzwerken im Jahr 2016 geht
eine enge Zusammenarbeit mit den drei Verbunden |Q Netzwerk Hamburg — NOBI, den
Netzwerken FLUCHTort Hamburg 5.0 und dem Projektverbund Chancen am Fluchtort ein-
her.

Offentlichkeitsarbeit

ASM im Ausland: Einladung zu einer Tagung in Washington

~Integrating Migrants into the Workforce“ lautete der Titel einer Tagung am 7. Oktober 2016,
zu der ASM von der Johns Hopkins University in Washington eingeladen wurde. Dort trafen
sich Experten fur die Arbeitsmarktintegration von Migranten aus Amerika und Deutschland
zum Austausch. Unter anderem diskutierten Vertreter der IHK Frankfurt, des amerikani-
schen Arbeits- und Bildungsministeriums und der General Manager von Daimler Trucks
Nordamerika uber Maoglichkeiten der Teilhabe von Zugewanderten auf dem Arbeitsmarkt.
Fur ASM stellte Katarzyna Rogacka-Michels den Verein und das Modell der KAUSA Service-
stelle Hamburg vor. Die kompletten
Reisekosten wurden von den Orga-
nisatoren, dem American Institute
for Contemporary German Studies
(AICGS ) an der Johns Hopkins Uni-
versity, ibernommen.

Katarzyna Rogacka-Michels referierte an der Johns
Hopkins University in Washington
liber die Arbeit von ASM. Foto: AICGS
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Unsere Ver6ffent|ichungen 2016

Informationen fiir Existenzgriinder

'o ‘ Netzwerk
\...

Die Broschiire enthilt einen Uberblick tiber
Beratungsstellen in Hamburg sowie Infos
zu Forderkrediten und Fordermitteln.

www.nobi-nord.de
www.netzwerk-ig.de

komplett Uberarbeitete 3. Auflage

Kalender 2017

Portrats von Unternehmerinnen
und Unternehmern, die sich in der
Selbstverwaltung der Hamburger
Wirtschaft engagieren

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ) wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales gefordert.

Bundesministerium : In Kooperation mit: Bundesministerium Bun ntur
% fiir Arbeit und Soziales % fiir Bildung u desa.ge tu
: und Forschung fiir Arbeit
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Beitrage von ASM in Publikationen

)

in ,Neue Griinder braucht das Land! Sieben gute Beispiele zur Forderung von Migran-
tengriindern®, September 2016 Bertelsmann Stiftung

2) ,Migration — Unternehmen — Engagement. Eine Einflihrung aus Sicht eines
migrantischen Unternehmervereins®, 2016 Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Enga-

gement

ASM in den Medien 2016

Fernsehen

B 00:20:37 / 00:28:55

ASM am 5.9.2016 im Hamburg Journal: Bericht uber den Marktplatz der Begegnungen in der
HK' auelle: © NDR Mediathek
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Zeitung

ASM’den yeni proje

Sedat Acikbas - N. Kemal Alici
AMBURG- Giigmen
igverenlerin sorunlarimin

¢iiziimiinde, meslek egitiminde
ve mesleki gelisim egitimlerinde
katk saglayan ve kamu yararina
dernek statiisiinde faaliyet goste-
ren Gigmen Igverenler Calisma

Grubu Dernei (ASM), degisik

projelerle ekonomideki iglevi-

ni stirdiiriiyor. POST Gazetesi

Kuzey Almanya merkez biiro-

sunu ziyaret eden ASM proje

gah;anlan Gliu'kan Makas Ve i

ASM'nin 2007 yilinda girketles-
tigini ve gicmen kiokenli igve-
renleri Almanya’da yaygin olan
‘dual’ meslek egitim sisterdine
‘meslek egitmeni’ olarak ka-
zanmay1 hedefledigini kaydetti.
Yeni projelerle kamu yararina
hizmetlerini yerine getirme-

ye ¢alisirken bunu bir gérev
saydiklanm belirten Makas:
“Goemen kokenli isadamlan ve
girisimeilere kigisel uzmanlik ve
damgmanlik seminerleri veriyo-
ruz. Sirketleri, Meslek Egitimi
Kanunu kapsamindaki meslekler
hakkinda bilgilendiriyor ve ‘dual’

POST, Mai-Ausgabe, mit einem Hintergrundbericht tber ASM und das Projekt ,,Neue Wege

fur KMU
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M—KAHSA lsverenfen bﬂgﬂendrrd

— interkulturelle Offnung in der Praxis®

yeikilideri bilgilendindi. ASH ve Estszyna Rogacks, Fransisls
mmmmﬂmm Lovenz. Lesys Kimkhmmoner, balis
z ve {Igik borumlsda
bq.lphndk!! Il!ﬂ-.ll.n.i yﬂllgk ALA qaligeslan kandd, etk
25 dgveren ve pok sayids bl igvesralen iopvik ve selinlk spylan
varen yerkili katddi, Humbary Ilgilendinsesinin ssdindan
hNnuhmmnmml Hambrrg da M) sene gibs weun his
desicgiyle kuminim ulomnds emuan aralioag fraliraz. ipleicn

yogulsn tophamary; ATA Sofi Saeke  rpadeen Pasl Auspedty, bir buked
Koondine

gaek ve plakolle , Pl
Anipesty. baymnls Be ighetmecd
tilarsk Srmeic padaserildi Glamespey
GenirH Ilgisayar oyunian
firsruasy sahibi Hakan Bohik de
" sopdaninla g ve
secriibelanin pocmes ivomnleny
wie yeikililere anlaits. Topl st
tlckac] baliminde de bife

saliyiran
Abdullad Ahrari; AfA nin

haben abdsdunu
handan (avdalanmak hrlnwﬂ'.l
j#h-ahnhl-

POST, September-Ausgabe, mit einem Be-
richt Uber die gemeinsame Veranstaltung
venkfs ik b gy VO ASM und dem Arbeitgeber-Service
der Agentur fur Arbeit



Internet

Employment-Blog, Dezember 2016:

https:/ /blog.employland.de /anerkennung-qualifikation-recognition-now-afrikanische-com-

munity /

Facebook: www.facebook.com/employland

Twitter: www.twitter.com/employland

Radio

Bians fir dag Jabr 0T Sl Twad Jatua kistel das Projedl  Becoomiion how s

memﬂmﬂwﬁwﬂm
Bkt zu maschen. Das Besonclens an dem Projek? i oass Mipranden ssiber o
wrmgpdzen, Zum Endd des Jnlvos mrammmnm et Mitarbedar
ihre Erfolpo und sielen f0 WlRommans: und dagik iy s
THUTHAAT cheincior Diveboid] o, hh@mlnmummmwm
erefohen, wo kel S of keioen Enzog Bodon

Michlig 1 Loidenschofl und Ubarreugungskralt, sagt Grace Udons, 47, sus
HNigaria Obar & Engagembnt als Ansrkennungsiatsin.  Kichi immar machies dis
Pesnonen, diewir ansprechan sufl Anhisb unser Angebot annshmen”, Die gelemie
Birokouffraw, die 2008 nach Deutschiand kam, stsht mit drsl westersn Lotsen vor
gan Tedrshmerdan im Community Conter Baermbiek Beach (o Sy bk
basch ko) in Hambung, in dem oirzlich dis informatoasveransisiiurg des Projekis
FRecogrition Now and Be Conneclod - WEkommans- und Ansrkensungsiotssn m
Hamburg® stafifacsd. & bgedahen von den Amwvesencen, HEEsen visr wolan
ehrenamthcha Hatlor ihren Beinag

«E% Ist mir wichtig. Menschen, die einen Abschluss haben, die
Chance ru geben, in ihrem Beruf zu arbetten”

<Ich bin Elekirolechndker und bin nebenbel sy Lotss laig", sagt Smploe Nkepsad,
41, aus Famerun, der soit 1994 in Deutschiand lebl, &4 51 mi wichig. ancemsn
Manschen, diawie ich sinen Abschiuss haben, de Chance 2u geben, auch in ibrem
Bt arbedten zu kbnmen,”

African Heritage on Radio; Sendung ,,Info Afrique®, eine franzdsischsprachige Sendung mit
ASM-Mitarbeiterin Ritu Marwaha zu Gast, am 13.08.2016; http://tunein.com/radio/Afri-

can-Heritage-on-Radio-s221589 /
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Aktivitaten und Arbeitsergebnisse der einzelnen Projekte

Unsere Projekte 2016

Recognition Now and BeConnected — Willkommens- und
Anerkennungslotsen in Hamburg

Das Angebot der Willkommens- und Anerkennungslotsen richtet sich vorwiegend an
eingewanderte Afrikanerinnen und Afrikaner mit beruflichen Qualifikationen aus ihren
Herkunftslandern. lhnen soll der Arbeitsmarktzugang erleichtert werden. Die Lotsen ge-
leiten die neu Zugewanderten durch die beruflichen Integrationsangebote der Hanse-
stadt.

Das Lotsenprojekt ist ein Projekt des IQ Netzwerks Hamburg - NOBI und wird von ASM mit
Unterstutzung des African-German Information Center g.UG (AGIC) durchgefiihrt.

Unsere Arbeitsergebnisse 2016:

== 65 Personen wurden individuell zur Anerkennung auslandischer Berufsabschlusse be-
raten.

== 914 Personen wurden auf diversen Veranstaltungen zur Anerkennung auslandischer Be-
rufsabschlisse informiert.

Auszug aus den Projekt-Aktivitaten:

Bericht liber die Arbeit des Projektes

Jahresbilanz-Veranstaltung am 3. Dezember 2016 mit und fur die afrikanische Community
mit Darstellung positiver Beispiele erfolgreicher Anerkennungsverfahren von im Ausland er-
worbenen Berufsqualifikationen

ESF gefordertes Projekt im Kontext Anerkennungsgesetz

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)* wird das durch das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds gefordert. Die Willkommens- und Anerkennungs-
lotsen werden zusatzlich durch die Freie und Hansestadt Hamburg konfinanziert.

& Bundesministerium m
fiir Arbeit und Soziales X E s F Zusammen. A’
F— sische Zukunft. —==
far Deutschiand Union Gestalten. Hamburg

In Kooperation mit:

* Bundesministerium Bundesagentur

fiir Bildung o o
und Forschung fiir Arbeit
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KAUSA Servicestelle Hamburg

Seit zwei Jahren ist die KAUSA Servicestelle Hamburg bei ASM angesiedelt. Gestartet ist sie
im Januar 2015 mit den Zielgruppen Jugendliche mit Migrationshintergrund und deren Eltern
sowie Migrantenbetriebe. Sie alle erhalten durch das Projekt Informationen zum Thema
duale Berufsausbildung und konkrete Unterstiitzung bei der Suche nach einem Ausbildungs-
platz bzw. Unterstiitzung als Ausbilder. Vernetzung und Kooperation mit anderen Akteuren
wie Elternorganisationen und der Jugendberufsagentur spielen bei allen Aktivitaten der
KAUSA Servicestelle Hamburg eine zentrale Rolle. Anfang 2016 erhielten wir die Moglich-
keit, die Angebote um die Zielgruppe Gefliichtete auszubauen und die Personaldecke des

Projektes entsprechend zu erhohen.

Unsere Arbeitsergebnisse 2016:

== 426 Jugendliche wurden individuell zur dualen Ausbildung beraten, darunter 261 Ge-
fluchtete.

== 107 Jugendliche wurden in Zusammenarbeit mit der Jugendberufsagentur in verschiede-
ne Ausbildungsberufe vermittelt, darunter sieben Gefliichtete.

== 41 Jugendliche wurden in ein Praktikum vermittelt, davon 34 Gefluchtete.
== 44 Eltern wurden individuell zur dualen Ausbildung fur ihre Kinder beraten.

== 92 Unternehmen aus den Bereichen Handel und Dienstleistung, Gastronomie, Handwerk
und Tourismus wurden fur die Aufnahme von Auszubildenden sensibilisiert und auf die
Unterstlitzungsmoglichkeiten von KAUSA aufmerksam gemacht.

Ausziige aus den Projekt-Aktivitaten:
Information und Beratung von Eltern an Schulen

Erklarung des dualen Systems der Berufsausbildung und der Angebote der KAUSA Service-
stelle Hamburg auf zwei interkulturellen Elternabenden an der Stadtteilschule Ojendorf am
26. Januar 2017 und 13. Oktober 2016 sowie mehrere Veranstaltungen fur Eltern in Koope-
ration mit Elternschulen und -organisationen

Informationen auf Regionalen Bildungskonferenzen

Teilnahme an drei von den Bezirksamtern organisierten Regionalen Bildungskonferenzen in
den Stadtteilen Wandsbek, Bergedorf und Harburg, inklusive eines Infostandes zur KAUSA
Servicestelle Hamburg
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Glirkan Makas und Ritu Marwaha vor Ort bei Unter-
nehmer Ozgiir Arica. Foto: Cordula Kropke

» ) Bundesministerium Bundesinstiet  BiBB Q%a Q,S
“‘V_ * fiir Bildun Zusammen. far Berufsbildung DI » asm
3 lobstarter und Forschung Zukunft. i
- FirdoZnftaushiden | Europsischer Sozialfonds Europdische Gestalten. | mmgsms ST
" raan .~ . furDeutschland Union . KAUSA Servicestelle
Hamburg

»Perspektive durch Ausbildung”

Zum Ende des Jahres ist die Forderung fur ,Perspektive durch Ausbildung® Chancen
nach zweieinhalbjahriger Laufzeit ausgelaufen. Im Rahmen der Projekttd- = 1 TICHT e
tigkeit wurden Bleibeberechtigte und Gefluchtete unter 25 Jahren von uns P LUCHT omr
uber das System der dualen Berufsausbildung informiert, mit ihnen wurde
an der Erstellung von Bewerbungsunterlagen gearbeitet und sie konnten in ein Betriebsprak-
tikum vermittelt werden. Reichten die Sprachkenntnisse der jungen Menschen aus, haben
sie haufig im Anschluss an das Praktikum eine Ausbildung aufgenommen. ,,Perspektive Aus-
bildung“ war ein Teilprojekt des Netzwerkes Chancen am FLUCHTort.

Unsere Arbeitsergebnisse 2016:

== 86 Teilnehmer wurden beraten.

==) 17 wurden in ein Praktikum vermittelt.

== 15 Jugendliche wurden in einen Ausbildungsbetrieb vermittelt.

== 52 Unternehmer wurden beraten (projektubergreifend mit , Teilhabe durch Ausbildung®).

Auszug aus den Projekt-Aktivitdten (siehe dazu auch weiter unten):
Bilanzveranstaltung

Als Netzwerkpartner von Chancen am Fluchtort Hamburg haben wir im Juli an der Veranstal-
tung ,Chancen Dinner® bereits im Vorfeld mitgewirkt. Auf der Buhne zogen wir gemeinsam
mit einem unserer Teilnehmer (Zwischen-)Bilanz des Ende 2016 ausgelaufenen Projektes.

EU-Besuch im Netzwerk/bei ASM

EU-Kommissarin Estelle Roger stattete dem Netzwerk und ASM am 4. Februar einen Be-
such ab. Sie kam mit einer ,,Delegation® der BASFI, um sich ein Bild Uber die Projekte im
Netzwerk zu machen, die von der EU gefordert werden. Als Ausbilder und Auszubildender
berichteten Herr Frohling (Kreative GV) und sein Azubi Hanad Abdi Iman wie sie von den
Projektmitarbeitern betreut werden.

Européische Union —
G mitsen, Bescnafipeng sichern Hamburg
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, Teilhabe durch Ausbildung“

Unser zweites Projekt mit der ausschlieBlichen Zielgruppe Gefluchtete, ,Teilhabe durch Aus-
bildung®, kann seine Arbeit im Netzwerk FLUCHTort 5.0 bis zum 30. Juni 2019 fortsetzen.
Zielgruppe sind diejenigen Gefluchteten, die bereits beruflich orientiert sind und sehr gute
Grundkenntnisse in Deutsch haben. Sie vermitteln wir an Ausbildungsbetriebe, denen wir
Beratung rund um ihre Fragen zur Beschaftigung von Menschen mit ungesichertem Aufent-
haltsstatus bieten.

Unsere Arbeitsergebnisse 2016:
== 58 Teilnehmende erhielten Informationen und Beratung.
== 52 Unternehmen wurden beraten.

== 11 junge Gefluchtete wurden in eine Ausbildung vermittelt.

Ausziige aus den Projekt-Aktivitaten:

Bildungsreise nach Berlin (in Koope-
ration mit der Hamburger Stiftung fiir
Migranten)

Vom 3. bis 5. Juni 2016 fuhren finf von
Projektmitarbeitern betreute Gefliichtete
mit der Gruppe des Azubistammtisches
nach Berlin. Dort absolvierten sie ein Bil-
dungsprogramm mit gefiihrter Stadtrund-
fahrt und Museumsbesuchen.

Betreuung von Gefliichteten auf dem
Marktplatz der Begegnungen

Zweimal haben Projektmitarbeiter im ver-
gangenen Jahr Gefluchtete in die Handels-
kammer Hamburg zum Marktplatz der Be-
gegnungen begleitet, einmal in die Hand-
werkskammer Hamburg. Die Gefluchteten
wurden vorab auf die Veranstaltung vorbe-
reitet und dann vor Ort bei ihren Kontakt-

aufnahmen mit den auf dem Marktplatz i
ausstellenden Betrieben begleitet. Der zentrale Stand von ASM auf dem Marktplatz der Begegnungen war

ununterbrochen von Besuchern umlagert, die das Gesprach mit uns
suchten. Foto: ASM

Bundesministerium Zusammen lj.l
7R | fiir Arbeit und Sozial . n
* iir Arbeit und Soziales \Es F m Zukunft. —aR
nnnnnnnnnnnnnn Europi Gestalten. Hamburg
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Neue Wege fiir KMU — Interkulturelle 6ffnung in der Praxis

Als Teilprojekt im 1Q Netzwerk Hamburg — NOBI macht ,,Neue Wege fir KMU — Interkultu-
relle Offnung in der Praxis“ die Potenziale von Zugewanderten sichtbar. Betriebe werden

zu Themen wie Betriebsubernahme und Einstellung von Fachkraften mit Zuwanderungsge-
schichte beraten. Gemeinsam mit der Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration
und der NOBI-Koordination bei der Handwerkskammer Hamburg laden wir Betriebsinhaber
zu Round-Table-Gesprachen in den Bezirken ein, um mit ihnen die Themen Facharbeiterman-
gel und Beschaftigung von Zuwanderern zu diskutieren.

AuBerdem laden wir einmal im Monat in Wilhelmsburg Inhaber von KMU zu einem Unter-
nehmerstammtisch ein. Unsere Erfahrungen bringen wir bei den Tagungen der Fachstelle
Migrantenokonomie im bundesweiten Forderprogramm |Q, in den Arbeitskreis Grindung
der Handelskammer Hamburg und ins Hamburger Griindungsnetzwerk der Investitions- und
Forderbank ein.

Unsere Arbeitsergebnisse 2016:
== \/or-Ort-Beratung fur Inhaberinnen und Inhaber von KMU in Wilhelmsburg

== 7?70 Betriebe aus den Branchen GroB- und Einzelhandel, Gastronomie, Handwerk und
Dienstleistungen wurden, zumeist vor Ort, von uns beraten.

== \ehr als 200 Inhaberinnen und Inhaber von KMU wurden erreicht.

== Mitwirkung an drei bundesweiten Fachforen zum Thema Migrantenokonomie

Auszige aus den Projekt-Aktivitaten

== Round-Table-Gesprache mit Unternehmerinnen und Unternehmern zum Thema ,Vielfalt
in Unternehmen — Fachkrafte gewinnen® zusammen mit der BASFI- und der NOBI-Koor-
dination der Handwerkskammer Hamburg im April, Juli und September 2016

== Monatlicher Unternehmerstammtisch in Wilhelmsburg mit wechselnden Themenschwer-
punkten und Zeit zum Austausch der Teilnehmer untereinander

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)* wird das durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozial-
fonds gefordert.

Bundesministerium In Kooperation mit: Bundesministerium
% fiir Arbeit und Soziales P % fiir Bildung B_!"ndesa_gentur
und Forschung fir Arbeit
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Existenzgrﬁndung

138 Grundungswillige nutzten direkt bei uns oder wahrend unseres Handelskammer-Sprech-
tages das Angebot unserer Grundungsunterstutzung. Vor allem fir die Branchen Dienstleis-
tung, Gastronomie und GroBhandel/Export interessierten sich die Ratsuchenden.

Die meisten Existenzgriinder, die bei uns beraten wurden, kamen aus der Turkei, einem afri-
kanischen Land oder aus Afghanistan. Zwei Drittel der Grinder waren mannlich, ein Drittel
weiblich. Erfreulich ist die Entwicklung, dass einige Jobcenter ihre Klienten an uns verwiesen
haben, damit diese sich vor ihrer geplanten Existenzgrundung fachkundig machen.

Kapitalbedarfsplan

Ermittlung des Jahresbedarfs -EUR-

Personalkosten

Miete/Pacht

Material- und Wareneinsatz

Heizung, Strom, Wasser

Werbung

Telefon, Fax, Internet

Kraftfahrzeugkosten

Leasingraten
Biirobedarf

Betriebssteuern (Korperschaftsteuer und Soliy

Betriebliche Versicherungen

Reparaturen, Instandhaltungen

Zinsen

Beitrage

Steuerberatung

Sonstige betriebliche Ausgaben

Pri e (Saldo Pri — Privatei )

Jahresbedarf

Wer sich selbststandig machen mochte, muss diesen Schritt sorgféltig planen.
Formulare wie ein Kapitalbedarfsplan sind dabei eine groBe Hilfe.
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