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sehr kompetent, gut vorbereitet
und stets bereit, flexibel auf die
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Hervorragende Organisation!
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mit hoher Motivation.

Hier wird die Zukunft
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Gelebte Inklusion!
Praxisnah!

Dieser Kurs hat zu
meiner personlichen und
beruflichen Entwicklung
maBgeblich beigetragen.




Edtorial

Claus Sasse

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser

Seit Anfang des Jahres ist die zweite Reformstufe des Bundesteilhabegesetzes in
Kraft und damit auch die neuen Bestimmungen zum Budget fiir Arbeit und zu den
meist in Anfithrungszeichen erscheinenden ,anderen Anbietern®“. Die Ergéinzende
Unabhingige Teilhabeberatung ist nun eingefiihrt und soll Leistungsberechtigte
als Unterstiitzung zur Verfiigung stehen. Neu eingefiihrt ist nun auch ein Anspruch
auf ,Assistenz bei der Lebensplanung®. Es ist zwar noch zu friih, bereits jetzt die
Auswirkungen der Neuregelungen zu bewerten, es lohnt sich aber ein genauer
Blick auf die Verdnderungen. Stefan Doose beleuchtet in seinem Beitrag, was die
Einfiihrung des Bundesteilhabegesetzes fiir die Teilhabe- und Hilfeplanungen be-
deutet und welche Moglichkeiten hier entstehen, personenzentrierte Planungs-
verfahren wie die Personliche Zukunftsplanung ins Spiel zu bringen (ab Seite 6).

Personenzentrierung ist auch der rote Faden, der sich thematisch durch die
anderen Beitrige in diesem Heft zieht. In ihrem Artikel tiber das Projekt ,Inklu-
sive Ausbildung® berichten Monika Berger und Teodora Raduncheva iiber die er-
mutigenden Ergebnisse des Projekts, das jungen Menschen erfolgreich berufliche
Qualifizierung und Beschéftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ermoglicht
(ab Seite 14). Angelina Hosse und Katharina Rathmann gehen in ihrem Beitrag
der Frage nach, unter welchen Bedingungen das Personliche Budget zu mehr
Selbstbestimmung fiir Menschen mit Behinderung in Werkstétten beitragt (ab
Seite 18). Dass Personenzentrierung auch bedeuten kann, sehr lange nach dem
richtigen Arbeitsplatz zu suchen, wird im Beitrag von Richard Wolny deutlich. Er
erzdhlt die Geschichte von Roland B., der sich 1993 auf den Weg von der WfbM
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt machte und nun angekommen ist (ab Seite 34).
Daniela Schmaus und Matthias vom Stein stellen das Forschungsprojekt Work-by-
Inclusion vor, das durch den Einsatz von Datenbrillen die Zusammenarbeit von
horbehinderten und hérenden Beschiéftigten in Logistikunternehmen erleichtert
(ab Seite 32). Annelies Debrunner hat sich im Rahmen ihrer wissenschaftlichen
Forschung zur Teilhabe am Arbeitsleben in der Schweiz zuletzt mit dem Aspekt
der sozialen Verantwortung von Unternehmer_innen beschiiftigt, der gerade in
kleinen und mittleren Unternehmen oft eine wichtige Bedingung ist, um hier fiir
Menschen mit Behinderung einen Arbeitsplatz zu finden. Die Ergebnisse ihrer Stu-
die, die im letzten Jahr auch als Buch erschienen sind, stellt sie in dieser Ausgabe
vor (ab Seite 24). Und Joschua Nitsche und Miriam Mehlem geben Einblick in das
MaBnahmeangebot der Unterstiitzten Beschéftigung des BTZ Dortmund vor, dass
sich speziell an psychisch erkrankte Erwachsene richtet (ab Seite 28).

Wir wiinschen eine anregende Lektiire
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SCHWERPUNKT

Neue Chancen fur eine
personliche
Zukunftsplanung?!

Neuregelungen der Teilhabe-, Hilfe- und Gesamtplanung sowie der

Assistenz zur personlichen Lebensplanung

Von Stefan Doose

Durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG)
werden in Deutschland ab 1.1.2018 zum ei-
nen die Teilhabe-, Hilfe- und Gesamtplanung
durch die Leistungstriger im neuen Sozial-
gesetzbuch IX (SGB IX-neu) neu gestaltet,
vereinheitlicht und stidrker ausdifferenziert,
zum anderen wird zum ersten Mal iiber-
greifend der Begriff der Assistenzleistung in
§ 78 SGB IX-neu definiert und beispielhaft
wesentliche Assistenzbereiche aufgefiihrt.
Als ein wesentlicher Bereich der Assistenz
wird dort die ,personliche Lebensplanung®
(§ 78 Abs. 1 SGB IX-neu) genannt. Hier be-
steht ein Ansatzpunkt zukiinftig fiir Perso-
nen mit Beeintrichtigung eine umfassende
personliche Lebensplanung als qualifizier-
te Assistenz durch entsprechend geschulte
Fachkrifte zu begleiten und mit Methoden
der Personlichen Zukunftsplanung gestalten
zu konnen. Diese kann in Ubergangsphasen
z.B. von der Kindertagesstitte in die Schu-
le, von der Schule in das Erwachsenenleben,
von dem Beruf in den Ruhestand, nach Kri-
sen, aber auch lebensbegleitend immer wie-
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der sinnvoll sein.

In diesem Beitrag werden zunéchst die
Neuregelungen der Teilhabe-, Hilfe- und
Gesamtplanung sowie der Assistenz zur
personlichen Lebensplanung im neuen
SGB IX ab 1.1.2018 skizziert, ehe auf die
mogliche Verzahnung mit der Berufswe-
geplanung und Qualitédtskriterien bei der
Umsetzung eingegangen wird. In einem
weiteren Teil werden dann die Unterschie-
de zwischen der neuen Teilhabe-, Hilfe-
und Gesamtplanung und Personlicher Zu-
kunftsplanung aufgezeigt und erldutert wie
Personliche Zukunftsplanung als unabhén-
gige Assistenz zur personlichen Lebenspla-
nung organisiert und im Rahmen des neu-
en SGB IX finanziert werden konnte.

Neuregelung der Teilhabe-,
Hilfe- und Gesamtplanung
sowie der Assistenz zur
personlichen Lebensplanung im
SGB IX

Ab 1.1.2018 gelten in Deutschland mit In-

krafttreten der ersten Teile des neuen SGB
IX neue Regelungen fiir die Teilhabe-, Hilfe-
und Gesamtplanung der Leistungstriger:
Alle Rehabilitations-Leistungen — auch in
der Eingliederungshilfe — miissen zukiinftig
beantragt werden. Dann soll aber ein Reha-
Antrag ausreichen, um alle erforderlichen
Rehabilitations-
tungen zu bekommen, auch wenn z.B. die

und Eingliederungsleis-

Krankenkasse, die Eingliederungshilfe und
die Bundesagentur fiir Arbeit fiir unter-
schiedliche Leistungen zustdndig bleiben.
Dazu wird ein Rehabilitationstriger der
sleistende Rehabilitationstriager® (§14 SGB
IX-neu), der ein umfassendes Priif- und
Entscheidungsverfahren in Gang setzt und
die erforderlichen Leistungen im Rahmen
eines verbindlichen trédgeriibergreifenden
Teilhabeplanverfahrens (§§ 19 — 23 SGB IX-
neu) koordiniert. Die Leistungen sollen auf
der Basis mdglichst nur einer Begutach-
tung (§ 17 SGB IX-neu) und mit dhnlichen
Verfahren der Bedarfsermittlung (§ 13 SGB
IX-neu) aufeinander abgestimmt ,wie aus



Person im Kontext
des regularen
Lebens,
Sozialraums

Persdnliche Ziele,
Erweiterung der

Lebensqualitat, nur
Wiinschenswertes

Blickrichtung:
Planende Person

Verbundenheit -

gemeinsame

Sache(n) machen

einer Hand® erfolgen, auch wenn, wie ge-
sagt, weiterhin viele ,Hédnde* im Spiel sein
konnen. Es wird spannend werden, ob und
wie es in der Praxis gelingt, die bisher eher
unkoordiniert und parallel arbeitenden ver-
schiedenen Leistungstriger in einem Ver-
fahren effektiv zu koordinieren.

Die Teilhabeplanung (§§ 19 - 23 SGB
IX-neu) ist also zukiinftig der Oberbe-
griff fiir das trdgeriibergreifende verwal-
tungsméBige, standardisierte Verfahren
der Bedarfsfeststellung und der Bewilli-
gung von Leistungen zur Teilhabe aller
Rehabilitationstrdger. Es kommt immer
dann zum Tragen, wenn mehr als ein Re-
habilitationstriager beteiligt ist oder der
Leistungsberechtigte die Erstellung eines
Teilhabeplans wiinscht. So soll zum Bei-
spiel in Zukunft die Entscheidung, ob eine
Person Aufnahme in eine Werkstatt fiir be-
hinderte Menschen findet im Rahmen des
Teilhabeverfahrens und nicht mehr durch
geklért
Im Rahmen des Verfahrens wird ein ver-

einen Fachausschuss werden.

i ]

A——————

Konzentration auf Gaben,

Starken und Fahigkeiten
der Person, Méglichkeiten
im Sozialraum

/

\

SCHWERPUNKT

Mensch im Mittelpunkt

Selbst gewahlter

_—" Unterstitzerkreis

Person und
Beziehungen stérken

mo—————

Persdnlicher
Zukunftsplan

Unabhangige Moderation, ggf.
Zeichner*in plant mit der Person
und Unterstltzungskreis

Freiwillig
Anlass und Ort frei gewahlt

bindlicher Teilhabeplan (§ 19 SGB IX-
neu) erstellt, der alle erforderlichen Teil-
habeleistungen umfassen soll. Im Laufe
des Verfahrens kann mit Zustimmung des
Leistungsberechtigten eine Teilhabekonfe-
renz (§ 20 SGB IX-neu) mit dem Leistungs-
berechtigten, einer Vertrauensperson und
allen Dbeteiligten Rehabilitationstriagern
erfolgen. Auf Wunsch oder mit Zustim-
mung der Leistungsberechtigten konnen
Rehabilitationsdienste, Rehabilitationsein-
richtungen und Jobcenter sowie sonstige
beteiligte Leistungserbringer an der Teil-
habeplankonferenz teilnehmen. Am Ende
des Prozesses stehen ein Teilhabeplan und
entsprechend aufeinander abgestimmte
widerspruchsfdhige Bescheide der Reha-
Das
fahren soll bei mehreren beteiligten Re-

bilitationstriger. Entscheidungsver-
habilitationstrdgern nicht ldnger als sechs
Wochen, bei Durchfiithrung einer Teilhabe-
plankonferenz nicht linger als zwei Mona-
te dauern.

Ist die offentliche Jugendhilfe fiir die

Durchfiihrung der Teilhabeplanung ver-
antwortlich, gelten fiir sie die Regelungen
fiir den Hilfeplan (§36 SGB VIII) ergin-
zend zu den Regelungen der Teilhabepla-
nung.

Fiir Leistungen der Eingliederungshilfe
wird vom Tridger der Eingliederungshilfe
ein Gesamtplanverfahren eingeleitet, fiir
das es neue, umfangreiche Regelungen
gibt. Diese Regelungen sind in der Zeit vom
1.1.2018 bis zum 31.12.2019 in den §§ 141
ff. SGB XII normiert und werden dann ab
dem 1.1.2020 inhaltsgleich in die §§ 117
fl. SGB IX-neu iberfiihrt. Sind mehrere
Leistungstriager beteiligt, wird das umfang-
reichere Gesamtplanverfahren Teil des
Teilhabeplanverfahrens (vgl. § 143 Abs. 3
SGB XII-neu / § 119 Abs. 3 SGB IX-neuw).
Das Gesamtplanverfahren sieht mit Zu-
stimmung des Leistungsberechtigten die
Moglichkeit einer Gesamtplankonferenz
(§ 143 SGB XlI-neu / § 119 SGB IX-neu)
analog zur Teilhabeplankonferenz vor.
Der Triager der Eingliederungshilfe hat die

bag ub impulse no. 84 7



SCHWERPUNKT

Leistungen nach § 142 SGB XlI-neu bzw.
§ 118 SGB IX- neu unter Beriicksichtigung
der Wiinsche des Leistungsberechtigten
festzustellen. Am Ende des Prozesses steht
hier der Gesamtplan (§ 144 SGB XlI-neu
/ § 121 SGB IX-neu), der der Steuerung,
Wirkungskontrolle und Dokumentation des
Teilhabeprozesses dienen soll. Der Tréiger
der Eingliederungshilfe kann zudem noch
mit dem Leistungsberechtigten konkrete
Teilhabeziele in einer Teilhabezielverein-
barung festlegen (§ 145 SGB XlII-neu / §
122 SGB IX-neuw).

Die Ermittlung des individuellen Bedar-
fes des Leistungsberechtigten muss durch
ein Instrument der Bedarfsermittlung er-
folgen, das sich an der Internationalen
Klassifikation der Funktionsfihigkeit, Be-
hinderung und Gesundheit (ICF) orientiert.
Das Instrument hat die Beschreibung einer
nicht nur voriibergehenden Beeintrichti-
gung der Aktivitidt und Teilhabe in den fol-
genden Lebensbhereichen vorzusehen:

1. Lernen und Wissensanwendung,

2. Allgemeine Aufgaben und Anforderun-
gen,

3. Kommunikation,

4. Mobilitét,

5. Selbstversorgung,

6. hausliches Leben,

7. interpersonelle Interaktionen und Bezie-
hungen,

8. bedeutende Lebensbereiche und

9. Gemeinschafts-, soziales und staatshiir-
gerliches Leben®

Arbeit und Beschéftigung zahlt
zu den bedeutenden
Lebensbereichen der Teilhabe.
Die Lidnder sind nach § 142 SGB XII-
neu /§ 118 SGB IX-neu erméchtigt durch
Rechtsverordnung die Instrumente zur Be-
darfsermittlung fiir die Eingliederungshilfe
im Rahmen der Gesamtplanung festzule-
gen. Es wird daher hoffentlich zumindest
landeseinheitliche Verfahren der Gesamt-
planung geben. Auf Bundesebene sollen im
Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschaft
fiir Rehabilitation (BAR) gemeinsame Emp-
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fehlungen der Rehabilitationstriager zu
Grundsétzen der Instrumente zur Ermitt-
lung des Rehabilitationsbedarfs (§ 13 SGB
[X-neu) entwickelt werden, an denen sich
die Rehabilitationstridger orientieren sol-
len.

Die Teilhabeplanung als iibergeordnetes
trageriibergreifendes Planungsinstrumen-
tarium aller Rehabilitationstriger sowie
die Gesamtplanung des Trigers der Ein-
gliederungshilfe und die Hilfeplanung des
Trigers der offentlichen Jugendhilfe sind
die zukiinftigen verwaltungsmaifigen, stan-
dardisierten Verfahren der Bedarfsfeststel-
lung und der Bewilligung von Leistungen
zur Teilhabe von Menschen mit Beein-
trichtigung. Sie liegen in der Zusténdigkeit
der Rehabilitationstriger.

Menschen mit Behinderung haben An-
spruch auf Beratung durch die Rehabilita-
tionstrédger, dazu sollen bei allen Rehabili-
tationstridgern sogenannte Ansprechstellen
geschaffen werden. Gerade im Bereich der
Eingliederungshilfe wird der Anspruch auf
Beratung und Unterstiitzung in § 106 SGB
IX-neu zukiinftig noch einmal stirker aus-
formuliert.

Durch die ab 2018 neu geschaffene er-
ginzende unabhéngige Teilhabeberatung
(§ 32 SGB IX-neu) soll bereits vor der Be-
antragung von Leistungen ein unabhéngi-
ges, niedrigschwelliges Beratungsangebot
zur Verfiigung stehen, in dem in Sinne der
Peer-Beratung auch entsprechend qualifi-
zierte Peer-Berater mit Beeintrichtigung
Menschen mit Beeintréichtigung und ihre
Familien beraten.

Das Bundesteilhabegesetz definiert in
§ 78 SGB IX-neu zum ersten Mal iiber-
greifend fiir alle Leistungstriager den
Begriff der Assistenzleistung. Als ein we-
sentlicher Bereich werden dort Leistun-
gen zur ,,personlichen Lebensplanung® (§
78 (1) SGB IX-neu) genannt. Hier besteht
ein Ansatzpunkt zukiinftig mit Personen
mit Beeintriachtigung eine umfassende
personliche Lebensplanung als qualifi-
zierte Assistenz durch entsprechend ge-
schulte Fachkrifte begleiten und z.B. mit

Methoden der Personlichen Zukunfts-
planung gestalten zu kénnen. Im Sinne
einer moglichst selbstbestimmten und
eigenstidndigen Gestaltung des Alltags
sollen die Leistungsberechtigten zukiinf-
tig auf der Grundlage des Teilhabeplans
selbst iiber die konkrete Gestaltung aller
Assistenz-Leistungen hinsichtlich Ablauf,
Ort und Zeitpunkt der Inanspruchnahme
entscheiden konnen (§ 78 (2) SGB IX-
neu).

Berufswegeplanung als Teil der
Teilhabeplanung?

Zur Findung und Auswahl von Zielen und
Moglichkeiten der beruflichen Zukunft von
Jugendlichen mit Forderbedarf findet in ei-
ner Reihe von Bundesldndern eine Berufs-
wegeplanung mit Hilfe von Berufswegekon-
ferenzen bereits in der Schule statt. Sie ist
auf Landesebene in Konzepten zum Uber-
gang Schule-Beruf, durch Kooperationsver-
einbarungen und in Baden-Wiirttemberg
sogar in § 83 Abs. 7 des Schulgesetzes gere-
gelt. In einigen Regionen wie z.B. in Baden-
Wiirttemberg, Rheinland-Pfalz und Bayern
gehoren sie zum Regelinstrumentarium im
Ubergang Schule-Beruf fiir Schiiler*innen
mit sonderpiddagogischem Forderbedarf.
Die Berufswegeplanung startet in der Re-
gel zwei Jahre vor Schulende, die Berufs-
wegekonferenz findet dabei mindestens
einmal jadhrlich statt. Auf Einladung der
Schule, in einigen Regionen auch des Inte-
grationsfachdienstes werden alle notwen-
digen beteiligten Personen, Einrichtungen
und Leistungstrager (Schiiler*innen, ElI-
tern, Lehrer*innen, Berufsorientierungs-
Koordinator*innen, = Reha-Berater*innen
Agentur fiir Arbeit, Berufsschule, Einglie-
derungshilfe, Integrationsfachdienst, Bil-
dungstréger...) einbezogen.

Die konkrete Vorbereitung der Berufs-
wegekonferenz erfolgt mit der Schiiler*in.
Sie ist Teil eines ausfiihrlichen Berufsori-
entierungsprozesses. Dabei geht es u.a.
um das gemeinsame Herausarbeiten der
Interessen, Féhigkeiten, Ziele und Tréu-
me. Dafiir konnen auch Elemente aus der



Art der Planung  Teilhabeplanverfahren

Rechtsgrundlage §§ 19 — 23 SGB IX-neu

Wer koordiniert  Leistender
die Planung? Rehabilitationstrager

Planungsbereich = Koordination aller

Treffen Teilhabeplankonferenz
Name des Plans  Teilhabeplan
Verbindung zu Trageribergreifende
anderen Planen | Planung

Gesamtplanverfahren

§§ 141 ff. SGB XIl
ab 1.1.2020
§§ 117 ff. SGB IX-neu

Trager der
Eingliederungshilfe

Leistungen der
Rehabilitationsleistungen = Eingliederungshilfe

Gesamtplankonferenz
Gesamtplan

Wenn mehrere
Rehabilitationstrager
beteiligt sind, Teil der
Teilhabeplanung

Hilfeplanverfahren

§ 36 SGB VIl

Trager der Kinder-und
Jugendhilfe

Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe

Hilfeplankonferenz
Hilfeplan

Wenn mehrere
Rehabilitationstrager
beteiligt sind, Teil der
Teilhabeplanung

Berufswegeplanung

Kooperationsvereinbaru
ngen, gesetzliche
Regelungen auf
Landerebene z.B. § 83
Abs. 7 Schulgesetz fir
Baden-Wirttemberg
(SchG)

Schule, z.B.
Berufsorientierungs-
Koordinator;

2.T. auch
Integrationsfachdienst
Notwendige Leistungen
zum Ubergang Schule-
Beruf
Berufswegekonferenz
Berufswegeplan
Empfehlungen der
Berufswegekonferenz
werden fur die
Bewilligung von
Leistungen zugrunde
gelegt, konnte Teil der
Teilhabeplanung sein
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Personliche
Zukunftsplanung
Finanzierung Gber § 78 SGB
IX-neu Assistenz zur
personlichen
Lebensplanung

Planende Person
mit Assistenz

Personliche Lebensziele
und personlicher
Unterstltzungsbedarf
Unterstltzungskreis
Personlicher Zukunftsplan
Die Begleitung der
Personlichen Zukunfts-
planung kann als Assistenz
zur personlichen Lebens-
planung bewilligt werden,
Ergebnisse flieBen in die
Gesamt-, Hilfe- und

Teilhabeplanung ein,
sofern professionelle
Unterstiltzungsleistungen
bendotigt werden.

Ubersicht Teilhabe-, Hilfe-, Gesamt- und Berufswegeplanung sowie Assistenz zur Personlichen Lebensplanung

personlichen Zukunftsplanung verwen-
det werden. Portfolios und der Berufs-
wahlpass konnen zur Dokumentation der
beruflichen Erfahrungen und gezeigten
Kompetenzen genutzt werden. Ein wei-
terer wichtiger Punkt ist die ausfiihrliche
Reflexion der Praktika, um Moglichkeiten
zu einer differenzierten und realistischen
Selbsteinschédtzung zu geben. Die Berufs-
wegekonferenz wird mit der Schiiler*in
vorbereitet und es werden Einladungen an
die Beteiligten versandt.

Die Berufswegekonferenz selber ist ein
moderiertes, eher formales Gremium mit
einem begrenzten zeitlichen Rahmen, in
dem iiber weitere berufliche Manahmen
entschieden bzw. die Entscheidungen vor-
bereitet werden sollen. Die Berufswege-
konferenz sollte in einem angenehmen
Rahmen stattfinden. Es geht darum die
beruflichen Ziele der Schiiler*in zu klidren,
mogliche Forderungen, MaBnahmen und

Unterstiitzungsangebote aufzuzeigen und
abzustimmen, Kontakte zu weiterfiithren-
den Einrichtungen und Diensten herzustel-
len und das weitere Vorgehen festzulegen.
Die Empfehlungen der Berufswegekonfe-
renz werden protokolliert und sollen bei
der Bewilligung der Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch zu Grunde gelegt werden.

In diesem Sinne konnte zukiinftig die
Berufswegeplanung und die Berufswege-
konferenz Teil der Teilhabeplanung sein.
Sie kann dabei wesentliche, aber im Ein-
zelfall nicht alle erforderlichen Bereiche
abdecken, da die Teilhabeplanung und der
Teilhabeplan explizit alle Lebensbereiche
umfassen soll. Alternativ konnte mit allen
Beteiligten eine Teilhabeplanungskonfe-
renz in der Schule durchgefiihrt werden,
um alle Bereiche des Ubergangs von der
Schule in das Erwachsenenleben abzude-
cken. Diese wiirde dann aber unter Feder-
fithrung des leistenden Rehabilitationstré-

gers durchgefiihrt.

Qualitatskriterien fiir eine gute
Teilhabe-, Hilfe- und Gesamt-
planung

Qualitédtskriterien fiir eine gute Teilhabe-,

Hilfe- und Gesamtplanung kénnen aus dem

neuen Sozialgesetzbuch IX selbst und der

UN-Behindertenrechtskonvention als ver-

bindliche Orientierung fiir die Auslegung

der entsprechenden Regelungen und das

Ausiiben des pflichtgeméfBen Ermessens im

Verwaltungshandeln abgeleitet werden:

e So muss Ziel aller Teilhabeleistungen
sein, die Selbstbestimmung und die
volle, wirksame und gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
von Menschen mit Beeintrichtigung zu
fordern, Benachteiligungen zu vermei-
den und ihnen entgegenzuwirken (§ 1
SGB IX-neu).

e Um ein moglichst selbstbestimmtes Le-
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ben trotzt Behinderung fithren zu kon-
nen, haben die Leistungsberechtigten
ein Wunsch- und Wahlrecht (§ 8 SGB
IX-neu), was bei der Entscheidung iiber
die Leistungen und bei der Ausfiihrung
der Leistungen zur Teilhabe konsequent
beriicksichtigt werden muss. Leistun-
gen, Dienste und Einrichtungen miissen
den Leistungsberechtigten moglichst
viel Raum zur eigenverantwortlicher
Gestaltung ihrer Lebensumstéinde las-
sen und ihre Selbstbestimmung férdern
(§8 Abs. 3 SGB IX-neu). Die Leistungs-
berechtigten haben zukiinftig auf der
Grundlage des Teilhabeplans das Recht
selbst iiber die konkrete Gestaltung
aller Assistenz-Leistungen hinsichtlich
Ablauf, Ort und Zeitpunkt der Inan-
spruchnahme entscheiden zu konnen

(§ 78 Abs. 2 SGB IX-neu).

e Sie konnen die Leistung auch mit einem
Personlichen Budget (§ 29 SGB IX-neu)
auBlerhalb von Einrichtungen selbst
gestalten. Dafiir muss auch die z.B. fiir
Menschen mit kognitiven Beeintréch-
tigungen notwendige Budgetassistenz
moglich sein.

e Der Teilhabeplan soll so ausgestaltet
sein, dass den Leistungsberechtigten
unter Beriicksichtigung der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 104 SGB IX-
neu) eine umfassende Teilhabe am Le-
ben in der Gesellschaft ziigig, wirksam,
wirtschaftlich und auf Dauer erméglicht
wird (§ 19 Abs. 3 SGB IX-neu).

e Eine zukiinftige Anforderung im Rah-
men der Instrumente der Bedarfser-
mittlung im Rahmen der Teilhabe- und
Gesamtplanung wird sein, dass sich
diese an der Internationalen Klassifika-
tion der Funktionsfihigkeit, Behinde-
rung und Gesundheit (ICF) orientieren
miissen.

In §141 SGB XlI-neu (bzw. § 117 SGB IX-

neu ab 1.1.2020) sind selbst wichtige MaB3-

stibe fiir das Gesamtplanverfahren festge-
legt:

. 1. Beteiligung des Leistungsberechtigten

in allen Verfahrensschritten, beginnend
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mit der Beratung,
2. Dokumentation der Wiinsche des Leis-
tungsberechtigten zu Ziel und Art der Leis-
tungen,
3. Beachtung der Kriterien

® transparent,

e trigeriibergreifend,

e interdisziplindr,

e konsensorientiert,

e jindividuell,

e lebensweltbezogen,

e sozialraumorientiert und

e zielorientiert,
4. Ermittlung des individuellen Bedarfes,
5. Durchfiihrung einer Gesamtplankonfe-
renz,
6. Abstimmung der Leistungen nach Inhalt,
Umfang und Dauer in einer Gesamtplan-
konferenz unter Beteiligung betroffener
Leistungstréger.
(2) Am Gesamtplanverfahren wird auf Ver-
langen des Leistungsberechtigten eine Per-
son seines Vertrauens beteiligt.”

Es wird darauf ankommen diese MaBstibe
bei der Entwicklung eines biirgerfreund-
lichen Teilhabeplanungs-, Hilfe- und Ge-
samtplanverfahrens inhaltlich gut auszu-
fiillen und konsequent umzusetzen.

e Menschen mit Beeintrichtigung und
ihre Familien wollen niedrigschwellig
und umfassend iiber ihre Méglichkeiten
der Leistungen zur Teilhabe informiert
werden.

e Die erginzenden unabhéngigen Teilha-
beberatungsstellen (§ 32 SGB IX-neu)
werden dabei eine Schliisselfunktion
einnehmen. Deshalb ist es wichtig,
bereits hier iiber personenzentrierte,
am Sozialraum orientierte und inklusiv
ausgerichtete Angebote zu informie-
ren, auf alternative Gestaltungs- und
Finanzierungsmoglichkeiten durch das
Personliche Budget hinzuweisen und
gerade, wenn die individuelle Pers-
pektive noch nicht klar ist, sowie die
Méoglichkeiten einer umfassenderen
Personlichen Zukunftsplanung als As-
sistenz zur personlichen Lebensplanung

aufzuzeigen.

e Das Teilhabeplanungs-, Hilfe- und
Gesamtplanverfahrens sollte fiir die Be-
teiligten einfach und schnell sein. Thnen
sollen individuelle Wahlmoglichkeiten
bei den Leistungen zur Teilhabe vorge-
stellt werden. Die Bedarfsfeststellung
sollte den Unterstiitzungsbedarf benen-
nen, ohne dass die Defizite einer Person
besonders betont werden miissen.

e Die Leistungsberechtigten sollten nicht
das Gefiihl bekommen, dass das Teil-
habeplanungs-, Hilfe- und Gesamtplan-
verfahrens von den Rehabilitationstra-
gern im Wesentlichen zur Abwehr und
Begrenzung von Leistungsanspriichen
genutzt wird. Dies fiihrt zu Wider-
spruch und Klage und bindet letztlich
unproduktiv viel Kraft auf allen Seiten,
ohne dass die Teilhabeziele wirkungs-
voll erreicht werden.

e Die Leistungsberechtigten benoti-
gen Raum sich z.B. im Rahmen einer
personlichen Lebensplanung mit ihren
Trdumen und Zielen, ihrer Behinderung
und ihren Stirken und Fihigkeiten aus-
einanderzusetzen und fiir sich passende
Unterstiitzungsarrangements im Sozial-
raum zu erkunden. Deshalb sollte z.B.
eine umfassende Personliche Zukunfts-
planung am Anfang eines Prozesses der
Teilhabeplanung moglich sein.

e Wichtig ist es, dafiir zu sorgen, dass
der Leistungsberechtigte in der Rolle
der selbstbestimmt planenden Person
bleibt und nicht von sogenannten Fach-
leuten verplant wird, auch wenn der
Leistungstriger die Teilhabeplanung
koordiniert.

e Die Qualitdt des Teilhabeplanungs-,
Hilfe- und Gesamtplanverfahrens wird
davon abhingen, inwieweit es gelingt
auf der Basis einer umfassenden Per-
sonlichen Zukunftsplanung passende
individuelle Unterstiitzungsarrange-
ments zu schaffen anstatt eine Platzie-
rung in MaBnahmen und Einrichtungen
vorzunehmen.

e Dazu braucht es entsprechende



Angebote. Die mégliche Teilhabe von
Menschen mit Beeintrédchtigung wird
deshalb wesentlich von dem Vorhan-
densein entsprechender inklusionso-
rientierter, personenzentrierter und
sozialrdumlicher Unterstiitzungsarran-
gement abhingen.

Im Bereich der Arbeit von Menschen
mit Beeintrdchtigung gilt es durch das
Konzept der Unterstiitzten Beschéfti-
gung in allen Phasen von der Berufsori-
entierung iiber die Berufsvorbereitung,
Berufsausbildung bis hin zur Berufs-
téatigkeit entsprechende Angebote zu
schaffen und verlésslich zu finanzie-
ren. Es gibt dazu bereits eine Vielzahl
von gesetzlichen Ansatzpunkten, um
solche Unterstiitzungsarrangements zu
gestalten, wie die vertiefte Berufsorien-
tierung (§ 48 SGB III), die Unterstiitzte
Beschiftigung (§55 SGB IX-neu) mit
der individuellen betrieblichen Qualifi-
zierung und der Berufsbegleitung, das
Budget fiir Arbeit (§ 61 SGB IX-neu),
die Integrationsfachdienste (§§ 192 SGB
IX-neu), Arbeitsassistenz (§ 49 Abs. 8 3.
SGB IX-neu/ §185 Abs. 5 SGB IX-neu),
Inklusionsbetriebe (§§ 215 SGB IX-
neu), gemeindenahe Arbeitsplidtze von
Werkstétten (§219 Abs. 1 SGB IX-neu),
Tagesforderstitten und andere Anbieter
(§ 60 SGB IX-neu).

Die Triger der Eingliederungshil-

fe haben nach § 95 SGB IX-neu im
Rahmen ihrer Leistungsverpflichtung
eine personenzentrierte Leistung fiir
Leistungsberechtigte unabhéngig vom
Ort der Leistungserbringung sicher-
zustellen (Sicherstellungsauftrag). Die
Ergebnisse aus den Gesamtplanungen
sollen dabei bei den Strukturplanungen
wie einer regionalen Teilhabeplanung
bertiicksichtigt werden. Nach § 94 SGB
IX-neu haben zukiinftig die Linder den
Auftrag auf ,flichendeckende, bedarfs-
deckende, am Sozialraum orientierte
und inklusiv ausgerichtete Angebote
von Leistungsanbietern hinzuwirken®
und die Triger der Eingliederungshilfe

bei der Umsetzung ihres Sicherstel-
lungsauftrages zu unterstiitzen. Dies
wiirde den von der UN-Behinderten-
rechtskonvention geforderten Wechsel
von einem Denken in Einrichtungen
und MaBnahmen hin zu einem Denken
in Unterstiitzung realisieren.

Die Unterschiede zwischen der
neuen Teilhabe-, Hilfe- und Ge-
samtplanung und Personlicher
Zukunftsplanung

Die neue, stiarker personenzentrierte, sozi-
alraumorientierte und an der Internationa-
len Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit (ICF) orien-
tierte Teilhabe-, Hilfe- oder Gesamtplanung
des Leistungstridgers bietet gute Ansatz-
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pationsspielrdiume der Planenden héngen
dabei einerseits von den strukturell im Ge-
setz jetzt verankerten Partizipationsrech-
ten und anderseits maBgeblich von der Hal-
tung der Professionellen ab. So entscheidet
sich, ob aus dem Planenden ein Geplanter
wird. In manchen Teilhabeplanverfahren
erscheint bisher die Person in unzéhligen
Formularen mit formalen Angaben zu er-
trinken. Dabei gerit die Frage, wer die
Person ist, was sie ausmacht und sich in
ihrem Leben wiinscht, in den Hintergrund.
Schriftliche Planung und Dokumentation
drohen manchmal zur reinen Rechtferti-
gungsiibung zu verkommen, die keine po-
sitiven Auswirkungen auf die Lebensquali-
tdt und die Zukunft der Person hat. Planen
wird hier zur biirokratischen Verpflichtung

Konzentration auf Bedarfsfeststellung: Liste
die Behinderung der der Beeintrachtigungen

Die Person im Kontext ;
von MalRnahmen der Teilhabe (ICF)
Behindertenhilfe und

des Sozialraums \ \

s.m.a.r.t.e Teilhabeziele

und Ressourcen nach ICF

Hilfeplan-/ Gesamtplan-/
«~— Teilhabekonferenz
c)

- Formeller Teilhabe- /

Gesamtplan ->
entsprechende

‘--.._____-

der Person ¥ .
Bewilligungshescheide
Elickrichtung / / Hilfeplaner des
erson, : ; i 3
Koordination notwendige Bedarfe nicht Lglstungstragers plant
; Wiinschenswertes mit der Person (ggf.
der Lel_stungen unter Einbeziehung
verschlegener gesetzlich einer Vertrauensperson,
Reha-Trager vorgeschrieben der Leistungstréger)

punkte fiir eine passgenauere personen-
zentrierte Bedarfsermittlung und Planung.
Das SGB IX ermoglicht wie oben aufge-
zeigt mit der Fokussierung auf Selbstbe-
stimmung und Teilhabe, dem Grundsatz
der individuellen Hilfen, dem Wunsch- und
Wahlrecht und der Moglichkeit eines per-
sonlichen Budgets prinzipiell Partizipati-
onsspielrdiume. Die tatsdchlichen Partizi-

auf dem Weg zur fiir die Person notwen-
digen Unterstiitzung der Teilhabe. So soll
eine individuelle leistungsrechtliche Zu-
weisung von notwendigen MafSnahmen zur
Erreichung von akzeptierten personlichen
Zielen gewihrleistet werden.

In GroBbritannien wurde im Rahmen
des Konzeptes , Valuing People“ (Menschen
wertschitzen), die Verpflichtung einge-
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fithrt, dass alle Menschen mit kognitiver
Beeintridchtigung personenzentrierte Pli-
nen haben miissen. Dies fithrte zu einer
Flut von personenzentrierten Plinen, die
jedoch oft nur wenig tatsidchliche Verin-
derung und Teilhabe im Leben der Person
nach sich zogen. Das Planen an sich war
zum hinreichenden Ziel geworden. Des-
halb ist wichtig darauf zu achten, dass der
Plan nicht Ziel, sondern als Aktionsplanung
Mittel zur tatkriftigen Unterstiitzung der
lebendigen Teilhabe des Leistungsberech-
tigten im Gemeinwesen ist.

Im Rahmen einer Teilhabe-, Hilfeplan-
oder Gesamtplankonferenz konnen zukiinf-
tig die Teilhabe-, Hilfe- oder Gesamtplidne
beraten werden. Die planende Person hat
aber kein Recht darauf, dass diese Konfe-
renzen tatsdchlich stattfinden. Wenn sie
stattfinden, darf sie, ggf. mit einer Person
ihres Vertrauens, teilnehmen. Die Zahl der
Teilnehmenden aus dem persoénlichen und
familidren Umfeld ist aber eng begrenzt,
so dass die Fachleute in der Uberzahl sind.
Ob Teilhabe-, Hilfeplan- oder Gesamtplan-
konferenzen eher zu einer fiir die Betrof-
fenen unangenehmen ,Anhérung” oder zu
einem bestidrkenden Erlebnis von Selbst-
wirksamkeit werden, hdngt auch zukiinftig
sehr von der Ausgestaltung und Grundhal-
tung der handelnden Personen ab. Vor ei-
niger Zeit wurde mir von einer Teilhabe-
plankonferenz berichtet, in der sich eine
beeindruckende Zahl von Professionellen
versammelt hatte, die sich alle mit Namen,
Einrichtung und Funktion vorstellten, ehe
sich zuletzt die planende Person mit ihrem
Namen vorstellte und hinzufiigte ,,ich habe
keine Funktion®“, womit sie ihre Position in
dieser Runde gut auf den Punkt brachte.
Zu viele Teilhabeplankonferenzen waren in
der Vergangenheit nicht personenzentriert,
sondern Orte, an denen die Fachleute den
unterstiitzten Personen sagen, was sie zu
tun haben. Dass sich dies durch die neue
Gesetzgebung dndern wird, wire zu wiin-
schen, bleibt aber fraglich. Welche person-
lichen Ziele eines behinderten Menschen
akzeptabel und welche MaBnahmen als
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notwendig erscheinen, bleibt letztendlich
dem Urteil der Leistungstriger iiberlassen.

Fiir die Teilhabe ist es dariiber hinaus
entscheidend, welche Hilfen und Unter-
stiitzungsleistungen fiir die Teilhabe im
Gemeinwesen tatsdchlich zur Verfiigung
stehen. Plan wird bisher meist das, was im
Hilfesystem vorritig ist. Wird die Teilhabe-,
Hilfe- oder Gesamtplanung primér dazu
genutzt, Menschen mit Unterstiitzungsbe-
darf auf bestehende Ma3nahmen zu vertei-
len und deren Finanzierung zu rechtferti-
gen oder ist sie ein Instrumentarium, um
die individuell notwendige Unterstiitzung,
orientiert an dem, was der Person wichtig
ist, flexibel zu organisieren? Die mogliche
Teilhabe von Menschen mit Beeintrichti-
gung wird wesentlich von dem Vorhanden-
sein entsprechender inklusionsorientierter,
personenzentrierter und sozialrdumlicher
Unterstiitzungsarrangement abhéngen.
Der oben erwihnte Gestaltungsauftrag der
Lénder nach § 94 SGB IX-neu geht dabei in
die richtige Richtung.

Im Rahmen des Teilhabe-, Hilfe- und Ge-
samtplanung konnen sicher auch Methoden
des personenzentrierten und sozialraumo-
rientierten Planens eingesetzt werden.
Dennoch haben die Personliche Zukunfts-
planung als Methode der Assistenz der
personlichen Lebensplanung und die Teil-
habe-, Hilfe- oder Gesamtplanung des Leis-
tungstréigers einen unterschiedlichen Cha-
rakter und Fokus: Wihrend es sich bei der
Teilhabe-, Hilfe- oder Gesamtplanung des
Leistungstridgers um die vorgeschriebene
leistungsrechtliche Bedarfsermittlung und
Zuweisung der im Einzelfall erforderlichen
Leistungen handelt, die in einem maglichst
kurzen Zeitraum von 2-8 Wochen erfolgen
soll, ermoglicht die Assistenz bei der per-
sonlichen Lebensplanung eine umfangrei-
chere Personliche Zukunftsplanung.

Bei einer Personlichen Zukunftsplanung
geht es zum Beispiel zundchst darum, al-
leine oder mit Hilfe eines selbst gewédhlten
Unterstiitzungskreises eine Vorstellung
von einer wiinschenswerten Zukunft zu
entwickeln und diese dann gemeinsam

Schritt fiir Schritt umzusetzen. Personli-
che Zukunftsplanung ist im Gegensatz zu
einer Teilhabe-, Hilfe- oder Gesamtpla-
nung freiwillig und wird mit einem selbst
gewihlten Kreis von Unterstiitzer*innen
durchgefiihrt. Die Person selbst ist einla-
dende Person, bestimmt die Regeln und
die Gisteliste. Eingeladen werden Famili-
enmitglieder, Freunde, Bekannte und eben
auch hilfreiche Professionelle. Grundlage
der Einladung ist die personliche Bezie-
hung und Freiwilligkeit, keiner muss qua
Amt und Funktion kommen. Dies ist anders
als bei einer Teilhabe- oder Gesamtplan-
konferenz, wo der Leistungstriger plant
und einléddt, die meisten Teilnehmer*innen
durch Amt und Funktion feststehen, die
Person lediglich eine Person des Vertrau-
ens mitbringen darf und die Regeln des
Verfahrens und der Ablauf gesetzlich vor-
geschrieben sind. Ausgangspunkt einer
Personlichen Zukunftsplanung ist oft ein
personlich empfundener Verdnderungs-
bedarf und ein selbst gewéhlter Themen-
schwerpunkt der Planung. Das Format des
Prozesses ist nicht vorgeschrieben, es gibt
verschiedene methodische Moglichkeiten,
die individuell ausgewihlt und angepasst
werden konnen. Personliche Zukunftspla-
nungen werden von entsprechend ausge-
bildeten, unabhingigen Moderator*innen
vorbereitet und moderiert, Planungen wer-
den oft mit Bildern graphisch durch eine
zweite graphische Moderator*in visuali-
siert. Personliche Zukunftsplanung ist als
langerfristiger Prozess angelegt und dient
der kontinuierlichen Verbesserung der Le-
bensqualitit und Erreichung von Zielen der
Person. Eine Personliche Zukunftsplanung
mit der intensiven Beschiftigung mit der
eigenen Person, den verschiedenen Mog-
lichkeiten und Hindernissen, dem Erkun-
den der Trdume und Herauskristallisieren
der personlichen Ziele und héufig mehre-
ren Treffen mit einem Unterstiitzungskreis
wiirde den Rahmen eines offiziellen Teilha-
be-, Hilfe- oder Gesamtplanungsverfahrens
sprengen. Nicht alle Menschen, die eine
Personliche Zukunftsplanung machen, ha-
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kann ein wichtiger
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Sache(n) machen

Freiwillig

ben Anspruch auf Leistungen zur Teilhabe.
Nicht jedes personliche Ziel erfordert eine
Unterstiitzung durch offizielle Leistungen
zur Teilhabe, andere sind ohne entspre-
chende Teilhabeleistungen nicht erreich-
bar.

Eine Personliche Zukunftsplanung kann
wiederum eine hervorragende Vorberei-
tung auf die offizielle Teilhabe-, Hilfe-, Ge-
samt- oder Berufswegeplanung sein. Ge-
rade bei der Gestaltung von Ubergiingen
oder wenn eine intensivere personliche
Lebensplanung gemacht werden soll, kann
es deshalb sinnvoll sein, als erste Mafinah-
me der individuellen Teilhabe-, Hilfe- oder
Gesamtplanung Assistenzleistungen zur
personlichen Lebensplanung zum Beispiel
im Rahmen einer unabhéingig moderierten
Personlichen Zukunftsplanung mit Unter-
stiitzungskreis zu bewilligen. Die Methoden
der Personlichen Zukunftsplanung bieten
sich ndmlich hervorragend an, die Assis-
tenz zur personlichen Lebensplanung fach-
lich anspruchsvoll zu gestalten und wie im
SGB IX-neu vorgesehen ,personenzentrier-
“, ,am Sozialraum orientierte“ und ,in-
klusiv ausgerichtete“ Angebote (vgl. § 94,
95 SGB IX-neu) zu entwickeln.

te

Personliche Zukunftsplanung
als unabhéingige Assistenz zur
personlichen Lebensplanung

—_—

Unabhangige Moderation, ggf.
Zeichner*in plant mit der Person
und Unterstlitzungskreis

Anlass und Ort frei gewahit

Beziehungen starken Beschiftigung oder
der Assistenz im Be-
reich Arbeit, Woh-

nen und Freizeit

Persénlicher
Zukunftsplan

sein. Die Assistenz
zur  personlichen
Lebensplanung

ist aber nicht nur

denkbar als Teil ei-

nes umfassenden Angebotes von Assistenz-
leistungen, die in der Regel als ,Paket” bei
einem Dienstleister eingekauft werden sol-
len. Es ergibt gerade bei der personlichen
Lebensplanung Sinn, zunichst einmal mit
Hilfe einer unabhingigen Moderation her-
auszufinden, was die Person in ihrem Le-
ben fiir Ziele erreichen will, wie sie leben
mochte, welche Unterstiitzungsbedarfe sie
hat und wie die Unterstiitzung erbracht
werden soll. Sind diese Punkte zum Beispiel
im Rahmen einer Personlichen Zukunfts-
planung mit einem Unterstiitzungskreis
hinreichend gekldrt worden, kann ich mir
gezielt passende Assistenzleistungen bei
entsprechenden Anbietern suchen und in
einer offiziellen Teilhabe-, Hilfe- oder Ge-
samtplanung des Leistungstrigers meine
Wiinsche und Bedarfe hinsichtlich der As-
sistenz informiert und detailliert aufzeigen.
In Ontario in Kanada gibt es deshalb seit
einigen Jahren die finanzierte Rolle der
,sunabhingigen Moderation® (independent
facilitation), die fiir eine Person unabhén-
gig von Einrichtungen und Diensten eine
Zukunftsplanung und Prozessbegleitung
organisiert. Diese Moderator*innen arbei-
ten freiberuflich und sind nicht bei Einrich-
tungen, Diensten oder Leistungstrigern an-
gestellt. Sie gestalten mit der unterstiitzten
Person ihre Personliche Zukunftsplanung,
bereiten den Unterstiitzungskreis vor und
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moderieren ihn, stellen Kontakte zu Men-
schen vor Ort her, stirken die Person bei
Verhandlungen und helfen bei der Orga-
nisation und Koordination von notwendi-
gen Unterstiitzungsleistungen und ggf. der
Verwaltung eines personlichen Budgets
(vgl. http:/www.oifn.ca/). Sie sorgen fiir
Verlisslichkeit des Zukunftsplanungspro-

zesses und der Zusammenkunft von Unter-
stiitzungskreisen, bieten aber selbst keine
weitergehenden Assistenzdienste an. Ziel
ist die personenzentrierte und sozialrdu-
mliche Unterstiitzung eines guten Lebens
im Ort. Auch im deutschsprachigen Raum
wire es an der Zeit diese Formen der un-
abhingigen Personlichen Zukunftsplanung
zu erproben und zu implementieren. Die
Finanzierung von Personlichen Zukunfts-
planungen als Assistenz-Leistungen zur
personlichen Lebensplanung konnten eine

Dr. Stefan Doose

ist Vorsitzender des
Netzwerkes Personliche
Zukunftsplanung e.V..
Er unterrichtet an der
Fachschule fur Sozial-
und Heilpadagogik in
Lensahn und ist als
Referent und Autor im
Bereich der Personli-
chen Zukunftsplanung
und Inklusion tatig.
Kontakt und nahere Informationen

Netzwerk Personliche Zukunftsplanung e.V.
Steinrader Hauptstr. 16, 23556 Lubeck,

Mail: stefan.doose@persoenliche-zukunftsplanung.
eu

Internet: www.persoenliche-zukunftsplanung.eu
Blog: https://zukunftsplanungblog.wordpress.com
Facebook: https://www.facebook.com/persoenli-
chezukunftsplanung

Moglichkeit dafiir sein.
FUSSNOTEN

1 Dieser Artikel ist die Uberarbeitete Version
des Blog-Beitrages Doose, Stefan (2017):
Persénliche Zukunftsplanung als Methode der
Assistenz zur personlichen Lebensplanung (§
78 SGB IX-neu). Verflgbar unter: https://zu-
kunftsplanungblog.wordpress.com/2017/10/16/
persoenliche-zukunftsplanung-als-methode-
der-assistenz-zur-persoenlichen-lebensplanung-
%Cc2%ar-78-sgb-ix-neu/
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Inklusive Ausbildung

Ein erfolgsversprechender Weg zur dauerhaften Integration von

jungen Menschen mit Behinderung in den allgemeinen

Arbeitsmarkt

Von Monika Berger und Teodora Raduncheva

Eine erfolgreich abgeschlossene
betriebliche Ausbildung verbessert
nachhaltig die beruflichen Perspek-
tiven von jungen Menschen. Dies gilt
in besonderem MabBe fiir Jugend-
liche mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen. Darum wurde in
Trier im Sommer 2013 im Rahmen
des Bundesprogramms , Initiative
Inklusion® ein Modellprojekt auf den
Weg gebracht, das junge Menschen
mit Behinderung und Betriebe dabei
unterstiitzt, diesen Weg erfolgreich
zu beschreiten. Da sich die ersten
Erfolge schon nach kurzer Zeit ein-
stellten, konnte das Angebot bereits
ab Sommer 2014 verstetigt werden.
Die Finanzierung erfolgt nun durch
die Agentur fiir Arbeit Trier iiber
das Personliche Budget. Heute, 4
Jahre spiiter, liegen die Ergebnisse
des ersten Aushildungsjahrgangs
vor und bestitigen, dass das Modell
funktioniert.

» Trier. Bei der Baumschule Bdsen in Trier
herrscht derzeit Hochbetrieb. Das Weih-
nachtsgeschiift lduft an, im Mittelpunkt
dabei der Weihnachtsbaum-Verkauf. Das
Unternehmen beschiiftigt fast 50 fest ange-
stellte Mitarbeiter und teilweise 60 bis 100
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Aushilfen. Der Beruf ist trendy, acht jun-
ge Leute machen derzeit ihre Ausbildung
bei Bisen, auch einige Abiturienten. Zu
den Azubis gehoren auch Alex und Frank
(Name geéndert), die beide lernbehindert
sind. Die Chancen, dass die beiden Jungs
ihre Ausbildung schaffen, sind gar nicht
schlecht, denn sie gehoren zu den ersten
20 Teilnehmern des landesweit einzigarti-
gen Projekts ...~

So beginnt der Bericht in der Lokalzeitung
,Trierischer Volksfreund“ im Dezember
2013 zum neuen Projekt ,,Inklusive Ausbil-
dung“ der Biirgerservice gGmbH und des
Caritasverbandes in Trier. Um das Ergebnis
schon vorwegzunehmen, die beiden jungen
Miénner haben ihre Ausbildung mittlerwei-
le erfolgreich abgeschlossen und anschlie-
Bend eine sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigung im angrenzenden Luxemburg
aufgenommen, wo sie heute noch arbeiten.

Eine Erfolgsquote von tiber 80%
im ersten Ausbildungsjahrgang

Die beiden Jungs sind nur zwei der Erfolgs-
geschichten des ersten Projektjahrgangs.
Von den zwo6lf Teilnehmer_innen des Biir-
gerservice haben mittlerweile neun einen
Ausbildungsabschluss. Fiinf von ihnen
wurden vom ausbildenden Betrieb {iiber-

nommen und vier in eine Anschlussbe-

schiftigung in einen anderen Betrieb
vermittelt. Eine Auszubildende mit psychi-
scher Beeintrdchtigung musste aufgrund
einer lingeren Erkrankung mit mehreren
Klinikaufenthalten ihre Ausbildung verlidn-
gern und hat mit unserer Unterstiitzung
den Betrieb gewechselt. Sie wird weiter
im Projekt begleitet und hat ebenfalls gute
Aussichten auf einen Ausbildungsabschluss
in ein paar Monaten.

Nur zwei Teilnehmer wurden in der
letzten Phase ihrer Ausbildung von ihren
Betrieben gekiindigt. Den Kiindigungen
gingen mehrere Abmahnungen, viele Ge-
sprdche und immer wieder vom Betrieb
eingerdumte neue Chancen voraus. Aber
auch fiir diese beiden Teilnehmer konnten
wir mit Unterstiitzung der Arbeitsagentur
eine Fortsetzung ihrer Ausbildung zumin-
dest in auBerbetrieblicherer Form, zum
Teil in den trégereigenen Werkstétten des
Biirgerservice, erreichen, so dass ein Aus-
bildungsabschluss auch fiir sie in greifba-
re Nidhe riickt. Diese Erfolgsquote von - je
nach Betrachtungsweise — 82-100% macht
Mut fiir die Zukunft.

Vision trifft auf Finanzierungs-
chance — wie alles begann

Aber fangen wir von Anfang an. Die Biir-
gerservice gGmbH ist ein sozialorientiertes
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Integrationsunternehmen, das seit vielen
Jahren auch Projekte und Mainahmen zur
Unterstiitzung der beruflichen Integrati-
on verschiedener Zielgruppen durchfiihrt.
Angebote fiir junge Menschen mit Behinde-
rung (IFD Ubergang Schule-Beruf, Berufs-
vorbereitungsmafnahmen,  Unterstiitzte
Beschiiftigung etc.) sind dabei ein wichtiger
Schwerpunkt und die Vermittlung in be-
triebliche Ausbildung die oberste Prioritit.
Diese Moglichkeit blieb aber den meisten
Jugendlichen mit Behinderung verwehrt.
Fiir sie gab es fast ausschlielich die Op-
tion auf eine auBerbetriebliche Ausbildung
im Rahmen von Reha-Maflnahmen der Ar-
beitsagentur. Das war nicht gerade inklusiv
und erschwerte zudem die anschlieBende
nachhaltige Integration in Arbeit, da die
betriebliche Erfahrung fehlte.

Darum war es schon lingere Zeit unser
Wunsch, ein Angebot zu machen, das auch
diesen jungen Menschen eine betriebliche
Ausbildung ermdglicht. Dafiir bendtigten
wir Geld, denn es war uns klar, dass dabei
sowohl die Jugendlichen als auch die Be-
triebe Unterstiitzung bendtigen wiirden.

Die Chance auf eine Finanzierung eines
solchen Angebotes brachte das Bundes-
programm ,Initiative Inklusion® mit seiner
Sédule 2, der Forderung von betrieblichen
Ausbildungen. Es gelang uns zunéchst,

das Land Rheinland-Pfalz zu iiberzeugen,
einen Teil dieser Mittel fiir unsere Projekt-
idee ,Inklusive Ausbildung® in Trier bereit
zu stellen. In einem zweiten Schritt konn-
ten wir die Reha-Abteilung der Arbeits-
agentur Trier fiir die Mitfinanzierung des
Angebotes iiber den Weg der freihdndigen
Vergabe aufgrund einer giinstigen Gele-
genheit gewinnen. So konnten wir im Mai
2013 mit 20 Teilnehmer_innen unser Pro-
jekt starten.

Unterstiitzung bei der
Ausbildungssuche und wahrend
der gesamten Ausbildung

Neben der intensiven Hilfestellung bei der
Suche nach einem passgenauen Ausbil-
dungsplatz umfasst das Angebot ein brei-
tes Spektrum an Unterstiitzungsleistungen
wihrend der Ausbildung bis zur anschlie-
Benden erfolgreichen Integration in Arbeit.
Dies beginnt schon vor der Ausbildung, wo
wir die Jugendlichen z. B. im Rahmen ei-
nes Workshops ,Azubi-Knigge“ auf die
Erwartungen der Betriebe vorbereiten.
Unsere piddagogischen Fachkrifte stehen
ihnen anschlieend wéhrend der gesam-
ten Ausbildung als feste Bezugspersonen
bei allen auftauchenden Fragen und Prob-
lemen zur Seite. Und das ist auch unerléss-
lich, denn der Weg zum oben dargestellten

Foto: nickbar pixabay.com

Erfolg ist oft steinig und voller Hindernisse,
die gemeinsam iiberwunden werden miis-
sen. Die meisten Teilnehmer_innen weisen
erhebliche Lernbeeintriachtigungen auf,
andere leiden unter massiven psychischen
Problemen, haben korperliche oder Sin-
nesbehinderungen, nicht selten auch eine
Kombination von diesen. Hinzu kommen
héufig weitere Probleme, wie schwierige
Familienverhiltnisse, ungiinstige Wohnsi-
tuation, finanzielle Schwierigkeiten, Dro-
gen etc. Immer wieder treten Krisen auf,
die ohne Unterstiitzung und Begleitung
unweigerlich zum Ausbildungsabbruch
fiihren wiirden — und wenn es ,nur® der
Liebeskummer ist, der plétzlich alles sinn-
los erscheinen lésst.

Neben der individuellen sozialpddago-
gischen Begleitung ist der intensive Stiitz-
und Forderunterricht die zweite wichtige
Sédule des Angebotes. Hier werden mitge-
brachte Defizite, z. B. in den Grundlagen-
fichern Mathe und Deutsch aufgearbeitet
und der Berufsschulstoff regelmiig nach-
bereitet. Hier erfolgt aber auch die Vor-
bereitung auf Klassenarbeiten, Zwischen-
und Abschusspriifungen. Trainings zum
Lernen lernen, Forderung der Konzentra-
tionsfahigkeit, Entspannung und Umgang
mit Priifungsangst runden das Angebot
ab. Die Regel sind mindestens 3-4 Stunden
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Unterstiitzung pro Woche, in Priifungspha-
sen z. T. auch deutlich mehr. Ganz schon
viel Zeit, die die Azubis oft zusétzlich zur
Ausbildung im Betrieb und in der Berufs-
schule von ihrer Freizeit ,opfern® miissen.
Wir versuchen zwar, die Betriebe davon zu
iiberzeugen, sie teilweise auch fiir den Un-
terricht bei uns frei zu stellen, das ist aber
nicht immer moglich und wird auch nicht
von jedem Betrieb mitgetragen.

Viel Motivation und Engagement von Sei-
ten der Teilnehmer_innen ist darum eine
weitere wichtige Voraussetzung dafiir, dass
das Angebot zum Erfolg fiihrt. Viele der
Azubis bringen das mit. Sie kommen gerne
zu uns, weil sie merken, dass die Hilfestel-
lung sie ihrem Ziel ndher bringt. Und wenn
die Motivation in Krisenzeiten doch ein-
mal nachlésst, sind unsere pddagogischen
Fachkrifte da, um sie wieder herzustellen.

Unterstiitzung auch fiir die
Betriebe

Unser Angebot richtet sich aber explizit
auch an die Ausbildungsbetriebe. Schon
bei
sehr schnell deutlich, dass Betriebe viel

der Ausbildungsvermittlung wurde

eher bereit waren, sich auf die Ausbildung
dieser Zielgruppe einzulassen, sobald wir
ihnen unsere Unterstiitzung auch wihrend
der Ausbildung zugesichert hatten. Ob es
beim Abschluss der Ausbildungsvertrige,
bei der Anmeldung zur Berufsschule, Kla-
rung von Fordermoglichkeiten, Anpassung
von betrieblichen Ausbildungsplénen, bei
der zielgruppengerechten Vermittlung von
Ausbildungsinhalten, beim Fiihren des Be-
richtsheftes, bei auftretenden Problemen
und Konflikten im Ausbildungsalltag — sie
konnen jederzeit bedarfsorientiert auf un-
sere Unterstiitzung zuriickgreifen und tun
dies auch. RegelmiBige Betriebsbesuche,
telefonischer und Email-Kontakt sind fes-
ter Bestandteil unseres Angebotes. Wir
sind fiir sie zudem oft auch Bindeglied zu
den Berufsschulen und sorgen fiir den noti-
gen Theorie-Praxis-Transfer.

Auch mit den Kammern, die in der An-
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fangsphase dem Projekt eher skeptisch
gegeniiber standen, arbeiten wir mittler-
weile sehr gut zusammen. Die ersten Er-
folge haben sie schnell von unserer Arbeit
iiberzeugt und mittlerweile schicken sie
selbst Auszubildende und Betriebe zu uns,
wenn sie Unterstiitzungsbedarf feststellen.
Wir treffen uns regelméfBig zum Austausch
und haben gemeinsam neue Ausbildungen
in abgestuften (theoriereduzierten) Beru-
fen auf den Weg gebracht und praktikable
Regelungen zur Umsetzung von Nachteils-
ausgleichen bei Zwischen- und Abschluss-
priifungen gefunden und erprobt. Dies ist
z. B. erforderlich, wenn Auszubildende auf-
grund ihrer Behinderung mehr Zeit oder
zusétzliche Erlduterungen bendétigen. Im
Rahmen des Projektes wurde zudem eine
rehabilitationspddagogische Zusatzausbil-
dung konzipiert und durchgefiihrt, an dem
auch Mitarbeiter_innen der Kammern teil-
genommen haben.

Verstetigung des Angebotes
Unabdingbar fiir den Projekterfolgt ist auch
die gute und vertrauensvolle Zusammenar-
beit mit der Reha-Abteilung der Arbeits-
agentur Trier. Die Agentur fiir Arbeit hat
von Anfang an hinter dem Angebot gestan-
den und das Projekt unterstiitzt. Nachdem
sich die ersten Erfolge sowohl in der Aus-
bildungsvermittlung als auch in der Aus-
bildung einstellten, haben sie sehr schnell
entschieden, das Angebot fortzufithren und
ab dem Ausbildungsjahrgang 2014 iiber
das Personliche Budget zu finanzieren.
Dies ermdoglicht eine noch individuellere
Ausgestaltung der Unterstiitzung. Mittler-
weile werden in der Region Trier pro Aus-
bildungsjahr 20-30 junge Menschen mit
Behinderung mit unserer Unterstiitzung
betrieblich, also inklusiv ausgebildet. Das
Angebot hat sich fest etabliert und ist durch
die individuelle Finanzierung iiber das Per-
sonliche Budget auch in andere Regionen
iibertragbar. Unsere Projektvorstellung bei
der diesjdhrigen BAG-UB-Tagung fand ent-
sprechend sehr viel positiven Anklang.
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Materialien des Netzwerks Personliche Zukunftsplanung

»I want my dream!*” : Kartenset

DOOSE, Stefan (2014): NETZWERK PERSONLICHE ZUKUNFTS-
»I want my dream!* Personliche Zukunfts- PLANUNG (2014):
planung. Neue Perspektiven und Metho- Kartenset ,,Personliche Zukunftspla-

1 .1 want my dream!"
i

Fessonliche Zukunfrplanung

nung“: Lebensstil-Karten, Hut-Karten,
Dreamcards. Die Kartensets sind eine
einfache Méglichkeit eine Person in ihrer

den einer personenzentrierten Planung mit

Menschen mit und ohne Beeintrachtigung.

Buch mit umfassendem Materialienteil.

24,90 € Lebenssituation kennen zu lernen. Sie

werden oft in Kombination mit dem Buch

,»I want my dream* verwandt.

Kartenset: 24,90 €

Kapt‘ n Llfe Kombination: Buch ,| want my dream!“
und Kartenset 39,90 €

DOOSE, Stefan; EMRICH, Carolin;

GOBEL, Susanne (2014):

Képt’'n Life und seine Crew. Ein Planungs- Gu‘t Leben
buch zur Persdnlichen Zukunftsplanung.

24,90 € mit Ringbindung Gut LEBEN
29,90 € als Ordner mit herausnehmbaren

Seiten

EMRICH, Carolin; GROMANN, Petra;
NIEHOFF, Ulrich (2012):

Gut Leben. Personliche Zukunftsplanung
realisieren - ein Instrument.

Furnietiia Sibshgi sy il s~ e st
gt

c)_i,.{\ 29,50 €

Zukunftsplanung

KRUSCHEL, Robert / HINZ, Andreas

(2015): Personenzentriertes

Zukunftsplanung als Schlisselelement von z:;§?2§2§e5 Den ken
Inklusion. Praxis und Theorie personen- Denken SANDERSON, Helen & GOODWIN, Gill
i zentrierter Planung. (2013):
E{%?ﬁ:;nmm 19,00 € Minibuch - Personenzentriertes Denken.
e Dt. Ubersetzung Stefan Doose, Susanne
Gdbel, Oliver Koenig
5,00 €
Neue Wege zur Plakat

O'BRIEN, John (2011):

Finf wertgeschétzte Erfahrungen
Dt. Ubersetzung Sandra Fietkau
Plakat (2-seitig)

DIN A3: 0,50 €/ 20 Stk. 5,00 €
DIN A2: 1,00 €/ 10 Stk. 5,00 €

Inklusion

HINZ, Andreas, FRIESS, Sabrina,
TOPFER, Juliane (2012):

Neue Wege zur Inklusion - Zukunftspla-
nung in Ostholstein. Inhalte - Erfahrungen
- Ergebnisse.

10,00 €

Uber die Homepage des Netzwerks Persénliche Zukunftsplanung kénnen Sie Blicher und Arbeitsmaterial bestellen:
https://www.persoenliche-zukunftsplanung.eu/materialien/material-bestellung.html

Der Versand erfolgt tiber die BAG UB gegen Rechnung zzgl. Porto und Verpackung.

Bei Fragen zu Ihrer Bestellung, wenden Sie sich bitte direkt an die BAG UB unter bestellung@bag-ub.de.



Erweiterte Selbstbestimmungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit

Behinderung?

Von Angelina Hosse und Katharina Rathmann
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[. Selbstbestimmung im Kontext
des Personlichen Budgets

In den letzten Jahren gewann der Begriff
der Selbstbestimmung zunehmend an Be-
deutung und etablierte sich als zentrale
Leitidee der Behindertenpiddagogik und
-politik. Kaum eine Diskussion um die Be-
hinderungsfrage kommt heutzutage noch
ohne ihn aus, so dass Selbsthbestimmung
in den vergangenen Jahren ,angemahnt,
gefordert und vorangebracht worden ist”
(Wacker, 2005, S. 11). Der seit 2008 gel-
tende Rechtsanspruch von Menschen mit
Behinderung auf die Ausfithrung von Leis-
tungen in Form eines Personlichen Budgets
(§ 17 Abs. 2 SGB IX) in Deutschland gilt bei
der Umsetzung der Selbstbestimmung als
einer der bedeutendsten Paradigmenwech-
sel in der Behindertenpolitik. Das Personli-
che Budget zielt seither darauf ab, die Ent-
scheidungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten
von Menschen mit Behinderung bei der
Erbringung von Leistungen zur Teilhabe
und Selbstbestimmung dahingehend zu er-
weitern, dass sie Einfluss auf die zur Verfii-

gung gestellten Dienstleistungen erhalten.
Mit dem Personlichen Budget entsteht
ein neues Leistungsverhiltnis, da der Ge-
setzgeber die Partizipation und Selbstbe-
stimmung von Menschen mit Behinderung
an der Auswahl und Gestaltung passen-
der Leistungen durch das ,Wunsch- und
Wahlrecht” bedeutend stirkt (§ 9 SGB IX).
Menschen mit Behinderung riicken als ,, Ex-
pertlnnen in eigener Sache®“ in den Fokus
und erhalten durch die Bereitstellung eines
monatlichen Geldbetrages die Maoglich-
keit der Verwirklichung ihrer Mitbestim-
mungs- und Mitwirkungsrechte im Sinne
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung.
IThnen werden im Zuge dessen wesentliche
Dispositionsspielriume bei der Auswahl
von Dienstleistungen erdffnet. Dazu zédh-
len sachliche Entscheidungsspielrdume,
welche sich auf die Entscheidung {iber
die Art der Hilfeleistung beziehen, soziale
Entscheidungsspielrdume, welche sich auf
die personelle Ausstattung der Hilfegewéh-
rung beziehen sowie zeitliche und ortliche
Entscheidungsspielrdume, wann und wo



die Unterstiitzungsleistung erbracht wer-
den soll (Wacker et al., 2009, S. 33).

Selbstbestimmung kann als die Ent-
scheidungsfihigkeit des Subjekts ange-
sehen werden, die eigene Biografie zu
beeinflussen und selbstgewéhlte Wege zu
beschreiten, indem individuelle Unterstiit-
zungsleistungen zur Verfiigung gestellt
werden. Die Idee der Selbstbestimmung ist
an den Anspruch gekniipft, Gleichberechti-
gung zu erfahren und manifestiert sich im
Ausmalf} bereitgestellter Gestaltungs- und
Entscheidungsspielrdume bei der Inan-
spruchnahme selbstgewihlter Unterstiit-
zungsleistungen. Selbstbestimmung heift,
als AkteurIn des eigenen Lebens zu parti-
zipieren. Dementsprechend wird seit der
Einfithrung des Personlichen Budgets an-
gestrebt, dass ,Menschen mit Behinderung
mehr als bisher an diesen Selbstbestim-
mungszugewinnen partizipieren“ (Meyer,
2011, S.74).

II. Das Personliche Budget im
Teilhabesegment Arbeit

Besonders die UN-Konvention riickt den
Anspruch auf Arbeit fiir Menschen mit Be-
hinderung und die Bedeutung dieses mog-
lichen Anwendungsfeldes des Personlichen
Budgets in den Vordergrund. Inshesondere
Artikel 27 schlie3t das Arbeitsleben als ge-
sellschaftsrelevanten Bereich zur Teilhabe
ein und spricht sich explizit fiir das Recht
der freien Wahl des Arbeitsumfeldes und
der -tétigkeit und somit fiir Selbstbestim-
mungsmaoglichkeiten aus.

Das Personliche Budget zur Teilhabe am
Arbeitsleben lésst sich in drei Bereichen
realisieren:

e im Leistungsspektrum der Berufsforde-
rung
e bei der Eingliederung in Arbeit und

Beschiftigung und
e bei der Sicherung von Beschéftigungs-

verhiéltnissen (Meyer 2006, S. 10).
Dennoch wird das Personliche Budget

zur Realisierung beruflicher Teilhabe ins-

besondere wegen der strukturell stark

ausgebauten und institutionalisierten be-
ruflichen Rehabilitationslandschaft kaum
herangezogen. Beispielsweise fehlt es nach

wie vor an praktischen Erfahrungen im

Segment Arbeit, vor allem weil die Budget-

fahigkeit und die Sinnhaftigkeit der Um-

wandlung von WfbM-Leistungen sehr kon-
trovers diskutiert werden. Widersprechend
positionieren sich Menschen mit Behinde-
rung sowie Interessenvertretungen und
identifizieren grofles Potential im Zuge des

Personlichen Budgets im Bereich Teilhabe

am Arbeitsleben eine Ausgestaltung des

Wunsch- und Wahlrechtes inklusive erwei-

terter Selbstbestimmungsmaoglichkeiten zu

erreichen.

Gemil den Angaben der Leistungstri-
ger sowie des Bundesministeriums fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) sind Leistungen
der WfbM grundsétzlich budgetfdhig und es
stehen insgesamt drei verschiedene Mog-
lichkeit zur Nutzung Personlicher Budgets
fiir Werkstattleistungen zur Verfiigung:

e Die Leistungsberechtigten kaufen mit
dem Personlichen Budget das gleiche
Unterstiitzungsangebot ein wie vorher.
Sie treten der Einrichtung gegeniiber
aber nun als BudgetnehmerIn auf.

e Die Leistungsberechtigten kaufen mit
dem Personlichen Budget eine individu-
elle Anpassung des Unterstiitzungsan-
gebots der Werkstattleistungen.

e Die Leistungsberechtigten nutzen das
Personliche Budget, um die WfbM zu
verlassen bzw. von Anfang an eine
Alternative zu suchen (Blesinger, 2009,
18f1.).

So zeigt sich, dass Budgetnehmerlnnen

grundsétzlich eine Vielzahl an Moglichkei-

ten zur Nutzung des Personlichen Budgets

im Kontext von Werkstattleistungen be-

sitzen. Trotzdem stellt eine Umfrage der

Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstétten

fiir behinderte Menschen (BAG WfbM)

zum Thema Praxiserfahrungen mit dem
Personlichen Budget fiir Werkstattleistun-
gen bei ihren Mitgliedern fest, dass circa
93% der Werkstitten bisher keine Bud-
getnehmerInnen beschéftigen (2008, S.
20). Bislang existieren bundesweit keine
verldsslichen und vollstindigen Zahlen zur
Nutzung Personlicher Budgets im Kontext
der Werkstétten, wobei davon auszugehen
ist, dass sich der Personenkreis der Bud-
getnehmerInnen auf wenige Einzelfille be-
grenzt. Dies mag der Tatsache geschuldet
sein, dass wenn von Personlichen Budgets
fiir berufliche Teilhabeleistungen die Rede
ist, die Frage nach der Modularisierung
und Budgetfidhigkeit von Leistungen der
Werkstétten einen zentralen Stellenwert
besitzt.
die Integration Personlicher Budgets in

Obwohl diese Voraussetzungen

das System Werkstatt hemmen, gelingt die
Umsetzung innerhalb von Modellprojekten
bereits seit 2008. Insgesamt identifizieren
die Modellprojekte ,,WerkstattBudget® der
BAG WfbM, das Projekt ,An die Arbeit —
mit dem Personlichen Budget® der TU
Dortmund sowie das Projekt ,JobBudget®
der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unter-
stiitzte Beschiftigung (BAG UB) vielfiltige
Chancen und Hindernisse in Bezug auf die
Inanspruchnahme des Personlichen Bud-
gets fiir Werkstattleistungen sowie des-
sen Etablierung in das System Werkstatt.
Als Erkenntnis ldsst sich festhalten, dass
das Personliche Budget trotz Integrati-
onshemmnissen in das System Werkstatt
durch seine Madglichkeit der aktiven Ent-
scheidungsmacht fiir BudgetnehmerInnen
zu einer gesteigerten Selbstbestimmung
fiihrt. Insgesamt resiimieren die Model-
lerprobungen einhellig, dass die Imple-
mentierung des Personlichen Budgets in
Werkstétten mit entsprechender Bemii-
hung nicht nur méglich, sondern durchaus
erfolgsversprechend hinsichtlich der Ent-
faltung erweiterter Selbstbestimmungs-
moglichkeiten ist.
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III. Erweiterte Selbstbestim-
mungsmoglichkeiten durch das
Personliche Budget fiir Arbeit?
Wie bereits deutlich wird, begrenzt sich die
Umsetzung des Personlichen Budgets fiir
Arbeit sowie dessen Inanspruchnahme von
Menschen mit Behinderung in Werkstétten
bisher ausschlieSlich auf Modellprojekte.
Demnach liegen bislang kaum praktische
Erfahrungswerte zur Wirksamkeit des Per-
sonlichen Budgets fiir Arbeit beziiglich der
geforderten Zielperspektiven Selbstbestim-
mung und Teilhabe des §1 SGB IX vor.

Daher wird die vorliegende empirische
qualitative Einzelfalluntersuchung die not-
wendigen Bedingungen einer erweiterten
Selbstbestimmung fiir Menschen mit Be-
hinderung durch das Personliche Budget
im Teilhabesegment Arbeit ermitteln. Fol-
gende Fragestellung steht im Fokus des
Forschungsinteresses: ,Unter welchen Be-
dingungen kann das Personliche Budget fiir
Arbeit in Werkstétten -als ein Instrument
der Ausfithrung des ,Wunsch und Wahl-
rechtes“- seine Wirksamkeit, die Selbst-
bestimmungsmaoglichkeiten von Menschen
mit Behinderung zu férdern, entfalten?*

Aus drei Perspektiven wird erhoben,
wie sich der gegenwértige Umsetzungs-
stand des Personlichen Budgets fiir Arbeit
darstellt und wie dieses in Werkstéitten zur
Anwendung kommt. Dariiber hinaus wird
der Frage nachgegangen, welche Chancen
und Risiken das Personliche Budget als In-
strument des Wunsch- und Wahlrechtes fiir
Menschen mit Behinderung allgemein und
hinsichtlich der Selbstbestimmung bietet.
AbschlieBend sollen die notwendigen Be-
dingungen eines Budgetansatzes in Werk-
stitten dazu dienen, die Entwicklungsper-
spektive der Wirksamkeit des Personlichen
Budgets auf die Selbstbestimmungsmog-
lichkeiten von Menschen mit Behinderung
einzuschétzen.

Um diese Fragestellungen beantworten
zu konnen, wurden qualitative Interviews
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mit AkteurInnen gefiihrt, die aufgrund ih-
rer Expertise iiber relevante Informatio-
nen verfiigen. Anhand eines problemzen-
trierten Leitfadeninterviews wurden die
drei am Leistungsgeschehen der Teilhabe
am Arbeitsleben beteiligte Instanzen -eine
ausgesuchte Interessenvertretung, ein
Leistungsanbieter sowie ein Leistungstré-
ger in NRW- vor dem Hintergrund ihrer be-
ruflichen Erfahrung befragt. Entsprechend
der qualitativ konzipierten Vorgehenswei-
se dieser Untersuchung werden aus dem
Interviewmaterial mittels einer Struktur-

analyse durch ein inhaltsanalytisches Ver-

fahren Erkenntnisse hinsichtlich der zu-
grundeliegenden Fragestellung abgeleitet.

IV. Zentrale Ergebnisse

Zum Umsetzungsstand des Personlichen
Budgets fiir Arbeit

Der Umsetzungsstand des Personlichen
Budgets fiir Arbeit wird insgesamt von al-
len Beteiligten als nicht bis kaum existent
beschrieben und auf die Tatsache zuriick-
gefiihrt, dass es in der Praxis keine Nach-
frage nach dem Personlichen Budget fiir
Werkstattleistungen gibt. Die Bedeutung
beschrinkt sich insgesamt auf theoretisch-
konzeptionelle Diskussionen sowie Ein-
zelfallgestaltungen. Menschen mit Behin-
derung verfiigen trotz Aufklirung durch
Leistungsanbieter und -triger kaum iiber
Informationen in Bezug auf das Personliche
Budget fiir Werkstattleistungen. Betroffene
wissen zu wenig iiber das komplizierte Ver-

fahren des Personlichen Budgets und be-
antragen dieses daher nicht. Nur wer sich
aus Eigeninteresse explizit mit dem Per-
sonlichen Budget fiir Werkstattleistungen
beschiftigt, hat eine Aussicht auf Nutzung.

Chancen und Risiken des Personlichen
Budgets

In Bezug auf das Personliche Budget fiir
Werkstattleistungen lassen sich besonde-
re Potentiale beziiglich der Selbstbestim-
mungsmoglichkeiten von Menschen mit
Behinderungen ebenso identifizieren wie
mafgebliche Umsetzungsschwierigkeiten,

welche sich auf das allgemeine Verfahren
des Personlichen Budgets sowie die Integ-
ration in das System Werkstatt begriinden.

Zeichnen sich aus Sicht der Befragten
zwar einige Vorteile ab und die in der The-
orie postulierte Wirkung des Personlichen
Budgets fiir Arbeit wird positiv beurteilt,
so steht doch der politische und 6konomi-
sche Nutzen im Vordergrund. Ergibt sich
mit dem Personlichen Budget fiir Arbeit
die Méoglichkeit eines wetthewerbsorien-
tierten Dienstleistungsgeschehens auf dem
sozialen Markt und die Ablosung der Mo-
nopolstellung der Werkstétten, erlangen
BudgetnehmerInnen in diesem Zuge mehr
Eigenverantwortung, die Perspektive einer
autonomen Wahl und die Moglichkeit sich
als AuftrageberIn einer Dienstleistung zu
positionieren. Durch die Moglichkeit ge-
wiinschte Leistungen selbst auszuwihlen
und einzukaufen, wird besonders die Ei-



genverantwortung der Budgetnehmerln-
nen gestdrkt. Sie miissen sich eigenstindig
dariiber informieren, welche Leistungen
bei welchem Anbieter fiir sie in Betracht
kommen. Besonders die Perspektive einer
autonomen Wahl sehen Menschen mit Be-
hinderung als Gewinn des Personlichen
Budgets.

Jedoch lésst sich eine Vielzahl struktu-
reller Grenzen identifizieren, welche die
Umsetzung des Personlichen Budgets fiir
Werkstattleistungen bedeutend hemmen.
So ist eine konzeptionelle Neuausrichtung
der Werkstétten im System der beruflichen
Rehabilitation ebenso notwendig wie eine
Umstrukturierung der Komplexleistung zu
buchbaren und budgetierten Einzelleistun-
gen. Eine bedeutende Organisationsanfor-
derung an die Werkstédtten ist es, ihre sta-
tiondre Komplexleistung hinsichtlich einer

Individualisierung von Leistungsangeboten
auszudifferenzieren und auszuweiten. Die-
se konzeptionelle Neuentwicklung bedarf
intensiver Planungsprozesse und Steue-
rung seitens der Anbieter, welche dieser
Entwicklung skeptisch gegeniiberstehen.
Dies bedeutet nicht nur einen biirokrati-
schen Mehraufwand in Bezug auf das ge-
samte Abrechnungs- und Finanzierungs-
system, sondern ebenfalls eine quantitative
und qualitative Anpassung der Personalan-
forderungen. Weniger Planbarkeit und er-
hohter verwaltungstechnischer Aufwand
machen die individuelle Steuerung der
Werkstétten  risikobehaftet.
bleibt fraglich, inwiefern Werkstédtten un-

Insgesamt

ter diesen Aspekten die Etablierung des
Personlichen Budgets anstreben werden.

Zur Entwicklungsperspektive des Person-
lichen Budgets fiir Arbeit in Werkstétten
Vor dem Hintergrund der Betrachtung der
Chancen und Grenzen des Personlichen
Budgets fiir Werkstattleistungen und sei-
ner praktischen Umsetzung werden einige
Voraussetzungen zur gelingenden Nutzung
eines Personlichen Budgets im System der
Werkstétten offenkundig, welche sich auf
die Erweiterung der Selbstbestimmungs-
moglichkeiten von Menschen mit Behin-
derung als hinreichende Bedingungen ak-
zentuieren. Diese beziehen sich sowohl auf
die Integration des Personlichen Budgets in
das System Werkstatt, als auch auf Aspekte
der gelingenden Nutzung durch die Bud-
getnehmerInnen:

e Grundsétzlich ist die Implementierung
des Personlichen Budgets in das System
Werkstatt abhéingig von einer gesteiger-
ten Nachfrage.

¢ Der Informationsstand potentieller
BudgetnehmerInnen ist bedeutend zu
verbessern. Eine steigende Budgetneh-
merzahl fiir Werkstattleistungen kann
zukiinftig angesteuert werden, wenn
bestehende NutzerInnen mittels posi-
tiven Erfahrungsberichten und Bewer-
tungen als Indikator dienen.

e Das Personliche Budget fiir Arbeit for-
dert in erhohtem MaBe eine Beteiligung
der BudgetnehmerInnen am Prozess
der Leistungsgestaltung, denn im Fokus

steht das ,,Wunsch- und Wahlrecht” der
einzelnen Beschiftigten der Werkstatt.
So wird das Empowerment der Budget-
nehmerInnen im Mithestimmungs- und
Mitwirkungsprozess des Personlichen
Budgets fiir Arbeit zur zentralen
Voraussetzung der Erweiterung des
Budgetnehmerkreises sowie deren
Selbstbestimmungsmoglichkeiten.
Aufgrund des komplizierten Bean-
tragungsverfahrens sowie des hohen
MaBles an administrativem Verwal-
tungsaufwand ist der Nutzerkreis

des Personlichen Budgets bei der
Inanspruchnahme auf fremde Hilfe
angewiesen. So wird eine intensive,
dauerhafte Unterstiitzungs- und Bera-
tungsleistung zur Bedingung.

Eine Budgetassistenz ist bedingungslos
als Kostenpunkt im Leistungskatalog zu
vermerken. Dass zum jetzigen Zeit-
punkt eine Finanzierung der Assistenz
nur in Einzelféllen erfolgt, hemmt die
Inanspruchnahme des Persoénlichen
Budgets und die damit verbundenen
Selbstbestimmungsmoglichkeiten maf3-
geblich.

Ebenfalls muss der Kostentrédger die
Vereinheitlichung des Bedarfsfeststel-
lungs- und Budgetbemessungsverfah-
ren anstreben, um die Transparenz

in Bezug auf Personliche Budgets zu
erh6hen.

Diesem Ziel kann ebenfalls eine Flexi-
bilisierung der Nachweiskontrolle zu
einer ergebnisorientierten Kontrolle
zutraglich sein.

Das Personliche Budget kann erst im
Zuge einer auf Kundenzufriedenheit
ausgerichteten Ergebnisqualitét seine
Wirkung auf die Selbstbestimmung von
Menschen mit Behinderung entfalten.
Eine erhohte regionale Anbietervielfalt
ermdglicht Wahlmoglichkeiten und so-
mit Selbstbestimmung und erh6ht den
Druck auf Werkstétten ihre Leistungen

bag ub impulse no. 84 21



im Rahmen des Personlichen Budgets

zu modularisieren.

Inwieweit diese Angebotslandschaft au-

Berhalb der Werkstétten existiert und eine

Wahl seitens der KundInnen iiberhaupt

moglich ist, ist auch von regionalen Struk-

turgegebenheiten abhingig. Dabei muss
beachtet werden, dass ein Wettbewerb erst
entstehen kann, wenn eine gut ausgebau-
te Infrastruktur - also eine Mehrzahl an

Diensten, welche vergleichbare Leistungen

anbieten — regional vorhanden ist und sich

somit eine Individualisierung von Leistun-
gen iiberhaupt realisieren lédsst.

In der Praxis schafft es das Personliche
Budget fiir Werkstattleistungen als Steu-
erungsinstrument jedoch nicht aus sich
selbst heraus, Wettbewerbs- und Markt-
strukturen zu verdndern. Die notwendige
Infrastruktur ist aufgrund der geringen
Nachfrage und der andauernden Dominanz
der Werkstétten der freien Wohlfahrtsver-
bénde auf dem Sozialleistungsmarkt zum
jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden. In
diesem Zuge beschrénkt sich die Nutzung
des Personlichen Budgets auf die bereits
vorhandenen Dienstleistungsangebote der
anerkannten Werkstidtten und Wahlmog-
lichkeiten fiir Menschen mit Behinderung
verbleiben auf der Ebene einer ,,Pseudo®-
Selbstbestimmung.

Die Kostentridger konnen jedoch durch
die aktive Forcierung des Personlichen
Budgets in Werkstétten diese Entwicklung
entscheidend beeinflussen.

e So ist die Abrufung des Steuerungspo-
tentials der Leistungstréiger erforder-
lich, um das Verfahren und den Prozess
der Inanspruchnahme eines Personli-
chen Budgets fiir Werkstattleistungen
zugunsten erweiterter Selbstbestim-
mungsmdoglichkeiten zu modifizieren.

e Auf sozialpolitischer Ebene sind
Werkstitten zur Implementierung
des Personlichen Budgets anzuregen
und somit zur Umstrukturierung ihres
stationdren Systems hinsichtlich einer
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Flexibilisierung und Ambulantisierung

der Leistungserbringung durch den

Gesetzgeber zu bewegen.
Die Offnung des stationir geprigten Sys-
tems der Werkstétten ist jedoch vor allem
mit Risiken und Anforderungen verbunden.
Das Aufgeben der Monopolstellung und das
in Wettbewerb treten mit anderen Anbie-
tern beendet bestehende Marktvorteile der
Werkstitten und fordert sie zur Individu-
alisierung ihrer Leistungen auf. Ebenfalls
fehlt es den Werkstéitten aufgrund des un-
vorhersehbaren Abrechnungssystems von
Leistungen in Form Personlicher Budgets

an Planungs- und Finanzierungssicherhei-
ten, welche die Implementierung fiir sie ri-
sikobehaftet macht.

Inwiefern die Nachfrage nach dem Per-
sonlichen Budget unter diesen kontrover-
sen Gesichtspunkten steigt und inwieweit
Werkstitten eigenstindig ihr gegenwiérti-
ges System iiberarbeiten und sich in eine
bleibt
fraglich. Sofern Werkstétten nicht ein ge-

ungesicherte Existenz begeben,
sondertes, fachliches Interesse haben, das
Thema eigenstidndig voranzutreiben, wird
sich die Flexibilisierung der Werkstétten
flichendeckend kaum durchsetzen lassen.

Anhand dieser skizzierten Bedingun-
gen, die sich zur bundesweiten Imple-
mentierung des Personlichen Budgets fiir
Werkstattleistungen als Voraussetzungen
ergeben, wird deutlich, dass zur Ermogli-
chung erweiterter Selbstbestimmungsmog-
lichkeiten eine Vielzahl an Vorinvestitionen
notwendig ist. Die flichendeckende Imple-

mentierung des Personlichen Budgets in
Werkstéitten kann auf lange Sicht nur gelin-
gen, sofern sowohl Leistungs- als auch Ein-
richtungstrdger den rechtlichen Anspruch
auf Selbstbestimmung ihrer KundInnen
und das individuelle Streben danach kon-
sequent in den Fokus ihrer Handlungen rii-
cken. Sofern eine Modifizierung der Bedin-
gungen seitens der am Leistungsgeschehen
Beteiligten erfolgt, kann das Personliche
Budget fiir Arbeit die Verwirklichung einer
Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstétten
nach individuellen Wiinschen und somit
Menschen mit Behinderung ein erhdhtes

MaB an Selbstbestimmung ermoglichen.

V. Restimee und Ausblick

Wie dieser Beitrag aufzeigt, entfaltet das
Personliche Budget fiir Arbeit positive Wir-
kungen auf die Selbstbestimmungsmog-
lichkeiten von Menschen mit Behinderung.
Der Fokus wird auf die Person als handeln-
des Subjekt im Leistungsgeschehen ge-
riickt, welche selbst iiber die Art und Weise
sowie die zeitliche, ortliche und personelle
Gestaltung bei der Inanspruchnahme einer
Unterstiitzungsleistung in der Werkstatt
entscheidet. Eine gesteigerte Eigenver-
antwortung, vermehrter Einfluss auf die
Auswahl und Gestaltung der Leistungser-
bringung sowie die Chance auf eine gleich-
berechtigte Teilhabe identifizieren sich
als forderliche Faktoren hinsichtlich der
Selbstbestimmung von Menschen mit Be-
hinderung. Jedoch gehen mit den erweiter-
ten Selbstbestimmungsmoglichkeiten fiir



Menschen mit Behinderung rund um das
Personliche Budget fiir Arbeit hohe Anfor-
derungen an potentielle BudgetnehmerIn-
nen und das stationdre Hilfesystem der
beruflichen Rehabilitation einher. Im Zuge
der Inanspruchnahme eines Personlichen
Budgets wichst die Selbstbestimmung nur
insofern, dass die vermehrte Steuerung
der zeitlichen, rdumlichen und personellen
Dispositionsspielrdume im Unterstiitzungs-
prozess der Teilhabe am Arbeitsleben in
einer Werkstatt ermoglicht wird.

Ebenfalls sei darauf verwiesen, dass die
inhaltliche und organisatorische Umstruk-
turierung der Werkstétten einen massiven
Eingriff in das System der beruflichen Re-
habilitation bedeutet. Dabei bedarf es zu-
gunsten eines ambulanten und flexiblen
Unterstiitzungsarrangements in Werkstét-
ten der Modularisierung und Budgetierung
der vorhandenen Dienstleistungsangebote,
einer variierten Personalsituation hinsicht-
lich der Professionsqualitit und -quan-
titdt sowie einer modifizierten Finanzie-
rungs- und Kostenabrechnung. So ergibt
sich nicht nur ein administrativ erhohter
Verwaltungsaufwand fiir die Werkstétten,
sondern auch sozialpolitische Vorgaben,
wie z.B. der arbeitnehmerédhnliche Status
und die Entgeltzahlung stehen der Zielset-
zung und somit der Implementierung des
Personlichen Budgets entgegen. Dies hitte
zweifelsohne auch weitreichende Geset-
zesinderungen zur Neupositionierung der
Werkstéitten im System der beruflichen
Rehabilitation hinsichtlich deren Funktion
und Auftrag zur Voraussetzung.

Angesichts des aktuellen Entwicklungs-
standes des Personlichen Budgets fiir Ar-
beit und der geringen Nutzung von Men-
schen mit Behinderung sind bis dato keine
Potentiale zur Flexibilisierung und Ambu-
lantisierung der Werkstétten und somit zur
Erweiterung der Selbstbestimmungsmog-
lichkeiten von Menschen mit Behinderung
in Deutschland zu identifizieren. In der
gegenwairtigen Form besitzt das Personli-
che Budget fiir Arbeit weder die Kraft als
Steuerungsinstrument einen differenzier-

ten, personenorientierten Dienstleistungs-
marktes der Teilhabe am Arbeitsleben zu
forcieren, noch gelingt es ihm sich unter
der Dominanz der Anbieter der freien
Wohlfahrtspflege als dauerhafte Hand-
lungsstrategie der Politik zu etablieren und
seine Wirksamkeit auf die Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderung zu
entfalten. Andernfalls bleibt der Rechtsan-
spruch eines Menschen mit Behinderung
auf ein Personliches Budget fiir Arbeit und
in diesem Zuge die Moglichkeit erweiterter
Selbstbestimmung nur als Floskel politi-
scher Bemiithungen bestehen.

Angesichts der gesetzlichen Neuent-
wicklungen des Bundesteilhabegesetzes
zur selbstbestimmten Teilhabe am Arbeits-
leben im Zuge des ,Budgets fiir Arbeit® so-
wie der Offnung des stationéren Dienstleis-
tungsmarktes fiir externe Anbieter werden
Forschungsinitiativen erforderlich sein, um
unter variierten gesetzlichen Bedingungen
die reellen Selbstbestimmungsmadglichkei-
ten von Menschen mit Behinderung zu un-
tersuchen.
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Von Annelies Debrunner

In unseren Nachbarldndern Deutschland
und Osterreich wird Arbeitsintegration
in Betrieben stark mit politischen Forde-
rungen nach einer Gleichstellung beein-
trichtigter Menschen in der Arbeitswelt
verkniipft. Insbesondere wird dies mit ge-
setzlichen Verordnungen geregelt. Firmen
in Deutschland sind beispielsweise ab 20
Beschiiftigten zur Teilhabe von mindestens
fiinf Prozent beeintrachtigter Menschen an
der Arbeit verpflichtet. Eine finanzielle Ab-
geltung ist allerdings moglich.

Wie ist die momentane Situation in der
Schweiz? Gemiss Statistik 2014 sind 75%
der beeintrichtigten Menschen im ersten
Arbeitsmarkt téitig. Verglichen mit den 88%
der Durchschnittsbevilkerung ist der An-
teil Beschiftigter mit einer Behinderung
jedoch geringer. Allerdings haben weniger
als ein Prozent (0.8%) der Beschiftigten
eine Beeintridchtigung. Gemiss der Befra-
gung von Baumgartner, welche 2003 er-
hoben wurde, beschiftigten acht Prozent
der befragten Unternehmen Menschen mit
einer Beeintriachtigung (Baumgartner et al.
2004, 4).

In Gesprichen und Interviews mit
Unternehmerinnen und Unternehmern
scheint immer wieder auf, dass verschie-
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dentlich Arbeitsplatzerhaltung und -inte-
gration besteht. Sei es, weil Unternehmer
eine lange Tradition in CSR Corporate Soci-
al Responsibility pflegen, sei es weil Fach-
krdftemangel herrscht und Ideenreichtum
in der Rekrutierung gefragt ist.

In Ansitzen ist staatliche Unterstiitzung
und Beratung fiir Unternehmen vorhanden.
Es fehlen allerdings gesetzliche Grundlagen.
Die 5. und 6. IV-Revision! ging mit ,Einglie-
derung vor Rente“ offensiv neue Wege. Mit
der 7. IV-Revision bieten die kantonalen IV-
Stellen Méglichkeiten der Zusammenarbeit
mit Unternehmen fiir eine Integration oder
Arbeitsplatzerhaltung, welche durch ein
angemessenes Job Coaching Betriebe und
natiirlich die beeintridchtigten Personen
begleitet. Verschiedene Anséitze der Beglei-
tung durch Job Coachs wie beispielsweise
das Modell Supported Employment (SE)
gewihrleisten eine maglichst erfolgreiche
Arbeitsplatzerhaltung.
Holger Hoffmann, Psychiater und Forscher

Integration oder
in Bern fasste Erfolgsquoten aus interna-
tionalen Studien zusammen: Wihrend der
lingerfristige Verbleib im ersten Arbeits-
markt bei SE durchschnittlich mit 56% an-
gegeben wurde, lag dieser bei den Kontroll-
gruppen hingegen nur bei 23% (Hoffmann
2013). Grundfaktor in den Betrieben ist
dabei Corporate Social Responsability, wie
es grosstenteils dem traditionellen sozial
orientierten patronalen Unternehmertum
entspricht.

Was versteht man unter CSR?

Der Diskurs um Corporate Social Respon-
sibility — in Alltagsgespridchen, in unter-
nehmerischen Kreisen und der Wissen-
schaft — wird seit rund dreissig Jahren in

unterschiedlicher Intensitéit gefiihrt. Milton
Friedmans Perspektive der CSR war 1970
in erster Linie, Wetthewerbsvorteile auf-
zulisten. Hingegen besteht die Frage des
gesellschaftlichen Engagements und der
Verantwortung von Unternehmen - wel-
ches hier vergleichbar genannt wird — wohl
seit Beginn der Industrialisierung. Annette
von Alemann, welche die gesellschaftliche
Verantwortung deutscher Wirtschaftseliten
untersuchte, und sich dabei auf die wis-
senschaftliche Debatte in den USA und in
Deutschland bezieht, versteht CSR als , die
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung im wirtschaftlichen Handeln von Un-
ternehmen® entlang des Wirtschaftskreis-
laufs und der Wertschopfungskette (von
Alemann 2015, 66). Es handelt sich dabei
um die Ubernahme von Verantwortung in
okonomischer, okologischer und sozialer
Hinsicht.

CSR geht davon aus, dass Unternehmen
bzw. das Management als moralisches Ma-
nagement bezeichnet werden kann, dies im
Gegensatz zu einem unmoralischen und ei-
nem amoralischen Management. Archie B.
Carroll definiert dies folgendermassen:

“Customer is viewed as equal partner in
transaction. Customer brings needs / ex-
pectations to the exchange transaction and
is treated fairly. Managerial focus is on gi-
ving customer fair value, full information,
fair guarantee, and satisfaction. Customer
rights are liberally interpreted and hono-
red.“ (Carroll 1991, 15)

Beziiglich der Verortung von CSR als
freiwilliges, nicht staatlich verordnetes
Engagement der Unternehmen, entspricht
dies der Definition von CSR, was sowohl fiir
die Schweiz Giiltigkeit hat und der hierzu-



lande stark verbreiteten Freiwilligkeit be-
ziiglich des sozialen Engagements von Un-
ternehmen entspricht.

Das von Caroll bereits vor mehr als zwei
Jahrzehnten propagierte Grundprinzip des
uneigenniitzigen Handelns des Manage-
ments auf allen vier Stufen ist dabei das
Kernelement (siehe Grafik).

Der ersten Stufe der 6konomischen Ver-
antwortung folgt die zweite Stufe der recht-
lichen Verantwortung. Hier wird implizit
gefordert, sowohl rechtliche wie globale
«Spieb>-Regeln einzuhalten. Auf der dritten
Stufe ist die ethische Verantwortung ange-
siedelt. Es geht um ein gerechtes und rich-
tiges Handeln und um das Vermeiden von
Schidigungen. Gleichzeitig soll den Erwar-
tungen der globalen Player Folge geleistet
werden.

Wohl hat Caroll bereits vor mehr als
zwei Jahrzehnten die Einhaltung der Men-
schenrechte explizit mitgemeint, was auch
einen respektvollen und egalitiren Um-
gang mit allen Menschen beinhalten sollte.
Auf der vierten Stufe, jener der philanthro-
pischen Verantwortung, bezieht der Unter-
nehmer selbst einen anderen Blickwinkel,
nidmlich jenen des Welthiirgers, welcher
die gesamtgesellschaftlich-globalen Inter-
essen einbringt.

Caroll weist in seinen neueren Publika-
tionen (2015) sowohl auf den Gewinn von
CSR fiir die Gesellschaft wie fiir die Unter-
nehmen hin.

Ausgedeutscht fasst Mariana Christen-
Jakob (2011, 13) dies in acht Punkten zu-
sammen, nidmlich
(1) in einem Imagegewinn,

(2) in einer besseren Kundenbindung,

(3) in einer stidrkeren Identifikation der An-
gestellten mit dem Unternehmen,

(4) in einem Beziehungs-management mit
den Kunden,

(5) mit einem Innovationsmanagement,
dem Schaffen von Vertrauen fiir unter-
schiedliche Anspruchsgruppen,

(6) wachsendes offentliches Interesse
schafft einen Gewinn fiir Markt und Marke,
(7) in der Fokussierung auf Standort und Re-
gion werden die Herausforderung einer Re-
gion optimal angegangen und geldst, sowie

Sei ein
guter Weltbiirger.
Stelle Ressourcen fir

die Gemeinschaft zur Verfiigung
verbessere die Lebensqualitat

Folge den Wiinschen
der globalen
Anspruchsgruppen.

Philantropische Verantwortung

Sei ethisch.

Handle gerecht und richtig.
Vermeide Schadigungen.

Folge den Erwartungen der
globalen Anspruchsgruppen.

Ethische Verantwortung

Sei gesetzestreu.

Folge der Kodifizierung von richtig
und falsch. Beachte die Spielregeln.

Folge den Forderungen der
globalen Anspruchsgruppen.

Rechtliche Verantwortung

Sei profitabel.

Das ist die Grundlage, auf
der alles andere beruht

Folge den Forderungen des
globalen Kapitalismus

Okonomische Verantwortung

(8) bietet ein konsequentes Risikomanage-
ment ein aktives Frithwarnsystem.

Durch das konsequente Verfolgen der
CSR kann der unternehmerische Beitrag fiir
die Unterstiitzung der Gesellschaft fokus-
siert werden. Ubertragen auf die Schweizer
Firmen sind dies beziiglich des Zusammen-
hangs zwischen staatlichen Vorgaben und
dem Handeln der Schweizer Wirtschaft u.a.
folgende wichtige Handlungsfelder: die so-
zialen und gesundheitsfordernden Aspek-
te, allenfalls mit praventivem Charakter.
Unternehmen leiten diese teilweise ohne
staatliche Vorgaben in die Wege. Allerdings
wird beispielsweise das Feld der Priaven-
tion von psychischen Beeintriachtigungen
noch zu wenig wahrgenommen. Im Zeit-
alter der psychischen Belastung durch in-
tellektuell komplexe Arbeitsvorgaben, wie
sie u.a. in IT-verwandten Arbeitsfeldern
anzutreffen sind, wird dies zunehmend ein
ernst zu nehmendes Handlungsfeld. Sabine
Steiger-Sackmann beleuchtet die Thematik
aus juristischer Sicht in ,Schutz vor psychi-
schen Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz*
(2013). Sie widmet sich zudem dezidiert
den praventiven Mdoglichkeiten ,zur Ver-
besserung der psychischen Situation an
Arbeitsplédtzen in der Schweiz.“

Die Forschung iiber Arbeitsintegration
ist zudem mit der Herausforderung kon-

frontiert, wie die Kultur des Sozialen mit
der Kultur der Wirtschaft zu vereinbaren
wire. Daraus entwickelte sich die Frage
nach dem Hintergrund von CEOs, Vorge-
setzten und Unternehmen, welche sich
iiberdurchschnittlich fiir soziale Anliegen
sowie fiir die Arbeitsintegration von Men-
schen mit unterschiedlichen Beeintréchti-
gungen und Benachteiligungen einsetzen.
Gleichzeitig zeigt es sich, dass Unterneh-
mer und Unternehmerinnen, welche in
ihrem Betrieb bei der Integration und der
Arbeitsplatzerhaltung achtsam umgehen,
ein hohes Bewusstsein der Zusammenar-
beit mit externen Fachleuten aus dem Sozi-
albereich haben.

Was ist diesen Unternehmen/ Unterneh-
mern zudem nach meiner Studie gemein-
sam, deren Engagement bei der Integrati-
on auf einem 6konomischen Erfolg basiert?
¢ Die Unternehmensleitung favorisiert

eine Balance zwischen 6konomischen

und sozialen Interessen

e Lebt ein hohes ethisches Bewusstsein

e Eine gewisse Unternehmenstradition
und -groBe

¢ Eine hohe Risikofreudigkeit beziiglich
innovativem Vorgehen gepaart mit sozi-
alem Engagement

e Eine angenehme Betriebskultur ist ein
Muss fiir das innovative Vorgehen in
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der Forschung und Entwicklung, um als
Marktleader bestehen zu kénnen
e Bedingt durch das erfolgreiche Expan-
dieren entsteht ein Mangel an Fach-
kriften
e Grosses Engagement in der Lehrlings-
ausbildung
e Offenheit gegeniiber verschiedenen Ar-
beitsformen (z.B. Teilzeit, Home-Office).
Ein Blick in die unternehmerische Pra-
xis zeigt, dass Firmenvorsitzende mit ei-
nem durch ihre Ausbildung geprigten
unternehmerisch-sozialen Fokus hierfiir
bereit sind. Sie verfolgen meist eine global
ausgerichtete Vision von erfolgreichem Un-
ternehmertum. Wenig Gewicht erhélt da-
bei die Verbreitung ihres je eigenstindigen
Vorgehens bei der Integration und Arbeits-
platzerhaltung. Dabei wiren oftmals damit
verbundene Erfolgsmeldungen angebracht.
Wenn Weltunternehmen eine PR betrei-
ben, die Unschones oder gar Skandaloses
im Bereich des sozialen und 6kologischen
Wirkens vertuschen oder beschénigen, so
heisst dies nicht, dass Unternehmen mit
hohem ethischen Verantwortungshewusst-
sein keine Medienarbeit betreiben sollten.
Aber das Thema CSR erscheint nach wie
vor zu selten in den stark dkonomisch ori-
entierten Unternehmensberichten.
Verschiedene Firmen haben sich in der
Schweiz im Verband Compasso zusam-
mengeschlossen. Sie entwickeln gemein-
same Strategien fiir eine intensivere und
nachhaltig erfolgreiche Arbeitsintegrati-
on. Arbeitspapiere werden gegenseitig zur
Verfiigung gestellt und sind fiir weitere In-
teressierte abrufbar (www.compasso.ch).

Vielfaltige Beispiele aus der
Praxis

In meiner Studie befragte ich zwischen
2014 und 2016 15 Unternehmer, welche
sich seit mehreren Jahren in der Arbeits-
integration engagieren; sie sind verschie-
dene Branchen anzutreffen: High Tech, tra-
ditionelles Handwerk sowie Vertreter der
Baubranche. Auch im Gastgewerbe gibt es
innovative Ansitze zur Integration beein-
triachtigter Menschen oder Arbeitskréiften
mit Migrationshintergrund. Nachfolgend
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drei Beispiele aus verschiedenen Branchen,
wo Menschen mit unterschiedlichen Beein-
trachtigungen einen Arbeitsplatz haben.

Bauunternehmen Wetter

Hanspeter Wetter, ist in der Wetter Gruppe,
einem Unternehmen mit 200 Angestellten,
zustdndig fiir die Unternehmensbereiche
Stahlbau,
wetter-ag.ch).

Hallenbau, Metallbau (www.
Die Bereiche Generalbau
und Immobilien fiihrte bis vor dreieinhalb
Jahren Bruder Heinz, seither ist ein Ge-
schiiftsleiter zustdndig. Seit 2016 fiihrt Ga-
briel Wetter in dritter Generation die seit
bald sieben Jahrzehnten bestehende Firma
im aargauischen Stetten.

Was ist herausragend in diesem Un-
ternehmen beziiglich der Arbeitsintegra-
tion von Menschen mit unterschiedlichen
Beeintridchtigungen? Soziales Unterneh-
mertum wird mit grosser Selbstverstind-
lichkeit und sozusagen genussvoll gelebt.
Seniorchef Hanspeter Wetter findet ,es
vollig idiotisch, wenn man mit Druck arbei-
tet“. Es scheint, man handhabe in diesem
Hause Vieles transparent und man sei flexi-
bel. Dies entspricht dem Eindruck, den die
Besucherin auf dem Geldnde der Wetter AG
gleich zu Anfang bekommt; der Stapelfah-
rer, nach dem Weg gefragt, lotst die Besu-
cherin raschestens von hinten in die Chef-
etage, den reprisentativen Vordereingang
ignorierend - fiir die zu Fuss Kommende ist
dies die kiirzeste Strecke. Beim Empfang ist
es dann die Buchhalterin, die zwar mitten
im Jahresabschluss steckend, wie sie spé-
ter nebenbei bemerkt, trotzdem Zeit findet,
um Wichtiges zum Thema ,beeintréichtigte
Menschen’ in diesem Unternehmen einzu-
bringen. Dabei erzihlt die Dame mit Be-
geisterung von Lehrlingen; jenen mit einer
Beeintriachtigung versucht man durch ver-
schiedenste Hilfsmittel Unterstiitzung zu
bieten. Es kann beispielsweise sein, dass
man zum Stabilisieren und zur temporéren
Liegemdoglichkeit eine Matratze anschafft.

Wihrend verschiedenen Passagen des
Gespriachs erzidhlt Unternehmer Wetter
von beeintrichtigten und benachteiligten
Menschen und deren Integration in den
Arbeitsprozess sowie den Firmenalltag. Er

betont wohl deshalb gegen den Schluss des
Gesprichs: ,Aber wir haben auch Leute,
die nichts haben.”

Griinde fiir den achtsamen Umgang im
Unternehmen sieht Hanspeter Wetter gera-
de in der Durchmischung, der Zusammen-
arbeit mit unterschiedlichen Menschen: ,Ich
glaube, es ist wegen ihnen, dass man besser
miteinander umgeht. Man ist hilfshereiter.
Es entsteht ein besseres Klima. Das ist das,
was man spiirt. Da bin ich fest davon iiber-
zeugt. Man ist hilfsbereit. Man ist sich ge-
wohnt, dass man fiir die anderen schauen
muss - die kennen nichts anderes. Es ist ein
Mittragen; sie helfen demjenigen mit dem
Rollstuhl. Das ist wichtig, das ist gut.”

Ja, ja, so laufe es wirklich bei der Firma
Wetter, bestitigt der zustdndige Job Coach
auf Nachfrage. Es ist gelebte Diversitiit.

Werkzeughersteller Baumann PB Swiss
Tools

Wir kennen sie alle, die Schraubenzieher,
Zangen und ,Englinder® in orange oder
gelb; zwischenzeitlich sind sie in mehreren
Farben erhiltlich. Jedes dieser Produkte ist
auch Zeuge einer innovativen, bodenstin-
dig und zugleich weltoffenen Traditionsfir-
ma im Emmental. Wihrend Max Baumann
fiir die technischen Belange zusténdig ist,
fiihrt Eva Jaisli die Firma Baumann seit
zwei Jahrzehnten als CEO. PB Swiss Tools
hat sich seither vom schweizweit bekann-
ten Qualitédts-Hersteller unter dem Tandem
Jaisli-Baumann kontinuierlich zum global
agierenden Unternehmen mit einer Toch-
terfirma in Shanghai entwickelt. Hauptsitz
ist nach wie vor Wasen im Emmental, mit
dem Nachbarwerk in Griinen. Wir werfen
einen Blick in die Website der PB Swiss
Tools. Im Animationsfilm ,Work with the
Best — PB Swiss Tools® erscheinen Stereoty-
pen wie Ménnlichkeit, High-Tech und Berg-
gefahren am Matterhorn. Der bekannteste
Schweizer Berg hat Symbolkraft in Zusam-
menhang mit Verlésslichkeit.

Wo ist in diesem renommierten Unter-
nehmen CSR sichtbar? Sie sind mitgemeint,
die beeintrichtigten Menschen, bei Eva
Jaisli, so sehr dass das Wort Diversitit bei
ihr erst mal einen weit grosseren Zusam-



menhang hat - und wie es eigentlich von
der Definition her zu verstehen ist. Darin
sind verschiedene Generationen, alle Ge-
schlechter, Ethnien und Menschen mit un-
terschiedlichen Begabungen und Benach-
teiligungen eingeschlossen. Sie alle gehoren
in Eva Jaislis Gemeinschaft, welche sie in
ihrem Unternehmen zum gemeinsamen
Erfolg fiihrt: ,Die Erfahrungen und damit
diese Kulturentwicklung, die gerade auch
unter dem Aspekt der Diversitdt erweitert
wird, mit Menschen mit Beeintridchtigun-
gen, aber auch mit Menschen mit anderen
Ethnien, das gibt schon viel Kitt im Unter-
nehmen®, ist ihre dezidierte Meinung. Be-
eintréchtigte oder benachteiligte Menschen
sind im PB Swiss Tools an verschiedenen
Arbeitspldtzen anzutreffen, erstens an in-
ternen geschiitzten Arbeitspldtzen, dann
zweitens in Praktikas und drittens irgend-
wo im Unternehmen, wo Angestellte spezi-
fische Unterstiitzung bendtigen.

Béckerei Lehmann
Auf dem Marktplatz in Weinfelden verkauft
Bickermeister Lehmann freitags seine
Produkte aus der Backstube. So auch an
diesem Sommertag. Was ist daran unge-
wohnlich? Der <Bio-Beck> Lehmann, wie es
auf dem Papiersack angeschrieben steht,
preist in gelb-griiner Schrift die 6kologi-
sche Herstellung an: «Bio-Qualitit vom
Feinsten. Viele Zutaten aus der Region.
Ohne erlaubte Hilfsstoffe. Getreide frisch
gemahlen. Seit 1976 mit Holzfeuerung.»
Im néchsten Satz lesen wir etwas iiber die
Zubereitung: ,In Handarbeit hergestellt.”
Dann folgt drittens der Schlusssatz: ,Integ-
ration von Menschen mit Handicap.*
Schlicht und selbstverstindlich geben
die Lehmanns zu erkennen, dass in ihrem
Betrieb beeintrichtigte Menschen mitar-
beiten. Schlicht und selbstversténdlich er-
lautert Seniorchef Lehmann im Gesprich:
»Seit behinderte Menschen in unserem
Betrieb arbeiten, hat sich vieles verédndert.
Wir haben eine positivere Kultur. Von die-
sen Menschen lernen wir laufend. — Ich
lade Sie ein, mal vorbeizukommen.“
Virtuell ist ein Besuch unter (www.leh-
mann-holzofenbeck.ch) jederzeit moglich:

Der 1976 im kleinen Thurgauer Dorf Lan-
terswil von Mares und Andreas Lehmann
gegriindete Familienbetrieb hat expandiert
und bietet inzwischen 50 Arbeitsplitze an.
Jedes Jahr beginnen ein bis zwei Lernende
ihre Ausbildung. Tochter Anna Lehmann
ist seit 2012 die Geschiftsleiterin. Neben
den Bickereiprodukten mit den bekann-
ten Holzofenspezialitidten gibt es eine Kon-
ditorei- und eine Confiserieabteilung. Seit
1997 wird in Bioqualitit hergestellt. Belie-
fert werden Bioldden in der Ostschweiz, in
Bern, Basel, St. Gallen und Ziirich. Auch
Gastronomiebetriebe sind Abnehmer, wie
beispielsweise die Tibits- oder die Hiltl-
Kette. An den Wochenmérkten in der Ost-
schweiz ist Seniorchef Lehmann oft selbst
hinter dem Verkaufsstand anzutreffen.

Fazit

Was in der Bickerei Lehmann gepflegt
wird, némlich: ,Tue nicht nur Gutes, son-
dern rede auch dariiber’ sollte noch ver-
mehrt von den Unternehmen gepflegt wer-
den. Es geht um PR, Marketing, sowohl der
hergestellten Produkte wie auch um die
Verbreitung der moglichen Arbeitsintegra-
tion — von Ability!

Der vorliegende Text basiert auf ,Soziales

Dr. Annelies Debrun-
ner, Inhaberin von De-
brunner Sozialforschung
& Projekte, bearbeitet
die Thematik Arbeits-
integration seit vielen
Jahren und war lang-
jahrige Prasidentin des
Verbands Supported
Employment Schweiz.

Kontakt und nahere Informationen
Debrunner Sozialforschung und Projekte
Rychenbergstr. 204, CH-8404 Winterthur
Mail: debrunner@annelies-debrunner.ch
Internet: www.annelies-debrunner.ch

Engagement gehdrt dazu. Arbeitsintegration
in Schweizer Unternehmen®, dem im Herbst
2017 im Versus-Verlag Zirich erschienenen

Sachbuch.
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Unterstutzte
Beschaftigung im
BTZ Dortmund

Von Joscha Nitsche und Miriam Mehlem

Menschen mit psychischen Erkran-
kungen haben es oftmals schwer
auf dem ersten Arbeitsmarkt eine
Chance zu bekommen. Bei unserer
tidglichen Arbeit in der Unterstiitz-
ten Beschiftigung erleben wir dies
immer wieder. Inshesondere da jede
Erkrankung unterschiedlich aus-
geprigt ist und viele Facetten hat.
Alle Teilnehmer_innen haben einen
individuellen Unterstiitzungsbedarf
und spezifische Anforderungen.

Die gré3te Herausforderung ist es,
Arbeitgeber davon zu iiberzeugen,
dass die Integration von psychisch
erkrankten Arbeitnehmern durchaus
gelingen kann.

Das BTZ Dortmund versteht sich als kom-
petenter Anbieter fiir berufliche Trainings-
maBnahmen zur Forderung der Teilhabe
am Arbeitsleben psychisch behinderter
oder von psychischer Behinderung bedroh-
ter Menschen.

Das MaBnahmeangebot erstreckt sich
von einer AbklirungsmafBnahme iiber Inte-
grationsmaBnahmen bis hin zur MaBnah-
me der Unterstiitzten Beschiftigung.
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Was unterscheidet die UB im
BTZ Dortmund von anderen
UB- Angeboten?

Die Malnahme UB im BTZ Dortmund ist
speziell fiir den Personenkreis der psy-
chisch erkrankten Erwachsenen ausge-
richtet und ist ein fest integrierter Be-
standteil der Manahmeangebote des BTZ
Dortmund. In anderen Einrichtungen, liegt
die Spezialisierung vorwiegend auf dem
Personenkreis der lernbehinderten und/
oder geistig behinderten Menschen und
spricht in der Regel auch einen jlingeren
Personenkreis an.

Konkret liegt das Alter der Teilneh-
mer_innen der UB im BTZ Dortmund
durchschnittlich zwischen 40 und 50 Jah-
ren. Haufig vorkommende Erkrankungen
sind depressive Storungen, Angststorun-
gen, Personlichkeitsstorungen und schizo-
affektive Storungen. Die meisten unserer
Teilnehmer_innen leiden zudem, zusétz-
lich zur psychischen Erkrankung, unter
korperlichen Einschridnkungen oder auch
Lernbehinderungen.

Insbesondere die immer héufiger auf-
tretende Kombination aus Lernbehinde-
rung und psychischer Erkrankung stellt

eine groBe Herausforderung fiir Integrati-
on in den Arbeitsmarkt dar. Hierfiir wird
eine intensive kognitive und seelische Un-
terstiitzung benotigt, die nur durch eine
enge Begleitung durch die MaBnahmebe-
treuer_innen moglich ist.

Der anfiingliche Zeitraum der Orientie-
rungsphase dient neben der Eingewthnung
dem Aufbau eines Vertrauensverhéltnis-

Das bietet die UB des
BTZ Dortmund:

Individualitat, Flexibilitdt, Orientierung,

Engmaschige Begleitung

¢ Passende Arbeitsauftrage

® |nteressenorientierte Planung

e Arbeitszeitgestaltung vor Ort und wah-
rend der Praktika
Wohnortnahe Platzierung
Erarbeitung realistischer Ziele
Erprobung in Praktika
Entwicklung von Kompetenzen und
Schlisselqualifikationen
Unterstltzung bei Krisen, Konflikten
im Betrieb oder Umfeld
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ses zwischen den Teilnehmer_innen und
den MaBnahmebetreuer_innen. Aufgrund
gemachter, oftmals stigmatisierender Er-
fahrungen, in Bezug auf die psychische
Erkrankung, dauert die Phase der Vertrau-
ensbildung oftmals lidnger, als bei Men-
schen mit anderen Krankheiten.

Weiterhin dient die Orientierungsphase
der Feststellung des individuellen Unter-
stiitzungsbedarfs und der Abkldrung, wel-
ches berufliche Ziel in Frage kommt. Die
MaBnahmebetreuer_innen erstellen mit
den Teilnehmer_innen ein Fihigkeitspro-
fil bzgl. der Stdrken und Schwichen und
werten, unter anderem mit Hilfe der Ver-
fahren MELBA und AVEM, die allgemeine
Leistungsfihigkeit aus.

Fahigkeitsprofil

Grundsétzliche Eignung
allgemeine Leistungsféhigkeit
Starken und Schwéchen

besondere Fahigkeiten
Unterstitzungsbedarf
Eigenmotivation
soziale Kompetenz

In der sich anschlieBenden Qualifizie-
rungsphase durchlaufen die Teilnehmer_
innen im BTZ Dortmund ein intensives
Bewerbungstraining, im Rahmen dessen
vor allem auch thematisiert wird, wie die
Teilnehmer_innen im Bewerbungsprozess
mit ihren psychischen Erkrankungen und
den oftmals damit einhergehenden lang-
fristigen Krankheitsphasen im Lebenslauf
umgehen mochten.

Die Frage, ob und in welchem MafBe mit
der Diagnose offen umgegangen werden
sollte, ist immer wieder Thema wihrend
des MaBBnahmeverlaufs. Die Diagnosen der
Rehabilitand_innen sind in ihren Auspré-
gungen sehr unterschiedlich und die Be-
fiirchtung der Stigmatisierung durch Vor-
urteile oder bestehendes Halbwissen, aber
auch durch gemachte, negative Erfahrun-
gen am alten Arbeitsplatz, ist sehr grof3.

Zu diesem Thema werden mit den Teil-
nehmer_innen neue Denkweisen und Stra-
tegien erarbeitet, damit diese die notweni-
gen positive Erfahrungen machen konnen,
um selbststindig in Vorstellungsgespri-
chen agieren zu konnen. Bei Bedarf findet
jedoch gerade zu Beginn eine Begleitung
bei den Gespréchen statt.

Foto: BTZ Dortmund

Sozialtraining

Erfolge wahrnehmen
Selbstsicherheit im Arbeitsleben
realistische Selbsteinschatzung
Souverdne Kommunikation
Kontaktaufnahme

Ziele setzen und erreichen
Umgang mit Grenzen
Stressbewaltigung
Umgang mit Kollegen

und Vorgesetzten

Kritik annehmen und geben

Auch im Rahmen von Sozialtrainings ar-
beiten die Teilnehmer_innen an ihren Fi-
higkeiten, Denkweisen und an ihrer Wahr-
nehmung. Bei Bedarf werden die Trainings
im spéteren Verlauf der Mafinahme wie-
derholt.

Die Qualifizierungsphase beinhaltet
in der Regel mehrere Praktika in unter-
schiedlichen Betrieben und Arbeitsfeldern
des allgemeinen Arbeitsmarktes. Wiahrend
der Praktika werden die Teilnehmer_innen
durch die MaBnahmebetreuer_innen in
dem Umfang begleitet, der individuell er-
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forderlich ist. Wir machen immer wieder
die Erfahrung, dass unsere Teilnehmer_in-
nen Wert darauf legen, alleine zu agieren,
da sie vermeiden wollen, als psychisch
krank oder unselbstindig ,abgestempelt®
zu werden. Demzufolge ist eine intensive
Vorbereitung und praktische Einiibung im
geschiitzten Rahmen der UB erforderlich.

In den Betrieben findet ein individuelles
Jobcoaching statt, um sowohl den Betrieb
als auch die Teilnehmer_innen passgenau
zu unterstiitzen. Dies beinhaltet konkre-
te Hilfen zur Bewiltigung der Arbeitsauf-
gaben, sei es durch erneutes Erkliren,
durch Mithilfe bei den Tétigkeiten oder
durch Einiibung der Tétigkeiten auBerhalb
des Betriebes. Bei unserem Personenkreis
ist es eher selten, dass die Begleitung 1:1
in den Betrieben erfolgt. Wie bereits be-
schrieben, ist es unseren Teilnehmer_in-
nen meist sehr wichtig, so ,normal“ wie
moglich behandelt zu werden, was mit ein-
schlieft, dass eine Begleitung vor Ort in der
Regel nicht gewiinscht ist. Dies empfinden
die Teilnehmer_innen oftmals als entmiin-
digend und als ein schlechtes Bild vor den
Kollegen. Von grofBter Bedeutung sind hier
regelméfBige Feedback-Gespriche, in de-
nen Informationen und Handlungen mit al-
len Beteiligten thematisiert werden und die
Teilnehmer Bestédtigung, aber auch konst-
ruktive Kritik erhalten.

In der sich anschlieBenden Stabilisie-
rungsphase, in der es um die dauerhaf-

Jobcoaching

* Motivation férdern

¢ Veranderungen einleiten

¢ Entwicklung gemeinsamer, konkreter
Ziele
Integration in den Betrieb
Einarbeitung in Arbeitsaufgaben
Kontakt zu Kollegen und
Vorgesetzten entwickeln
Selbstreflexion férdern
Anforderungen anpassen
Beratung des Betriebes
Kommunikation verbessern
weiterfiihrende Hilfen organisieren und
einleiten
Krisen begleiten und auflésen
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te Festigung und Stabilisierung wéihrend
eines betrieblichen Praktikums geht, ist
die Vermittlung von berufsiibergreifenden
Lerninhalten und Schliisselqualifikationen
wesentlicher Bestandteil.
Grundvoraussetzung fiir diese Phase der
MaBnahme ist die Ubereinstimmung von
Fihigkeits- und Anforderungsprofil. Durch
regelméfBige Praktikumsbesuche, Forder-
plangespriche und eine engmaschige Be-
gleitung wird der Verlauf iiberpriift. Es ist
zu beachten, dass angesichts der psychi-
schen Erkrankun-
gen, die Arbeits-
leistung schwanken
kann und tiber ei-
nen ldngeren Zeit-
beobachtet
werden muss. Ins-
besondere der, im
Gegensatz zu an-

raum

deren Erkrankun-
gen, instabile, we-
nig vorhersagbare
Krankheitsverlauf, bedeutet eine Heraus-
forderung fiir alle am Prozess beteiligten
und macht eine intensive Unterstiitzung
notwendig. In den Betrieben werden dazu
vorab gemeinsame Losungen fiir krisen-
hafte Phasen besprochen, unter anderem
die Anpassung der Arbeitsstunden, bis eine
erneute Stabilitit erreicht wird.

Bei Erfiillung der Voraussetzungen und
Bestétigung der entsprechenden Leistungs-
fahigkeit von Seiten des Betriebes wie auch
des Teilnehmers, wird der Ubergang in ein
Arbeitsverhdltnis eingeleitet.
wird mit den Teilnehmer_innen der Uber-

Alternativ

gang in eine WIBM eingeleitet, wenn dies
den Wiinschen und Fahigkeiten entspricht.
Die Art des individuellen Jobcoachings
fiihrt in der UB des BTZ Dortmund nach
wie vor zu einer guten Vermittlungsquote.
Die Individualitit der Teilnehmer_innen
und ihrer verschiedensten Erkrankungs-
verldufe verlangen ein individuelles Vorge-
hen und die Orientierung an den wechseln-
den Bedarfen wihrend der Rehabilitation.
Die zur Zielerreichung notwendigen Res-
sourcen und Potenziale des Patienten wie
Selbstvertrauen, Motivation, Hoffnung und
Interessen miissen iiber den gesamten
MafBnahmeverlauf gestiarkt werden. Auch

der Riickfallprophylaxe muss Aufmerk-
samkeit geschenkt werden, da erneute psy-
chische Krisen die zukiinftige Erwerbsté-
tigkeit negativ beeinflussen kénnen.

Trotz der anspruchsvollen Komplexitit
der psychischen Erkrankungen, wird durch
Anpassung und Gestaltung der Malnahme-
bedingungen sowie wertschdtzender Kom-
munikation die notwendige Unterstiitzung
geleistet, damit der schwierige Weg der
Integration auf den Arbeitsmarkt fiir die
Betroffenen ein Erfolg wird.

Vermittlungsquote

® Arbeitsverhiltnis

" Rente

= WibhM
Qualifizierung

® Abbr. Ges. Gr.

= Arbeitssuchend

Joscha Nitsche

Kontakt und nahere Informationen
BTZ Dortmund GmbH

Rheinische Str. 210, 44147 Dortmund
Tel.: 0231 — 913042-69

Mail: joscha.nitsche@btz-do.de
Internet: www.btz-do.de

Miriam Mehlem

Kontakt und nahere Informationen
BTZ Dortmund GmbH

Rheinische Str. 210, 44147 Dortmund
Tel.: 0231 — 913042-27

Mail: miriam.mehlem@btz-do.de
Internet: www.btz-do.de



Anzeige

Materialien der BAG UB

Arbeitshilfe

BLESINGER, Berit (2014):

Leitungs- und Fachkréafte
8,00 €

Themenhefte Unterstutzte Beschaftigung

Themenheft 1

WIERSCH, Johanna (2014):

text der Unterstitzten Beschaftigung.
Einzelheft: 8,00 €

fur 20,00 €

Themenheft 3
FRUCHTEL, Frank (2014):

rung und Unterstutzte Beschaftigung
Einzelheft: 8,00 €

Paket: alle finf Themenhefte zusammen
fiir 20,00 €

Themenheft 5

AGRICOLA, Joérg (2014):

,Bildung inklusive“. Projekttags-Gestal-
tung in der Unterstitzten Beschaftigung
Einzelheft: 8,00 €

Paket: alle finf Themenhefte zusammen
fur 20,00 €

Organisationsentwicklung

sInklusion und berufliche Bildung koope-
rativ gestalten!” Leitlinien und Handlungs-
ansatze zur Organisationsentwicklung fur

LAlle an Bord!“ Gesprache fiihren im Kon-

Paket: alle flinf Themenhefte zusammen

»,Raum ist Beziehung“. Sozialraumorientie-

Arbeitshilfe
Teilhabeangebote

BLESINGER, Berit (2018):

Leitfaden zum Aufbau von arbeitsweltbe-
zogenen Teilhabeangeboten in Betrieben
und im Sozialraum fir Menschen mit
komplexem Unterstutzungsbedarf

8,00 €

nZeit flr Arbeit — mittendrin!*
vstamtbesopmen

Themenheft 2

SIEVERS, Ulla / KREMEIKE, Karin (2014):
,Hier stehe ich im Mittelpunkt!“ Personen-
zentriertes Denken und Handeln in der
Unterstitzten Beschéftigung.

Einzelheft: 8,00 €

Paket: alle finf Themenhefte zusammen
fur 20,00 €

Themenheft 4

MULLER, Susanne (2014):

,Vielfalt wahrnehmen und anerkennen®.
Migration und Unterstitzte Beschaftigung
Einzelheft: 8,00 €

Paket: alle finf Themenhefte zusammen
fur 20,00 €

Bestellungen online unter: http://www.bag-ub.de/materialbestellung
Der Versand erfolgt gegen Rechnung zuzlglich Porto und Verpackung.

Oder als kostenloser Download:

Die Broschure Qualitatskriterien Berufspraktika und weitere kosenlose
Broschiiren finden Sie unter: http://www.bag-ub.de/publikationen

Die Themenhefte sowie die Arbeitshilfe Organisationsentwicklung sind
im Fachinformationspool Unterstiitzte Beschaftigung verfligbar unter:
http://www.bag-ub.de/ub/fip



AUS DER PRAXIS

Work-by-Inclusion:
Forschung trifit Praxis

Entwicklung und Einsatz von visuellen Arbeitsmitteln fiir in Lager-
prozessen tatige Horgeschadigte

Von Daniela Schmaus und Matthias vom Stein

Das vorrangige Ziel des Projektes
Work-by-Inclusion ist die Inklusion
von horbehinderten Menschen in
Betriebsabliufe der Lagerlogistik.
Dabei werden den Mitarbeitern
wichtige Informationen mittels einer
Datenbrille bereitgestellt. Zusatzlich
ermoglicht das entwickelte System
die Kommunikation zwischen hor-
behinderten und hérenden Mitar-
beitern. Work-by-Inclusion ist ein
gemeinsames Forschungsprojekt des
Lehrstuhls fiir Fordertechnik Mate-
rialfluss Logistik (fml) der Techni-
schen Universitit Miinchen, der CIM
GmbH in Fiirstenfeldbruck als Spe-
zialist fiir Lagersoftware sowie der
Schmaus GmbH als Praxispartner.

Die Schmaus GmbH, ein Fachhandelsun-
ternehmen fiir Biirobedarf mit insgesamt
48 Mitarbeitern, legt seit Jahren besonde-
ren Wert auf die gelungene Integration von
Menschen mit Handicaps: Von den zwolf
Mitarbeiter/innen mit Behinderung, u. a.
sechs Gehorlose bzw. auf einen Gebérden-
dolmetscher angewiesene Schwerhorige,
arbeiten neun Personen im Logistikbe-
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reich. Seit dem Jahr 2000, als der erste
Mitarbeiter mit Handicap eingestellt wur-
de, wuchs die Anzahl der schwerbehinder-
ten Beschiftigten auf 25 % des Mitarbeiter-
stammes. Im Zuge dieser Entwicklung hat
die Schmaus GmbH als deutschlandweiter
Branchenvorreiter eine Inklusionsabtei-
lung geschaffen, um die Inklusion von Mit-
arbeitern mit Handicap weiter erfolgreich
zu stirken. In Zusammenarbeit mit der
Technischen Universitdt Miinchen und der
CIM GmbH wurde das Forschungsprojekt
Work-by-Inclusion etabliert. Das Projekt
wird vom Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales gefordert und hat das Ziel, die
vollstindige Einbindung gehorloser und
horgeschédigter Menschen in die operati-
ven Betriebsabldufe im Bereich der Kom-
missionierung mittels einer Datenbrille zu
erreichen.

Ausgangssituation zur
Horbehinderung

In Deutschland gibt es ca. 80.000 Gehor-
lose und 140.000 Schwerhorige mit einem
Grad der Behinderung von mehr als 70 %,
sodass sie auf einen Gebirdensprach-Dol-
metscher angewiesen sind. Auf Basis von

Daten des Statistischen Bundesamtes wird
davon ausgegangen, dass bundesweit ca.
10.000 Arbeitsplédtze nicht besetzt sind, die
von Horgeschidigten eingenommen wer-
den konnten. Hier bietet das innovative
Konzept Work-by-Inclusion grofies Poten-
zial schwerbehinderte Fachkrifte in den
ersten Arbeitsmarkt zu bringen.

Nutzen und Vorteile fiir
Anwender

Eine auf gelungene Inklusion von Menschen
mit Handicaps ausgerichtete Unterneh-
mensphilosophie macht sich nach Erfah-
rungen der Schmaus GmbH in einer hohen
Loyalitdt der Belegschaft, einem positiven
Unternehmensklima sowie in einer nied-
rigen Fluktuationsrate bemerkbar. Zudem
wird bei den horgeschiddigten Mitarbeitern
die fehlende bzw. verminderte Funktions-
fahigkeit des Gehors durch eine besonders
gut ausgeprigte Wahrnehmungsfiahigkeit
der Augen kompensiert. Somit werden die
zu erledigenden Titigkeiten in der Logis-
tik, wie beispielsweise das Zusammenstel-
len der Artikel einer Bestellung aus den
entsprechenden Lagerplidtzen, trotz oder
gerade aufgrund des Handicaps in einer



besonders hohen Qualitdt und Quantitit
erbracht. Work-by-Inclusion gibt somit
Unternehmen die Chance, hoch motivierte
Menschen mit Handicap zu beschéftigen
und dem bereits spiirbaren Fachkréfte-

mangel entgegenzuwirken.

Wie funktioniert das System
Work-by-Inclusion?
Im Projekt Work-by-Inclusion wird die am
Lehrstuhl fml der Technischen Universitét
Miinchen entwickelte Kommissioniertech-
nologie Pick-by-Vision angewendet. Die
essentiellen Informationen eines Kommis-
sionierauftrags werden mittels einer Da-
tenbrille in das Sichtfeld des Fachpersonals
eingeblendet. Dieses Assistenzsystem kann
von horbehinderten und hoérenden Kom-
missionierern gleichermafen genutzt wer-
den. Informationen werden ausschlieBlich
visuell und nicht akustisch iibertragen. Zu-
gleich stellt dies eine moderne und wettbe-
werbsfihige Technologie fiir Lagerprozesse
wie z. B. Kommissionierung, Einlagerung
und Umlagerung dar - im Gegensatz zu
der klassischen Kommissionier- oder Auf-
tragsliste in Papierform, die im Zuge der
voranschreitenden Digitalisierung immer
mehr verdriangt wird. Neben der Assistenz
bei der Kommissionierung ermdoglicht die
Datenbrille das Absetzen und Empfangen
von Nachrichten und stellt somit eine ge-
meinsame  Kommunikationsschnittstelle
zwischen allen hérbehinderten und horen-
den Mitarbeitern bereit. Somit werden ne-
ben den zu absolvierenden Arbeitsschritten
auch Warnmeldungen (z. B. Feueralarm)
oder auch allgemeine Informationen (z. B.
Treffen in der Kantine) fiir alle Nutzer glei-
chermafBen im Sichtfeld angezeigt. Neben
der Datenbrille fithrt der Kommissionie-
rer einen handlichen Barcodescanner mit
sich, um die ausgefiihrten Arbeitsschritte
zu quittieren und damit eine hohe Prozes-
squalitét sicherzustellen. Zusétzlich erfolgt
tiber diesen Scanner die komfortable Be-
dienung der Datenbrille.

Das System bietet einige Vorteile. Mit
der Nutzung eines beleglosen und digitalen
Informationssystems wird der Kommissio-

nierer durch den Arbeitsprozess gefiihrt.
Dadurch kénnen einzelne Auftragsschritte,
Positionen genannt, nicht ausgelassen wer-
den. Die Fehlerrate und folglich auch eine
zeit- und kostenintensive Nacharbeit wer-
den minimiert. Zudem hat der Mitarbeiter
beide Hénde frei, um sich auf die Kerntéa-
tigkeiten Greifen, Entnehmen und Ablegen
von Artikeln zu konzentrieren.

Die Kommunikationsschnittstelle
Datenbrille ist offen definiert. Jegliche
Software-Plattformen konnen Inhalte an

zur

die Datenbrille schicken. Das Anwendungs-
spektrum ist damit nicht nur auf die Kom-
missionierung beschrinkt, sondern lédsst
sich beispielsweise auch auf die Bereiche
Medizin oder industrielle Montageprozesse
erweitern.

Informationen zu
Fordermoglichkeiten
Fiir Unternehmen mit schwerbehinderten
Beschiiftigten gibt es finanzielle Zuschiis-
se. Eine behindertengerechte Ausstattung
unter Nutzung von Datenbrillen kann mitfi-
nanziert werden durch
e das im jeweiligen Bundesland zustidndi-
ge Integrationsamt,
e die Agentur fiir Arbeit sowie
e die Rentenversicherung.
Das Integrationsamt kann investive und/
oder behinderungsbedingte Anschaffungen
fordern. Relevant fiir Arbeitgeber sind ins-
besondere die Unterstiitzung der Investiti-
onen fiir die Schaffung neuer Arbeits- und
Ausbildungsplitze sowie technische Ar-
beitshilfen, die speziell auf die Bediirfnis-
se des Arbeitnehmers zugeschnitten sind.
Diese werden fiir den Hérgeschédigten per-
sonlich angeschafft. Dazu gehoren z. B. die
Datenbrille, evtl. benétigte Korrekturgliaser
sowie der Handscanner. Finanzielle Leis-
tungen an horgeschidigte Arbeitnehmer/
innen konnen etwa fiir ein Projekt ,Daten-
brille“ Férderungen einschlieBen wie
e Arbeitsassistenz als arbeitsbezogene,
personelle Hilfestellung,
e Gebérdensprach- und Schriftdolmet-
scher, z. B. bei innerbetrieblichen Qua-
lifizierungsmafnahmen sowie

e berufliche WeiterbildungsmafB3nahmen.
Somit kann die Férderung, abhingig vom
Einzelfall, iiber den einzelnen Arbeitsplatz
hinausgehen.

Dipl.-Kffr. Daniela
Schmaus

ist Prokuristin/Kaufman-
nische und vertriebliche
Leiterin bei der
Schmaus GmbH

Kontakt und néhere Informationen
Schmaus GmbH

Ernst-Lassig-StraBe 3, 09232 Hartmannsdorf
Tel.: 03722 - 608829

Mail: daniela.schmaus@buero-schmaus.de
Internet: www.buero-schmaus.de

Dipl.-Ing. Matthias
vom Stein

st Wissenschaftlicher
Mitarbeiter an der
Technische Universitat
Minchen

Kontakt und néhere Informationen

fml — Lehrstuhl fir Foérdertechnik Materialfluss
Logistik

BoltzmannstraBe 15, 85748 Garching

Tel.: 089 - 289 15915

Mail: vomstein@fml.mw.tum.de

Internet: www.fml.mw.tum.de

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.work-by-inclusion.de

Das Projekt ,,Entwicklung von visuellen
Arbeitsmitteln fir in Lagerprozessen tatige
Gehorlose - Work-by-Inclusion® wird durch
das Bundesministerium fur Arbeit und Sozia-
les (BMAS) aus Mitteln des Ausgleichsfonds
geférdert.

Gefordert durch:

@ Bundesministerium
| Viir Arbedt und Soriales
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Nach 25 Jahren gelingt fiir Roland B. der Ubergang auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt

Von Richard Wolny

Die Vermittlung von Roland B. in den allge-
meinen Arbeitsmarkt hat allerdings etwas
mehr Zeit in Anspruch genommen. Ganze
24 Jahre wurde er von den Boxdorfern bei
Schulungen und Praktika begleitet, danach
kamen neun Monate Teilnahme am BUWA
(Begleiteter Ubergang aus der Werkstatt

Anzeige

Wir suchen

fur die nebenberufliche Begleitung
von unfallverletzten Menschen
bundesweit Mitarbeiterlnnen von
IFD mit Kompetenzen im Bereich
medizinischer, sozialer und beruf-
licher Rehabilitation.

9
Reha

Partner fiir neue Ziele

Wir bieten

¥) interessantes Zusatzeinkommen
9 frei wihlbarer Umfang

9 freie Zeitgestaltung

9 ganzheitliche Aufgabenstellung
9 kostenlose Schulung IFM

auf den allgemeinen Arbeitsmarkt). Seit
dem 1. April 2017 ist Roland B. in einem
unbefristeten und ortsiiblich bezahlten
Arbeitsverhiltnis mit 40 Wochenstunden.
Dort arbeitet er in einem GrofSraumbiiro.

Das Angebot eines Arbeitsvertrages
nahm Roland B. nach reiflicher Uberlegung
an. SchlieBlich bezog er seit 17 Jahren
Rente wegen voller Erwerbsminderung,
die seit der Beschiftigung entfdllt. Au3er-
dem bat er um Begleitung im Rahmen der
beruflichen Sicherung durch den Integrati-
onsberater der Boxdorfer Werkstatt in Ko-
operation mit dem Integrationsfachdienst
Mittelfranken. Die Berufsbhegleitung wurde
beim Integrationsamt beantragt und ge-
nehmigt.

Der Erfolg der Begleitung durch die
Boxdorfer Werkstatt ist umso bemerkens-
werter, als Roland B. mit seinen 54 Jahren

auch ohne einem Grad der Behinderung
von 100 auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
aufgrund seines Alters als schwervermit-
telbar gelten wiirde. Gleichzeitig zeigt das
Beispiel, dass die vom Kostentrdger vor-
gesehenen 18 Monate fiir den Ubergang
deutlich zu kurz sind. Die Erfahrungswerte
der Boxdorfer liegen bei durchschnittlich
40 Monaten. Erschwerend kam bei Roland
B. hinzu, dass er keine Ausbildung vorwei-
sen kann und 37 Jahre in der besonderen
Arbeitswelt der Boxdorfer Werkstatt ein-
gebunden war. Dort wurde er im Bereich
EDV-Dienstleistung, an der Pforte und beim
Verpacken eingesetzt.

Nach intensiver Schulung und Beglei-
tung durch die Boxdorfer Werkstatt und
Praktikumseinsidtzen — 21 zum Teil ldnge-
re Praktika — an unterschiedlichen Stellen
seit 1993 hat Roland B. nun einen unbe-

Senden Sie uns Ihre Bewerbung (Profil und Foto) gerne auch per E-Mail.
Alternativ sind auch Kooperationsvereinbarungen mit den Tragern der IFD mdglich.

Havighorster Weg 8a, 21031 Hamburg, Telefon 040 - 72 00 40 80, Fax 040 - 72 00 40 88, E-Mail: info@inreha.net, Internet: www.inreha.net
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fristeten Arbeitsvertrag als Biirohelfer und
Scanning-Operator in einem nambhaften
Autozentrum in Niirnberg abgeschlossen.
Sein Aufgabenbereich umfasst die Digi-
talisierung von Rechnungsbelegen, Ge-
wihrleistungsunterlagen sowie von Ver-
tragsunterlagen. Trotz der halbseitigen
Einschrinkung konnte Roland B. sowohl
seine Vorgesetzten als auch die Kollegin-
nen und Kollegen durch seine Zuverléssig-
keit und Genauigkeit iiberzeugen.

Thomas Wedel von der Boxdorfer Werk-
statt, der sich bereits im September 2016
tiber die 25. erfolgreiche Vermittlung eines
anderen Teilnehmers in den allgemeinen
Arbeitsmarkt freuen konnte, ist fiir das
Projekt ,arbeit plus“ verantwortlich. Er
weill genau worauf es ankommt, wenn ein
Arbeitgeber die Vorziige in der Zusammen-
arbeit mit Menschen mit Behinderung er-
kennen soll. Ebenso weil3 er um die speziel-
len Bediirfnisse und Rahmenbedingungen
der Teilnehmer an dem Programm.

Im Idealfall kommen die Umstinde zu-
sammen, die zusammengehoren. Einige
Gegebenheiten miissen natiirlich nach
den Bediirfnissen des Kollegen mit Behin-
derung angepasst werden. Zunéchst ist
eine Voraussetzung fiir den Erfolg, dass
die Arbeit den Fihigkeiten des Bewerbers
entspricht. Ebenfalls wesentlich ist die Be-
reitschaft der Belegschaft auf die, oftmals
ungewohnten, Anforderungen aufgrund
der Behinderung einzugehen. Hierbei ist
bei tiglichen Routinen umdenken von bei-
den Seiten gefragt. SchlieBlich ist auch der
Arbeitgeber gefordert, den Arbeitsplatz
nach den speziellen Einschrdankungen des
neuen Mitarbeiters umzugestalten. Dafiir
wurde eine behindertengerechte Ausstat-
tung bei der Deutschen Rentenversiche-
rung beantragt. Allerdings ist iiber Ge-
linder und Handldufe, einen angepassten
Schreibtisch,
und gegebenenfalls einen Scanner noch

unterstiitzende Maschinen

nicht beschieden worden.

Nachdem es gelungen ist, Roland B.
nach einem sehr langen und auch nicht im-
mer einfachen Weg in ein sozialversiche-
rungspflichtiges Beschéftigungsverhéltnis
zu bringen, erfolgen die nédchsten Schritte
nach der Methode der ,unterstiitzten Be-
schiftigung®. Der Begriff steht fiir eine

individuelle, betriebliche Qualifizierung,

Einarbeitung und Begleitung behinder-
ter Menschen mit besonderem Unterstiit-
zungsbedarf im Betrieb. Damit Roland B.
dauerhaft in dem Autohaus arbeiten kann,
wurden mit dem Team und den Vorge-
setzten die Rahmenbedingungen fiir eine
erfolgreiche Bewiltigung der Aufgaben
besprochen und abgestimmt. Denn der
»,Neue“ bendtigt eine Begleitung seiner Té-
tigkeiten mit ausfiihrlichen und anschau-
lichen Erkldrungen, manchmal auch mit
Mustern und Anleitungen. Ein Aspekt, der
Roland B. Sicherheit gibt, ist die stindige
verfiighare Riickfragemoglichkeit. Zudem
sind die Bearbeitungszeiten fiir seine tdgli-
chen Jobs seinen Moglichkeiten angepasst.
Handreichungen und Unterstiitzungsleis-
tungen aufgrund der Gehbehinderung,
auch in den Pausen, sind sichergestellt. Bei
der Beseitigung von alltédglichen Barrieren
unterstiitzt ihn sein Team.

Ein Meilenstein auf dem Weg von Ro-
land B. war der zentrale Ansatzpunkt der
Qualifizierung in der Boxdorfer Werkstatt
durch Schulungen im Bereich der sozialen
Kompetenzen. Ein Schwerpunkt dabei war,
neben der konstruktiven Verarbeitung sei-
ner Einschrinkungen, das eigenstindige
Erkennen und Benennen des notwendi-
gen Rahmens fiir eine selbststindige und
zuverlédssige Arbeit. Die durch die Folgen
der Behinderung eingeschréinkten korper-
lichen Fihigkeiten sind im Arbeitsalltag
sichtbar, die kognitiven dagegen nicht im-
mer erkennbar. Doch gerade diese Ein-
schrinkungen werden aber oft falsch in-
terpretiert, wenn sie einmal zutage treten.
Durch die Offenlegung der Einschrédnkung
und die Benennung der Voraussetzun-
gen fiir erfolgreiches Arbeiten wird dieser
Kreislauf unterbrochen. Die Herausforde-
rung dabei bestand darin, das Bewusstsein
hierfiir zu schaffen aber auch die Kompen-
sationsmoglichkeiten zu erkennen.

Dank dem Ubungsfeld innerhalb der
Boxdorfer Werkstatt und der Praktika
konnte Roland B. seine Stédrken bei einfa-
chen Biirotitigkeiten, der Digitalisierung
von Unterlagen sowie dem Telefon-, Post-
und Empfangsbereich ausbauen. Das hat
er so erfolgreich geschafft, dass sein Vor-
gesetzter, Finanzleiter Engin Akbulut eines
sicher weif: ,Den Herrn B. geben wir nicht
mehr her.*
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