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Hinweis des Amtes fur Bildung:

Benennung des stellvertretenden Strahlenschutzbevollmachtigten

Es wird bekannt gegeben, dass Herr Arthur Meier mit sofortiger Wirkung als stellvertretender Strahlenschutzbe-
vollmé&chtigter der Behérde fuir Schule und Berufsbildung benannt wird. Durch die Benennung werden die dem
Strahlenschutzverantwortlichen obliegenden Aufgaben gem. 88 31 bis 35 der Strahlenschutzverordnung, §8 13
bis 15 der Rdntgenverordnung mitiibertragen.

Herr Meier ist unter folgender Strahlenschutznotrufnummer erreichbar: 0176/4286300

Staatsrat der Behorde fir Schule und Berufsbildung

11.02.2019 B 31-351-01.001
MBISchul 02-2019, Seite 16

Die Behoérde fur Schule und Berufsbildung gibt bekannt:

Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren
»Digitale Verwaltung in Schulen (DiViS)*“

zwischen

der Behdrde fur Schule und Berufsbildung (BSB) sowie

des Landesbetriebs Hamburger Institut fur Berufliche Bildung (HIBB) und
des Landesinstituts fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI)
(nachfolgend: Dienststelle)*

und

1. dem Gesamtpersonalrat fur das Personal an staatlichen Schulen

2. dem Personalrat der Dienststelle BSB

3. dem Personalrat des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung

4. dem Personalrat des Landesinstituts fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung

5. dem Personalrat der Lehrkréfte im Vorbereitungsdienst und in der Anpassungsqualifizierung
(nachfolgend: Personalréte)?

Praambel
Bei der Einfuhrung der Software ,Digitale Verwaltung in Schulen (DiViS)“ handelt es sich um die Abl6sung bisher
genutzter Software. Damit verbunden ist die Optimierung des IT-Einsatzes und der durch sie unterstitzten Ar-
beitsablaufe. Es ist nicht beabsichtigt, durch die Einfiihrung der Software organisatorische Rahmenbedingungen
zu andern.

! Dienststelle im behérdenorganisatorischen Sinn
2 Der Begriff Personalrate, wie er nachfolgend verwendet wird, umfasst nicht die schulischen Personalrate.
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Die Personalrate haben den Einfiihrungsprozess mit dem Ziel der Wahrung der Interessen der Beschéftigten,
insbesondere einer anwendungsfreundlichen und sozialvertraglichen Einfihrung der Software begleitet und un-
terstiitzt. Beide Seiten haben die Absicht auch den laufenden Betrieb gemeinsam zu begleiten. Dies vorangestellt,
wird im Einzelnen vereinbart:

1. Gegenstand und Geltungsbereich

1.1 Gegenstand der Dienstvereinbarung ist die Einfuhrung, Anwendung und Veranderung des IT-Verfahrens
,Digitale Verwaltung in Schulen (DiViS)* (nachfolgend: Verfahren) in der Behdrde fiir Schule und Berufsbil-
dung. Das Verfahren wurde im Rahmen des Projekts Hamburger Schulmanagement-Software (HSMS) ent-
wickelt.

1.2 Das Verfahren lést die bestehenden IT-Verfahren LUSD, WinSchool, Niermeyer, RB Zeugnis und
SchuFoWec ab und ermdglicht ein einheitliches, bedienerfreundliches und zukunftsfahiges Schulmanage-
ment in den staatlichen Schulen der FHH.

Das Verfahren bietet den Schulen und den zustandigen Organisationseinheiten der BSB ein leistungsfahiges
Instrument zur Erfullung des gesetzlichen Bildungs- und Erziehungsauftrages und unterstiitzt behdérdliche
Steuerungsaufgaben wirksam.

1.3 Personenbezogene Daten von Beschéftigten im Sinne von § 4 Abs. 1 HmbDSG werden ausschlief3lich ent-
sprechend der Zweckbestimmung geman Ziffer 1.1 und 1.2 dieser Dienstvereinbarung erhoben, gespeichert,
verandert, Ubermittelt, gesperrt und mit Wegfall des Zwecks geldscht.

1.4 Das Verfahren ist eine Annex-Software im Sinne von § 19 der § 94-Vereinbarung ProPers.

2. Dokumentation des Verfahrens und Verfahrensgestaltung
2.1 Der Funktionsumfang und die Bestandteile des Verfahrens sind in der Funktionalen Beschreibung DiViS
beschrieben.

2.2 Die gespeicherten personenbezogenen Daten sind in den Datenkatalogen DiViS und DiViS-Statistik festge-
legt und werden je nach Releasestand des Verfahrens weiter gepflegt.

2.3 Benutzerinnen und Benutzer, Benutzerrollen, Benutzergruppen, Berechtigungen und die zeitlichen Begren-
zungen der Zugriffsmdoglichkeiten der einzelnen Benutzerrollen auf die unterschiedlichen Daten sind im Be-
rechtigungskonzept festgelegt. Alle Anwenderinnen und Anwender haben jeweils nur Zugriff auf die Daten
und Funktionen, die sie zur Erfullung der Aufgaben bendtigen.

2.4 Schnittstellen zu und Datenaustausche mit anderen Verfahren sind in einer technischen Beschreibung der
Schnittstellen festgelegt.

2.5 Die in Ziffer 2.1 bis 2.4 genannten Dokumente sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Ergdnzende Dokumen-
tationen kénnen den Personalraten auf deren Anforderung in Papier- oder elektronischer Form in ihrer aktu-
ellen Version binnen zwei Arbeitstagen nach Zugang der Anforderung zur Verfigung gestellt werden.

2.6 Die in Berichten zulassig auswertbaren Daten sind in dem unter Ziffer 2.2 aufgeflihrten Datenkatalog festge-
legt.

2.7 In den Dokumenten wird den Schulen die Nutzung von Funktionen im Verfahren DiViS mit unterschiedlichem
Verpflichtungsgrad zugeordnet. Dabei wird die Nutzung nicht Personen oder Beschaftigtengruppen zuge-
wiesen. Die verbindliche Aufgabenibertragung an Einzelne oder Gruppen liegt in der organisatorischen Ver-
antwortung der jeweiligen Schulleitung. Die Schulleitung bertcksichtigt bei organisatorischen Veranderun-
gen

+ die Aufgabenzuschnitte der einzelnen Beschéftigungsgruppen,

» dass Aufgaben eindeutig und ausdriicklich zugeordnet werden und es zu keiner parallelen Aufgabenaus-
fuhrung kommt und

+ die im Arbeitszusammenhang zur Verfiigung stehenden Arbeitsmittel.

Die Schulleitung

+ informiert den schulischen Personalrat im Rahmen der vertrauensvollen und partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit und

+ beteiligt den schulischen Personalrat bei mitbestimmungspflichtigen Tatbestanden.

Die Umsetzung der an der einzelnen Schule zugewiesenen Aufgaben durch die beauftragten Personen oder
Beschaftigtengruppen kann nur erwartet werden, wenn es Rahmen und verflgbare Mittel zulassen.

2.8 Diese Dienstvereinbarung regelt nicht die Nutzung von dienstlichen und privaten Geréten.

2.9 Es wird sichergestellt, dass Lehrkrafte und padagogisch-therapeutisches Fachpersonal soweit wie mdglich
nur einen Benutzeraccount fiir den Zugriff auf das Verfahren erhalten, der ihnen den Zugang zu allen fiir sie
relevanten Datenbestéanden erméglicht, auch an unterschiedlichen Dienststellen.
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2.10 Die Passwort-Einrichtung und Passwort-Rucksetzungen fir die DiViS-Benutzeraccounts an allgemeinbilden-
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4.4
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4.6
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den Schulen erfolgen verbindlich unter Nutzung der eduPort-E-Mail-Adressen der Lehrkrafte. Dieses Vorge-
hen hat keinen Einfluss auf die schulindividuellen Vereinbarungen zur Nutzung von eduPort fur die inner-
oder auf3erschulische Kommunikation.

Anderung/Erweiterung des Verfahrens

Das Verfahren wird bis zum Projektende parallel zum Produktivbetrieb vom Projekt Hamburger Schulma-
nagement-Software (HSMS) in mehreren Entwicklungsstadien (,Releases®) weiterentwickelt. Bis zum Pro-
jektende verantwortet das Projekt das Verfahren.

Beabsichtigte mitbestimmungsrelevante Anderungen, Ergéanzungen oder Ablésungen des Verfahrens wer-
den den Personalraten im Projektverlauf durch die Projektleitung und im Regelbetrieb nach Projektende
durch die Fachliche Leitstelle fir das Verfahren mitgeteilt, sofern es sich nicht lediglich um die Korrektur von
Fehlern handelt. Diese Mitteilungspflicht gilt auch dann, wenn die Personalrate schon auf anderen Wegen
(z.B. durch Prasentationen in Projekt- oder Lenkungsgruppen) informiert wurden.

Anderungen der Verfahrensbestandteile gemaR Ziffer 2.5 und Anderungen je Release bis zum Projektende,
die Belange im Zusténdigkeitsbereich der Personalrate betreffen, bedurfen der Zustimmung der Personalréte,
sofern sie nicht lediglich der Umsetzung verénderter Rechtsvorschriften, tariflicher Regelungen, der Fehler-
korrektur oder Anpassungen aufgrund von technischen Anderungen an den Partnersystemen dienen. Die
geplanten Anderungen sind den Personalriten rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. Das Projekt bzw. die Fachli-
che Leitstelle beantragt friihestens vier Wochen nach der Ubersendung dieser Informationen und unter Be-
ricksichtigung der Schulferien die Zustimmung der Personalrate. Die Personalréate teilen der Fachlichen
Leitstelle ihre Beschliisse entsprechend den Fristen des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes
(HmbPersVG) mit. Fur den Fall der Ablehnung durch einen der beteiligten Personalréte verpflichten sich die
Beteiligten zu einer schnellstmdglichen Einigung. Wird innerhalb von vier Wochen keine Einigung erzielt,
wird das Schlichtungsverfahren entsprechend den Regelungen des HmbPersVG eingeleitet.

Anderungen und Ergéanzungen der Verfahrensbestandteile werden mit anonymisierten oder synthetischen
Personendaten getestet.

Rechte der Beschaftigten und der Personalrate
Der Betrieb des Verfahrens ist von der Dienststelle so zu handhaben, dass das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht der Beschéftigten und der Schutz ihrer Privatsphére nicht unzuléssig beeintrachtigt werden.

Sofern es Hinweise auf die missbrauchliche Nutzung des Verfahrens gibt, ist dariiber die/der jeweilige Vor-
gesetzte zu informieren, die/der diesen Hinweisen unverziglich nachgeht. Ist die/der direkte Vorgesetzte
selbst betroffen, ist die/der nachsthéhere Vorgesetzte zu informieren.

Leistungs- und Verhaltenskontrollen mit Hilfe des Verfahrens sind unzuldssig. Auswertungen und Protokollie-
rungen zum Zwecke der Priifung der System- und Verfahrenssicherheit und der Fehlersuche sind zuldssig.
Die dabei gewonnenen personalbezogenen Daten diirfen nicht fir andere Zwecke verwendet werden und
sind nach Abschluss der Prufung bzw. Fehlersuche unverziglich —spéatestens nach drei Monaten- zu 16-
schen.

Mittels Exportfunktionen des Verfahrens ausgegebene Daten und alle im Verfahren abgelegten Dokumente
durfen nur fur die Zwecke gemaR Ziffer 1.2 verwendet werden. Ein Vorhalten dieser Daten fur zukinftige
Auswertungen ist nicht zulassig.

Die Personalrate haben das Recht, jederzeit die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung zu prifen. Hierflr
erhalten sie auf Anforderung in angemessener Frist, im Regelfall innerhalb von vier Arbeitswochen, alle er-
forderlichen Unterlagen und Informationen, soweit nicht datenschutzrechtliche Belange der Beschéftigten
oder von Dritten entgegenstehen. Zur Prifung der Eigenschaften des Verfahrens erhalten die Personalrate
uneingeschrankte Einsicht in das aktuelle Verfahren in der Qualitdtsumgebung (Stage) mit anonymisierten
Daten. Sofern fur eine Prufung der Einhaltung der Dienstvereinbarung eine Einsicht der Personalrate in die
produktiven Daten des Verfahrens (einschlieRlich der verfigbaren Protokolldaten) erforderlich ist, schafft die
Dienststelle unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen die Voraussetzungen fir die-
se Einsichtnahme.

Zur Prufung der Einhaltung dieser Dienstvereinbarung kénnen die Personalrdte bei Bedarf auch externe
Sachversténdige ihrer Wahl im angemessenen Umfang auf Kosten der Dienststelle hinzuziehen. Vor der
Beauftragung ist die Zustimmung der Dienststelle einzuholen.

Qualifizierung und Unterstiitzung der Benutzerinnen und Benutzer sowie Qualitat des Verfah-
rens/Ergonomie

Die Benutzerinnen und Benutzer des Verfahrens erhalten eine qualifizierte Einweisung in dessen Nutzung.
Art und Umfang der Einweisung sind in einem Qualifizierungskonzept beschrieben, tber das mit den Perso-
nalraten vorab Einvernehmen hergestellt wird.
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Die Benutzerinnen und Benutzer werden durch Hilfefunktionen direkt im Verfahren unterstiitzt, insbesondere
durch Hilfeseiten, die aus dem Verfahren heraus direkt aufrufbar sind, und durch eine fachlich kompetente
Supportorganisation fuir die Nutzung des Verfahrens.

Bei der Gestaltung von Dialogen und Arbeitsablaufen des Verfahrens werden die Bildschirmarbeitsplatzver-
ordnung und die anwendbaren Normen der DIN EN ISO 9241 berlicksichtigt.

Vor der Einfihrung des Verfahrens oder bei wesentlichen Anderungen desselben wird im Einvernehmen
zwischen der Dienststelle und den Personalraten ein Sachverstéandiger oder eine Sachverstandige beauf-
tragt, die Gestaltung des Verfahrens unter dem Gesichtspunkt der Softwareergonomie zu beurteilen. Die
Empfehlungen des bzw. der Sachverstandigen werden mit den Personalréten erdrtert und einvernehmlich in
die Gestaltung des Verfahrens einbezogen. Eine Zertifizierung des Verfahrens ist nicht vorgesehen.

Eine Evaluation der Anwendungstauglichkeit und der Qualifizierung der Benutzerinnen und Benutzer wird
spatestens 18 Monate nach der ersten Produktivsetzung des Verfahrens durchgefiihrt. Uber die Methode
der Evaluation, inshesondere die Hinzuziehung eines bzw. einer Sachverstandigen, ist mit den Personalra-
ten Einvernehmen herzustellen.

Datenverarbeitung bei Dataport A6R
Das Verfahren wird im Auftrag der Dienststelle bei Dataport AGR betrieben. Die Dienststelle ist gleichwohl fur
die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung verantwortlich.

Dataport AGR erhalt keine eigenstandigen Verarbeitungs- oder Nutzungsrechte an den Daten aus dem Ver-
fahren.

Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung nach ihrer Unterzeichnung durch alle Beteiligten in Kratft.

Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden.

Im Falle einer Kuindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.

Diese Vereinbarung 16st die Prozessvereinbarung zur ,Ausschreibung, Entwicklung und Einfiihrung des IT-
Verfahrens Hamburger-Schul-Management-Software (HSMS)“ vom 15.02.2013 ab.

Diese Vereinbarung I6st die Dienstvereinbarung zum Einsatz des EDV-Verfahrens Lehrer- und SchilerDa-
tenbank (LUSD) vom 24.06.2002 ab.

Hamburg, den 07.05.2018

Fur die Dienststelle: Fur die Personalréte:

gez. Herr Dr. Alpheis gez. Herr Kasprzak

(Amt fur Verwaltung) (Gesamtpersonalrat fir das Personal an staatlichen
Schulen)

gez. Herr Altenburg-Hack gez. Frau Yilmaz

(Amt fir Bildung) (Personalrat der Dienststelle BSB)

gez. Frau Dr. Garbade gez. Frau Kreutzer

(Landesbetrieb Hamburger Institut fur Berufliche (Personalrat des Hamburger Instituts fir Berufliche Bil-

Bildung) dung)

gez. Herr Prof. Dr. Keuffer gez. Frau Pracht

(Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwick-

lung) Schulentwicklung)
gez. Frau Kluge
(Personalrat der Lehrkréfte im Vorbereitungsdienst und in
der Anpassungsqualifizierung)

07.05.2018 V 13-HSMS

MBISchul 02/2019, Seite 16
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Die Behorde fir Schule und Berufshildung gibt bekannt:

Dienstvereinbarung zur verbindlichen Einfihrung der IT-gestitzten
Unterrichts- und Vertretungsplanung mit der Software ,,Untis*

(nachfolgend: Stunden- und Vertretungsplansoftware)

zwischen

der Behdrde fiir Schule und Berufshildung (BSB) sowie

dem Landesbetrieb Hamburger Institut fur Berufliche Bildung (HIBB) und
dem Landesinstitut fir Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI)
(nachfolgend: Dienststelle)!

und

1. dem Gesamtpersonalrat fiir das Personal an staatlichen Schulen

2. dem Personalrat der Dienststelle BSB

3. dem Personalrat des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung

4. dem Personalrat des Landesinstituts fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung

5. dem Personalrat der Lehrkréfte im Vorbereitungsdienst und in der Anpassungsqualifizierung
(nachfolgend: Personalrate)?

2.2

Gegenstand und Geltungsbereich

Gegenstand der Dienstvereinbarung ist der Einsatz der IT-gestltzten Unterrichts- und Vertretungsplanung
mit der Software ,Untis Hamburg“ ab dem Schuljahr 2014/15 an allen staatlichen Schulen in Hamburg. Damit
wer-den alle bislang dezentral betriebenen Verfahren zur Stunden- und Vertretungsplanung abgeltst und die
Schulen auf eine einheitliche IT-Lésung umgestellt.

Es handelt sich um ein IT- Verfahren gemaf Freigabe-Richtlinie. Es setzt auf die Standardsoftware ,Un-
tis* auf, die um wenige fur Hamburg spezifische Anforderungen erganzt wurde.

Das IT-Verfahren im Sinne dieser Dienstvereinbarung unterstitzt

« die Planung von Unterricht, Vertretungsunterricht sowie Pausenaufsichten,

+ das Generieren von Berichten flr die schulinterne Steuerung und Information von Schulgremien,
« die Veroffentlichung von Stunden- und Vertretungspléanen,

» sowie die Organisation von Hospitationen durch die Schulinspektion.

Daruber hinaus wird die Arbeitszeit von Lehrkraften erfasst und kénnen schulische Stundenkonten gefiihrt
werden.

An Schnittstellen liefert das Verfahren

+ aggregiert Berichtsdaten zum Unterrichtsausfall und Vertretungsunterricht an die fachlich verantwortliche
Stelle in der BSB,

+ Stundenplanungs- und Vertretungsinformationen an Display- und Webldsungen in Verantwortung der
Schulen,

» Stundenplanungs- und Vertretungsinformationen an das System WiBeS des HIBB in Verantwortung der
Schulen,

+ den jeweils aktuellen Stundenplan an die Schulinspektion fur die Organisation ihrer Unterrichtsbesuche ,
» Unterrichte an das Verfahren DiViS (dort bezeichnet als ,Angebote)

Uber Schnittstellen erhélt das Verfahren
« Stammdaten zu Unterrichtsfachern, Raumen, Klassen, Schilern, Personal aus dem Verfahren DiViS
» Angebote aus dem Verfahren DiViS

Die Schnittstellen des Verfahrens werden in der Anlage 4 definiert und beschrieben.

Dokumentation des Verfahrens
Der Funktionsumfang und die Bestandteile der Software (Module) sind im Einzelnen im Fachkonzept (An-
hang) und im Benutzerhandbuch der Firma Untis GmbH in der jeweils aktuellen Fassung beschrieben.

Personenbezogene Daten im Sinne des HmbDSG werden ausschlief3lich im Sinne § 4 Absatz 2 HmbDSG
entsprechend ihren bei den jeweiligen Funktionalitdten festgelegten Zwecken gemaR Ziffer 1 dieser
Dienstvereinbarung erhoben, gespeichert, verandert, Ubermittelt, gesperrt und mit Wegfall des Zwecks ge-
l6scht.

! Dienststelle im behérdenorganisatorischen Sinn
2 Der Begriff Personalrate, wie er nachfolgend verwendet wird, umfasst nicht die schulischen Personalréte.
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6.2

6.3

Zu Zweckbindung, Datenschutz, Aufbewahrung der verarbeiteten personenbezogenen Daten sowie zu Ver-
offentlichung von Stunden- und Vertretungsplanen siehe Anlage 1.

Das Berechtigungskonzept ist als Anlage 2 beigefigt.
Die zulassigen Berichte sind in der Anlage 3 naher beschrieben.

Die Schnittstellen werden in der Anlage 4 definiert.

Anderung/Erweiterung des Verfahrens

Bestandteil des Lizenzkaufes sind jahrliche Releases der Software, in denen die fachliche Weiterentwicklung
der Standardsoftware fortgeschrieben wird. Diese Weiterentwicklungen betreffen fachliche Prozesse, die Un-
tis GmbH aus den Anregungen aller Kunden aufnimmt und in die Software einfliel3en l&sst.

Anderungen der Anlagen bediirfen der Zustimmung der Personalrate, sofern sie nicht lediglich der Umset-
zung veranderter Rechtsvorschriften, tariflicher Regelungen, der Fehlerkorrektur oder Anpassungen auf-
grund von technischen Anderungen an den Quellsystemen dienen.

Geplante Anderungen der Anlagen sind den Personalraten rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. Die fachlich
verantwortliche Stelle beantragt frihestens vier Wochen nach der Ubersendung dieser Mitteilungen und un-
ter Berlcksichtigung der Hamburger Schulferien die Zustimmung der Personalréate.

Die Personalrate teilen der fachlich verantwortlichen Stelle ihre Beschlisse entsprechend den Fristen des
Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG) mit.

Rechte der Beschaftigten

Die Dienststelle hat sicherzustellen, dass der Betrieb des Verfahrens das informationelle Selbstbestim-
mungs-recht der Beschaftigten und den Schutz ihrer Privatsphére nicht unzuléssig beeintrachtigt. Auf Veran-
lassung der verantwortlichen Schulleitung sind falsche Daten durch die berechtigten Benutzerinnen und Be-
nutzer unverzuglich zu korrigieren oder zu léschen.

Sofern es aus Sicht eines der Beteiligten dieser Vereinbarung Hinweise auf eine missbrauchliche Nutzung
des Verfahrens gibt, ist die fachlich verantwortliche Stelle fiir das Verfahren zu informieren.

Die fachlich verantwortliche Stelle sorgt dafir, dass diese Hinweise unverziglich erdrtert und geklart werden.
Bezeichnung und Erreichbarkeit der fachlich verantwortlichen Stelle werden den Personalraten und den Be-
schéftigten bekannt gegeben.

Leistungs- und Verhaltenskontrollen mit Hilfe des Verfahrens sind unzulassig.

Auswertungen und Protokollierungen zum Zwecke der Prifung der System- und Verfahrenssicherheit und
der Fehlersuche sind zuléssig. Die dabei gewonnenen Daten durfen nicht fir andere Zwecke verwendet
werden und sind nach Abschluss der Prifung bzw. Fehlersuche unverziglich zu léschen.

Rechte der Personalréate

Die Personalrate haben das Recht, jederzeit die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung zu prifen. Hierfur
erhalten sie unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen auf Anforderung alle erforderlichen Unterlagen
und Informationen.

Zur Prufung der Einhaltung dieser Dienstvereinbarung kénnen die Personalrate bei Bedarf auch externe
Sach-verstandige ihrer Wahl im angemessenen Umfang auf Kosten der Dienststelle hinzuziehen. Vor der
Beauftragung ist die Zustimmung der Dienststelle einzuholen.

Zur Prufung der Eigenschaften des Verfahrens erhalten die Personalrate uneingeschrankte Einsicht in das
aktuelle Verfahren in der Qualitatsumgebung mit anonymisierten Daten. Sofern fiir eine Priifung der Einhal-
tung der Dienstvereinbarung eine Einsicht der Personalrate in die produktiven Daten des Verfahrens (ein-
schlieBlich der verfiigharen Protokolldaten) erforderlich ist, schafft die Dienststelle die Voraussetzungen fir
diese Einsichtnahme.

Die Personalrate erhalten die Moglichkeit, an MalRnahmen zur Einweisung und Schulung der Benutzerinnen
und Benutzer teilzunehmen.

Qualifizierung und Unterstiitzung sowie Qualitat des Verfahrens

Die Dienststelle stellt fir die Benutzerinnen und Benutzer der Software eine qualifizierte, rechtzeitige und
umfassende Schulung sicher. Der Softwarelieferant stellt auf seiner Website neben allgemeinen Handbii-
chern auch fir Hamburg spezifische Inhalte zum Download bereit.

Die Dienststelle sorgt in der Einfiihrungsphase der Software flr eine Unterstitzung der Schulen durch sach-
kundige Personen.

Die Dienststelle stellt sicher, dass die Unterrichts- und Vertretungsplanung mit der Software ,Untis Ham-
burg“ durch den UserHelpDesk (UHD) und den Softwaresupport des Lieferanten unterstitzt wird.

21



6.4

6.5

9.1
9.2

9.3

Bei der Gestaltung von Dialogen und Arbeitsablaufen des Verfahrens werden die Bildschirmarbeitsplatzver-
ordnung und die anwendbaren Normen der DIN EN ISO 9241 beriicksichtigt.

Mit der Einfiihrung des Verfahrens oder wesentlichen Anderungen desselben wird im Einvernehmen zwi-
schen der Dienststelle und den Personalraten ein Sachverstandiger oder eine Sachverstandige beauftragt,
die weitere Gestaltung des Verfahrens unter dem Gesichtspunkt der Softwareergonomie zu beurteilen. Die
Empfehlungen des bzw. der Sachverstandigen werden von Dienststelle und Personalraten erdrtert. Sofern
Einvernehmen zwischen den Beteiligten erzielt wird, bemuiht sich die Dienststelle bei dem Softwarehersteller
um die Umsetzung der Empfehlungen. Eine Zertifizierung des Verfahrens ist nicht vorgesehen.

Datenverarbeitung bei Dataport AGR
Das Verfahren wird bei Dataport A6R als Lizenznehmerin im Auftrag der Dienststelle betrieben. Die Dienst-
stelle ist gleichwohl fiir die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung verantwortlich.

Dataport AGR erhalt keine eigenstandigen Verarbeitungs- oder Nutzungsrechte an den Daten aus dem Ver-
fahren.

Schlichtungsverfahren
Bei Meinungsverschiedenheiten tUber Anwendung oder Auslegung dieser Dienstvereinbarung sowie bei
strittigen Punkten verpflichten sich die Beteiligten zu einer schnellstmdglichen Einigung.

Wird innerhalb von vier Wochen keine Einigung erzielt, wird das Schlichtungs- und Einigungsverfahren ent-
sprechend den Regelungen des HmbPersVG eingeleitet.

Schlussbestimmungen
Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung nach ihrer Unterzeichnung durch alle Beteiligten in Kraft.

Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden. Im Falle einer Kiindigung wirkt diese Verein-
barung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.

Nach Eingang der Kundigung mussen unverziglich Verhandlungen uber eine neue Dienstvereinbarung auf-
genommen werden.

Die folgenden Anlagen sind Bestandteil dieser Dienstvereinbarung.

Anlage 1: Zweckbindung, Datenschutz, Aufbewahrung sowie Veréffentlichung von Stunden- und Vertre-
tungsplanen

Anlage 2: Berechtigungskonzept

Anlage 3: Berichte

Anlage 4: Schnittstellen

Anlage 5: Hinweise fur die Schulleitung zur Planung der Lehrerarbeitszeit

Anhang: Fachkonzept

Hamburg, den 11.05.2018

Fur die Dienststelle: Fur die Personalréte:

gez. Herr Dr. Alpheis gez. Herr Kasprzak

(Amt fur Verwaltung) (Gesamtpersonalrat fir das Personal an staatlichen
Schulen)

gez. Herr Altenburg-Hack gez. Frau Yilmaz

(Amt fur Bildung) (Personalrat der Dienststelle BSB)

gez. Frau Dr. Garbade gez. Frau Kreutzer

(Landesbetrieb Hamburger Institut fur Berufliche

Bildung) dung)

gez. Frau Pracht

(Personalrat des Landesinstituts fur Lehrerbildung und

Schulentwicklung)

gez. Frau Kluge

(Personalrat der Lehrkréafte im Vorbereitungsdienst und in

der Anpassungsqualifizierung)

11.05.2018 V 13-HSMS
MBISchul 02/2019, Seite 20
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Anlage 1: Zweckbindung, Datenschutz, Aufbewahrung sowie Verdtffentlichung von Stunden- und

3.1
3.11

3.1.2

3.1.21
3.1.2.2

3.1.23

3.2

3.3

Vertretungspléanen

Allgemeines

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlie3lich im Rahmen konkreter Zweckbestim-
mungen der jeweiligen Funktionalitat unter Einhaltung der einschlégigen datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen und innerhalb des IT-Verfahrens ,Untis Hamburg“ entsprechend Ziffer 1 FuRnote 3 dieser
Dienstvereinbarung.

Mit Wegfall des Zwecks werden die Daten geléscht. Diese Regelung gilt auch fiir die personenbezoge-
nen Daten, die Uber Schnittstellen aus ,Untis Hamburg“ an den Schulen gewonnen und auf3erhalb des
Verfahrens gespeichert und verarbeitet werden. Fir die zu DiViS Ubertragenen Daten gelten die in der
DV DiViS vereinbarten Regelungen.

Kein Freitextfeld in Untis darf dazu genutzt werden, personenbezogene Absenzgriinde néher zu be-
schreiben. Freitextfelder dienen ausschlief3lich zur Eingabe schulorganisatorischer Hinweise.

Adress- und Kontaktdaten der Lehrkrafte, Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen sowie Erzieherin-
nen und Erzieher werden in diesem Verfahren gespeichert und verarbeitet, um Schulleitungen und Stell-
vertretungen sowie die mit Stunden- und Vertretungsplanung beauftragten Personen bei der Wahrneh-
mung ihrer Aufgaben zu unterstitzen.

Stundenplanung/Vertretungsplanung

Fur die Funktionsbereiche Stundenplanung und Vertretungsplanung werden folgende personenbezogene
Daten benétigt:

e Name der Lehrkraft, der Sozialpadagogin/des Sozialpadagogen, der Erzieherin/des Erziehers
e Kirzel

e Geschlecht

e Titel — freiwillig —

e Stammschule

e Externer Name (bei MultiUser-Datenbank)

e Abteilung

e Verflgbarkeit

e eventuell bereits bei der Planung bekannte und aktuelle Absenzen
e Unterrichtsfacher

e Kontaktdaten — freiwillig —: E-Mail-Adresse, Telefonnummer

Veroffentlichung von Stundenplanen/Vertretungsplanen?
Verdffentlichung im Internet oder per E-Mail

Werden Stunden- oder Vertretungsplane im Internet fur Schilerinnen und Schiler verdffentlicht, durfen
diese Plane keine Namen und keine Namenskirzel der Lehr- bzw. Betreuungsperson sowie keine per-
sonenbezogenen Ausfallgriinde enthalten. Bei Vertretungsstunden ist ein Rickschluss auf Lehr- bzw.
Betreuungspersonen auszuschlieRen.

Entscheidet sich die Schule im Rahmen ihrer Verantwortung fiir die Veroffentlichung der Vertretungsre-
gelung fir Lehr- bzw. Betreuungspersonen mit Personenbezug im Internet, dann ist dies aus daten-
schutzrechtlichen Griinden nur dann mdéglich, wenn der Vertretungsplan mit einem Passwort geschitzt
wird. Das Pass-wort muss in regelméaRigen Abstdnden, mindestens einmal im Schuljahr, gedndert wer-
den und eine ausreichende Lange von mindestens 8 Zeichen besitzen. Die Vertretungsplane mit Perso-
nenbezug werden grundsatzlich verschliisselt oder mit einer den Verschlisselungszweck angemessen
erfullenden Technik Ubertragen.

Die Grinde, warum eine Vertretung notwendig ist, durfen nicht bekannt gegeben werden.

Eine Verpflichtung der Lehrkrafte, sich im Internet Uber ihre Vertretungsverpflichtung zu informieren,
besteht nicht. Es kann aber eine Vereinbarung auf freiwilliger Basis getroffen werden.

Erfolgt die Vertretungsmitteilung durch Verschicken einer Rund-E-Mail bzw. einer E-Mail an die jeweili-
gen Vertretungskréafte, muss dies so rechtzeitig geschehen, dass diese die Mdglichkeit haben, davon
auch Kenntnis zu nehmen. Der Grundsatz der Freiwilligkeit gilt auch bei diesem Verfahren.

Schuléffentliche Veréffentlichung tber Displays

Werden Stunden- oder Vertretungspléane in der Schule Uber Displays veroffentlicht, dirfen diese Plane
keine Namen der Lehr- bzw. Betreuungsperson sowie keine personenbezogenen Ausfallgriinde enthal-
ten. Bei Vertretungsstunden ist ein Riickschluss auf zu vertretende Lehr- bzw. Betreuungspersonen aus-
zuschlieRBen. Bei der Angabe der Vertretungsperson kann das Namenskiirzel verwendet werden.

Veroffentlichung in nicht-schuldffentlichen Dienstraumen (Lehrerzimmer)

! Die datenschutzrechtlichen Anforderungen und die Verfahrensweise in den Schulen gemaR Schreiben des Leiters des Amtes
fur Bildung an die Schulleitungen der allgemeinbildenden Schulen und des Geschéftsfuhrers des HIBB an die Schulleitungen
der berufsbildenden Schulen vom 5. Juni 2012 sind hier ibernommen worden.
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4.2

Ein Rickschluss auf Lehrpersonen ist hier zur Aufgabenwahrnehmung erforderlich. 3.1.2 letzter Satz gilt
entsprechend.

Aufbewahrung

Aufbewahrungszeiten

Die Daten der Stundenplanung mussen fiir die Dauer des Bildungsganges bzw. der Klassenstufe langs-
tens sechs Jahre verflgbar gehalten werden. Fir die Daten der Vertretungsregelung gilt eine Aufbewah-
rungszeit von zwei Jahren. Mit Wechsel des Schuljahres werden die Stundenplandaten &lter als 6 Jahre
sowie die Daten der Vertretungsregelung alter als 2 Jahre geldscht. Die Loschung liegt in der Verantwor-
tung der Schule.

Arbeits- und Speicherungsort

Datenspeicherung und Nutzung der Stunden- und Vertretungsplanungssoftware auf privaten Rechnern
ist untersagt. Schulen arbeiten und speichern ausschlieZlich im Verwaltungsnetz. Die Speicherung der
Stammdaten sowie der Stunden- und Vertretungsplane erfolgt lokal und in Datenbanken, die bei Data-
port gehostet werden. Kopien der lokalen Daten sind allein fir Supportzwecke zuléssig und nach Lésung
des Problems zu léschen.
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Anlage 2: Berechtigungskonzept

1.

Allgemeines
Die im Verfahren technisch realisierten Zugriffsméglichkeiten auf die Stunden- und Vertretungsplanungsdaten
sind anhand von Rollen und Berechtigungen festgelegt.

Fir alle Schulen wird ein einheitliches Rollenmodell zentral eingerichtet und verwaltet.

Die Berechtigungen der einzelnen Rollen werden zentral vorgegeben und kdnnen in den Schulen nicht ver-
andert werden.

Jede Rolle beschreibt eine definierte Menge von Berechtigungen. Die Berechtigungen einer Benutzerin/eines
Benutzers sind jeweils auf den Geltungsbereich eines Mandanten (Schule) beschrankt. Die Berechtigungen
kénnen zusétzlich auf einen Teil eines Mandanten, z. B. einer Abteilung oder einen Standort beschrankt wer-
den. Entscheiden sich Schulen zur Zusammenarbeit, um Raume oder Personal zu teilen, erweitert sich der
Geltungsbereich der Berechtigungen.

Fachliche Leitstelle
Die fachliche Leitstelle erhalt keinen Zugriff auf personenbezogene Daten innerhalb des Verfahrens.

Technische Rollen und Berechtigung
e Schulleitung
o Diese Rolle wird sowohl Schulleiterinnen und Schulleitern als auch deren Stellvertreterinnen und
Stellvertretern zugewiesen.
o Die Schulleiterinnen und Schulleiter als auch deren Stellvertreterinnen und Stellvertreter bekommen
die Rolle ,Schulleitung” bei der Anmeldung automatisch zugewiesen.
o Nur die Schulleitung kann weitere Benutzerinnen und Benutzer verwalten und nachgeordnete Rollen
zuweisen.

o Die Schulleitung kann der Rolle ,Schulleitung” keine weiteren Personen zuordnen.
Die Schulleitung kann die vorgegebenen Berechtigungen der Rollen nicht verandern.

o Die Rolle ,Schulleitung” hat alle Berechtigungen der nachgeordneten Rolle ,Stunden- und Vertre-
tungsplanung®.

e Nachgeordnete Rollen: Planung gesamt bzw. Stunden- oder Vertretungsplanung
o Die Anzahl der Benutzerinnen und Benutzer, die den Rollen Planung gesamt, Stundenplanung, Ver-
tretungsplanung zugeordnet werden kénnen, ist in der Regel wie folgt begrenzt:

Schulform maximale Anzahl der zuge- maximal zuséatzlich pro
ordneten Benutzer/innen weiterem Standort
Berufliche Schulen 6 2
Grundschulen 2 2
Stadtteilschulen 5 2
Gymnasien 4 2
Sonderschulen 2 2
Sonderschulen in ReBBZ 2 2

o Der Rolle ,Planung gesamt® sind alle Berechtigungen innerhalb von Untis zugewiesen, mit Ausnahme
der Benutzerverwaltung.

o Der Rolle ,Stundenplanung” sind spezifische Berechtigungen zur Erfiillung der Funktion Stundenpla-
nung innerhalb von Untis zugewiesen.

o Der Rolle ,Vertretungsplanung® sind spezifische Berechtigungen zur Erfullung der Funktion Vertre-
tungsplanung innerhalb von Untis zugewiesen.
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Berechtigung Planung Stunden- Vertretungs-

gesamt planung planung

Logische Schule, Abteilungen, Schuljahr, Vollzugriff Vollzugriff Lesen

Ferien, Perioden und Stundenplanversio-

nen verwalten

Bearbeitung der Stammdaten von R&u- Vollzugriff Vollzugriff Lesen

men, Fachern, Lehrern

Festlegung von Ressourcen, die mit Vollzugriff Vollzugriff Lesen

anderen Schulen geteilt werden

Unterrichtsplanung Vollzugriff Vollzugriff Lesen

Bearbeitung und Optimierung der Stun- Vollzugriff Vollzugriff Lesen

denplane

Vertretungsplanung Vollzugriff Lesen Vollzugriff

Bearbeiten von Absenzen. Eine Auswahl Vollzugriff Lesen Vollzugriff

der Absenzgrinde ist zentral vorgege-

ben. (siehe Anlage 3)

Erstellung von Berichten (siehe Anlage 3) Vollzugriff Vollzugriff Vollzugriff

Definition von Ansichten Vollzugriff Vollzugriff Vollzugriff

Drucken Vollzugriff Vollzugriff Vollzugriff

Im- und Export von Stundenplanen im Vollzugriff Vollzugriff Vollzugriff

Dateiformat des Herstellers

Konfiguration der Anzeigen fur Displays Vollzugriff — Vollzugriff

und Web-Veréffentlichung
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Anlage 3: Berichte

1.

Externe Berichte zur Berichterstattung an die fachlich verantwortliche Stelle in der BSB

Aus dem Modul Vertretungsplan der Software werden Berichte erzeugt, die den nicht planm&Rig erteilten
Unterricht und den Unterrichtsausfall nach vordefinierten Kriterien darstellen. Facher, die nicht statistikre-
levant sind, werden gekennzeichnet und flie3en damit nicht in die Abrechnung ein.

Die Software erkennt anhand der Art der Vertretung (Entfall, fachidentisch vertreten, Exkursion etc.) au-
tomatisch, in welche Kategorie diese einzuordnen ist. Die Art der ausgefallenen Stunden (dienstlich an-
erkannte schulinterne oder externe Griinde) erkennt Untis am Absenzgrund.

Die Schule kann die Struktur der zentralen Berichte nicht andern.

Die Daten fur die zentralen Berichte werden von der Schule freigegeben. Es werden keine nicht freigege-
benen Daten an die fachlich verantwortliche Stelle der BSB Ubermittelt. Die Berichterstattung erfolgt auf
Basis der von der Schule freigegebenen Daten.

Die Software kann die Werte im Unterrichtsausfallbericht zugleich minutengenau als auch nach der An-
zahl der Stunden auf Basis des 45-Minuten-Rasters ausgeben.

Die Daten werden auf Jahrgangsebene aggregiert, sodass kein Riickschluss auf einzelne Lehrkrafte mog-
lich ist.

Die Berichte aggregieren die Zahlen fiir Klassenstufen bzw. Schulformen nach folgenden Mustern:
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1.1 Grundstundenstatistik
Diese zentrale Berichterstattung bildet die bereits mit dem Verfahren <Sharepoint-Losung> implementierte und mit den Briefen des Leiters des Amtes fiir Bildung vom
12.10.2012, 06.11.2012 und 15.2.2013* fur alle Schulen verpflichtend gemachte Berichterstattung ab.

Kalenderwoche: Jahr:
Klassenstufe bzw. | Anzahl Wdchentliche dv. planmé- | dv. fachiden- | dv. vertreten mit | dv. Unterricht in | dv. Vertretung | dv. ausgefallene | dv. ausgefallene
Schulform der berufli- | Klassen pro | Unterrichtsstunden Bige erteilte | tisch vertreten | anderem Unterrichts- | besonderer Form | durch Arbeitsauf- | Unterrichtsstunden Unterrichts-stunden
chen Schulen Klassenstufe | It. Plan Unterrichts- durch andere | fach der Lerngruppe | (Projekte, Exkursion | trag ohne Ersatz aus | ohne Ersatz aus
bzw. Schul- | Grundstunden laut | stunden Lehrkraft u.a.) dienstlich anerkann- | dienstlich anerkann-
form Bedarfsgrundlage (fir ~ Grundschulen (fir Grundschulen | ten schulinternen | ten externen Griinden
nicht auszufllen) nicht auszufillen) Griinden
Alphabetisierungs-
klasse
IVK-Klasse
1
2
3
12
13

Schulformen

Berufliche Oberschule
(BOS)

Berufliches Gymnasi-
um (BG)

Berufsfachschule
(BFS)

Berufsschule (BS)

Berufsvorbereitungs-
schule (BVS)

Fachoberschule
(FOS)

Fachschule (FS)

! Die Inselschule Neuwerk ist von der Erhebung wegen ihrer geringen GroRRe ausgenommen.
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1.2 Schulischer Gesamtstundenbericht
Ziel des schulischen Gesamtstundenberichts ist eine Ubersicht tiber die Verwendung aller durch Lehrkréfte erteilten Unterrichtsstunden. Dem Ausweis der Grundstunden nach
Bedarfsgrundlagen werden alle geplanten Lehrerstunden in den Klassen gegeniiber gestellt. Diese geplanten Lehrerstunden werden in den weiteren Spalten des abgebildeten
Formulars danach differenziert, ob sie nach Plan erteilt, vertreten oder entfallen sind, jeweils mit dem zugehorigen Anteil der Grundstunden.

Kalenderwoche : Jahr
Klassen- | Anzahl Wo- davon plan- davon fach- davon vertreten mit | davon Unter- davon Vertretung | davon ausgefallene | davon ausgefal- | davon
stufe Klassen chentl. | Grund- | maRig Grund- iden- Grund- anderem Grund- richt in | Grund- durch Grund- Unterrichts- | Grund- lene Grund-
pro Klas- | Unter- stunden | erteilte | stunden tisch stunden Unterrichts- | stunden beson- | stunden Arbeits- stunden stunden stunden Unter- stunden
bzw. senstufe richts- gemafld | Unter- geman vertre- | gemaf fach der | geman derer geman auftrag geman ohne Ersatz | geméan richts- geman
bzw. stunden | Bedarfs- | richts- Bedarfs- ten Bedarfs- Lerngruppe | Bedarfs- Form Bedarfs- Bedarfs- aus dienst- | Bedarfs- stunden Bedarfs-
Schulform | Schulform | It. Plan | grund- | stunden | grundlage | durch grundlage grundlage (Projek- | grundlage grundlage lich aner- | grundlage | ohne grund-
der beruf- lage andere te, (far kannten Ersatz aus | lage
lichen Lehr- (fur Grund- | (fuir Grund- | Ex- Grund- (fur  Grund- | schulinter- dienstlich
Schulen kraft schulen schulen kursion schulen schulen nen  Grun- anerkann-
nicht auszu- | nicht auszu- | u.a.) nicht nicht auszu- | den ten exter-
fullen) fullen) auszufil- | fallen) nen
len) Griinden
Alpha-
betisie-
rungs-
klasse
IVK-
Klasse
1
2
12
13
Berufliche
Ober-
schule
(BOS)
Fach-
schule
(FS)
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2. Schulinterne Berichte
Die Schulleitungen erhalten fur ihre Steuerungsaufgaben und die Kommunikation mit den schulischen Gremien
(Schulkonferenz/Schulvorstand, Elternréate usw.) die Méglichkeit, differenziertere Berichte zum Unterrichtsausfall und
zu den Vertretungsstunden zu erstellen. Es werden keine Inhalte schulinterner Berichte an die BSB Ubermittelt.
Es sind folgende vorinstallierte Berichte zur Verwendung innerhalb der Schule fur unterschiedliche Zwecke vorgese-
hen. Sie dirfen fir die Berichtslegung in schulischen Gremien nur in anonymisierter Form ausgegeben werden:

Ubersicht iiber Lehrerteams

Belegungs-Statistik: nach Klassen, Lehrkraften, Raumen, Klassen, Klassen-Blécken sortiert
Freie Stunden: nach Klassen, Lehrkraften, Rd&umen sortiert

Fach — Stunden — Liste: nach Klassen, Lehrkraften und Fachern sortiert

Stunden — Listen: nach Lehrkraften pro Fach bzw. Fachern pro Lehrkraft sortiert

Unterricht: Ist- und Soll-Ubersichten nach Lehrkréften oder Klassen sortiert

Pausenaufsichten: Uberblicks-Listen nach Aufsichtsbereichen (Gangen), Lehrkréften, Tagen und Wochen sor-
tiert

Vertretungsplanung/Entfalltage:

Statistik Giber jene Tage, an denen auf Grund einer Absenz alle Stunden einer Lehrkraft entfallen sind, mit Infor-
mationen zum Absenzgrund und der Anzahl der entfallenen Stunden

o vorinstallierte Absenzgriinde:

dienstlich anerkannte personenbezogene Griinde!
schulinterne Griinde Lernentwicklungsgespréche
Abitur/interne Prifung
Exkursion
Wandertag

Klassenfahrt
Klassenveranstaltung
Fortbildung intern
schulische Veranstaltung
Berufspraktikum
Sonstiges

dienstlich anerkannte Dienst fur andere Dienststelle
schulexterne Grinde Lehrprobe

Externe Prufungen
Hospitation

Fortbildung extern
Dienstbesprechung
Sonstiges

o Die vorgegebenen Grunde sollen automatisch zugeordnet werden.
Vertretungsiibersicht: Ubersicht tiber geplanten und gehaltenen Unterricht fiir die ganze Schule

Vertretungsstatistik: z&hlt Entfalle, Vertretungen oder Unterricht des gewdhlten Zeitraums, die optional nach
Fach und Absenzgrund, Statistik-Kennzeichen, Vertretungen auch nach Art der Vertretung gefiltert oder sortiert
werden kénnen

Klausurpléane fir Lehrkréfte nach frei wéahlbaren ZeitrAumen

3. Berichte Uber erfasste Lehrerarbeitszeit

Die freiwillige FUhrung IT-gestutzter schulischer Stundenkonten mit gehaltenen und nicht gehaltenen Unterrichtsstunden
ist bereits durch die ,Dienstvereinbarung tber schulische Stundenkonten® (10/2006) genehmigt. Diese Vereinbarung gilt
weiterhin.

Fur die Erfassung der Lehrerarbeitszeit sind die folgenden Berichte in der Software vorinstalliert:

Vertretungsabrechnung: lehrerbezogene Ubersicht iiber die angefallenen Vertretungen lber einen frei wahlbaren
Zeitraum

Mehrarbeit i. S. der Software Untis: Ubersicht {iber die tagliche Bilanz (Sollstunden, Ist-Stunden, Uberstunden,
Entfalle, Vertretungen) einer Lehrkraft fir den Zeitraum eines Monats

Monatsabrechnung: Ubersicht fiir die einzelne Lehrkraft, die die Mehrarbeit (s. 0.) auf Monatsebene darstellt

Planungsinstrument fur die Schulleitung

Die Wochenarbeitszeit pro Lehrkraft wird nach U-Zeit, A-Zeit, F-Zeit aufgeschliisselt; sie kann zu verschiedenen
Planungssténden dargestellt und als Bericht der jeweiligen Lehrkraft zur Verfligung gestellt werden.

Eine Ubersicht iiber die gesamten verplanten U-, A- und F-Zeiten kann zu Steuerungszwecken der Schulleitung
erzeugt werden.

! Darunter fallen Krankheit, Wiedereingliederung, Schwangerschaft, Dienstbefreiung, Sonderurlaub etc. Zu den Absenzgriinden selbst
koénnen keine Freitextbemerkungen erfasst werden.
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Anlage 4: Schnittstellen
Nachfolgend werden die Datenlieferungen an andere Systeme oder Stellen sowie von anderen Systemen beschrieben.

1. Datenlieferung an die Schulinspektion

Zweck: Die Schulinspektion plant ihre Unterrichtsbesuche an der zu inspizierenden Schule auf der Grundlage
der aktuell geltenden Unterrichtsverteilung. Nach Auskunft der Schulinspektion wird die An-gabe zur eingesetz-
ten Lehrkraft bendtigt, um auszuschlieen, dass einzelne Lehrkréfte Uberproportional besucht werden.

Datenquelle/ -ziel: aktueller Stundenplan der Schule; die Datei wird von der Schule direkt an die Schulinspektion
Uibergeben. Der Export wird durch die Schule ausgeldst.

Format: Die Software ermdglicht den Export des Stundenplans in eine Datei im Excel- bzw. CSV-Format.
Haufigkeit: einmalig vor dem turnusmagigen Schulbesuch
Daten: Klassen, Unterrichtsraume, Facher, Kiirzel des Lehr- und Betreuungspersonals

2. Datenlieferung an das Data Warehouse (DWH)

Zweck: Die Behordenleitung benétigt Berichtsdaten zum Unterrichtsausfall und Vertretungsunterricht. Diese kén-
nen mit Untis zur Verfligung gestellt werden. Der IT-Strategie der BSB folgend, werden diese Daten fir die zent-
rale Unternehmensdatenbank (DWH) bereitgestellt.

Datenquelle/-ziel: aggregierte Berichte zum Unterrichtsausfall der Schule aus Untis (Modul: Vertretungs-
plan/Berichte). Das Zielsystem ist das Data Warehouse.

Format: geeignetes Zulieferformat des DWH
Haufigkeit: regelmaRig entsprechend Weisung der Behdrdenleitung

Daten Grundstundenstatistik:
o Berichtszeitraum, Schule (Bezeichnung und Nummer),

o Klassenstufe/Schulform,
o Klassenanzahl pro Klassenstufe/Schulform
o

wdchentliche Unterrichtsstunden It. Plan (Grundstunden gemafR Bedarfsgrundlage):

davon planm&Rig erteilte Unterrichtsstunden

davon fachidentisch vertreten durch andere Lehrkraft

davon vertreten mit anderem Unterrichtsfach der Lerngruppe

davon Unterricht in besonderer Form (Projekte, Exkursion u. a.)

davon Vertretung durch Arbeitsauftrag

davon ausgefallene Unterrichtsstunden ohne Ersatz aus dienstlich anerkannten schulinternen Griinden
davon ausgefallene Unterrichtsstunden ohne Ersatz aus dienstlich anerkannten externen Griinden

Daten Schulischer Gesamtstundenbericht:
o Berichtszeitraum, Schule (Bezeichnung und Nummer),

o Klassenstufe/Schulform,
o Klassenanzahl pro Klassenstufe/Schulform
o

wdchentliche Unterrichtsstunden It. Plan:
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage
o planmégRig erteilte Unterrichtsstunden
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage
o fachidentisch vertreten durch andere Lehrkraft
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage
o Vvertreten mit anderem Unterrichtsfach der Lerngruppe
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage
o Unterricht in besonderer Form (Projekte, Exkursion u. a.)
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage
o Vertretung durch Arbeitsauftrag
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage

o ausgefallene Unterrichtsstunden ohne Ersatz aus dienstlich anerkannten schulinternen Griinden
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage

o ausgefallene Unterrichtsstunden ohne Ersatz aus dienstlich anerkannten externen Grinden
davon Grundstunden gemaf Bedarfsgrundlage

3. Verdffentlichung von Stunden- und Vertretungsplanen tber Displays oder Web-Systeme in Schulen

Datenquelle/-ziel: aktueller Stunden-/Vertretungsplan der Schule aus Untis (Modul: Info Stundenplan) ermdglicht
den HTML-Export des Stunden- und Vertretungsplans in eine Dateiablage (File-Share). Das Zielsystem sind
Displays oder Web-Systeme an Schulen, welche die Daten aus dem File-Share erhalten.

Format: Die Software erzeugt beim Export HTML-Dokumente.
Haufigkeit: Vertretungsplan (aktualisierter Stundenplan) mehrmals téglich

Daten: Klassen, Unterrichtsraume, Facher, Information, ob eine Unterrichtsstunde entfallt; fir personen-
bezogene Daten gelten die Regelungen zur Veroffentlichung von Stundenplanen/ Vertretungsplanen in Anlage 1
Ziffer 3 dieser Dienstvereinbarung.
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Stundenplanungs- und Vertretungsinformationen an das System WiBeS des HIBB

Datenquelle/-ziel: aktueller Stunden-/Vertretungsplan der Schule aus Untis (Modul: Info Stundenplan) erméglicht
den HTML — Export des Stunden- und Vertretungsplans in eine Dateiablage (File-Share). Die Bereitstellung der
Daten auf dem Sharepoint WiBeS kann nur durch dafiir berechtigte Personen erfolgen. Der Vorgang wird durch
diese ausgelost. Der Zugang der berechtigten Personen zu den Daten in WiBeS erfolgt passwortgeschiitzt ba-
sierend auf dem Berechtigungskonzept.

Format: Die Software erzeugt beim Export HTML-Dokumente.
Haufigkeit: Stunden- und Vertretungsplane i. d. R. nach Aktualisierungen

Daten: Klassen, Unterrichtsraume, Facher; fiir personenbezogene Daten gelten die Regelungen zur Veréffentli-
chung von Stundenplanen/Vertretungsplanen in Anlage 1 Ziffer 3 dieser Dienstvereinbarung.

Datenlieferung an DiViS

Zweck: Ubertragung der Ergebnisse der Stundenplanung zu DiViS, um dort die zeugnisrelevanten Informationen
(belegte Facher) sowie die Unterrichtsverteilung nicht erneut manuell eingeben zu muissen.

Datenquelle/-ziel: Ubertragung von Daten zu Unterrichten aus Untis an das Zielsystem DiViS.
Format: Datenaustausch tber vorhandene JSON-Schnittstelle (WebService).
Haufigkeit: Bei Bedarf durch Aufruf des Anwenders

Daten zu Unterrichten:
Unterrichtsbezeichnung (Kursname)

Kommentar

Abteilung

Unterrichtsfach

Unterrichtszeitraum

Wochenstunden

Klassenliste (Klassenbezeichnungen)
Raumliste

Lehrerliste
= Unterrichtszeitraum
=  Wochenstunden

o Schulergruppe
Schilerliste
= Teilnahmezeitraum

O O O O O O O O O

Hinweise:

o Die ldentifikation der zu Unterrichten zugeordneten Klassen, Lehrkrafte, Facher R&ume und Schiler erfolgt
auf Basis von eindeutigen Kennungen (IDs), die vorab von DiViS an Untis Ubertragen werden mussen (siehe
Kapitel 6).

Datentbernahme aus DiViS

Zweck:
o Vermeidung der Doppelerfassung von Stammdaten in Untis, wenn diese bereits in der Schulmanagement-
Software DiViS vorliegen

o Erstellung eines Stundenplan zu einer in DiViS vorbereiteten Unterrichtsverteilung

Datenquelle/-ziel: Ubertragung von DiViS zu Untis
Format: Datenaustausch tber vorhandene JSON-Schnittstelle (WebService).
Haufigkeit: Bei Bedarf durch Aufruf des Anwenders
Daten zu Stammdaten:
o Unterrichtsfacher:
= Fachkirzel
= Fachbezeichnung

o Raume:
= Raumkirzel

= Raumbezeichnung
= RaumgrofRe
= Raumkapazitat
= Anmerkungen
o Schiler:
= Nachname

= Vorname
= Geschlecht
= Klassenzuordnung
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Personal:

= Personalkiirzel

= Nachname

= Vorname

= Titel

= Geschlecht

= Fir schulinterne Verwendung freigegebene E-Mailadresse
= Verflighbare Wochenstunden

Klassen:

Klassenkirzel
Klassenbezeichnung
Klassenstufe
Klassenlehrer
Klassenraum
Gultigkeitszeitraum

Daten zu Angeboten:

O O 0O O O O O O O

Angebotsbezeichnung

Kommentar

Abteilung

Angebotsfach

Angebotszeitraum

Wochenstunden

Klassenliste (Klassenbezeichnungen)
Raumliste

Lehrerliste
= Unterrichtszeitraum
= Wochenstunden

Schilergruppe

Schilerliste
= Teilnahmezeitraum
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Anlage 5: Hinweise fiir die Schulleitung zur Planung der Lehrerarbeitszeit

. Planung und Hochstarbeitszeit 48 Stunden
Bei der Planung des Stundenplans ist grundsatzlich darauf zu achten, dass die Lehrkréfte fur ein Schuljahr bzw. Schul-
halbjahr mit dem vertraglich vereinbarten Stundenumfang geplant bzw. eingesetzt werden.

Allgemein geht die Verordnung Uber die Lehrerarbeitszeit (LehrArbzVO) von einer wochentlichen Arbeitszeit von
46,57 Stunden bei 38 Unterrichtswochen aus. Das europdische Recht, umgesetzt durch die Hamburgische Arbeitszeit-
verordnung, legt fest, dass die wéchentliche Hochstarbeitszeit 48 Stunden nicht Gberschreiten soll. Bei der Planung der
Arbeitszeit der Lehrkréfte ist darauf zu achten, dass diese Obergrenze im Mittel eines Schuljahres eingehalten wird.
Beispiel:

Aufgrund von Epochenunterricht wird eine Lehrkraft im ersten Schulhalbjahr nach der Berechnung der LehrArbzVO
52 Wochenstunden eingeplant. Zulassig ist dies nur, wenn die Planung sicherstellt, dass im néchsten Halbjahr ein Aus-
gleich stattfindet. Die Lehrkraft darf dann in dieser Zeit nur mit 44 Wochenarbeitszeitstunden eingesetzt werden.

Il.  Ausgleich von Unterhdngen nach der Verordnung Uber die Lehrerarbeit

Die Lehrarbeitszeitverordnung sieht in § 4 Abs. 5 vor, dass bei Abweichungen von der vorgesehenen Lehrerarbeitszeit
von 46,57 Stunden (also Uberhange oder Unterhange) ein Ausgleich im folgenden Schuljahr vorzunehmen ist. § 2 der
Dienstvereinbarung Uber schulische Stundenkonten konkretisiert dies dahin, dass die Schulleitung bei Unterhangen
dafiir Sorge zu tragen hat, dass nicht mehr als 38 Arbeitszeitstunden auf das nachste Schuljahr Gbertragen werden.
,Daftr Sorge zu tragen® bedeutet, dass die Schulleitung bei der Planung schon darauf achten muss, dass die Kolle-
gin/der Kollege am Ende des Jahres nicht einen Unterhang von tber 38 Stunden aufbaut. Grund ist die oben erwéhnte
wochentliche Hochstarbeitszeit von 48 Stunden. Die Lehrkrafte haben nach dem Lehrerarbeitszeitmodell eine wochentli-
che Arbeitszeit von 46,57 Stunden bei 38 Unterrichtswochen. Demnach kann dann nur noch eine Stunde wochentliche
nachgeholt werden.

Insoweit muss die Schulleitung bei der Planung unbedingt darauf achten, dass
— keine Unterhénge iber 38 Stunden entstehen
— die Unterhénge bis spatestens zum néchsten Schuljahr abgebaut werden.

Da nach der Lehrerarbeitszeitverordnung der Ausgleich im nachsten Schuljahr vorzunehmen ist, verfallen alle Unterhan-
ge, die nicht in diesem Zeitraum ausgeglichen werden. Da dies unbedingt zu vermeiden ist, ist bei der Planung die Gren-
ze von 38 Stunden unbedingt zu beachten.

Auch Uberh&nge sind spétestens bis zum néchsten Schuljahr abzubauen.

Fur alle Uberhéange als auch Unterhdnge aus der Vergangenheit gilt, dass diese, soweit wie im Rahmen der Hochstar-
beitszeit mdglich, spatestens am Ende des néchsten Schuljahres (2014/2015) auszugleichen sind.

Ill.  Anrechnung von Vertretungsstunden

1. Wann wird eine Vertretungsstunde angerechnet?
Vertretungsstunden werden nur dann als solche angerechnet, wenn sie gehalten wurden.
Die Schulleitung muss die Lehrkréfte so einsetzen, dass Uber das Schuljahr keine nichtausgleichbaren Unterhange
entstehen.

2. Umgang mit Betriebspraktika
Bei Lehrkraften, die Schiler im Betriebspraktikum betreuen, kann die Anrechnung der Unterrichtszeit mit den bishe-
rigen Faktoren weiterlaufen.
Fur Lehrkréfte, die aufgrund der Abwesenheit der Klassen ihren Unterricht nicht halten kdnnen, gilt grundsétzlich,
dass diese Lehrkrafte dann fur Vertretungsunterricht in anderen
Klassen zur Verfugung stehen. Ist dieses nicht erforderlich, kénnen die entfallenden Unterrichtsstunden zu einem
anderen Zeitpunkt erteilt werden. Moglich ist ebenfalls, betroffene Lehrkrafte mit anderen Aufgaben in der Schule zu
betrauen. Nicht zuléssig ist, die nicht erteilten Stunden so als Minusstunden abzurechnen, dass nichtausgleichbare
Unterhange aufgebaut werden.

IV. Arbeitszeit von VOrM-Kréaften
Bei VOrM-Kréften gilt als Referenz die wdchentliche Arbeitszeit von 40 Stunden = 40 WAZ, da bei ihnen die Sommerfe-
rien nicht als Ausgleichszeitraum zur Verfligung steht.
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Die Behorde fur Schule und Berufsbildung gibt bekannt:

Vereinbarung zu IT Ausstattung an Schulen fur die erste Phase der
Einfihrung von DiViS Zeugnis

zwischen
der Behdrde fur Schule und Berufsbildung (BSB)
(nachfolgend: Dienststelle)!

und

1. Gesamtpersonalrat fur das Personal an staatlichen Schulen

2. dem Personalrat des Landesinstituts fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung

3. dem Personalrat der Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst und in der Anpassungsqualifizierung
(nachfolgend: Personalrat)

Praambel

1.

Zwischen der Dienststelle und dem Personalrat besteht die Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren ,Digitale Verwal-
tung in Schulen (DiViS)*“ vom 31.10.2016, zuletzt gedndert mit Fassung vom 07.05.2018 (DV DiViS).

Zwischen der Dienststelle und dem Personalrat besteht weiter die Vereinbarung zur Gestaltung eines Prozesses hin-
sichtlich IT Ausstattung an Schulen (,Prozessvereinbarung®) vom 07.05.2018.

Die DV DiViS regelt in Ziffer 2.7: ,Die Umsetzung der an der einzelnen Schule zugewiesenen Aufgaben durch die
beauftragten Personen- oder Beschéftigtengruppen kann nur erwartet werden, wenn es Rahmen und verfligbare Mit-
tel zulassen.”

Die Prozessvereinbarung regelt in Ziffer 2: ,In einem ersten Prozessschritt wird beraten, ob und welche Mittel an den
Schulen die Erfullung der verbindlichen Aufgaben im Rahmen von DiViS zulassen. Dieser erste Prozessschritt soll
bis zum 30.09.2018 abgeschlossen sein.*

In der ersten Phase der Einfiihrung der DiViS Funktionen Zeugniserstellung und Zeugnisdruck (im Folgenden ,DiViS
Zeugnis®) sollen diese an allen weiterfiihrenden allgemeinbildenden Schulen und an 25 freiwillig teilnehmenden
Grundschulen an einer Jahrgangsstufe und in der Entscheidung der Schule an mehreren Jahrgangsstufen eingefiihrt
werden.

Dies vorausgeschickt haben sich die Parteien wie folgt verstandigt:

1.
2.

Die Einfuhrung von DiViS Zeugnis ist fUr die Schule als Organisationseinheit verbindlich.

Die Schule ist in der Gestaltung ihres Organisationsprozesses zur Nutzung von DiViS Zeugnis frei. Die schulischen
Personalrate sind zu informieren und, soweit die Mal3hahme mitbestimmungspflichtig ist, im Rahmen der Mitbestim-
mung zu beteiligen. Beschéaftigte kénnen DiViS Zeugnis freiwillig zur Erfassung und Pflege von Noten nutzen.

Ist an der Schule der Organisationsprozess so gestaltet, dass Beschéftigte ohne Verwaltungs-IT-Endgeréate verpflich-
tet sind, DiViS Zeugnis zu nutzen, sind ausreichende und angemessene IT Endgerate durch die Schule zur (gemein-
schaftlichen) Nutzung bereitzustellen. Die Schulleitung beteiligt den schulischen Personalrat an der Festlegung der
fur vorgenanntes Verfahren konkreten Anzahl der zwischen 8 und 16 Uhr zuganglichen IT-Endgerate an der Schule.
Der Zeugnisdruck erfolgt auf schulischen Druckern in der Schule. Diese Regelung stellt keine Vorfestlegung fiir einen
spateren Regelbetrieb dar. Die Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung, insbesondere des Anhanges 6 (Bild-
schirmarbeitsplatze), sind insbesondere fiir die Einrichtung von Arbeitsraumung und Bildschirmarbeitsplétzen, einzu-
halten.

Die von der Schule bereitgestellten Endgerate missen den fur die Sicherheit im p&dagogischen Netzwerk der Schu-
len jeweils geltenden verbindlichen Standards und Empfehlungen, wie auf der Hompage Schul-IT http://schul-
it.hamburg.de/datenschutz-paedagogik/ unter ,Betriebssicherheit im padagogischen Netz“ veroffentlicht, entsprechen.

Sofern Beschaftigte mit Behinderungen auf von der Schule bereitgestellte Endgerate zuriickgreifen, muss das jewei-
lige Endgerat — Uber die Anforderungen in den vorherigen Ziffern — der individuellen Behinderung gerecht werden
und verbindlichen Vorschriften zur barrierefreien Gestaltung von IT Endgeraten geniigen. Werden Bildschirmarbeits-
platze (zur [Mit-]Nutzung durch Beschéftigte mit Behinderung) eingerichtet, sind diese barrierefrei nach MaRgabe der
ArbeitsstattenVO auszugestalten.

Die uUber die Beratungen zur IT Ausstattung anlasslich der Einfiihrung von DiViS Zeugnis hinausgehenden Vereinba-
rungen in der Prozessvereinbarung zu IT Ausstattung bleiben weiter bestehen.

! Dienststelle im behérdenorganisatorischen Sinn
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7. Diese Vereinbarung gilt mit Wirkung ab 30.09.2018.

Hamburg, den 23.10.2018
Fir die Dienststelle:

gez. Herr Dr. Alpheis
(Amt fur Verwaltung)

gez. Herr Altenburg-Hack
(Amt fur Bildung)

gez. Herr Prof. Dr. Keuffer
(Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwick-
lung)

27.11.2018
MBISchul 02/2019, Seite 35

* %k %

Fir die Personalrate:

gez. Frau Koch
(Gesamtpersonalrat fur das Personal an staatlichen
Schulen)

gez. Personalrat des Landesinstituts fir Lehrerbildung
und Schulentwicklung

gez. Personalrat der Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst
und in der Anpassungsqualifizierung

V14

Herausgegeben von der
Behorde fur Schule und Berufsbildung
der Freien und Hansestadt Hamburg, Hamburger Strae 31, 22083 Hamburg
(Verantwortlich: V 301-10 — mitteilungsblatt@bsb.hamburg.de — Layout: V 231-4)

Die Mitteilungsblatter sind unter http://www.hamburg.de/bsb/mitteilungsblaetter verfiigbar.
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