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Liebe Leserinnen und Leser

Unterstiitze Beschiftigung und Personliche Zukunftsplanung sind seit ihrer Etab-
lierung im deutschsprachigen Raum eng miteinander verbunden, trotzdem haben
sie sich sehr unterschiedlich entwickelt. Wihrend die Unterstiitzte Beschiftigung
seit einigen Jahren in Form der gesetzlichen Mafnahme zum offiziellen Katalog von
Hilfeinstrumenten fiir Menschen mit Behinderung gehort, ist die Personliche Zu-
kunftsplanung, in Deutschland zumindest, nach wie vor noch weitgehend unbekannt
und vor allem weit davon entfernt, ein iiberall verfiighares und auch finanziertes
Hilfsangebot zu sein. Doch langsam bewegt sich etwas. Im November fand in Ham-
burg die dritte groe Fachtagung zu Personlicher Zukunftsplanung statt und das
Netzwerk Personliche Zukunftsplanung, in dem sich Menschen und Organisationen
aus Siidtirol, der Schweiz, Osterreich und Deutschland bisher eher informell zu-
sammengeschlossen hatten, hat sich nun die Rechtsform des eingetragenen Vereins
gegeben.

Schwung bekam die Verbreitung des Konzepts Personliche Zukunftsplanung in
den letzten Jahren mit den Diskussionen um die Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention In vielen regionalen Weiterbildungen wurden Moderatorinnen
ausgebildet, immer mehr Hilfetrédger interessieren sich fiir das Konzept und einige
fangen an dariiber nachzudenken, wie sie ihre Angebote personenzentriert wei-
terentwickeln kénnen. Einen Uberblick iiber die Entwicklung von Personlicher Zu-
kunftsplanung im deutschsprachigen Raum gibt Stefan Doose.

Vielen Professionellen ist inzwischen klar geworden, dass zu einer Hilfeplanung
neben einer Bedarfsermittlung auch die Frage nach den individuellen Bediirfnis-
sen und Wiinschen der Menschen gestellt werden muss und eine Orientierung auf
die Ressourcen im Sozialraum hilfreich und sinnvoll ist. Gerhild Lassen und Sophia
Kupke stellen ein Projekt in Schleswig Holstein und Hamburg vor, das die Methoden
der Personlichen Zukunftsplanung im Ubergang Schule — Beruf nutzt. Prof. Frank
Friichtel erldutert die Idee sozialrdumlich konzipierter Hilfsangebote.

Auch auf Seiten der Kostentrager und des Gesetzgebers bewegt sich etwas, we-
nigstens lokal. Das formulierte Ziel einer inklusiven Gesellschaft ist zwar Konsens,
allerdings scheint sich jeder etwas anderes darunter vorzustellen, dementsprechend
unklar ist bisher der Weg. Birgit Stephan, Sozialreferentin beim Kreis Nordfriesland,
stellt ein Modellprojekt vor, das einen sozialrdumlich gedachten Neuanfang in der
Eingliederungshilfe versucht und damit ,Neues Denken® bei allen Beteiligten befor-
dert.

Wir wiinschen allen Beteiligten dabei viel Erfolg und Thnen viel Spal3 beim Lesen!
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Netze knupfen

Entwicklungen von Personlicher Zukunftsplanung im

deutschsprachigen Raum

Von Stefan Doose

Personliche Zukunftsplanung
gelangt in den deutschsprachi-
gen Raum (1994-2008)

Der Ansatz der Personlichen Zukunftspla-
nung wurde seit Mitte der 1990er Jahre
aus den englischspachigen Lindern von
Studien-und Arbeitsaufenthalten in den
USA oder von Seminaren nach Deutschland
mitgebracht. Susanne Gobel hatte Person-
liche Zukunftsplanungen bereits vor mir
wiéhrend ihrer Studien- und Arbeitszeit in
Oregon in den USA Anfang der 1990er Jah-
re erlebt. Ich habe den Ansatz der Person-
lichen Zukunftsplanung wihrend meines
Master-Studiums 1994/95 an der Univer-
sity of Oregon in den USA kennengelernt.
Roz Slovic von der University of Oregon er-
zéhlte mir von Susanne Gobel und empfahl
mir, sie nach der Riickkehr in Deutschland
unbedingt zu treffen. Vielleicht konnten wir
ja die Ideen von Personlicher Zukunftspla-
nung nach Deutschland bringen. Ines Bo-
ban und Andreas Hinz lernten den Ansatz
durch ein Seminar iiber MAP und PATH in
GroBbritannien kennen, auflerdem standen
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wir wihrend meines USA-Aufenthaltes in
personlichem Kontakt.

Nach meiner Wiederkehr nach Deutsch-
land im Herbst 1995 baute ich die Bundes-
arbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitze Be-
schiftigung (BAG UB) als Geschiftsfithrer
auf und brachte mein Lehramtsstudium an
der Universitdt Bremen zu Ende. Ich nahm
bald Kontakt zu Susanne Gobel auf und
wir trafen uns in Kassel-Wilhelmshohe auf
dem Bahnhof, um uns auszutauschen und
Begrifflichkeiten fiir unsere Ubersetzun-
gen abzustimmen. Angeregt von dem An-
satz ,personal futures planning“ von Beth
Mount, einigten wir uns darauf, ,,Personli-
che Zukunftsplanung® zum deutschen Be-
griff fiir ,peron centred planning” zu ma-
chen, da uns , personenzentrierte Planung*“
zu technisch erschien. Im Rahmen eines
meiner ersten Seminare an der Universitét
Bremen begeisterte sich Carolin Emrich
so fiir das Thema Personliche Zukunfts-
planung, dass sie spéter ihre Diplomarbeit
dariiber schrieb und begann Seminare zum
Thema mit zu gestalten.

In diese Zeit fallen auch die ersten Ver-
offentlichungen zum Thema Personliche
Zukunftsplanung. Klaus von Liipke war der
erste, der in seinem Buch ,Nichts beson-
deres® 1994' von dem Ansatz der indivi-
duellen Zukunftsplanung und Zukunftspla-
nungs-Konferenzen berichtete, von denen
er aus den Niederlanden erfahren hatte.
Am 11.September 1996 hielt ich einen Vor-
trag auf der Fachtagung ,‘Perestroika’ in
der Behindertenhilfe?! Von der zentralen
Versorgungswirtschaft zur Subjektorientie-
rung“ an der Ev. Fachhochschule fiir Sozi-
alpddagogik in Hamburg, die ich mit einem
inklusiven Vorbereitungskreis und einigen
Arbeitsgruppen zum Thema Personliche
Zukunftsplanung mitgestaltet hatte. In Fol-
ge erschien 1996 die erste Auflage der Bro-
schiire ,,I want my dream®, die damals 37
Seiten hatte. Bald war der Text bei bidok
Online-Bibliothek im Internet erhéltlich. Zu
dieser Zeit erschienen auch weitere erste
Artikel zum Thema Personliche Zukunfts-
planung?. Im Jahre 1999 wurde der iiber-
arbeitete Text mit einem anderen Beitrag



zum Thema Peer Counseling als Buch mit
dem Titel ,Zukunftsweisend. Peer Coun-
seling und Personliche Zukunftsplanung*
veroffentlicht.?

AuBlerdem gab es erste Zukunftspla-
nungen und Zukunftsfeste, Vortrige und
zumeist ein- bis zweitigige Seminare. So
fanden Seminare mit Pddagoglnnen, El-
tern und Menschen mit Beeintrichtigun-
gen aus Wohngruppen und Betreutem
Wohnen,
Werkstétten, Integrationsklassen und Son-

Integrationsfachdiensten und

derschulen, Sozialen Diensten und Peer-
Counseling Beratungsstellen statt und
wurden von personliche Unterstiitzungs-
kreise begleitet.

Mensch zuerst — Netzwerk People First
Deutschland e.V. war im Jahre 2003 Tréiger
des kleinen bundesweiten Austauschpro-
jektes ,,Zeit fiir Verdnderungen“ zum The-
ma Personliche Zukunftsplanung, in dem
u.a. Susanne Gobel, Carolin Emrich und
ich zusammen gearbeitet haben. In dem
Projekt wurden Zukunftsplanungen durch-
gefiihrt, es entstand die Internetseite www.
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persoenliche-zukunftsplanung.de, und
2004 erschien das Arbeitsbuch ,,Kédpt'n Life
und seine Crew“* zum Thema Personliche
Zukunftsplanung in leichter Sprache erst-
mals. ,I want my dream” wurde grundle-
gend iiberarbeitet und hatte jetzt 50 Seiten
plus 68 Seiten Materialteil.

Im Lebenshilfe-Verlag erschien 2006
der Ordner ,,Gut leben®s, der fiir eine wei-
tere Verbreitung des Themas sorgte. Die
Hamburger Arbeitsassistenz entwickelt die
Materialien fiir den Bereich der berufli-
chen Orientierung in ,,BeO“ und , Talente“
weiter.°

Susanne Gobel und Carolin Emrich fiihr-
ten in dieser Zeit die erste umfassendere
inklusive Weiterbildung in Personlicher
Zukunftsplanung in Kassel durch und in
bestimmten Arbeitsfeldern wurden die Me-
thoden zu dieser Zeit vermehrt genutzt, es
gabt aber keine breite Praxis. Der Ansatz
der Personlichen Zukunftsplanung hatte
aber zumindest Einfluss auf die Entwick-
lung von einigen Ansitzen der individuel-
len Hilfeplanung’.

Foto: Media123 WikimediaCommons CC-BY-SA-3.0

Neue Wege zur Inklusion

(seit 2009)

Oliver Koenig von der Universitidt Wien und
Tobias Buchner, damals bei der Lebenshil-
fe Osterreich, fragten mich 2008, ob ich an
einem européischen Leonardo-Projekt zur
Entwicklung einer inklusiven Weiterbil-
dung in Personlicher Zukunftsplanung mit-
wirken wiirde. Dies sollte der Startschuss
fiir eine weitere Entwicklungsrunde fiir
Personliche Zukunftsplanung im deutsch-
sprachigen Raum sein. Leider wurde das
Projekt zunéchst nicht bewilligt, dafiir
aber Anfang 2009 ein entsprechendes In-
klusionsprojekt ,Neue Wege zur Inklusi-
on - Zukunftsplanung in Ostholstein® des
Landes Schleswig-Holstein. Dieses Projekt
ermdoglichte, dass mit Oliver Koenig, Su-
sanne Gobel, Carolin Emrich, Ines Boban
und Andreas Hinz wesentliche Akteure der
Personlichen Zukunftsplanung im deutsch-
sprachigen Raum gemeinsam mit der Ent-
wicklung einer inklusiven Weiterbildung in
Personlicher Zukunftsplanung in Eutin be-
ginnen konnten. Im zweiten Anlauf wurde
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dann das européische Projekt ,New Paths
to Inclusion® doch noch bewilligt und konn-
te im Herbst 2009 starten.

In den Projekten ,,Neue Wege zur Inklu-
sion — Zukunftsplanung in Ostholstein“ und
,New Paths to Inclusion® wurden so in den
Jahren 2009-2011 u.a. eine inklusive Wei-
terbildung in Personlicher Zukunftsplanung
mit zundchst 4 dann 6 Modulen a 2 Tagen
und eine Aufbauschulung fiir Multiplikato-
rInnen mit 4 weiteren Modulen entwickelt.
Projekttriager des Schleswig-Holsteiner
Projekts war die Horizonte Ostholstein
gGmbH (damaliger Name: Ostholsteiner
Behindertenhilfe) als verdnderungsbereite
Organisation, Kooperationspartner waren
u.a. die Fachschule fiir Sozialpddagogik in
Lensahn als Bildungstriger und die Uni-
versitit Halle, die die wissenschaftliche
Begleitung iibernahm. Am 30.9.2010 fand
in Lensahn der landesweite Fachtag ,Neue
Wege zur Inklusion“ statt, indem u.a. ne-
ben den ReferentInnen, die TeilnehmerIn-
nen der Weiterbildung ihre Erfahrungen zu
verschiedenen Aspekten der Zukunftspla-
nung prasentierten®.

Die Weiterbildung in Personlicher Zu-
kunftsplanung soll zur aktiven Unterstiit-
zung und Moderation eines Personlichen
Zukunftsplanungsprozesses befdhigen. Im
Rahmen dieser Weiterbildung werden auf
der individuellen Ebene konkret Personli-
che Zukunftsplanungen durchgefiihrt und
personliche Verdnderungsprozesse beglei-
tet. Der Aufbaukurs fiir Multiplikatoren soll
zur Weiterverbreitung der Idee und Metho-
de von Personlicher Zukunftsplanung qua-
lifizieren. Das Projekt reagierte auf die Tat-
sache, dass es bisher keine strukturierte
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umfassende Weiterbildung im Bereich Per-
sonlicher Zukunftsplanung gab. Wir haben
uns dafiir entschieden, diese Weiterbildung
regional zusammen mit verdnderungsbe-
reiten Organisationen und verschiedenen
Kooperationspartnern zu entwickeln, da
wir meinen, dass Zukunftsplanung dann
wirksam werden kann, wenn Organisatio-
nen vor Ort bereit sind Zukunftsplanungen
umzusetzen und ihr Dienstleistungsange-
bot weiter zu entwickeln. Neue Moglichkei-
ten fiir die Umsetzung von Zukunftsplinen
ergeben sich aulerdem, wenn man gezielt
die Ressourcen in der Region in den Blick
nimmt, verschiedene Menschen vernetzt
und sich politisch fiir die Teilhabemdglich-
keiten aller Menschen vor Ort und die Wei-
terentwicklung personenbezogener Dienst-
leistungen einsetzt’.

Im Rahmen des europdischen Leonardo-
Projektes ,,New Path to Inclusion“ mit Part-

nerschaft mit Helen Sanderson Associates
(HSA) in GroBbritannien haben wir die viel-
faltigen, ganz hervorragenden Materialien
mit Methoden zum Personenzentrierten
Denken und Planen kennengelernt und ers-
te Materialien ins Deutsche {ibersetzt.

Zum Ende der Projekte ,Neue Wege
zur Inklusion — Zukunftsplanung in Osthol-
stein“ und ,,New Paths to Inclusion” fand
in Trédgerschaft des Bundesverbandes fiir
Korper- und Mehrfachbehinderte und des
Vereins Mensch zuerst — Netzwerk People
First Deutschland vom 7.- 8. Oktober 2011
mit John O’Brien die erste groe deutsch-
sprachige Fachtagung , Weiter denken: Zu-
kunftsplanung® mit 450 Personen in Berlin
statt.'® Am Ende einer lebendigen Tagung
steht der Entwurf einer Grundsatzerkla-
rung und der Plan ein deutschsprachiges
Netzwerk Personliche Zukunftsplanung zu
griinden.

»Zukunftsplanung kann wirksam werden, wenn

Organisationen vor Ort bereit sind, ihr

Dienstleistungsangebot weiter zu entwickeln.

nerlnnen in Osterreich, der Tschechischen
Republik, England, Luxemburg, der Slowa-
kei und Siidtirol wurde ein europdisches
Curriculum fiir eine Weiterbildung in Per-
sonlicher Zukunftsplanung mit 6 Modulen
a zwei Tagen entwickelt und in Eutin, Wien
und Prag erprobt. Durch die Projektpart-

Seit 2009 wurden umfangreiche inklu-
sive Weiterbildungen in Personlicher Zu-
kunftsplanung angeboten. Neben der im
Projekt ,New Paths to Inclusion® entwi-
ckelten Weiterbildung mit 6 Modulen und
einer Weiterbildung mit dem Schwerpunkt
MAPS und PATH in Halle, werden inzwi-



schen auch Weiterbildungen in Personli-
cher Zukunftsplanung in Kooperation mit
der Ev. Hochschule Ludwigsburg in Baden-
Wiirttemberg und der Universitit Hanno-
ver in Niedersachsen durchgefiihrt. Die im
europdischen Projekt entwickelte inklusive
Weiterbildung in Personlicher Zukunftspla-
nung entfaltete eine eigene Dynamik. Nach
den Pilotdurchgéngen in Eutin, Wien und
Prag starteten Weiterbildungen 2012 in
Flensburg, Bad Oldesloe, Hamburg, 2013

PERSONENZENTRIERUNG & SOZIALRAUM SCHWERPUNKT

und machen sich mit internen Projekten
an die Umsetzung. Die Arbeit von balance
in Wien ist ebenso ein Beispiel dafiir wie
das Projekt ,Wunschwege® von Leben mit
Behinderung in Hamburg. In Wien und
Graz wurden 2013 auch erstmals eine
Weiterbildung mit 4 Modulen zum Thema
,Personenzentriertes und sozialriumliches
Denken und Handeln in Organisationen®
angeboten, 2014 sind neue Durchginge in
Innsbruck und Wien geplant.

»~Zukunftsplanung ist ein werteorientierter Ansatz.

Entscheidend ist die Grundhaltung, aus der gehandelt wird.“

in Innsbruck, Wien, Bremen, Gief3en, Lii-
neburg, St. Gallen, Siidtirol, Luxemburg,
2014 sind u.a. Graz, Salzburg, Innsbruck,
Wien, Wilhelmshaven, Hamburg, Dresden
und Ziirich geplant. Ein neuer Aufbaukurs
fiir MultiplikatorInnen lauft 2013 bereits in
Norddeutschland, ein weiterer fiir Oster-
reich ist in Planung. So entsteht jetzt eine
neue Generation von ZukunftsplanerInnen,
Moderatorlnnen fiir Unterstiitzungskreise
und MultiplikatorInnen.

Eine zunehmende Bedeutung haben
auch an der Weiterbildung beteiligte Orga-
nisationen, die ihre Arbeit in Folge dessen
personenzentrierter und sozialrdumlicher
ausrichten wollen. So planten eine Rei-
he von Diensten und Einrichtungen ihre
eigene Zukunft auf Organisations-Ebene

Nach einem Netzwerktreffen in Freising
im Friihjahr 2012 fand vom 9.-10.0Oktober
2012 die zweite deutschsprachige Fachta-
gung , Persénliche Zukunftsplanung — Lust
auf Verdnderung* mit 250 Personen in Linz
statt, die vom Zentrum fiir Kompetenzen
und der Lebenshilfe Osterreich veranstal-
tet wurde. Dort wurde das deutschsprachi-
ge Netzwerk Personliche Zukunftsplanung
gegriindet. Vom 14.-16. November 2013
fand die dritte deutschsprachige Fachta-
gung mit dem Titel ,, Zukunftsplanung be-
wegt ... Menschen, Organisationen, Regi-
onen® in Hamburg mit Beth Mount statt,
die von Leben mit Behinderung Hamburg
in Kooperation mit dem Netzwerk Personli-
che Zukunftsplanung und vielen regionalen
Kooperationspartnern veranstaltet wurde.

Anfang 2013 startete unter der Koordi-
nation von Oliver Koenig als Nachfolge des
New Path to Inclusion-Projektes das euro-
pdische New Path to InclUsion Network,
mit 20 Partnerorganisationen aus 14 eu-
ropdischen Landern und Kanada unter der
Begleitung von John O‘Brien. Ziel ist es,
die inklusive Weiterbildung in Personlicher
Zukunftsplanung weiterzuentwickeln und
in weitere Ldnder zu verbreiten. So wer-
den neue Weiterbildungen in Dénemark,
Kroatien, Portugal, Spanien, Ruménien,
der Slowakei, Luxemburg und der Schweiz
stattfinden. Neue Module sollen zu den
Themen personenzentrierte Organisations-
entwicklung und Sozialraumorientierung
entwickelt werden, auerdem soll die in-
klusive Gestaltung des Kurses verbessert
werden. Das Projekt orientiert sich an
dem ,U-Prozess“ von Otto Scharmer!!, ei-
nem Zukunftsplanungsprozess, der sowohl
fiir Organisationen als auch fiir Personen
benutzt werden kann und sehr gut zur
Personlichen Zukunftsplanung passt. Die
,Theorie U“ bietet fiir diesen Prozess viel-
faltige hilfreiche Methoden an. Die ,, Theo-
rie U“ geht davon aus, dass die Losung der
Probleme der Zukunft nicht mit den Mit-
teln der Vergangenheit gelingen kann. Das
Kunstwort ,presencing® bezeichnet dabei
das Erspiiren einer Zukunft, die noch nicht
da ist, sich aber abzeichnet und geboren
werden will.

Herausforderungen fiir die zu-
kiinftige Entwicklung

Dieser Abriss der Entwicklung von Person-
licher Zukunftsplanung im deutschsprachi-
gen Raum zeigt die Fiille der Erfahrungen,
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Hoffnung

Zone 604

die mittlerweile diese Idee tragen. Dennoch
ist Personliche Zukunftsplanung in der Pra-
xis immer noch nicht breit verfiigbar.

In den kommenden Jahren wird es da-
rauf ankommen, Personliche Zukunftspla-
nung fiir alle, die es wollen, zu ermogli-
chen. Es geht darum den Ansatz und die
Methoden in die Breite zu bringen, neue
Materialien und vor allem eine gute Praxis
zu entwickeln. Dazu braucht es ein breites
Angebot an inklusiven Weiterbildungen
und viele ModeratorInnen und Botschaf-
terInnen dieser Idee. Das Netzwerk Per-
sonliche Zukunftsplanung kann dafiir die
Drehscheibe der Aktiven sein. Es wird dar-
um gehen Qualitédt zu definieren und zu si-
chern, damit Personliche Zukunftsplanung
nicht zu einem Begriff wird, der fiir Frag-
wiirdiges herhalten muss. Es geht aber
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Foto: DirkingoFranke WikimediaCommons CC-BY-SA-2.0

auch darum, Finanzierungsméglichkeiten
zu erschliefen und eine gute Verzahnung
von Personlicher Zukunftsplanung und
individueller Hilfeplanung zu erreichen.
Neue Moglichkeiten lassen sich nur dann
erschliefen, wenn sich auch die Unterstiit-
zungsangebote und die Teilhabechancen
im Sozialraum weiterentwickeln. Deshalb
kommt der Zukunftsplanung fiir personen-
zentrierte und sozialrdumlich orientierte
Organisationen und inklusive Regionen
eine besondere Bedeutung zu.

Personliche Zukunftsplanung ist ein An-
satz, um Inklusion vor Ort zu ermoglichen.
Personliche Zukunftsplanung hat daher
immer auch eine sozialpolitische Dimensi-
on und ist ein werteorientierter Ansatz, bei
dem die Grundhaltung, aus der gehandelt
wird, entscheidend ist.

Dr. Stefan Doose

ist Lehrer an der Fach-
schule fUr Sozialpada-
gogik in Lensahn und
Pionier der Personlichen
Zukunftsplanung im
deutschsprachigen
Raum

Kontakt und nahere Informationen
stefan.doose@t-online.de

Dieser Artikel ist ein Auszug aus der gerade er-
schienenen zehnten und aktualisierten Auflage des
Buches von Stefan Doose: ,| want my dream!“ Per-
sénliche Zukunftsplanung. Neue Perspektiven einer
personenzentrierten Planung mit Menschen mit und
ohne Beeintrachtigungen. Buch mit Materialienteil.
Neu-Ulm: AG SPAK Bucher 2013.
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Lernde Schule

Personliche Zukunftsplanung zur beruflichen Orientierung

in Schulen Schleswig-Holsteins und Hamburgs

Von Gerhild Lassen und Sophia Kupke

Das Projekt Ubergang Schule Be-
ruf in Schleswig-Holstein und der
Campus Uhlenhorst in Hamburg -
zwei Projekte an unterschiedlichen
Orten mit der gleichen Zielgruppe
und demselben Ziel: auf individuel-
le Wege in das Erwachsenen- und
Arbeitsleben vorbereiten. Als Me-
thode kommt hier die Personliche
Zukunftsplanung zum Einsatz.

Das Projekt Ubergang Schule Beruf (USB)
in Schleswig-Holstein lduft seit 2011 und
richtet sich an Schiilerinnen der Werkstufe
(Klassen 10-12) der Forderzentren mit den
Forderschwerpunkten geistige, korperliche
und motorische Entwicklung sowie integ-
rativ beschulten SchiilerInnen mit den ge-
nannten Forderschwerpunkten. Finanziert
wird das Projekt vom Integrationsamt und
der Regionaldirektion Nord. Durchgefiihrt
wird es von den Integrationsfachdiensten
in Zusammenarbeit mit den jeweiligen For-
derzentren.
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In Unterrichtseinheiten werden neben
berufskundlichen Themen die Stédrken,
Eigenschaften und Interessen der Schiile-
rInnen mit Methoden der Personlichen Zu-
kunftsplanung erarbeitet. Die SchiilerInnen
erproben sich in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarkts in einem Berufsfeld, wel-
ches ihren Interessen und Fahigkeiten ent-
spricht. Die Praktika werden von den Mit-
arbeiterInnen des Integrationsfachdienstes
begleitet. Am Ende jedes Schuljahres wird
gemeinsam in einer Berufswegekonfe-
renz eine Empfehlung iiber eine weitere
Projektteilnahme bzw. eine berufliche An-
schlussperspektive ausgesprochen. Dabei
stehen die SchiilerInnen mit ihrem Wunsch
und ihren Praktikumserfahrungen im Mit-
telpunkt. Anwesend sind aufBerdem die
Eltern, die Lehrkréifte, Mitarbeiterlnnen
des Integrationsfachdienstes, der Agentur
fiir Arbeit und der Landkreise (Eingliede-
rungshilfe).

Zentrales Ziel des Projektes ist es, die
SchiilerInnen zu befdhigen, sich zu ent-

scheiden, wo sie nach der Schule arbeiten
mochten. Grundlage dafiir sind zum einen
die Praktikumserfahrungen der SchiilerIn-
nen in Betrieben des allgemeinen Arbeits-
marktes und in Werkstétten fiir behinderte
Menschen (WfbM). Zudem lernen die Schii-
lerInnen mit den Methoden der Personli-
chen Zukunftsplanung ihre Stdrken und
Eigenschaften herauszufinden. Sie iiben,
ihre Wiinsche zu &ufBlern und entdecken
ihre Trdume. Sie lernen, sich Ziele zu ste-
cken und diese ggf. mit Unterstiitzung zu
verwirklichen. Hier kann das soziale Netz-
werk der SchiilerInnen mit Hilfe eines Un-
terstiitzerkreises aktiviert werden.

Bisher kommen die Methoden der Per-
sonlichen Zukunftsplanung vor allem in
den Unterrichtseinheiten als Gruppenange-
bot zum Einsatz. Individuelle Planungspro-
zesse mit Unterstiitzerkreis sind aufgrund
fehlender Kapazititen im USB-Projekt bis-
lang leider nicht mdéglich.

In Hamburg wird der Campus Uhlenhorst
(CU) im August 2014 als Gemeinschaftspro-
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jekt der Bugenhagenschulen, alsterarbeit
und der Kesting-Fischer-Stiftung fiir Ju-
gendliche mit dem Forderschwerpunkt
geistige Entwicklung seine Tore 6ffnen. Der
Campus wird insgesamt 27 Pldtze haben,
die sich aus Schiilerpldtzen und Plédtzen fiir
TeilnehmerInnen mit einer von der Agen-
tur fiir Arbeit genehmigten Berufsbildungs-
maBnahme zusammensetzen. Im CU wird
die Personliche Zukunftsplanung mit allen
ihren Methoden und Angeboten im Zent-
rum der Arbeit stehen. Jede TeilnehmerIn
wird Angebote aus der PZP erhalten, um
die eigenen Anliegen, Wiinsche und Stirken
noch intensiver als bisher zu entdecken.
Auf dieser Grundlage wird jede Teilneh-
merln einen individuellen Lernplan erstel-
len und zwischen verschiedenen, speziell
zugeschnittenen Kursen wéhlen konnen.
All dies geschieht hier unter Einbeziehung
des eigenen, personlich zusammengestell-
ten Unterstiitzkreises. Damit setzt der Cam-
pus Uhlenhorst konsequent die Personliche
Zukunftsplanung als Grundlage der gesam-

ten Arbeit ein. Die planenden Jugendlichen
stehen im Mittelpunkt des fortlaufenden
Prozesses; alles wird personenzentriert
auf den besonderen Menschen ausgerich-
tet. Dabei sind von Anfang an die oben ge-
nannten personlichen Unterstiitzerkreise,
die jede TeilnehmerIn fiir sich wihlt und
bestimmt, entscheidende Faktoren fiir die
Kldrung der Féhigkeiten, Triume und Vor-
stellungen der planenden TeilnehmerIn. Es
werden gemeinsam konkrete Aktionsplé-
ne erstellt; sogenannte Agenten aus die-
sem Kreis iiberwachen deren Umsetzung.
Eine Selbstverstindlichkeit sind hierbei die
Wertschitzung der planenden Person und
der anderen Beteiligten sowie die durch-
gehende Orientierung an den Stéirken des
Einzelnen. Der Unterstiitzerkreis hat eine
stark motivierende und kraftvolle Wirkung,
da hier Ideen und Wissen gebiindelt wer-
den und in Aktionen umgesetzt werden
konnen. Dieses kleine Netzwerk hat hdufig
noch weitere Verbindungen zu griéferen
Netzwerken zur Folge.

Foto: publicdomainpictures www.pixabay.com CC-0

Vorbereitet wird die Arbeit des Campus
Uhlenhorst zurzeit an den Bugenhagen-
schulen in Hamburg. Dort werden seit ei-
niger Zeit Schiilern neben bEO (berufliche
Erfahrung und Orientierung) aus der per-
sonlichen Zukunftsplanung heraus auch
personliche Lagebesprechungen mit Unter-
stiitzerkreisen angeboten.

Arne Kranz (Name wurde geédndert) ist
zurzeit Schiiler im 10. Schuljahr der Schu-
le fiir Kinder mit besonderem Forderbe-
darf der Bugenhagenschulen in Hamburg.
Im letzten Schuljahr hat er sich sehr gern
auf das Angebot einer personlichen Lage-
besprechung eingelassen, um fiir sich ge-
nauer zu kliren, was seine Wiinsche und
seine Trdume sind und was er gern noch
weiter lernen mochte. Er hat seinen eige-
nen Unterstiitzerkreis zusammengestellt,
an dem ein Klassenkamerad, seine Eltern,
ein Freund der Familie, einer seiner Leh-
rer und noch eine weitere Person beteiligt
waren. An diese hat er seine Einladung
geschrieben. Alle Eingeladenen sind gern
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gekommen. Die Lagebesprechung war ein
intensiver Nachmittag, an dem Arne ein
zuvorkommender Gastgeber war. Sowohl
Arne als auch sein Unterstiitzerkreis haben
viele Anregungen mitgenommen und den
dabei entstandenen Aktionsplan danach
tatkriftig umgesetzt. Neben einer Fotodo-
kumentation sind auch Hinweise fiir eine
Lernplanung fiir Arne entstanden, die im
Unterricht in der Schule, in Bezug auf seine
Praktika und in seiner Freizeit umgesetzt
werden konnen.

Im néchsten Schuljahr wird Arne Teil-
nehmer des Campus Uhlenhorst werden,
wo ihm Elemente der Personlichen Zu-
kunftsplanung noch intensiver angeboten
werden. Auf dieser Grundlage wird Arne
ab dem néchsten Jahr 2014 im Campus Uh-
lenhorst Zeit haben und Unterstiitzung da-
rin bekommen, seinen eigenen Weg in die
Erwachsenen- und Arbeitswelt zu finden.
Spezielle Lernangebote und Praktika wer-
den ihm entsprechend passgenau angebo-
ten; bei den Praktika wird er von seinem
Lerncoach nach Bedarf unterstiitzt. Ele-
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mente aus der Personlichen Zukunftspla-
nung werden regelmifig wiederkehrende
Bestandteile der Arbeit sein, um bisherige
Erfolge auszuwerten, zusétzliche Informa-
tionen zu gewinnen und darauf aufbauend
weitere Schritte gemeinsam zu planen.

Die Elemente der Personlichen Zu-
kunftsplanung bieten gute Maglichkeiten,
wiahrend der Schulzeit Wiinsche, Trdume

Gerhild Lassen

Konzeptentwicklung
Campus Uhlenhorst/
Bugenhagenschulen

Kontakt und nahere Informationen
Campus Uhlenhorst/ Bugenhagenschulen
Alsterdorfer StraBe 506, 22337 Hamburg
Tel.: 040 / 517566

Mail: Gerhild.Lassen@alsterdorf.de
Internet: www.campus-uhlenhorst.de

Foto: gerald www.pixabay.com CC-0

und Stdrken der Jugendlichen konsequent
herauszustellen. Mit und auch ohne Unter-
stiitzerkreis gelingt es, sie auf die Arbeits-
welt und auch auf das Erwachsenwerden
besser vorzubereiten und ihre eigenen
Schritte zu erleichtern und zu unterstiit-
zen. Auf diesem Weg mochten wir gern
weiter machen!

Sophia Kupke
Integrationsberaterin
Integrationsfachdienst
Stormarn&Segeberg

Kontakt und nahere Informationen
Integrationsfachdienst Stormarn&Segeberg
Glashutter Damm 50, 22850 Norderstedt
Telefon: 040 555 580 27

Mail: skupke@ifd-segeberg.de
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Die Zukunft nach dem
Zukunftsfest

Von Andreas Hinz und Robert Kruschel

Seit einigen Jahren hat eine spezifi-
sche Form der Zukunftsplanung in
Form des so genannten Zukunfts-
fests Einzug in den deutschsprachi-
gen Raum gefunden (vgl. u.a. BoBan
& Hinz 1999, Bosan 2003a, 2003b). Im
Wesentlichen verlaufen diese ,Feste’
nach einem dhnlichen Muster: Nach
einer unter Umstéinden lingeren
Vorbereitung trifft sich eine grofe-
re Gruppe moglichst verschiedener
Menschen in einem Raum und denkt
gemeinsam mehrere Stunden lang
nach iiber mégliche Zukunftsszena-
rien mit einem und fiir einen Men-
schen - oder auch Szenarien mit und
fiir eine Gruppe oder eine Organi-
sation (vgl. Hinz & Kruscher 2013,
211f1.). Es wird viel geredet, gelacht,
diskutiert, geweint, gesponnen, ge-
triumt, entworfen und geplant.

Dabei kommen drei Elemente in folgender
Weise zur Wirkung: Das Bild des Unterstiit-
zerkreises — mit vier konzentrischen Krei-

sen - bildet ein Planungsinstrument fiir
das Fest und seine personelle Zusammen-
setzung, mit Hilfe von MAP - der Kette mit
acht Gliedern — wird der Horizont der Mog-
lichkeiten und Potenziale der Hauptper-
son und ihres Umfeldes aufgezeigt, bevor
schlieBlich mit dem PATH - dem Pfeil zu ei-
nem Ziel — ein Weg in eine positive Zukunft

Grundelemente eines Zukunftsfests

entwickelt wird. MAP und PATH bendétigen
jeweils einen Zeitumfang von etwa zwei
Stunden, bei einem Zukunftsfest bietet sich
an, zwischen beiden eine Mittagspause mit
einem gemeinsamen Essen einzulegen.

Mit dem Feiern eines Zukunftsfests sind
Hoffnungen verbunden - etwa die Hoff-
nung, etwas zu verédndern, neue Moglich-
keiten zu erschlielen, den Horizont zu er-
weitern und eine nachhaltige Verbesserung
im Leben der Hauptperson zu etablieren.
Es existieren bisher keine Studien, inwie-
fern Zukunftsfeste diesen Anforderungen
gerecht werden konnen. Der folgende Text
beschiftigt sich mit den Auswirkungen,
die im Anschluss an Zukunftsfeste sichtbar
werden konnen. Um hierzu Informationen
zu erhalten, wurden zwolf Menschen, die
Rolle einer Hauptperson in einem Zukunfts-
fest eingenommen haben, mindestens ein
halbes Jahr nach der Planung telefonisch
nach ihren bis dahin gewonnen Erfahrun-
gen befragt. Im Folgenden finden sich drei
dieser Interviews, die auf unterschiedliche
Weise dargestellt werden und so auch die
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Unterschiedlichkeit der ProtagonistInnen
widerspiegelen. Das erste Beispiel, Klara
Kaufmann, handelt von einer Frau, Anfang
50, mit Conterganschidigung, die durch ihr
Zukunftsfest aus der Isolation hin zu einem
aktiveren Sozialleben findet. Ganz anders
im zweiten Beispiel: Franziska Friedrich,
Mutter zweier Kinder und voll berufstétig,
wiinscht sich eine berufliche Verdnderung.
Den Anschub fiir diese anscheinend ldngst
iiberfillige Entscheidung erhélt sie in ih-
rem Zukunftsfest im Kreise der Familie
und engsten Freunde.

Mit Sicherheit sind die folgenden Bei-
spiele nicht représentativ fiir alle Zukunfts-
feste. Doch sie vermitteln eine Ahnung von
dem, was maoglich ist — und das ohne den
Einsatz groBer finanzieller Ressourcen. Die
einzig notigen Ressourcen sind in jedem
der Beispiele gleich: Menschen aus dem
Umkreis der Hauptperson, die eine unter-
stiitzende Funktion eingenommen haben.

Klara: ,Mein Leben hat sich um
200 Grad gedreht!”

Klara Kaufmann ist Anfang 50, lebt allein
im Haus ihrer verstorbenen Eltern in einer
ldndlichen Gegend und hat eine korperli-
che Beeintrichtigung. Auf einer Informa-
tionsveranstaltung in der Umgebung hort
sie von der Moglichkeit ein Zukunftsfest
zu veranstalten und ist schnell begeistert.
Sie stort sich vor allem an ihrer sozialen
Isolation und ihrer Wohnsituation, auch
wiirde sie gern mehr reisen. Zu ihrem Zu-
kunftsfest kommt eine Gruppe von etwa
zehn Menschen. Alle arbeiten gemeinsam
und iiber einen lingeren Zeitraum intensiv
zusammen, so dass das Zukunftsfest fiir
Klara ein voller Erfolg wird. Das folgende,
leicht gekiirzte Interview wurde ca. sechs
Monate nach dem Treffen mit ihr gefiihrt.

Frage: Wie war denn dein Zukunftsfest da-

mals fiir dich?
Klara: Gut, sehr gut! Und mit voller Freude.
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F: Das ist schén zu horen. Weilit du noch,
wie du dich danach gefiihlt hast?

K: Erleichtert, selbstbewusster. Ich bestim-
me jetzt mehr {iber mein Leben als die An-
deren iiber mich. Mein Leben hat sich um
200 Grad gedreht.

F: Wow! Was ist denn nach deinem Zu-
kunftsfest passiert?

K: In der Planung war vor allem Kontakte
iiber den PC zu kniipfen wichtig.

F: Das heiB3t, du hast iiber das Internet
neue Kontakte gekniipft?

K: Ja, ich habe Ménner kennengelernt.

F: Toll! Das heiBt, du hast jetzt ein aktives
Sozialleben?

K: Ja, total aktiv!

F: Was ist denn noch so passiert in den letz-
ten Monaten?

K: Ich bin viel unterwegs, bin positiver, lus-
tiger, nehme alles nicht mehr so schwer.
Ich nehme es viel leichter. Es ist einfach
alles anders.

F: Und du wolltest doch Urlaub machen. Ist
in dieser Richtung was passiert?

K: Nein, das hat nicht geklappt, weil sich
keiner dafiir bereit erklirt hat. Die Bar-
bara kann aus gesundheitlichen Griinden
nicht, die anderen sind bei der Arbeit. Aber
was nicht ist, kann ja noch werden.

F: Und es ging doch auch noch um die Mig-
lichkeit umzuziehen, oder?

K: Ja, das war auch mal im Gespréch, aber
jetzt nicht mehr, da es mir so gut geht, dass
ich in meinem Elternhaus bleiben mochte.
Und ich habe jetzt fleiig renoviert. Das
macht mir viel Freude und ich habe echt
Lust darauf. Ich bin mobil, fahr’ viel mit Bus
und Zug weg. Neulich war ich bei der Fahr-
radmesse in Friedrichshafen und konnte
dort ein paar positive Erfahrungen mit der
Umgebung machen. Es war total schon,
der Tag — war klasse. Und da geht es einem
dann doch anders, wenn man dann heim
kommt. Und mit Helga, meiner Freundin,
habe ich jede Woche Kontakt und da kann
ich ihr auch viel erzdhlen. Das ist immer

total toll. Ich kann wirklich sagen, dass ich
so ein Zukunftsfest wieder machen wiirde.
Aber nicht mehr am Ort.

F: Sondern?

K: Irgendwo anders. Da habe ich noch kei-
nen Vorschlag.

F: Und warum nicht am Ort?

K: Wegen der Verwandtschaft. Es gab Pro-
bleme, weil meine Cousine nicht eingela-
den wurde. Aber sie hiitte keine Ahnung
gehabt. Sie hitte da immer nur versucht
reinzureden. Ich rede aber, was ich will.
Was wirklich vernachlédssigt wird, ist die
Aufgabe der Agentin®. Das wird nicht kon-
trolliert.

F: Sie hat ihre Aufgabe nicht wahrgenom-
men?

K: Nein, ich habe einmal versucht sie zu
erinnern, aber da hie es dann: Ich habe
Stress! Ich hab Stress! Und jetzt frage ich
gar nicht mehr danach. Jetzt bin ich selber
Agentin.

F: Hast du dir denn eigentlich die Bilder,
die der grafische Moderator damals erstellt
hat, noch oft angeschaut?

K: Die habe ich ungefdhr drei Wochen hén-
gen lassen. Die habe ich schon oft ange-
schaut und gelesen. Und das tat mir gut.

F: Gab es denn noch Treffen des Unterstiit-
zerkreises danach?

K: Nein, aber ich hab mich noch mal mit
den Moderatorlnnen getroffen. Das war
schon.

F: Konntest du mit ein paar Worten erklé-
ren, wie sich jetzt deine Situation im Ver-
gleich zu vorher verdndert hat?

K: Ich bin jetzt viel freier als vorher und
lustiger, frohlicher. Ich nehme alles viel
leichter und denke, wenn man Probleme
hat, dann kann man dariiber reden. Das
Zukunftsfest war total super und es hat
mich echt weiter gebracht. Zuerst war ich
skeptisch, aber dann war ich froh, dass ich
es gemacht habe. Total fordernd.

F: Ich danke dir fiir das Gespréch und wiin-
sche dir weiter viel Erfolg.



Da Klara nicht mehr {iber néihere Familien-
mitglieder verfiigt, waren fast nur Freunde
von ihr und einige entferntere Verwandte
anwesend. Es zeigt sich an diesem Bei-
spiel deutlich, dass nicht unbedingt das
System ,Familie’ als Unterstiitzung fiir ein
Zukunfts- fest notwendig ist. Auch wird
in den Ausfithrungen von Klara deutlich,
dass es nicht notig ist, dass nach jedem
Zukunftsfest groBe Dinge von den Unter-
stiitzerInnen initiiert werden und sich erst
dann Verdnderungen einstellen. Bei Klaras
Zukunftsfest wird lediglich der kleine Im-
puls gegeben, dass soziale Kontakte auch
iiber das Internet aufgebaut und gepflegt
werden konnen. Durch diese Erkenntnis
dndert sich ihre Lebensqualitit entschei-
dend, ohne dass groBe Anstrengungen
vorgenommen wurden oder viel Geld notig
gewesen ist.

Leider nimmt die Agentin ihre Aufgabe
fiir Klara nicht wahr, was Klara einerseits
bedauert, aber durch ihre neu gewonnene
Zuversicht gleichzeitig kompensiert. Das
gleiche Phdnomen wird auch in der quanti-
tativen Studie (vgl. HINz & KruscHEL 2013,
196ff.) deutlich und ist eine Herausforde-
rung, der es sich in Zukunft zu stellen gilt.
Ein moglicher Ansatz ist die Etablierung
einer/eines ZukunftsassistentIn (vgl. HINZ &
KruscHEL 2013, 56ff.)

PATH von Klara
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Franziska: ,,Allein, dass dieses
Zukunftsfest stattgefunden hat,
hat nochmals neue Perspekti-
ven eroffnet.”

Der folgende Abschnitt ist die fiktive riick-
blickende Erzdhlung einer Hauptperson
eines realen Zukunftsfests. Die Grundlage
des Texts bildet ein Interview mit dieser
Person, das elf Monate nach dem eigentli-
chen Planungstreffen stattfand.

Mein Name ist Franziska Friedrich. Ich
bin Mitte 30, lebe gemeinsam mit meinem
Mann und meinen Kindern in einer Grof3-
stadt und arbeite als Angestellte bei einem
Triger der Behindertenhilfe. Vor einiger
Zeit entschloss ich mich ein Zukunftsfest
zu veranstalten, um mit meinen Freunden
und meiner Familie gemeinsam iiber mei-
ne Zukunft nachzudenken.

Das Treffen fand in einer Tagesstitte fiir
schwerstmehrfach behinderte Menschen
statt, in der ich zeitweise selbst téitig bin.
Ich begriiBte die ca. 20 Géste personlich.
Nachdem wir gemeinsam das Lied ,Trau
Dich“ gesungen hatten, iibernahm der
Moderator. Er stellte sich, die grafische
Moderatorin und den Tagesablauf vor. An-
schlieBend sangen wir erneut gemeinsam
ein Lied. In den folgenden Stunden rede-
ten wir iiber mein Leben, die Triume und
Albtrdume fiir meine Zukunft sowie meine

Foto: Robert Kruschel

Starken. Der Schritt, bei dem gesammelt
wurde, was fehlen wiirde, wenn es mich
nicht mehr geben wiirde, war besonders
emotional, da vor allem mein Bruder und
meine Schwester sehr deutlich ihre Ndhe
zu mir beschrieben. Zum Mittag stirkten
wir uns ordentlich. Nachdem der MAP be-
endet war, gab es eine kleine musikalische
Unterbrechung in Form des Liedes ,Mein
kleiner griiner Kaktus“. Beim anschlie-
Benden PATH reisten wir in meine fiktive
Zukunft des Jahrs 2015 und schnell kamen
viele Ideen auf, was ich beruflich zu dieser
Zeit machen konnte. Ich suchte mir aus den
genannten Vorschldgen einige heraus, die
besonders spannend klangen. Weiter such-
ten und fanden wir BiindnispartnerInnen,
Starkungsmoglichkeiten und planten kon-
kret und konzentriert das weitere Vorge-
hen. AbschlieBend sangen wir ein weiteres
Lied und ich bedankte mich mit einem Beu-
tel Lakritze, meiner Lieblingssiiligkeit, bei
allen Anwesenden.

Dieses Zukunftsfest war fiir mich an-
strengend. Ich war danach ziemlich ausge-
laugt. Aber es war insgesamt auch gut, weil
es viele Gedanken anregte, aufwiihlte und
auch neue zu Tage brachte — sehr span-
nend. Es war anstrengend, all das Gesagte
psychisch in dem Moment an- und aufzu-
nehmen oder auch nicht anzunehmen bzw.
iiberhaupt darauf zu reagieren. Es ist auch
hinterher anstrengend alles zu verarbei-
ten, was das Gesagte mit den einzelnen
Beziehungen und Themen macht, da es
nicht sachlich, sondern im Gegenteil sehr
personlich ist. An manchen Stellen fand ich
das etwas schwierig, aber es gehort wohl
auch einfach zu einem Zukunftsfest, diesen
Mut zu haben, es zuzulassen. Es ist auch
so, dass AuBenstehende Themen mitbe-
kommen, die nicht einfach sind. Deswegen
habe ich in den Tagen danach mit Einzel-
nen iiber die Themen, iiber die Inhalte,
dariiber wie es abgelaufen ist und iiber Be-
ziehungsgeflechte und einzelne Bemerkun-
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gen, die mir aufgefallen sind, gesprochen.
Ich habe es mit einigen quasi nachbespro-
chen. Das tat gut. Die meisten fanden es
mutig, dass ich solch ein Zukunftsfest gefei-
ert habe, weil es sehr personlich ist. Aber
sie fanden es insgesamt sehr gut, auch me-
thodisch. Und ihnen hat gefallen, dass es so
vielseitig gewesen ist. Viele haben gesagt,
dass es gut war, dass so viele Menschen so-
wohl jiingeren als auch élteren Alters da-
bei waren, sowie Menschen, die mir ndher
stehen, aber ebenso welche, die weiter ent-
fernt sind. Diese Mischung fanden sie sehr
gut. Und ganz wichtig war die Pause, weil
es teilweise auch anstrengend war, sich auf
das Thema zu konzentrieren und auf das,
was einem so durch den Kopf geht — sowohl
fiir mich als auch fiir die UnterstiitzerInnen.
Eine zusétzliche Erschwernis bestand dar-
in, dass es viele zum ersten Mal gemacht
haben und nicht so recht wussten, was da
auf sie zukommt. Insgesamt habe ich von
vielen die Riickmeldung erhalten, dass es
eine gute Methode ist, um in die Zukunft
zu schauen. Einige haben aber gesagt, dass
sie das gerne weniger personlich machen
wiirden.

Nun mochte ich ein wenig davon be-
richten, was nach meinem Zukunftsfest
passiert ist. Es war ein Gesprdch mit mei-
nem Chef geplant, wo es um meine beruf-
liche Perspektiven gehen sollte. Das hat
auch wirklich stattgefunden. Ein Kollege,
der sich wédhrend des Zukunftsfests dazu
bereit erkldrt hatte, begleitete mich. Aus
diesem Gesprich hat sich entwickelt, dass
ich jetzt eine neue Einrichtung aufgebaut
und auch die Leitung tibernommen habe.
AuBerdem hat sich noch ergeben, dass
ich bei einer Fortbildung zum Thema Zu-
kunftsplanung als Referentin agieren wer-
de. Diese Titigkeit hat eine andere Teil-
nehmerin des Zukunftsfests vermittelt. Das
ist eigentlich ganz schon. Es gibt natiirlich
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auch ein paar Dinge, die nicht passiert
sind. Einige meinten, ich wiirde zu viel
arbeiten und sie wiirden in der Freizeit
etwas mit mir unternehmen, um mich zu
entlasten. In diesem Bereich ist nicht so
wirklich was passiert. Aber generell bin
ich sehr zufrieden mit den Auswirkungen.
Allein, dass dieses Zukunftsfest stattgefun-
den hat, hat nochmals neue Perspektiven
erdffnet. Durch die vielen neuen Ideen und
Gedanken bin ich selber nicht mehr so eng
an bestimmte Vorstellungen gebunden, wie
ich es vorher war. Ich bin stattdessen jetzt
viel offener gegeniiber der Idee, auch an-
dere Dinge beruflich machen zu koénnen.
Eigentlich hat sich daraus ein eigener
Verdnderungswunsch entwickelt, der vor-
her nicht so prédsent war, weil ich an dem
Alten ein wenig festgehalten habe. Das ist
nun nicht mehr so. Ich kann viel mehr los-
lassen und auf diese Weise besser meine
Wege gehen.

Ich hatte eine sehr talentierte grafische
Moderatorin bei meinem Zukunftsfest. Die
von ihr erstellten Plakate habe ich mir in
den Tagen danach noch mit meiner Fa-
milie angeschaut. Eine Woche lang hatte
ich es aufgehédngt, aber dann war es auch
genug. Ich wusste, worum es geht und
das hat gereicht. Aulerdem kamen dann
schnell schon die néchsten Schritte, die
nicht mehr auf dem Plakat standen. Viel-
leicht kann man es in einem Jahr mal wie-
der hervorholen, angucken und iiberlegen,
wie es da war, was noch fehlt oder was
moglicherweise wieder neu begonnen wer-
den kann.

Wenn ich jetzt zusammenfassen sollte,
wie sich meine Situation in Bezug zu der
Zeit vor dem Zukunftsfest verdndert hat,
kann ich vor allem feststellen, dass sich
einige Beziehungen verindert haben, was
sehr interessant ist. Einige Beziehungen

zu Unter- stiitzerInnen haben sich zum

Positiven verédndert. Bei einigen, wo ich es
nicht erwartet hatte, ist es sogar ein Stiick
enger geworden, wihrend ich bei anderen
gemerkt habe, dass uns nicht mehr so viel
verbindet und dass es sich auch nicht mehr
viel weiter entwickelt. Es hat einfach et-
was im Beziehungsgefiige verdndert. Und
wichtig sind auch die Verdnderungen der
beruflichen Situation — besonders von mei-
ner Einstellung her.

Ich sehe mich und die Welt jetzt etwas
anders und bin im Wesentlichen auch
selbstbewusster geworden. Es ist auf jeden
Fall klarer geworden, wo es in meinem Le-
ben eigentlich hingehen soll.

Ich kénnte mir aufgrund dieser positi-
ven Erfahrungen gut vorstellen, wieder
ein Zukunftsfest zu machen, aber ich glau-
be, dass ich damit eine ganze Zeit warten
wiirde. Da miissten einfach ein paar Jahre
vergehen, so dass man auch wieder einen
bestimm- ten Bedarf und auch ein Interes-
se hat. Im Moment empfinde ich es sinnvol-
ler, mich mit einzelnen Unterstiitzerinnen
zusammenzuschlieBen und zu verkniipfen
und gemeinsam privat wie beruflich et-
was zu bewegen. Wiirde ich jetzt schwer
erkranken, wire ich sofort bereit ein Zu-
kunftsfest zu feiern, um den Menschen um
mich herum klar zu machen, dass ich sie
jetzt brauche oder um damit etwas in Be-
wegung zu setzen, was mir helfen konnte.
Aber wenn es keine bestimmten Themen
gibt, die im Umschwung stehen oder es
eine sehr schwierige Situation gibt, dann
empfinde ich ein Zukunftsfest als eine
grof3e Anstrengung — und man muss sich
fragen, ob man das mochte und wo das
hinfiihrt.

Ein Zukunftsfest ist eine groBe Heraus-
forderung, weil viele Menschen nach die-
sem Treffen etwas Personliches von einem
wissen und einem niemand garantieren
kann, dass sie immer nur positive Dinge
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mit diesem Wissen anstellen. Das ist der
Punkt, den ich an dieser ganzen Methode
etwas schwierig finde. Dennoch habe ich
gemerkt, dass es wirklich auch wichtig ist,
um ein Zukunftsfest zu moderieren, einmal
diese Selbsterfahrung gemacht zu haben.

Patricia: ,Ich habe gute
Unterstiitzer, mit denen ich
tagtdglich im Kontakt bin!“
Patricia Netti ist inzwischen ein promi-
nentes Beispiel fiir eine Hauptperson bei
Zukunftsfesten und immer wieder selbst
als Grafische Moderatorin tétig. Sie be-
suchte immer integrative Einrichtungen.
Bereits vor vielen Jahren feierte sie als
junges Méddchen vor Ende ihrer Schulzeit
ihr erstes Zukunftsfest. Vor diesem Tref-
fen war sie iiberzeugt davon, Altenpfle-
gerin zu werden. Doch es kam anders:
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Patricia begann, inspiriert durch die Ide-
en der UnterstiitzerInnen, auch beruflich
ihrem groBlen Hobby, der Malerei, nach-
zugehen. Sie begann eine Qualifizierung
zur Kunstassistentin an einer lokalen
Kunstschule. 2011 beendete sie diese und
es wurde Zeit fiir ein neues, inzwischen
drittes Zukunftsfest. So lud sie, unterstiitzt
von ihren Eltern, neue und erfahrene
UnterstiitzerInnen ein.

In einer Runde von elf Menschen startet
an einem schonen Herbstmorgen um 9.30
Uhr ihr Zukunftsfest mit der Eroéffnung
durch ein Flotenspiel von Patricia. An-
schlieBend bedankte sie sich bei den An-
wesenden fiir deren Kommen und ihr Vater
Stefano sagte einige einleitende Worte, in
denen er Bezug zu den vorhergehenden
Zukunftsfesten nahm. Nach einer Einstim-
mung durch die Moderatorin und der da-

rauf folgenden Vorstellungsrunde berich-
teten Patricia und ihre Familie iiber die
gegenwirtige Situation. In den anschlie-
Benden Stunden wurde viel und konstruk-
tiv miteinander nachgedacht, visioniert
und besprochen.

In einer ausgiebigen Mittagspause holte
der grafische Moderator die Gitarre hervor
und alle sangen ausgelassen miteinander
— der Festcharakter des Treffens trat deut-
lich hervor. Auch nachdem am Ende des
Zukunftsfests eine Agentin bestimmt war,
sang die Gruppe gemeinsam einen alten
Schlager, zu dem auch getanzt wurde; und
lieB auf diese Weise den Tag ausklingen.

Knapp sieben Monate nach dem Zu-
kunftsfest wurden Patricia und ihr Vater
Stefano unabhéngig voneinander zu ihren
Erfahrungen mit dem Zukunftsfest und
dessen Auswirkungen befragt. Der Vater
erklirt, dass es ,mal Zeit war, dass man
ein Zukunftsfest macht, um fiir Patricia
neue Wege zu organisieren.” Die Haupt-
person selber empfand auch dieses dritte
Treffen als ,,wieder sehr sehr erfolgreich.*
Unmittelbar nach dem Fest habe sie aber
auch ,sehr gemischte Gefiihle“ gehabt. So
wollte sie einerseits ,alles total schnell er-
ledigen, was auf dem Plakat stand®, aber
hatte andererseits auch das Bediirfnis,
salles noch reifen und wachsen zu las-
sen“. Bereits kurze Zeit nach dem Treffen
konnte die Familie erste spiirbare Aus-
wirkungen bemerken, denn ,zehn Tage
spiter waren die ersten in Bewegung, in
Aktion. Die Unterstiitzerlnnen haben was
gefunden und sich gleich gemeldet”, so
Stefano. SchlieBlich sind einige Dinge in
Bewegung gekommen, die wihrend des
Zukunftsfests angestofen wurden. Es er-
gab sich ein Praktikumsplatz fiir Patricia
an der ortlichen Schule, von dem sie sich
sehr wiinscht, dass dies ihr Arbeitsplatz
wird. Thre ehemalige Lehrerin fragte die
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Schulleitung, ob sie dort ein Praktikum ma-
chen konne. Im Verlauf des Zukunftsfests
wurde, wie bereits erwihnt, viel gesun-
gen und vor allem Patricias Leidenschaft
fiir diese Aktivitdt hervorgehoben. Daher
geht sie seitdem ,mit jemandem in einen
Chor®, erzdhlt Patricia. Ihre kiinstlerische
Tatigkeit wurde ausgebaut, indem weite-
re Wirkungsstitten fiir sie gesucht wur-
den. ,Bei zwei KiinstlerInnen durfte ich
mir die Raumlichkeiten ansehen und auch
schon mit einem Kiinstler malen.“ AuBler-
dem wurden weitere Ausstellungen orga-
nisiert. Dies sind nur einige der direkten
Auswirkungen des Zukunftsfests. Thr Va-
ter ist der Meinung, dass ,ziemlich alles®,
was im Zukunftsfest geplant wurde, auch
tatsichlich eingetroffen sei, wobei Patricia
einige Dinge, wenn auch kleinere, wie z. B.
das Erstellen einer ,,Ordnungspunkteliste®,
benennt, die noch nicht passiert sind. Eine
wichtige Rolle hat nach ihrer Meinung die
Agentin eingenommen: Sie fragt immer
wieder ,nach meiner beruflichen Laufbahn
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und unterstiitzt mich dabei, 6fter auszu-
stellen.“ Auch ihr Vater ist sehr zufrieden
mit der Agentin, da ,sie schon einiges ge-
macht hat* und in ,regen Kontakt“ mit
anderen Menschen steht. Wichtig sind fiir
Patricia die im Zukunftsfest entstandenen
Plakate: ,,Ganz oft habe ich mir die Plakate
schon angeschaut und mir Gedanken tiiber
das gemacht, was darauf stand.“ Auch ihr
Vater iiberpriift mit ihrer Hilfe regelmaBig,
wie es gelaufen ist. Einen Bedarf an wei-
teren kleineren  Unterstiitzungstreffen
sieht Patricia nicht. Sie verfiige iiber gute
Unterstiitzer, mit denen sie sehr viel im
Kontakt steht, erldutert sie.

Insgesamt zieht die Familie ein iiberaus
positives Fazit in Bezug auf die Auswirkun-
gen des Zukunftsfests. Ihr Vater beschreibt
sie als ,,enorm*® und sagt: ,.Es sind z. B. Sa-
chen entstanden wie das regelméBige Sin-
gen jeden Dienstag usw. Es ist schon eini-
ges dazu gekommen, was vorher nicht war.
Also es ist schon einiges passiert.“ Auch
hat Patricia seiner Meinung nach ,mehr

Foto: NobbiP WikimediaCommons CC-BY-SA-3.0

Selbstbewusstsein seit dem Zukunftsfest
— sie fiihlt, dass sie stiarker ist und nimmt
neue Kontakte auf.“ Patricia selbst hebt vor
allem ihre sehr umfangreich ausgestaltete
Freizeitgestaltung hervor. So ist sie ,sehr
damit beschiftigt zu malen, Bilder auf dem
Laptop zu sortieren, Listen zu archivieren,
ins Fitnessstudio zu gehen, Flotenstunden
zu nehmen und auch im Chor zu singen®.
Gerne mochte sie nochmals ein Zukunfts-
fest machen und ihr Vater fiigt hinzu, dass
»es auf jeden Fall“ passieren werde, wenn
auch ,, nicht sofort*.

Im Unterschied zu Klara verfiigt Patri-
cia iiber die ausgeprigte Ressource einer
priasenten und fiirsorglichen Familie, die
sie jederzeit unterstiitzt. Dies spiegelt sich
auch klar in der Tradition der Zukunfts-
feste wider. Dennoch ist ersichtlich, dass
trotz des guten inneren familidren Zusam-
menhalts auch die Aktivierung des sozialen
Systems auflerhalb der Familie von gro-
Ber Bedeutung ist. Denn diese Menschen
haben bei diesem Zukunftsfest, wie auch



in den vorangegangen, wichtige neue Im-
pulse gebracht, neue Horizonte eroffnet
und schlieBlich bei der Verwirklichung
unterstiitzt. Sie sind die vorhandene sys-
temische Ressource, die jedoch erst durch
das Zukunftsfest (re-)aktiviert wurde. Was
dies fiir die Familie bedeutet, wird in der
Antwort des Vaters auf die Frage deutlich,
was dieses Zukunftsfest fiir ihn und seine
Frau bewirkt habe: ,Mehr Unterstiitzung
auf jeden Fall. Wir sind dadurch ein biss-
chen entlastet, weil wir merken, dass an-
dere Leute mitdenken und sich bewegen.
Diese anderen Leute haben das Prinzip
verstanden, was ein Zukunftsfest bewirken
soll.“

Fazit

Auch wenn diese drei Beispiele nicht den
Querschnitt aller Zukunftsfeste darstellen,
so zeigt die Befragung aller drei Hauptper-
sonen zwei wichtige und verallgemeinerba-
re Erkenntnisse:

1. Selbst wenn auf den ersten Blick kei-
ne Verdnderungen oder Verbesserungen
im Leben der Hauptperson stattgefunden
haben, so ist das mindeste, was passiert,
ein maéchtiger Schub des Selbstbewusst-
seins der Hauptperson - diese Auswirkung
ist nicht zu unterschétzen, verdndert sie
doch den Habitus eines Menschen nachhal-
tig und erméglicht so auch Verdnderungen
auf langere Sicht.

2. Einige Auswirkungen treten erst spé-
ter zutage. Wenn in den ersten Monaten
nach einem Zukunftsfest nichts oder nicht
viel passiert, geschieht hdufig spéter et-
was. Zukunftsfeste wirken sich zuallererst
auf das Denken aller Anwesenden aus. Sie
erdffnen neue Moglichkeiten. Durch das
losgeloste Visionieren entsteht ein Gedan-
ken-Spross im Kopf einiger Beteiligter, der
zuweilen erst lange Zeit spéter austreibt
und Friichte trdgt. So kann es vorkommen,
dass erst nach vielen Monaten die ent-
scheidende Idee fiir den wichtigen néchs-
ten Schritt hin zur gemeinsam erarbeiteten
Vision fiir die Hauptperson entsteht.

Insofern konnen diese Beispiele als Mut
machende Aufforderung gesehen werden,
fiir sich oder fiir eine Person im eigenen

PERSONENZENTRIERUNG & SOZIALRAUM SCHWERPUNKT

Umfeld, die eine Stdrkung und/oder neue
Zukunftsperspektiven bendtigt, Verwandte,
Freunde und Bekannte einzuladen und ge-
meinsam stidrkenorientiert in die Zukunft
zu schauen — positive Effekte scheinen fast
,vorprogrammiert’.

Der Text ist eine veranderte Version eines Kapitels
aus dem Buch ,Burgerzentrierte Planungsprozesse
in UnterstUtzerkreise — Praxishandbuch Zukunfts-
feste” (Hinz & Kruschel 2013). Vielen Dank an den
Verlag selbstbestimmt leben fur die Freigabe des
Textes.
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FUSSNOTEN

1 Ein/e Agent/in kann von der Hauptperson be-
stimmt werden. Sie soll die Hauptperson dabei
unterstUtzen, dass die im Planungsprozess
bestimmten Aufgaben umgesetzt werden und
den Uberblick behalten.

Praxishandbuch
Zukunftsfeste

Bleperseetsierts Plarangarasesse
i Uatersritrerkreen
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Was Hilfe sozial macht

Sozialraumorientierung als transdisziplindres und

relationales Konzept

Von Frank Friichtel

Sozialer Raum

Sozial-raum-orientierung hat den ,Raum® prominent im Namen.
Deswegen die Eingangsfrage: ,Was ist Raum?“ ,Raum, ist da und
wir sind im Raum®. Unsere iibliche Raumauffassung ist ein ,,Be-
hélterraum®. Der Raum ist leer und unendlich und unbeeindruckt
von dem, was in ihm passiert. Durchgesetzt wurde der Behélter-
Raum durch die Newtonsche Physik, die den unabhéngigen, un-
beweglichen und unendlichen Raum als Voraussetzung fiir ihr
Tréagheitsprinzip brauchte. Weil sie auch theologisch als Metapher
fiir Gott anschlussfdahig war (,,Von allen Seiten umgibst du mich.
Nidhme ich Fliigel der Morgenréte und bliebe am duBersten Meer,
so bist du da!“ (139. Psalm), setzte sie sich durch.

Der Raum unserer alltdglichen Erfahrung ist aber ein anderer:
Wir kénnen uns den unendlichen Raum nédmlich nicht vorstellen.
Wir kénnen uns nicht einmal einen leeren Raum vorstellen. Der
Raum den Menschen bewohnen, besteht eigenartigerweise aus
dem, was in ihm ist und dem was die Raumbewohner miteinander
tun. So kommt das Substantiv ,Raum® auch vom Verb ,rdumen*:
einrdumen, ausrdumen, umridumen, aufriumen. Sozialraumori-
entierung begreift deswegen den Raum nicht als einen ,,Behil-

22 bag ub impulse no. 66

ter”, sondern als eine ,,Aktivitidt“, die meist auf andere Menschen
bezogen ist. Raum ist Relation und entsteht durch Beziehungen.
Der Stadtteil, in dem man zuhause ist, entsteht durch die Kontakte
und Bindungen, die man dort hat. Durch den Freund in Singapur,
entsteht gewissermaBen die Strafie nach Singapur. Der Fokus der
Sozialraumorientierung ist dementsprechend die Relation - nicht
das Individuum, der Fall, die Diagnose oder die Zielgruppe, nicht
der physikalische Raum oder die administrative Gebietsgliede-
rung, sondern die Netzwerke und Einbindungen der Menschen,
nicht die Einrichtung, die Immobilie oder die Angebote, sondern
der Prozess, in dem sich eine Organisation auf ihre Adressaten
einstellt und sich dabei immer wieder neu erfindet.

Kern der Sozialraumorientierung
Herr Sebald macht Eingliederungshilfe!
Herr Sebald ist nervds. Der Grill ist aufgebaut. Bier und Brétchen
sind bestellt. Gestern haben seine Eltern abgesagt. Die Geburtsfei-
er droht ein Flop zu werden.

Michael Heer, Fachkraft in der frisch bezogenen Wohnge-
meinschaft, leidet mit Herrn Sebald. Er wiirde am liebsten die
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Bewohner(innen) und Mitarbeiter(innen) der benachbarten
Wohngruppen als Ersatzgéiste anwerben. Er weil3 aber: Im Team
Baiersbronn wird er fiir gekonntes Nichtstun bezahlt. So bestirkt
er Herrn Sebald als erstes darin, sich den Tag nicht vermiesen
zu lassen. Der junge Mann ist gesellig, aufgeschlossen und will
feiern. Das ist sein Potenzial, auf das die Fachkraft setzt. Micha-
el Heer inszeniert einen neuen Gedanken: ,Die coolsten Parties
sind die, bei denen man nicht weil3, wer kommt!“ Das gibt Herrn
Sebald die ziindende Idee. Kurzerhand lddt er die Leute aus der
Nachbarschatft ein, die er noch nicht kennt.

In Baiersbronn gehéren Impro-Feiern zum methodischen Re-
pertoire. Bierbidnke und weille Tischdecken, Lampions, Pechfa-
ckeln und Einladungskarten sind Standardausstattung.

Das Fest wird gut. Dass der Rentner von oben kommt und noch
dazu mit Sohn und Tochter, hétte keiner gedacht. Insgesamt kreu-
zen sechs Nachbarn auf, die zusammen mit Siggis Freunden aus
dem Haus, einer guten Freundin und dem Ortschaftsrat dafiir sor-
gen, dass von Bier und Steaks nichts tibrig bleibt. Es entwickeln
sich bei friedlicher Stimmung lebhafte muntere Gespréche, und
man erfédhrt so einiges von friiher: welche Menschen hier gelebt
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haben, was sich verédndert hat, wie das Haus ausgesehen hat, und
die Nachbarn erfahren mehr iiber die neue Einrichtung. Herr D.
erzdhlt Anekdoten aus seiner Zeit im Stahlbau. Oma Z. lebt ganz
alleine, der Nachbar mit dem Hund hat auch nicht viel Kontakt
und im Ortschaftsrat werden noch Mitglieder gesucht. Die junge
Frau von schréig gegeniiber hat ein Auge auf die noch freie Woh-
nung im Haus geworfen. Die Feier geht bis in die Puppen und
hinterlédsst reichlich Geschenke.

Seither griist man freundlich auf dem Hof, die Nachbarn wis-
sen, wer hier wohnt, es finden Vorabendnachbarschaftsschwiéitzle
am Fenster statt und Oma Z. winkt zur guten Nacht.

In der klassischen Eingliederungshilfe unterstiitzen Fachkréaf-
te einzelne Menschen mit Behinderungen. Im Team Baiersbronn
provozieren Fachkréfte Gelegenheiten fiir Relationen, weil sie ei-
nen Riecher dafiir haben, was der soziale Raum hergibt. Sie ma-
chen Platz, und Herr Sebald macht Eingliederungshilfe.

Als Barack Obama das erste Mal in Berlin war, veroffentlichte der

Berliner Tagesspiegel (18.1.2009) unter dem Titel ,Nachbarn an
die Macht“ ein Kapitel aus seinem Buch (1990) das er als Chica-
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goer Community Organizers geschrieben hatte. Nachbarschaften
konnten eine Menge Probleme losen, und wo sie es nicht alleine
konnten, triige ihre Mitarbeit erheblich zur Wirkung und Nachhal-
tigkeit professioneller Losungen bei. Vielleicht ist die Forderung
,Nachbarn an die Macht“ gar nicht so vermessen, wie sie wirkt.
Herr Sebalds Beispiel macht jedenfalls deutlich, dass Nachbarn
ein wichtiger ,Einrichtungstyp® sind. Vielleicht ist die Vision so-
gar zweckdienlicher als unser professionelles Hilfemonopol, das
eine Erfindung der Industrialisierung war. Durch sie wurden die
Stindegesellschaft auf- und die Menschen von der Scholle losge-
I6st. Die Industrialisierung schuf eine Ethik, die wirtschaftlichen
Erfolg zur Tugend machte. Fiir die Schwachen wurden ,bessern-
de“, spiter fordernde Institutionen erfunden: das Arbeitshaus, die
Psychiatrie und spéter die Heime fiir Kinder und fiir Menschen mit
Behinderung. Das war die Geburtsstunde der helfenden Berufe,
die von Anfang an — von einigen Ausnahmen abgesehen - nicht
fiir Integration, sondern fiir Aussonderung zustéindig waren, die
als das fortschrittliche Hilfeprinzip nach wissenschaftlichen Maf3-
stiben angesehen wurde. Es galt quasi: stationdr vor ambulant.
Deswegen konnen die Hilfewissenschaften und Hilfeprofessionen
heute unendlich viel, aber sie konnen nicht integrieren. Das kon-
nen nur die Biirger, aber die haben die Hilfeleistung treuhénde-
risch den Hilfeprofessionen iiberlassen mit dem Ergebnis, dass es
uns Hilfeprofis heute, nach 100 Jahren desintegrierender Hilfe-
verberuflichung, unendlich schwer fillt, fiir Integration, fiir Zu-
sammenhalt, fiir Engagement oder sozialarbeiterischer: fiir Hilfe
zur Selbsthilfe zu sorgen.

Der Kern der sozialrdumlichen Theorie ist die Infragestellung die-

ser etablierten Struktur-Merkmale unseres Hilfesystems:

e Lassen sich die Probleme einzelner Menschen durch Einzel-
fallarbeit, d. h. Hilfe am einzelnen Menschen losen? (Individu-
alisierungskritik)

e Konnen rein professionelle Hilfen iiberhaupt ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“ erzeugen? (Fachkriftemonopolkritik)

e Wirken Institutionalisierung und Spezialisierung im Verhéltnis
zu den nur durch sie verursachten Kosten wirklich qualitéts-
steigernd? (Effizienzkritik)

Wurzeln der Sozialraumorientierung

Insofern ist die Sozialraumorientierung eine Verbindung unter-
schiedlicher theoretischer Wurzeln, die Alternativen bieten zu
diesen Kritikpunkten:

1. Der Fokus der Gemeinwesenarbeit sind die strukturellen Ur-
sachen individuell erlebter und erlittener Probleme. Gemeinwe-
senarbeit versucht die Ursachen fiir Probleme, die oft in Klienten
hineindiagnostiziert werden, auf gesellschaftliche Verhiltnisse
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zuriickzufiihren und diese zusammen mit den Betroffenen zu ver-
dndern.

2. Das Empowerment stellt die Selbstbestimmung, Selbstverant-
wortung und die Selbstkompetenz der Betroffenen in den Mittel-
punkt, ist expertenkritisch und Profilosungen gegeniiber skep-
tisch.

3. Die Theorie des sozialen Kapitals fiihrt eine neue Wahrung ein,
die es in der marktwirtschaftlichen organisierten Sozialen Arbeit
nicht gibt, von der man aber annimmt, sie sei ein effektiver Hilfe-
faktor: Mit sozialem Kapital ist das Gold, das in unseren Netzwer-
ken steckt, gemeint, unsere Beziehungen zu anderen Menschen
und die darin vorhandenen Hilfepotenziale.

4. Die Organisationsentwicklung betrachtet unsere Hilfeorgani-
sationen nach dem Prinzip .form follows function“. Das heil3t:
Wirksame Hilfe setzt Organisationen voraus, die sich stindig und
unkompliziert verdndern kénnen, um ihre Losungsarrangements
auf jeden Einzelfall maBBzuschneidern.

5. Durch die Neue Steuerung haben wir erkannt, dass fachliche
Haltungen und Methoden fundamental von der Form ihrer Finan-
zierung abhéngen. Fast kann man sagen: ,form follows funding®.
6. SchlieBlich ist die Theorie der Sozialraumorientierung maf-
geblich von der Theorie der Lebensweltorientierung beeinflusst,
die kontraproduktive Effekte von Verrechtlichung, Institutionali-
sierung und Professionalisierung herausstreicht und dagegen die
eigensinnige Alltagskompetenz von Betroffenen zum Steuerungs-
prinzip professioneller Intervention machen will. Seit Mitte der
1970er Jahre ist ein neuer Trend, die sog. ,, Alltagswende®, in den
Sozialwissenschaften und der Sozialen Arbeit zu verzeichnen. Da-
bei spielten die neuen Sozialen Bewegungen (Frauenbewegung,
Friedensbewegung, Okologie- und Selbsthilfebewegung) eine
wichtige Rolle, weil sie die Handlungsmaoglichkeiten des Einzel-
nen mehr in den Mittelpunkt riickten. Damit war die Forderung
verbunden, dass Menschen wieder Subjekte, nicht Objekte von
Forschung oder Hilfe sein sollten. Die Alltagswende wurde pro-
grammatisch im Begriff ,Lebenswelt”, der als kritischer Begriff
konstruiert war.

Aus der Vogelperspektive wird Lebenswelt als die Sphére be-
griffen, in der sich Probleme manifestieren, die ihren Ursprung
in strukturellen Ungleichheiten der Verteilung von Besitz, Macht
und Chancen haben. Individuen, die nicht tiber die notwendige
Ausstattung zur Bewiiltigung ihres Lebensalltags verfiigen, als
die Verursacher ihrer Probleme zu sehen, ist aus Lebenswelt-
Perspektive ein Kategorienfehler. Aus der Froschperspektive ist
mit Lebenswelt die Sphéire gemeint, in die professionelle Systeme
mit institutioneller Autoritéit und Ressourcen von auBlen eingrei-
fen und den Betroffenen vorschreiben, wie sie gesund und richtig
leben und erziehen sollen.
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System und Lebenswelt
Jirgen HABERMAS (1982) hat diese beiden Perspektiven ge-
schickt verbunden und daraus die sog. Kolonialisierungsthese ab-
geleitet. Mit ,Lebenswelt® meint HABERMAS unsere alltidglichen
zwischenmenschlichen Beziehungen: Partnerschaften, Eltern-
Kind-Beziehungen, Freundschaften, Verwandtschaften, etwas
verkiirzt gesprochen unser alltdgliches Netzwerk, in das wir als
Personen eingewoben sind. Unterstiitzungsleistungen entstehen in
der Lebenswelt durch Ndhe, Betroffenheit und Hilfenormen. Wir
helfen (oder erziehen), weil wir gute Eltern, GroBeltern, Freunde,
Geschwister sein wollen, weil es uns aus normativen, emotiona-
len und habitualen Motiven so normal erscheint, dass uns nichts
anderes ,richtig”® vorkommen wiirde. Die lebensweltliche Hilfe
ist mit Reziprozititserwartungen verbunden, die langfristig ge-
rechnet zu Stabilitdt und Kohésion der Gruppe beitragen, weil die
Geltung der zu Grunde liegenden Hilfenormen gestirkt wird. Ein
Rechtsanspruch besteht auf diese Hilfe zwar nicht, und doch sind
es genau diese Hilfebeziehungen, in denen wir uns aufgehoben,
geborgen oder fachlich ausgedriickt ,integriert® fithlen, obwohl
oder weil sie nirgends vertraglich geregelt sind.

Der Gegenpart (aber nicht Gegenspieler — auch wenn es
im Folgenden so scheinen kann!) zur Lebenswelt ist in der
Habermas’schen Terminologie das ,System®. Das sind gesell-
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schaftliche Gebilde, die am einfachsten durch die sie steuernde
Zweckrationalitédt (Erfolgsorientierung) beschrieben werden kon-
nen: das Wirtschaftssystem, das Rechts- und Verwaltungssystem
und auch das medizinische und soziale Hilfssystem.

Hier herrscht eine vollkommen andere Logik des Helfens vor.
Geholfen wird nicht aus solidarischen, emotionalen Motiven oder
Glaubensiiberzeugungen, sondern weil Betroffene einen Rechts-
anspruch darauf haben, der abgesichert ist durch Leistungs- und
Entgeltvertrige mit Leistungsanbietern, die wiederum Arbeits-
vertrige mit den Hilfeexperten schlieBen und Hilfe mit Geld ver-
rechnen: Je mehr Hilfe geleistet wird, desto mehr Geld flief3t, bzw.
andersherum: je weniger Geld da ist, desto weniger Hilfe gibt es.

In diesem Verfahren braucht es eine entsprechenden Diagnose,
die moglichst objektiv sein soll, d. h. méglichst wenig beeinflusst
durch die subjektiv verzerrten Sichten der Betroffenen auf ihre
Dinge. Uber diese Diagnose kénnen Rechtsanspruch und wissen-
schaftlich erprobte und dadurch notwendigerweise standardi-
sierte Hilfeform verkoppelt und letztere installiert werden. Die
beabsichtigten Effekte sind eine berechenbare Qualitit, die der
Logik der bedarfsfeststellenden Instanz folgt, und eine Hilfe im
EinbahnstraBen-Format: Einer hilft, dem anderen wird geholfen.

Die Nebenwirkungen dieser sozialstaatlichen Rechtsanspriiche
sind allerdings nicht zu unterschétzen. Die Hilfe durch Hilfeexper-
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ten birgt immer das Risiko, dass deren Hilfelogik sich gegen die
lebensweltliche Hilfelogik durchsetzt und letztere ersetzt oder gar
zersetzt. So unentbehrlich die staatliche Intervention sein mag, sie
bringt nicht nur Vorteile mit sich, sondern begriindet eine wach-
sende Abhéngigkeit vom Hilfesystem. Die Verfahrensbeteiligten
werden, allen Mitwirkungsgeboten des Sozialrechtes zum Trotz,
Verfahrensunterworfene. Dieses hier nur angedeutete Phinomen
hat HABERMAS (1981) mit dem Begriff ,,Kolonialisierung“ belegt:
,Wissenschaft und Moral spalten sich vom naturwiichsigen Tradi-
tionsstrom des Alltags ab. (...) Der Alltag wird den MaBstédben ex-
klusiver, eigensinniger Expertenkulturen unterworfen und so von
Zufuhren durch lebensweltliche Tradition abgeschnitten, deren
Geltungsanspruch suspendiert wird. (...) Die Imperative der Syste-
me dringen in die Lebenswelt — wie Kolonialherren in eine Stam-
mesgesellschaft — ein und erzwingen die Assimilation“ (ebd., 522).

Kolonialisierungseffekte

Von Aussonderung kann man sprechen, weil viele Spezialbe-
handlungen in Spezialeinrichtungen natiirliche Beziehungen zer-
schneiden. Sie operieren nicht nach dem Prinzip ,,Ndhe“, sondern
nach den Prinzipien ,Zustdndigkeit® und ,Spezialisierung®“. Das
ldsst sich deutlich im stationéren Bereich beobachten, z. B. wenn
ein Ubergangswohnheim einen Psychiatrieentlassenen wie eine
behiitende Blase von seinen letzten existierenden Freunden und
von potenziellen neuen Freunden abschirmt - schlichtweg deswe-
gen weil es existiert. Schwerpunkt ist das heilsame Zusammen-
leben in der Gruppe. In Hilfeplinen steht fast immer: ,Braucht
eine feste Tagestruktur®. Ziel ist Integration in die Gruppe. Nor-
malerweise bedeutet die stationidre Unterbringung den Abbruch
vieler Beziehungen. Der Stadtteil taucht nur als Randbedingung
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auf, weil die Bewohner und Bewohnerinnen wegen des iiberre-
gionalen Einzugsbereiches der Spezialeinrichtung ja sowieso von
woanders her kommen. Fiir diese hilfebedingte Verdringung des
natiirlichen sozialen Lebens aus dem Umfeld von Hilfeadressaten
wurde der Fachbegriff ,,Crowding-Out® eingefiihrt: Die vielschich-
tigen - aber nicht immer verlisslichen Kontakte und Beziehungen
der Lebenswelt werden durch zuverlissige Hilfeexperten ersetzt,
deren Arbeitsroutinen meist besser ohne die ,Storung® durch un-
kalkulierbare Verwandten, Freunde und Bekannten funktioniert,
zumindest aber nicht darauf angewiesen sind.

Von Standardisierung kann man sprechen, wenn die Eltern
einer behinderten Frau in den Urlaub fahren und sie etwas Un-
terstiitzung im Haushalt briduchte, aber dennoch 24 Stunden in
die Kurzzeitpflege muss, oder wenn Fortschritte bei der Arbeit
mit Menschen mit Behinderung wegen der damit einhergehenden
Kiirzung der Pflegesétze wirtschaftlich unsinnig werden. Den Fol-
gen von Standardisierungsprozessen ist auch zuzurechnen, wenn
die durch das Recht erzwungene Aufsichtspflicht der Fachkrifte
zur zweiten Behinderung der Menschen mit Behinderung wird,
weil sie viele Dinge ohne Begleitung nicht machen diirfen (z. B.
Sturzprotokoll) und sich an den Dienstplan des Personals halten
miissen. Ein spezialisierter Organisationsaufbau von Trégern, der
das Wechseln von stationdr zu ambulant zur aufwéndigen biiro-
kratischen Angelegenheit mit Abteilungs- und Bezugsbetreuer-
wechsel macht, ist der gleichen Kategorie zuzurechnen.

Entwertung geschieht, wenn durch die professionelle Arbeit in na-
hezu systematischer Weise Kompetenzen, Erfahrungen, Wissen, Wil-
le und die eigene Sicht auf die Situation nachrangig und die professi-
onellen Diagnosekategorien und Interventionen in den Vordergrund
kommen (siehe das unten dokumentierte Hilfeplanbeispiel). Dieser
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selbstreferentielle Bias des Hilfesystems hat dann den Effekt, nur
noch die eigenen Leistungen als mogliche Hilfeleistung zu erkennen
oder zuzulassen. Plan wird, was im System vorritig ist, alles andere
verkiimmert. Entwertung passiert nicht absichtlich, sondern qua-
si hinter dem Riicken der Fachkrifte als eine Nebenwirkung ihres
fachlichen Bemiihens. Wenn etwa in einem Hilfeplan steht: ,Befunde
und Diagnosen: Suizidale Verhaltensweisen, Sachbeschidigungen,
Stimmungswechsel, Nahrungs- und Medikamentenverweigerung,
Borderline-Personlichkeitsstorung (ICD 10 F 60.31), Gehorlosigkeit
(ICD 10 H 91.9)“ so wurde dies sicher sachgeméal diagnostiziert. Den-
noch ist es eine soziale Katastrophe, einen Menschen nur anhand
seiner Méngel zu beschreiben. Wir sind mehr als unserer Defizite
und ein halbwegs erfolgreiches und gliickliches Leben resultiert aus
einer ausgewogenen Beschreibung. Wenn man jemanden nur iiber
seine immer vorhandenen Defizite beschreibt, richtet man ihn sozial
zugrunde. Das wollte in dieser Hilfeplanung sicher niemand, sondern
das Finanzierungssystem macht es notwendig, jemanden so zu be-
schreiben, um die Hilfeleistungen zu legitimieren.

Individualisierung meint, dass strukturelle Ursachen von Pro-
blem einzelner Menschen durch eine am einzelnen Menschen
ausgerichteten Forderung verdeckt werden. Mit therapeutischer
Aufopferung wird versucht, das zu losen, von dem man weil3, dass
es so nicht zu losen ist: weniger Arbeitsplidtze, mehr Schulden,
mehr Rdumungsklagen (siehe auch das unten folgende Beispiel).
Das Problem ist der hochauflésende therapeutische Blick: ,Jeder
Mensch ist anders und jede Intervention ist anders!“ Wenn Akten
nie generalisierend sozialpolitisch ausgewertet werden, entsteht
bei den Mitarbeitern das Gefiihl, von der Arbeit aufgefressen zu
werden. Behindertenhilfe, die sich eigentlich wie keine andere in
Politik eingemischt hat, entpolitisiert sich so zunehmend.
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Die StVO macht eine Frau mit geistiger Behinderung nahezu im-
mobil, da diese nicht als kompetent genug gilt, sich im éffentli-
chen Raum ohne Selbstgefdhrdung zu bewegen. Die Verkniipfung
der Selbstgefihrdung mit den Kompetenzen der Frau verdeckt
das fremd-gefidhrdende Potenzial des StraBenverkehrs. Nicht der
StraBlenverkehr wird dann als Problem gesehen, sondern die
Frau, die sich ihren Méglichkeiten gemaf verhélt und durch Res-
triktionen an die StVO und die Verfiighbarkeit einer Assistenz zum
Spazierengehen angepasst wird.

Das ist sozusagen die Ausgangssituation, auf die Sozialraumori-
entierung Antworten bereitstellt, indem sie Methodiken aus vier
Handlungsfeldern integriert:

Die Handlungsfelder der Sozialraumorientierung

Das Handlunsgfeld ,Netzwerk* und die fallunspezifische Arbeit
Das Besondere an der Sozialraumorientierung ist, dass sie nicht
nur Hilfesuchende als Fall begreift, sondern dass sie einem Ansatz
folgt, den Mary RICHMOND bereits 1917/1922 beschrieben hat,
der aber dann wieder in Vergessenheit geraten ist: ,Der beson-
dere Ansatz der Fallarbeit ist die Konzentration auf das Individu-
um durch die Arbeit mit seiner Umwelt.” Unter Umwelt verstand
RICHMOND nicht nur Kernfamilien, sondern Verwandte, Freun-
de, Nachbarn, Vermieter, Geschiftsleute, Arbeitgeber, Pfarrer,
Gewerkschaften, Vereine, Banken, Wohnungsbaugesellschaften,
Kirchengemeinden, Selbsthilfegruppen etc. RICHMOND wusste,
dass Soziale Arbeit selbst nicht integrieren kann, sondern ausson-
dert, wenn sie alleine aus sich selbst heraus hilft. Soziale Arbeit ist
fundamental angewiesen auf die Zusammenarbeit mit Nachbarn,
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Freunden, Vereinen, Kirchengemeinden. Der sozialrdumliche Ge-
genentwurf zur Aussonderung ist die fallunspezifische Arbeit, die
Stadteilressourcen nicht ignoriert, sondern fiir die Losung indivi-
dueller Probleme verfiighar macht.

In der Fallarbeit konzentrieren sich die Fachkréfte auf Einzel-
fille (einen Mann ohne Wohnung, eine Familie in Erziehungspro-
blemen, eine vereinsamte alte Dame, ...) und versuchen, fallbezo-
gen eine geeignete Unterstiitzung zu leisten oder zu vermitteln.
Die fallunspezifische Arbeit hingegen versucht Potenziale des
Stadtteils, der StrafBe, des Dorfes, der Gewerbe etc. in den Blick
zu bekommen, die in der Fallarbeit zum Tragen kommen kénnen.
Dadurch kommen Méglichkeiten in den professionellen Blick, die
das Gemeinwesen bieten konnte, wiirde man es mobilisieren. Da-
mit die Fachkrifte diese Potenziale in der Fallarbeit nutzen kon-
nen, miissen sie sie kennen oder vielleicht sogar erst aufbauen.
Damit solche Ressourcen schnell und unkompliziert eingesetzt
werden konnen, miissen sie quasi auf Lager liegen. Das heift:
Optimalerweise verfiigen Fachkriifte iiber eine Art Ressourcen-
Lager, das aufgebaut und kontinuierlich gepflegt werden muss,
und im Einzelfall hat man dann — wenn alles gut geht — etwas auf
Lager. ,Die Fachkraft erschliet sich Kenntnisse in einem sozialen
Raum, ohne schon darauf gerichtet zu sein, diese Ressourcen fiir
einen bestimmten Fall abzurufen. Es geht hier um den Aufbau, die
Unterstiitzung sowie das Aufspiiren von lebensweltlichen Kapazi-
titen — vom Sportverein {iber den lokalen Schrotthandel bis hin zu
informellen Netzwerken (siehe das Fallbeispiel ,,Siggi macht Ein-
gliederungshilfe“) und zum Kleinhandel und groen Unternehmen
-, die einen wesentlichen — durchaus funktionierenden Teil — eines
sozialrdumlichen Milieus reprisentieren und die eine Vielzahl von
Gestaltungsleistungen erbringen, ohne dass professionelle Sozial-
arbeit auch nur einen Finger rithren muss“ (HINTE 1999, 85).

Fallunspezifische Arbeit geschieht demnach zu einem Zeit-
punkt, da Fachkréfte noch nicht absehen kénnen, ob und fiir wel-
chen Fall sie die jeweiligen Ressourcen benétigen. Ihre Arbeit ist
erstmal noch keinem spezifischen Fall zuzuordnen, geschieht aber
durchaus mit Blick auf die Fallarbeit. Insofern ist sie etwas grund-
sitzlich anderes als Gemeinwesen- oder Stadtteilarbeit und auch
keine Prédventionsarbeit.

Herr Will arbeitete in einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinde-
rung. Er macht seine Arbeit gut, aber nicht sonderlich begeistert.

Ein Ressourcencheck zeigt: Herr Will singt gut und gerne und
ist ein begnadeter Geschichtenerzédhler. Aus diesen Fihigkeiten
wird ein neuer Arbeitsplatz fiir ihn als mobiler, Animateur in drei
Seniorenwohnheimen. Wesentlich fiir die Schaffung dieses doch
recht ungewohnlichen, aber genau zu Herrn Will passenden Ar-
beitsplatzes waren sein Onkel, der Altbiirgermeister seiner Her-
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kunftsgemeinde, und der Pfarrer, der Herrn Will getauft hat. Diese
drei Personen sind jeweils Vorstandsmitglieder von Seniorenheim-
Tréigern. Herr Will selbst sagt, die neue Arbeit® sei wunderbar;
Singen wiirde er sowieso gerne und die Senioren wéren ein fan-
tastisches Publikum.

Voraussetzung fiir dieses Zusammentreffen zuféllig anmuten-
der Gliicksfille war ein Meisterstiick fallunspezifischer Arbeit:
,Bist Du der Erzbischof?“ Mit diesen Worten klopfte Sabine Kern
einem Mann, der ihr aus der Zeitung bekannt vorkam, auf die
Schulter. Sie war mit dem Sozialarbeiter Ludwig Forster auf dem
Nachhauseweg von einer Behérdenerledigung. Es wurde ein ldn-
geres, angeregtes Gesprdch und eine Gelegenheit, die der Sozial-
arbeiter am Schopf packen musste.

Einige Wochen spéter sitzen einige Biirgermeister, Kreishand-
werksmeister, IHK-Vorsitzender Firmenchefs und viele Gemeinde-
pfarrer in einem Meeting zusammen. Die Einladung des auf der
StraBe ,angeworbenen“ Erzbischofs lockte auch zeitlich Uber-
lastete zum Kommen. Es geht um die Zusammenarbeit, um neue
Beschiiftigungsmoéglichkeiten aufzutun, jenseits der Werkstatt und
néher an den Interessen der Arbeitnehmer. Jeder der Anwesen-
den verfiigt iiber offizielle Kontakte ein nicht unbetréchtliches
., 0ld-Boys-Netzwerk“. Damals wurde die Voraussetzung fiir Herrn
Wills Arbeitsplatz geschaffen.

Das Handlungsfeld ,,Organisation®: Sozialrdumliche Steuerung
und das Prinzip ,,Form follows function*

Den Gedanken von RICHMOND, wonach Soziale Arbeit wirkungs-
voller ist, wenn sie auch Umweltarbeit betreibt, wird in der Sozial-
raumorientierung auch auf die Organisations-Umwelt ausgedehnt,
indem bei der Einzelfallarbeit immer mitbedacht wird, welchen
Einfluss Organisationsroutinen, Aufgabenteilung, juristische Re-
gelungen oder Finanzierungsformen auf die Fallarbeit haben.
Also wird auch die eigene Hilfeorganisation, wegen ihrer Stan-
dardisierungs-Effekte immer auch als Teil des Problems gesehen,
das sie zu losen versucht. STAUB-BERNASCONI (2007, 277) zitiert
ein schones Beispiel fiir funktionale Differenzierung des Hilfesys-
tems fiir Wasserschiden in der Stadt New York: Kleine Wasserla-
chen: wenden Sie sich an die Hausverwaltung; gro3e Wasserla-
chen: wenden Sie sich an die Stadtwerke; Wasser iiberschwemmt
die Wohnung: rufen Sie die Feuerwehr; Wasser von oben {iber-
schwemmt die untere Wohnung: Polizei; Kloakenwasser im Keller:
Gesundheitsamt verstindigen. Diese aus Biirgersicht abwegige
Aufgabenteilung ist die Spezialisierungslogik, die wir auch in der
Sozialen Arbeit haben. Die klassischen Hilfen sind differenziert in
offene Behindertenarbeit, ambulante Dienste, (sprachlich mitun-
ter geadelt als ,flexibel®), teilstationdre Angebote ohne Arbeit zur
Herstellung von , Tagesstruktur®, Werkstédtten sowie stationdren



PERSONENZENTRIERUNG & SOZIALRAUM SCHWERPUNKT

\GAUIOISES | - §

—

== o% - NiEEs

e

-_

(Bt clnecH]
CIBERK\QSQUE ...

Wohn- und Pflegeformen, zwar mit Ubergiingen, aber im Grund
ziemlich eigenstindig, was Methoden, Finanzierung und Personal
betrifft. Dies ist ein schwer iiberwindbares Hindernis fiir eine ge-
nau auf den Einzelnen zugeschnittenen Hilfe. Es war immer ein
fundamentales Prinzip der Sozialen Arbeit, sich am Einzelfall aus-
zurichten. Die Entstehung von GroBorganisationen hat aber dazu
gefiihrt, dass wir heute Félle an den Organisationen ausrichten.
Flexibilisierung wiirde hingegen heiflen: weniger vorgestanzte
Hilfen, sondern jede individuelle Hilfeplanung fiihrt iiber eine Or-
ganisationsentwicklung zu individuellen Arrangements, sog. MaB3-
anziigen. Deswegen: ,Form follows function®.

Mit den Adressaten selbst steht der Sozialen Arbeit ein Potenzi-
al zur Verfiigung, dass dabei helfen kann, Maanzug verhindern-
de Routinen aufzudecken. Um dieses Potenzial zu nutzen, ist es
zweckdienlich, Adressaten noch viel mehr, als wir uns das bisher
vorstellen konnen, an der Steuerung unserer Dienste zu beteili-
gen. Dabei geht es nicht um die Frage, ob jemand heute einen
roten oder griinen Pulli anziehen mochte bzw. darf. Entscheidend
ist, dass Organisationen ganz gezielt strategische ,Stéorungen in
den Fluss ihrer institutionellen Routinen einziehen. Neuseeldndi-
sche Auditierungsverfahren von Behinderteneinrichtungen durch
psychisch kranke und geistig behinderte Menschen selbst sind ein
wegweisendes Beispiel: Der ,Standards and Monitoring Service
(SAMS)“ stellt dabei ein Team von mehreren Evaluatoren zusam-
men, die sich in ihren spezifischen Fahigkeiten ergénzen, aber
in der Mehrzahl immer ,consumers or family members“ sind.?

Eine Fachkraft stellt sicher, dass das Audit im Rahmen der vorher
bekannt gemachten Kriterien erfolgt und so fiir die Einrichtung
transparent bleibt. Sie schreibt den Bericht, der empirisches Be-
weismaterial zum Beleg der Bewertungen enthilt. Ein Mensch mit
geistiger Behinderung, der in einer dhnlichen Einrichtung lebt,
beurteilt aus seiner Betroffenenperspektive. Er spricht mit vielen
Nutzern, hélt eine Bewohnerversammlung ab und lebt wéihrend
der Zeit in der Einrichtung. Ein Angehoriger konsultiert Verwand-
te Freunde und Freundinnen von Nutzern. Alle drei Evaluatoren
sprechen auch mit dem Personal, studieren Akten und halten
wihrend der Evaluationstage eine Bewohner- und eine Personal-
versammlung ab. ,Being part of an evaluation represents both a
great privilege and a challenge. The privilege is in being given
value, respect and dignity for our personal experience of mental
illness, which gives us a unique inside perspective when assessing
services. (...) There is also a delightful lighter side to doing SAMS
evaluations, such as those moments when staff do not realize that
I am a Consumer and let their own prejudices show” (Newsletter-
beitrag einer Evaluatorin, Quelle: www.sams.org.nz).

Auch der Organisationsaufbau hat sich in den Dienst der fach-
lichen Ziele zu stellen. So ist das Gliederungsprinzip in sozialridu-
mlich aufgebauten Organisationen nicht die diagnostische Katego-
rie, sondern der Soziale Raum. Das hat zwei Vorteile:

1. Organisationen, die am Raum orientiert sind, konnen am ehes-
ten Aussonderung verhindern, weil sie Zugang zu den Ressourcen
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Fachabteilungs-Organisation
Gliederungsprinzip: diagnostische Kategorie

Geschaftsfiihrung
I Offene L
I Am.bulante i Stat.|onarer Behinderten- Werkstatt
Dienste Dienst .
arbeit
Betreutes :
Einzelwohnen Heim
] AulRenwohn-
4 Wohngemein- gruppe 1 Sozialraumliche Organisation
schaft 1 . L. .
Gliederungsprinzip: Stadtteil
AulRenwohn-
| Wohngemein- gruppe 2 | Geschaftsfilhrung
schaft 2
AuBenwohn-
gruppe 3
L{ Wohngemein- Team Gartenstadt Team Jakobsberg
schaft 3 .
Gemeinde-
integrierte WG « Offene Arbeit « Offene Arbeit
* Wohngruppen « Wohngruppen
7 Wohntraining * Wohngemeinschaften | |* Wohngemeinschaften
* Einzelwohnen  Einzelwohnen

Team Bug

« Offene Arbeit

* Wohngruppen

* Wohngemeinschaften
* Einzelwohnen

* Arbeit

Abb. 1: Umbau der Aufbauorganisation: vom Diagnosebezug zum Raumbezug

und Regelsystemen vor Ort haben, z. B. zu den Angehérigen (den
mit Abstand wichtigsten ,Einrichtungstyp“), Nachbarn, Schul-
freunden etc. In der Behindertenhilfe werden oft durch Uber-
siedlung in eine stationidre Einrichtung die Fasern vorhandener
Netzwerke zerschnitten, weil Einrichtungen {iiberregionale Ein-
zugsbereiche und keine raumbezogenen Versorgungsvertrige mit
Kostentrdgern vor Ort haben. Hier muss die Frage gestellt wer-
den, ob der qualititssteigernde Wettbewerb der Triger um jeden
einzelnen Menschen mit Behinderung, egal wo er herkommt, nicht
gleichzeitig aussondernde Effekte produziert, die fachlich nie
mehr richtig auszugleichen sind.
2. Ein weiterer Vorteil des sozialrdumlichen Aufbaus von Organi-
sationen ist die Auflésung der klassischen Abgrenzung der Hilfen
und Wohnformen nach ,offen“, ,ambulant®, ,teilstationir ohne
Arbeit®, ,WfbM® und ,stationédr®, deren Versdulung ein schwer
iiberwindbares Hindernis fiir eine genau auf den Einzelnen zu-
geschnittenen Hilfe ist. Die notwendige Organisationsentwicklung
muss die Voraussetzungen fiir die Realisierung der der Maximen
»alle Hilfen aus einer Hand“ und ,alle Hilfen vor Ort* schaffen
(siehe die angegebotsiibergreifende und raumbezogene Aufbauor-
ganisation in Abb. 1).

Weiterhin gilt in der Sozialraumorientierung: weniger vorge-
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stanzte Hilfen, sondern jede individuelle Hilfeplanung fiihrt {iber
eine Organisationsentwicklung (die Hilfeorganisation verdndert
sich) zu individuellen Arrangements, sog. MaBanziigen statt der
iiblichen Konfektionsware, oder: Form follows function.

In individuellen Losungsarrangements steckt gleichzeitig auch
ein Schatz von Informationen iiber vorhandene Ressourcen und
zu entwickelnde Strukturen des Stadtteils. Die flexibilisierte Orga-
nisation erarbeitet sich Zugéinge zu den Mdoglichkeiten des Sozial-
raums durch die Anforderung, dass Losungen ,,vor Ort® gefunden
werden sollen. Die Organisationsstruktur muss elastisch genug
sein, um Gelegenheiten, die jedes Gemeinwesen zu bieten hat, zu
integrieren, z. B. beim Umsetzen eines Wohnarrangements fiir
zwei junge Ménner, wo der Kontakt zum Biirgerverein hilft, einen
Wohnung zu finden, der CVJM und der Club moderner Hausfrauen
beim Renovieren mitmachen, Nachbarn vom Pfarrer beschwichtigt
werden, Gewerbetreibende im Stadtteil ihre Beziehungen bei der
Jobsuche spielen lassen, der Trainer des Karatevereins Kontakt-
moglichkeiten erschlieft. Jedes mafBigeschneiderte Arrangement
wird zum Workshop, der Kreativitdt, Improvisationstalent, Bezie-
hungen im Sinne Vitamin B und fachliche Courage als Schliissel-
qualitidten voraussetzt. Um an der AuBenseite, im praktischen Tun
durch Zulassen unterschiedlicher Deutungen und den sich daraus
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ergebenden Konsequenzen fiir die Organisationsleistungen so fle-
xibel sein zu kénnen, muss die Organisation auf ihrer Innenseite
(fachliche Philosophie, Personalentwicklung, Kooperationskultur)
fiir die Mitarbeiter stabil und berechenbar sein.

Dazu bedarf es auch eines Finanzierungssystems, das Flexibili-
tédt unterstiitzt weil gilt: ,,form follows funding®, d. h., die Qualitét
der Fachlichkeit ist nicht nur von der Hohe, sondern auch funda-
mental von der Art der Finanzierung abhéngig. Vorgeschlagen wird
ein pauschales, raum- nicht mehr fallbezogenes Abrechnungsver-
fahren an Stelle der bisherigen Fallfinanzierung iiber Tagessitze
oder Fachleistungsstunden. Die bisherige, an Angebot und Fall ge-
bundene Finanzierung zwingt Triger dazu, spezialisiert, intensiv
und iiber einen langen Zeitraum zu arbeiten. Auf Inklusion bezogen
fiihrt Fallfinanzierung zu permanenten Nullrunden wenn die Arbeit
im Stadtteil als etwas anderes als die Fallarbeit begriffen wird und
folglich auch aus anderen Topfen finanziert werden muss. Inklusi-
on setzt den Aufbau und die Pflege von Verbindungen und Gelegen-
heiten im Gemeinwesen voraus. Diese miissen sich auch betriebs-
wirtschaftlich als sinnvoll erweisen, indem sie — wenn sie zu mehr
Unabhingigkeit fiihren - fiir den freien Trédger einen wirtschaftli-
chen Vorteil darstellen. Im Moment flie3t dagegen Geld, wenn und
solange die Menschen abhiingig sind.

Foto: AlexVan www.pixabay.com CC-0

Das Handlungsfeld ,,Sozialstruktur “: Aktivierung und Einmi-
schung

SchlieBlich braucht Eingliederungshilfe einen gesellschaftlichen
Blick, ein Instrumentarium mit dem sie die Verursachung von in-
dividuellen Problemen stichhaltig im Uberindividuellen nachwei-
sen kann. Der Auftrag, soziale Gerechtigkeit bzw. Inklusion zu ver-
bessern, ldsst sich nicht allein in der Einzelfallarbeit oder durch
therapeutische Forderung erreichen, sondern verlangt auch ein
Ansetzen an Strukturen, die Inklusion verhindern. Dies kann ge-
schehen, in dem sich Fachkrifte in die Stadtplanung einmischen
und deren Planungen problematisieren (siehe Beispiel ,,StVO
macht Frau immobil“) oder wenn Adressaten dabei unterstiitzt
werden, sich fiir ihre Interessen einzusetzen

Gekonntes Lobbying: Eine kleine Gruppe gehorloser Médnner hat
den Traum, in ein eigenes Haus zu ziehen. Als nach langer Su-
che ein geeignetes Haus gefunden wird, sperrt sich der Bauaus-
schuss, die Nutzungssatzung zu verdndern: Die Begriindung ist
fadenscheinig: Die Bebauung in diesem Gebiet sei zu eng und
deswegen ungeeignet. Des Pudels Kern ist eine Stadtrétin im
Ausschuss, die nebenan wohnt und mit allen Mitteln das ,,Behin-
dertenheim“ verhindern méchte. Die Einrichtung und die gehor-
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losen Médnner gehen in die Offensive und laden Biirgermeister,
Stadtrédte und Pfarrer in die Wohngruppe ein, damit man sich
kennen lernt. Die sperrige Stadtrdtin kann wegen der eingela-
denen Wiirdentrédger den Termin nicht ausschlagen, ohne ihr
Gesicht zu verlieren. Die gehérlosen Médnner bekochen die Dele-
gation mit Lasagne, Rucolasalat und Prosecco. Der Abend wird
gemiitlich und gelungen. Die Giftpfeile der Stadtrdtin werden
stumpf an der ganz eigenen Gastfreundschaft der gehérlosen,
geistig behinderten Médnner. Der Bauausschuss genehmigt die
Nutzungsverédnderung in der néchsten Sitzung, und die gehérlo-
sen Méidnner denken bereits iiber ihr nédchstes kommunalpoliti-
sches Projekt nach.

Das gekonnte Lobbying der gehdrlosen Ménner veridndert nicht
die Gesellschaft in sozialreformerischer Weise. Aber fiir die Be-
troffenen liegen gerade in diesem Kampf um Anerkennung die
Inklusions-Chancen. Die Erfahrung in der Kommunalpolitik et-
was erreicht zu haben wirkt neben dem sachlichen Erfolg auch
auf das Selbstbewusstsein und schafft ganz nebenbei neue Bezie-
hungen. Das Anliegen der SRO ist nicht so sehr die stellvertreten-
de Einmischung, sondern die Assistenz echter Betroffeneneinmi-
schung. Weil Einmischung immer auch gleich eine Art Therapie
ist. Wer aktiv wird, macht Erfahrungen, lernt Leute kennen, iibt
sich in Selbstdarstellung und Kommunikation wéchst in den Kon-
flikten und mit der Solidaritét, die er erfihrt. Wenn es der Sozi-
alen Arbeit gelingt, Adressaten so zu unterstiitzen, dass sie sich
einmischen, dann schafft das wahrscheinlich viel mehr Inklusion
als Nebenwirkung, als dies jedes pddagogische Programm be-
wirken kann.

Das Handlungsfeld ,,Individuum®: Stirkemodell

Den Entwertungseffekt begegnet Sozialraumorientierung mit ih-
rem Stdrkemodell, dessen Grundaussage ist, dass die Bewertung
menschlichen Verhaltens kontextabhéngig ist.

Robin, ein 60-jidhriger, hagerer, allein stehender Mann mit guten
Manieren hélt sich unangenehme Gesprédche und Leute vom Hals,
indem er ihnen von den schlechten Wellen erzéhlt, die er aus je-
dem Winkel des Universums erhélt, mit dem er stindig in Verbin-
dung steht. Die Strategie ist so zu seiner Routine geworden, dass
sich ein normales Gesprédch mit ihm fast nicht mehr fiihren lisst.
Mit Robin ist man stidndig als ,Anhalter durch die Galaxis“ unter-
wegs. ,Normale“ klinken sich irgendwann aus, weil Robins Ge-
schichten den Alltagsverstand zum Schwindeln bringen und seine
psychiatrische Diagnose dazu einlddt. Robins neuer Sozialarbeiter
war da eher die Ausnahme. Er notierte die Geschichten, weil darin
Fantasie und Groteske stecke, aus der man vielleicht etwas ma-
chen konne. Dann begannen beide ein Theaterstiick zu schreiben.
Der Sozialarbeiter sorgte fiir die Griindung einer Theatergruppe.
Robins Stiicke waren erfolgreich, und er selbst entpuppte sich als
begabter Schauspieler.

32 bag ub impulse no. 66

Was in einem Kontext als schizophren gilt, stellt in einem anderen
Kontext enormes Kapital dar. Die Kunst Sozialer Arbeit besteht
darin, Umwelten so zu verdndern, dass vorteilhafte Kontexte fiir
die Stdrken ihrer Adressaten entstehen. Dazu ist es ein methodi-
scher Fehler, Adressaten zu einem vermeintlich guten Leben zu
motivieren. Vielmehr geht es darum, deren Motivationen zu finden
und daraus neue Optionen fiir diese Menschen zu machen.

Die Korperhygiene eines Jugendlichen war ein erhebliches ,,Prob-
lem* fiir eine Wohngruppe. Alle pddagogischen Bemiihungen (auf-
klirend, verstirkend oder iiber Vertrdge) schlugen fehl. Er wollte
sich nicht motivieren lassen und wir waren es, die den Schweil3 auf
der Stirn hatten, widhrend er interessiert, wohlwollend, durchaus
kooperativ beobachtete, was sich das Team — zu seinem Besten —
ausgedacht hatte. Er lies sich stets davon iiberzeugen, etwas aus-
zuprobieren, aber nichts hielt sich auBer der Geruch, gegen den
das ganze Bemiihen gerichtet war. Plétzlich war dieser dann von
einem Tag auf dem anderen weg und zwar nachhaltig. Was war
passiert? Der Jugendliche hatte eine Freundin in einem Tanzkurs
gefunden, auf den ein Kollege ihn aufmerksam gemacht hatte.

Das geht am besten, wenn man ,Hilfeplanungs-Heimspiele“ ar-
rangiert. Wenn Adressaten nicht kooperieren wollen, ist das im-
mer auch ein Zeichen dafiir, dass sie kein Heimspiel haben und
dass ihnen Experten erkldren, wie sie gesund und richtig leben
sollen. Heimspiel hingegen bedeutet keine non-direktive Beratung
sondern das Arrangement eines Settings fiir die Hilfeplanung, in
dem die Betroffenen ,,Oberwasser® haben. Das kann an der Zu-
sammensetzung der Beteiligten liegen oder am Ort des Treffen
oder daran, dass die Experten in den entscheidenden Planungs-
phasen ausgeschlossen werden, wie im neuseeldndischen Family
Group Conferencing (vgl. FRUCHTEL & BUDDE 2003; 2008; 2009)

Frank Friichtel
Sozialarbeiter, Professor
flr Soziale Arbeit am
Fachbereich Soziale Ar-
beit der Fachhochschule
Potsdam

——p
Kontakt und nahere Informationen
fruechtel@fh-potsdam.de

FUSSNOTEN

1 Das Fallbeispiel stammt von Michael Heer und auch die folgenden Fallbei-
spiele verdanken wir Kolleginnen und Kollegen der Behindertenhilfe und
Sozialpsychiatrie.

2 www.sams.org.nz
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Klar zur Wende

Das Modellprojekt ,Sozialraumorientierte Eingliederungshilfe in

Nordfriesland

Von Birgit Stephan

Wie konnen die Ziele der Inklusion
umgesetzt werden, ohne dass die
Kosten explodieren? Was bedeutet
»Inklusion® fiir das Selbstverstiand-
nis der Fachkrifte und wie wird In-
klusion umgesetzt? Wie kann es vor
Ort eine spiirbare Weiterentwick-
lung der Eingliederungshilfe geben?
Wie sollten Leistungserbringer und
Leistungstriger zusammenarbeiten,
damit fachliche Weiterentwicklung
moglich wird?

Diese relativ globalen und nachfolgend vie-
le kleinere und konkretere Fragen versucht
das auf 5 Jahre ausgelegte ,Modellprojekt”
in Nordfriesland zu beantworten. Dieses
Projekt ist das Ergebnis eines kooperativen,
iiber 18 Monate dauernden Findungs- und
Entwicklungsprozesses, in den die Beteilig-
ten sehr viel Energie, Arbeits- und Lebens-
zeit, Hoffnungen und ,,Gehirnschmalz” ein-
gebracht haben.
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Die Ausgangssituation war denkbar
schlecht:
tungstriager standen sich misstrauisch,

Leistungserbringer und Leis-
hédufig feindselig gegeniiber, endlose,
zihe Verhandlungen iiber Leistungs- und
vor allem Vergiitungsvereinbarungen be-
stimmten die Kultur neben politischen
Auseinandersetzungen um den Landes-
rahmenvertrag in Schleswig-Holstein. Der
Kreis Nordfriesland galt bei den Leistungs-
erbringern als besonders ,hart und un-
nachgiebig“ und so war es schon als erster
Erfolg zu werten, als die Spitzenvertrete-
rInnen von Diakonischem Werk und DPWV
Anke Schimmer und Giinter Ernst-Basten
sich bereit erkldrten, im April 2011 ein ers-
tes informelles Sondierungsgesprich mit
der zustdndigen Fachbereichsleiterin des
Kreises Nordfriesland Frau Dr. Gabriele
Lamers zu fiihren. Ohne Vermittlung des
Referatsleiters! aus dem Sozialministerium
Waldemar Kunkat wére ein solches Treffen
sicher nicht zustande gekommen.

Eine weitere Zusammenkunft im Juli
folgte und man einigte sich, mit den Leis-
tungserbringern vor Ort {iber ein Modell-
projekt der Sozialraumorientierung ins
Gespridch zu kommen. Auf der Ebene der
Landesverbdnde und des Ministeriums
LStrategiegruppe® ge-
Hier fanden Grundsatzdiskussio-

wurde eine sog.
bildet.
nen statt, deren Ergebnisse praktisch als
,Denkerlaubnis“ an die Basis vor Ort wei-
ter gegeben wurden.

Projektentwicklung
Die Leistungserbringer
glauben, dass ,der Kreis“ wirklich meint,
was er sagt, nimlich dass er gemeinsam,

konnten kaum

auf Augenhohe mit den Leistungserbrin-
gern ein sozialraumorientiertes Modell-
projekt entwickeln will und kein ,fertiges
Konzept“ in der Schublade hat, das er den
Leistungserbringern im passenden Mo-
ment {berstilpen will.> Auf Kreisebene
wurde die ,Modellprojekt-AG“ gebildet, in
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ihr arbeiteten VertreterInnen der Einrich-
tungen (gei/k6 ambulant, gei/kd stationdr,
Werkstétten, seelisch/Sucht ambulant und
stationér) der Kreisbeauftragter der Men-
schen mit Behinderungen, der Vorsitzende
des Arbeits- und Sozialausschusses und
sein Vertreter sowie Mitarbeiterlnnen des
Kreises Nordfriesland zusammen.

Die Modellprojekt-AG tagte das ers-
te Mal Ende September 2011, es gab ei-
nen monatlichen Sitzungsturnus, immer
Freitags von 9.00 -12.00 Uhr. Der erste
Tagesordnungspunkt war stets ,der rote
Bereich®“. Hier wurde die Mdglichkeit ge-
boten, iiber ,Storungen® zu sprechen. TOP
1 dauerte oft 90 Minuten und lidnger, das
zeigt, dass es enorm viele Fragen, Ver-
dédchtigungen und Missverstindnisse gab,
die ausgerdumt werden mussten, bevor
die fachlichen Fragen behandelt werden
konnten. Etwa alle 4 Monate gab es eine
ganztdgige Klausurtagung mit externer
Begleitung durch Prof. Wolfgang Hinte, die

vor allem dazu diente, ,Knoten“ durchzu-
schlagen. Dies wire ohne den Blick von
auBen sicher nicht gelungen. Neben der
Modellprojekt-AG gab es zahlreiche kleine-
re Unter-Arbeitsgruppen, die sich die kon-
kreten fachlichen Fragen vornahmen und
Beschlussvorlagen fiir die Modellprojekt-
AG lieferten. Die Modellprojekt-AG wurde
zum ,,obersten Entscheidungsgremium® in
der Konzeptentwicklung erklért, es waren
ausschlieBlich Konsensentscheidungen zu-
gelassen.

Zu Beginn des Diskussionsprozesses
wurden sieben Ziele formuliert, die durch
das Modellprojekt erreicht werden sollen:

1. Hilfeplanung

Der Wille der Betroffenen steht im
Mittelpunkt der Entscheidungs-
findung. Es gibt eine kooperative
Hilfeplanung, in der der Wille der
Betroffenen und die (personlichen,
Umfeld- und Sozialraum-) Ressourcen
herausgearbeitet werden.

Foto: AHintz WikimediaCommons CC-BY-SA-3.0

2. MaBgeschneiderte Angebote

Die Angebote zur Unterstiitzung der
Leistungsberechtigten werden in
jedem Einzelfall spezifisch entwickelt,
jenseits von vorhandenen ambulanten
oder stationdren Angeboten sowie

der klassischen Leistungsfelder und
Gesetzessystematik.

3. Flexibler Wechsel zwischen ambu-
lant und stationir

Ein flexibler Wechsel zwischen den
verschiedenen Angeboten (auch unter-
schiedlicher Trdger) unter Aufrechter-
haltung der Beziehungskontinuitit soll
ermoglicht werden.
4.Fallunspezifische Arbeit

Die Vertragspartner werden initiativ,
Menschen mit Behinderungen die
Teilhabe an Angeboten in den Sozi-
alrdumen (Sozialraumressourcen) zu
ermoglichen.

In den Sozialrdumen wird die ,,Fallun-
spezifische Arbeit“ (FuA) systematisch
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aufgebaut, so dass z. B. bereits vor-
handene Sozialraumressourcen von
Menschen mit Behinderungen besser
genutzt werden konnen.

5. Arbeit und Teilhabe

Alle Menschen haben die Moglichkeit,
einer Tétigkeit nachzugehen, die sie
als sinnvoll empfinden und dabei am
gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.
Gemeinsam mit Vertretern des allge-
meinen Arbeitsmarktes werden Struk-
turen geschaffen, die es ermdoglichen,
dass Menschen mit Behinderungen
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
tétig sein konnen.

6. Niedrigschwellige Angebote

Die Vertragspartner beteiligen sich
an der Gestaltung niedrigschwelliger
Zuginge zu Angeboten im Sozialraum.
7. Freirdume in der Arbeit

Die Vertragspartner haben die
notwendigen Freirdume, ihre Arbeit
gemdf den fachlichen Notwendigkei-
ten zu gestalten.

Bereits nach elf Monaten konnten die Uber-
legungen der Modellprojekt-AG in einer
offentlichen Veranstaltung vorgestellt wer-
den, hierzu waren NutzerInnen und ihre
Vertretungen aus dem Kreis der Einrich-
tungsbeirite eingeladen. Einen Monat spé-
ter wurde das Konzept allen Einrichtungen
in Nordfriesland erldutert

Organisationsstrukturen

Der Kreis Nordfriesland wurde in drei So-
zialrdume aufgeteilt, in jedem Sozialraum
gibt es ein Teilhabeteam, das paritéitisch
von 3 MitarbeiterInnen der Leistungser-
bringer und drei Mitarbeiterlnnen des
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Leistungstriagers besetzt wird. Hier wer-
den in Form einer kollegialen Beratung
alle (Neu- und Verldngerungs-) Antréige auf
Leistungen der Eingliederungshilfe bespro-
chen und Vorschldge zur Gestaltung der
Hilfe erarbeitet. Uber die Vorschlige wird
im Konsens entschieden, ebenso iiber die
Bewilligungszeitrdume. Den Leistungsbe-
rechtigten werden die Vorschldge in einem
Kontraktgesprich auerhalb des Teilhabe-

der Region verantwortlich, leiten das Teil-
habeteam und die Sozialraumkonferenz,
sorgen fiir den Informationsaustausch zwi-
schen allen Beteiligten und kiimmern sich
um die ,SozialraumerschlieBung*.

Das oberste Beschlussorgan im Modell-
projekt ist die ,Kreiskonferenz“, in der
Vertreterlnnen aus allen Sozialraumkon-
ferenzen sitzen, sowie die Fachbereichslei-
tung, der/die Finanzverantwortliche, der/

»In diesem Projekt tUbernehmen die Leistungserbringer

und der Kostentrager gemeinsame die fachliche und die

wirtschaftliche Verantwortung. Das ist neu.*

teams, an einem vertrauten Ort erldutert
und es wird ein Einvernehmen mit dem
Leistungsberechtigten iiber die Gestaltung
der Hilfe hergestellt. Sollte dies nicht ge-
lingen, muss das Teilhabeteam ,nachar-
beiten“ und besser passende Vorschlige
machen.

AuBlerdem gibt es in jedem Sozialraum
eine Sozialraumkonferenz, in der alle am
Modellprojekt beteiligten Einrichtungen
und der Kreis Nordfriesland Mitglied sind.
Dariiber hinaus gehéren auch Vertreter
der Zusammenschliisse der Einrichtung
im ,gei/k6“- und im ,,Psychisch/Sucht®- Be-
reich dazu, sowie Vertreterlnnen der Nut-
zerInnen. In jedem Sozialraum gibt es zwei
Projektverantwortliche, eine von den Leis-
tungserbringern, eine vom Kreis. Sie sind
fiir die Umsetzung des Modellprojekts in

die Vorsitzende des Arbeits- und Sozialaus-
schusses und der/die Kreisheauftragte fiir
Menschen mit Behinderung. Begleitet wird
das Modellprojekt weiterhin von der Stra-
tegiegruppe, der es letztendlich obliegt, zu
entscheiden, ob das Modellprojekt ein Er-
folg ist oder nicht.

Finanzierungsstrukturen

Alle Einrichtungen in Nordfriesland haben
die Moglichkeit, im Rahmen des Modellpro-
jektes ihre Arbeit iiber ein Einrichtungs-
budget statt iiber Einzelfall-Vergiitungen
zu finanzieren. Die Einrichtungen rechnen
ihre Budgets auf Ist-Kosten-Basis ab, De-
fizite werden ausgeglichen, Uberschiisse
aufgeteilt: 40% werden vom Leistungser-
bringer in die sozialrdumliche Arbeit in-
vestiert, 30% verbleiben beim Leistungs-



erbringer und konnen z.B. als Riicklage
verwendet werden, 30 % fliefen in den
,Ausgleichstopf“, aus dem die Defizite an-
dere Einrichtungen finanziert werden. Die
Abrechnung der Einrichtungsbudgets wird
in den Sozialraumkonferenzen besprochen,
dort konnen auch Antrdge auf Budget-An-
passungen gestellt werden.

Neben den ,Einrichtungsbudgets® gibt
es aber auch ,virtuelle Sozialraumbud-
gets“. Diese bestehen aus der Menge Geld,
die im Haushalt des Kreises fiir Eingliede-
rungshilfe in der jeweiligen Region vorge-
sehen sind. Die Sozialraumkonferenz ist
dafiir verantwortlich, dass dieser Ansatz
nicht tiberschritten wird. Das Modellprojekt
wird auch daran gemessen werden, wie
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wollen in einem gemeinsam gestalteten
Prozess neue Wege der Zusammenarbeit
und der Finanzierung der Eingliederungs-
hilfe entwickeln und erproben. ... Der Kreis
Nordfriesland und die beteiligten Trager
mit ihren Einrichtungen arbeiten partner-
schaftlich und gleichberechtigt zusammen
und treffen einvernehmliche Entscheidun-
gen. Allen am Modellprojekt beteiligten
Trégern ist bewusst, dass der verantwor-
tungsvolle Umgang mit den 6ffentlichen Fi-
nanzmitteln ein Beitrag zur Erhaltung und
Entwicklung des Sozialstaates ist. Daher
tibernehmen sie gemeinsam die fachliche
und wirtschaftliche Verantwortung fiir den
Sozialraum. ,Fachliche Verantwortung®
bedeutet, dass die Vertragspartner die indi-

»,Das Modellprojekt ist eine enorme Herausforderung fur alle

Beteiligten, es stellt viele frihere ,,Gewissheiten* auf den

Kopf und bringt sehr viele Veranderungen mit sich.*”

sich die Kostenentwicklung im Vergleich
zu den herkémmlichen Finanzierungs- und
Kooperationsstrukturen darstellt.

Absolut neu ist es, dass in diesem Pro-
jekt die Leistungserbringer und der Kos-
tentrdger nicht nur eine gemeinsame
fachliche,
Verantwortung iibernehmen. Dies bringt

sondern auch wirtschaftliche

auch die Praambel des Vertrages iiber das
Modellprojekt zum Ausdruck:

Der Kreis Nordfriesland und die am Mo-
dellprojekt beteiligten Trédger mit ihren Ein-
richtungen nach SGB XII in Nordfriesland

viduellen Interessen und Bedarfe der Men-
schen mit Behinderung als Leitlinie ihres
Handelns verstehen und umsetzen. , Wirt-
schaftliche Verantwortung® bedeutet, dass
die Vertragspartner sich darum bemiihen,
das Sozialraumbudget nicht zu iiberschrei-
ten.

Das Modellprojekt ist der Versuch, fach-
liche Weiterentwicklung und Begrenzung
der Kostensteigerung zu vereinbaren. Die
Vertragspartner arbeiten vertrauensvoll
und kooperativ zusammen. Dies driickt
sich insbesondere in einer vorbehaltlosen

ehrlichen und transparenten Arbeitsweise
der Gremien der Partner im Modellprojekt
aus.

Die betroffenen Menschen mit Behinde-
rungen und ihre Vertreter sowie die nicht
am Modellprojekt beteiligten Einrichtun-
gen werden in geeigneter und angemesse-
ner Weise regelméfig mit einbezogen.

Der Kreistag hat dem Projekt im Novem-
ber 2012 zugestimmt, nachdem das Land
Schleswig-Holstein zugesichert hatte, das
Projekt fachlich und in definierten Grenzen
auch finanziell zu unterstiitzen. Die Vertra-
ge wurden am 18.12. 2012 unterschrieben
und die Umsetzung begann am 1. Januar
2013. Ein Projekt, das einen solchen Para-
digmenwechsel vollzieht, kann nur gelin-
gen, wenn Politik und Verwaltungsspitze
100%ig dahinter stehen und die handelnden
Personen volle Riickendeckung genief3en.

Umsetzung des Konzeptes

Das Modellprojekt ist eine enorme Heraus-
forderung fiir alle Beteiligten, es stellt viele
frithere ,Gewissheiten“ auf den Kopf und
bringt sehr viele Verdnderungen mit sich:

e Niedrigschwellige Antragstellung (alle
Schreiben in leichter Sprache)

e Hilfeplanung als kooperativer Prozess
(Leistungstrager, Leistungserbringer
und Leistungsberechtigter)

e Konsensentscheidungen von Leistungs-
triger und Leistungserbringer bei jeder
Bewilligung

e Absolute Transparenz in den Finanzen
(sowohl bei den Leistungserbringern als
auch beim Kreis) und anderen Verfah-
rensfragen
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e Flexibilitdt in der Hilfegestaltung

e Abschaffung der alten Dokumentations-
formen

e Strukturell verankerte Zusammenarbeit
zwischen den Einrichtungen

e Einbeziehung des Lebensumfelds der
Leistungsberechtigten in die Hilfege-
staltung

e Personenzentrierung wird nicht nur
postuliert, sondern muss sich in der
Gestaltung der Hilfen widerspiegeln

e Vertrauen statt Kontrolle

e Kooperation statt Abgrenzung

Verdnderungen verunsichern, selbst wenn
die Beteiligten die Verdnderungen inhalt-
lich begriiBen, Verdnderungen verursa-
chen mehr Arbeit, weil gewohnte Abldufe
nicht mehr funktionieren, Verdnderungen
fordern heraus, weil auch jeder sich selbst
verdndern muss.

Bisherige Erfahrungen

Trotz aller Schwierigkeiten ist das Projekt
gut angelaufen, die Arbeit in den Teilhabe-
teams und den Sozialraumkonferenzen ist
produktiv und macht SpaB. Die Hilfepla-
nerlnnen beim Kreis sind nicht mehr nach
Buchstaben, sondern nach Regionen zu-
stindig, dadurch wird die sozialrdumliche
Betrachtungsweise der Arbeit gestéirkt und
wenn es zwei oder drei dhnlich gelagerte
Félle in einer Region gibt, kénnen auch
fallitbergreifende (,inklusivere“) Angebote
gemacht werden, die auch die Ressourcen
des Sozialraums mit einbeziehen. Die am-
bulante Unterstiitzung kann zu einer Zeit
und in einem Umfang stattfinden, wie es
gebraucht wird und nicht dann, wenn eine
Unterschrift bendtigt wird, um die Hilfe ab-
rechnen zu konnen.
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Einrichtungen arbeiten zusammen und
offnen ihre Angebote fiir alle Menschen mit
Behinderung, nicht nur fiir ihre eigenen Kli-
enten. Stationdre Einrichtungen kénnen im
Rahmen ihres Budgets kurzfristig zusétzlich
benotigtes Personal einstellen, um ihren
BewohnerInnen in besonderen Situationen
gerecht werden zu konnen. Werkstatt und
Wohnheim tauschen sich aus und kénnen so
ihre Unterstiitzung aufeinander abstimmen,
so dass die Leistungsberechtigten ein ganz-
heitliches Hilfesetting bekommen.

Die Leistungsberechtigten fiihlen sich
ernstgenommen und gesehen, wenn ihr
Wille und ihre Ziele erkundet und die Hil-
fe darauthin abgestimmt wird. In manchen
Féllen erfahren sie Unterstiitzung durch
das Teilhabeteam, wenn sie fiir ihr Leben
andere Ziele haben als ihre gesetzlichen
BetreuerInnen. Viele ,Fallbesprechungen®
im Teilhabeteam haben weniger die Leis-
tungsberechtigten im Fokus als die kolle-
giale Beratung der unterstiitzenden Fach-
kréfte, die an der einen oder anderen Stelle
am ,Ende mit ihrem Latein“ sind. Durch
den unbefangenen Blick von auf3en und die
Kreativitit im Teilhabeteam ist es oft mog-
lich, neue Sichtweisen auf scheinbar fest-
gefahrene Situationen zu erdffnen und so
die Unterstiitzung fiir einzelne Leistungs-
berechtigte zu optimieren. Bewilligungs-
zeitrdume werden nach pddagogischen Ge-
sichtspunkten definiert, eine Befristung der
Hilfe soll keine Angst auslosen (in diesem
Falle wiirde die Hilfe eher ,bis auf Weite-
res“ bewilligt), sondern z.B. signalisieren:
,Wir trauen dir zu, dass du es in einem
Jahr schaffst, wieder ins normale Leben
(Sollte es doch nicht ge-
lingen, kann ja ein Verlingerungsantrag

1 ¢

zuriickzukehren

gestellt werden.)

Das Thema ,Arbeit” konnte durch das
Modellprojekt noch nicht wirklich revoluti-
oniert werden, dies liegt zum groften Teil
daran, dass noch keine Strukturen entwi-
ckelt werden konnten, mit denen ein nach-
haltiger Bewusstseinswandel in der Ge-
sellschaft erzielt werden kann. SchlieBlich
braucht es fiir ,inklusive® Arbeitsplitze
auch Arbeitgeber, die zur Inklusion bereit
(und in der Lage) sind. Dies von einem so
komplexen Verdnderungsprozess inner-
halb des ersten Jahres zu erwarten, wire
naiv. Aber die vier Werkstitten und die
in Nordfriesland

sowie der Kreis haben eine AG gebildet,

Beschiiftigungsprojekte

in der dieser Themenkomplex angegangen
werden soll.

Birgit Stephan arbeitet
beim Kreis Nordfries-
land und hat dort viele
sozialraumorientierte
Projekte entwickelt und
umgesetzt. Derzeit ist
sie Projektmanagerin flr
das Modellprojekt zur
Sozialraumorientierten
Eingliederungshilfe in
Nordfriesland. =t
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Kontakt und nahere Informationen
Birgit Stephan

Kreis Nordfriesland

Postfach 1140, 25801 Husum
Telefon: 04841 / 67 330

Mail: Birgit.Stephan@nordfriesland.de

FUSSNOTEN

1 Referat ,Politik fir Menschen mit Behinderung®

2 Was den Leistungserbringern umso un-
wahrscheinlicher erschien als der Kreis in der
Jugendhilfe seit 10 Jahren konsequent sozial-
raumorientiert arbeitet.
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