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UBER DIESEN BERICHT

Der vorliegende Bericht ist nach 2015 der zweite zusammengefihrte Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht
der Stadtreinigung Hamburg (SRH). Darin stellen wir umfassend dar, welche Leistungen auf dem Gebiet
der Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit unser Unternehmen flr die Burgerinnen und Burger der Freien
und Hansestadt Hamburg im vergangenen Geschéaftsjahr 2016 erbracht hat.

BERICHTSPARAMETER

Die Berichterstattung Uber Malnahmen, Kennzahlen und Ziele, die wir mit unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie verbinden, kndpft an unseren Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2015 an. Der Berichtszeitraum des
vorliegenden Berichtes umfasst das Geschéftsjahr 2016, das vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016 reicht.

Alle Informationen und Angaben im vorliegenden Bericht zur SRH beziehen sich ausschlieflich auf den
Tatigkeitsbereich der Stadtreinigung Hamburg, Anstalt des 6ffentlichen Rechts (A6R). Wo wir in begrin-
deten Fallen auch detaillierte Informationen zur Tatigkeit unserer Tochterunternehmen veréffentlichen, wird
dies explizit kenntlich gemacht. In der separaten Beilage ,Daten und Fakten” fihren wir unsere wesentli-
chen Kennzahlen auf, die eine kompakte Ubersicht Uber die Leistungen der SRH bieten.

Grundlagen der Berichterstattung

Der Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2016 entspricht den Leitlinien der Global Reporting Initiative
(GRI G4) und wurde in Ubereinstimmung mit der Option ,umfassend” (,comprehensive*) erstellt.

Den Wesentlichkeitsprozess haben wir 2017 erneut durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft Pricewater-
houseCoopers GmbH prufen lassen. Den Prufvermerk finden Sie im Kompendium ,,Daten und Fakten* am
Ende dieses Konzern- und Nachhaltigkeitsberichts auf Seite 24.

Eine Kurzfassung des GRI-Index finden Sie in ,Daten und Fakten®auf Seite 26 ff. Eine ausflhrliche, kom-
mentierte Version ist auf der Internetseite www.stadtreinigung.hamburg/nachhaltigkeit verdffentlicht.

Die im gesamten Bericht den Texten zugeordneten Symbole (farbige Rauten mit Kennzeichnungen)
verweisen in Kurzform auf die jeweiligen Indikatoren der GRI G4-Leitlinien, die unter
www.globalreporting.org/resourcelibrary/german-G4-part-one.pdf und
www.globalreporting.org/resourcelibrary/german-G4-part-two.pdf nachgelesen werden kénnen.

Rundungsdifferenzen

Die im Bericht erfassten Kennzahlen sind kaufmannisch gerundet. Rundungen kénnen in Einzelfallen
dazu fuhren, dass sich Werte nicht exakt zur angegebenen Summe aufaddieren. Dies gilt auch fur
die Prozentangaben.

Gender-Hinweis

Im Sinne des Leseflusses wird sowohl im Singular als auch im Plural an manchen Stellen nur die mann-
liche Form der Nomen genannt. Diese beinhaltet aber jederzeit auch die weibliche Form.




BETRIEBLICHE KENNZAHLEN

Infrastruktur Reinigung und Winterdienst
Kunden Fahrbahnreinigung (pro Woche) 4.555 km
Einwohner 1.827.000 Gehwegreinigung (pro Woche) 5.384 km
Privathaushalte rd. 924.000 Winterdiensteinsatze Saison 2016/2017 1.185
Gewerbekunden rd. 100.000 Sonderdiensteinséatze (z.B. Verkehrssicherungsdienst) 1.340
Stadtflache 755 km? Papierkorbe 9.128
Organisation 3 Regionen Leerungen pro Woche 31.092
Standorte 29
Recyclinghdofe 12 Kommunikation
Gebrauchtwarenkaufhduser STILBRUCH 2 Hotline-Meldungen tber Verschmutzungen 17.121
Kfz-/Containerwerkstatten 4 Telefonische Sperrmdliberatung 68.173
Medienkontakte
Abfille aus Hamburger Privathaushalten (Pressekonferenzen, Interviews, Ortstermine) 242
Abfille und Wertstoffe aus Haushalten 727.275t Pressemitteilungen 81
davon Holsystem 609.070 t Fuahrungen durch Einrichtungen der SRH
Schwarze Restmulltonne 455.430 t (u.a. Recyclinghofe) o17
Grine Biotonne 65.777 t Kundenkontakte Service Center Privatkunden 373.386
Blaue Papiertonne* 60.620 t
Sperrmullabfuhr 16.3251 Personal
Gelbe Hamburger Wertstofftonne **2 5.956 t Gewerbliche Mitarbeiter 2.007
Granabfall (Laubsacke) 4.962 1 Kaufmannisch-technische Mitarbeiter 704
davon Bringsystem 118.205 t Beschiftigte gesamt * 2.711
Annahme auf Recyclinghotfen 98.207 t Bereich Sammlung (Mullabfur) 887
Altpapiercontainer 18.235 1 Bereich Reinigung o69
Sonstige Abfalle 17631 Schwerbehinderte Mitarbeiter 222
Infrastrukturabfalle 42.750 t in Prozent 10
davon Kehricht 20553 t Auslandische Mitarbeiter 167
davon Laub 11.280 t in Prozent 0
Gesamt (gerundet) ** 770.025t Auszubildende 48
Abfallsammlung Fuhrpark
Gestellte Behalter Restmiill (60 -1.100 1) 285.200 Abfalisammelfanrzeuge 200
Gestellte Behalter Bioabfall (60—1.100 1) 128.785 Grofe und kleine Kehrmaschinen 2
Gestellte Behalter Altpapier 158.349 Winterdienstfahrzeuge 34
Einsatze Mobile Problemstoffsammlung 903 Fahrzeuge gesamt 31
Gesammelte Mengen auf Recyclinghtfen gesamt 101.413 t
Wertstoffe zum Recycling 73.897 t
Siedlungsabfalle aus anderen Kommunen 119.916 t
Kunststoffe, Metalle und Verbundstoffe *' Eingesammelt durch die Tochtergesellschaft WERT Wertstoff-Einsamm-
(Gelbe Hamburger Wertstofftonnen und -sacke, lung GmbH.
durch Tochtergesellschaft WERT) 36.358 t *2. SRH-Anteil (2016: 16,4 %) an Gesamtmenge gelbe Hamburger Wertstoff-

tonne (HWT) und -sécke (2016: 36.358 t).
*3

geringftigigen Abweichungen kommen.
*4 Stichtag 31.12.2016

Durch Rundungen kann es bei der letzten Stelle der Gesamtsumme zu

KENNZAHLEN NACHHALTIGKEIT UND KLIMASCHUTZ,
WIEDERVERWENDUNG UND VERWERTUNG IN EIGENEN ANLAGEN

Behandlung der gesammelten Abfélle aus Privathaushalten

Wiederverwendung

Wiederverwendung 1.449 t Anlieferung auf den Recyclinghdfen 11.465 m?
Stoffliche Verwertung 291.164 t Anlieferung direkt bei STILBRUCH 11.824 m?®
Thermische Verwertung 476.295 1 Aus der schonenden Sperrmullsammlung 4.863 m®
Beseitigung 1.116 t Aus eigener Abholung und Haushaltsauflésungen 634 m?*
Gesamtabfallaufkommen 770.025 t Sammelmengen wiederverwendbarer Abfille
gesamt (Gebrauchtwarenkaufhaus STILBRUCH)
400.025 Einzelstiicke = 28.786 m?®
Verwertung in konzerneigenen Anlagen
Miillverwertungsanlage Borsigstralle
Abfalldurchsatz 328.695 t
Altholzdurchsatz 152.917 t
Biogas- und Kompostwerk Biitzberg
Input Bioabfall 54.974 t
Output Kompostprodukte 18.997 t
CO,-Einsparung durch Energieproduktion
Strom und Warme aus Abféllen aus Verwertungsanlagen innerhalb des SRH-Konzerns 1.443.017 MWh 400.194 t
davon Warme aus MVB 686.742 MWh 140.782 t
davon Strom aus Biomasseverbrennung Borsigstralie 119.672 MWh 63.785t
davon Warme aus Biomasseverbrennung Borsigstralie 55.534 MWh 11.384 t
davon Biogas aus BKW Butzberg 12.562 MWh 2.525t
davon Warme aus Biogasanlage BioWerk 2.811 MWh 9131t
davon Strom aus Biogasanlage BioWerk 2.438 MWh 1.299 t
davon Warme aus MVR 527.128 MWh 160.247 t
davon Strom aus MVR 36.131 MWh 19.258 t
Strom und Warme aus Abfillen der SRH in Vertragsanlagen 166.642 MWh 63.265 t
davon Warme aus MVA Stapelfeld 122.861 MWh 39.930t
davon Strom aus MVA Stapelfeld 43.781 MWh 23.335
Erzeugung Erneuerbare Energien 4.520 MWh 2,409 t
Strom aus Windkraftanlagen Neu Wulmstorf 2.261 MWh 1.205t
Strom aus Deponiegas (Blockheizkraftwerke) 1.084 MWh 578t
Strom aus Fotovoltaikanlagen (6 Anlagen) 1.175 MWh 626 t
Abgegebene Energie gesamt 1.614.179 MWh 465.868 t
CO,-Einsparungen durch Ressourcenwirtschaft*s
Altpapier (gesamte Sammelmenge, u.a. blaue Papiertonne, Depotcontainer) 172.002 t
Bioabfall (griine Biotonne) 29.994 t
Grunabfall 11.155t
Kunststoffe, Metalle und Verbundstoffe (Hamburger Wertstofftonne) 29.377t
Getrenntsammlung und Verwertung der jeweiligen Wertstoffe gesamt 242.528 t

*5 Durch Getrenntsammlung der Wertstoffe eingesparte CO,-Emissionen. Berticksichtigt sind die vor- und nachgelagerten Prozessketten.




VORWORT

LIEBE HAMBURGERINNEN UND HAMBURGER

eine verlassliche und umweltgerechte Abfallentsorgung und die Sicherstellung von Sauberkeit
in der Stadt gehéren zu den grundlegenden Dienstleistungen der Daseinsvorsorge. Die Stadtreinigung
Hamburg tragt daher eine besondere Verantwortung fur die Lebensqualitat der Burgerinnen und Burger
unserer Metropole. Fur die kontinuierliche Reinigung der 6ffentlichen Wege und Platze steht mit der SRH
ein kompetenter Partner zur Verfugung. Deshalb werden der Stadtreinigung ab dem kommenden Jahr
weitere Aufgaben Ubertragen, um die Verantwortung fur die Sauberkeit der ¢ffentlichen Flachen in einer
Hand zu konzentrieren.

Der verantwortungsbewusste Umgang mit Ressourcen ist von entscheidender Bedeutung fur die
Lebenschancen kunftiger Generationen. Um Entsorgungssicherheit langfristig zu gewahrleisten, missen
wir uns frihzeitig den veranderten und sich weiter wandelnden Rahmenbedingungen stellen. Mit der Weiter-
entwicklung ihres Ressourcenmanagements unter vermehrtem Einsatz innovativer Technologien fur die
nachhaltige Verwertung von Abféllen liefert die Stadtreinigung Hamburg seit Jahren einen mafgeblichen
Beitrag zur CO,-Reduzierung und damit zum Klimaschutz.

Im Namen der Freien und Hansestadt Hamburg danke ich den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Stadtreinigung fur die geleistete Arbeit und winsche ihnen weiterhin gutes Gelingen.

(I

Olaf Scholz, Erster Burgermeister der Freien und Hansestadt Hamburg



Stadtreinigung Hamburg Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2016

KONZERN- UND
NACHHALTIGKEITSBERICHT
2016

Vorwort der Geschéaftsfuhrung 3
Das Jahr in Bildern 4
Kapitel 1: Unternehmensportrat 8
Regionen und Standorte 14
Strategische Themen und Berichtsschwerpunkte 16
Kapitel 2: Nachhaltig wirtschaften 18
Kapitel 3: Umweltdienstleistungen 26
Abfallsammlung 28
Abfallverwertung 34
Reinigung und Winterdienst 40
Kapitel 4: Betrieblicher Umweltschutz 44
Kapitel 5: Personal 50
Kapitel 6: Gesellschaftliche Verantwortung 56
Zielprogramm 62

Jahresabschluss 67




Die Stadtreinigung Hamburg zahlt zu den groliten kommunalen Dienstleistungsunterneh-
men in der Recycling- und Abfallwirtschaft Europas. Wir sammeln, transportieren und behandeln
aber nicht nur die Abfélle aus Hamburger Haushalten und Gewerbebetrieben moglichst effizient und
umweltvertraglich, wir arbeiten gleichzeitig intensiv daran, die zukunftsorientierte Ressourcenwirt-
schaft fur die Freie und Hansestadt Hamburg weiterzuentwickeln. In diesem Sinne war 2016 far uns
und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein ereignisreiches und erfolgreiches Jahr.

Ein herausragendes Signal setzen unsere Plane zur Errichtung eines in Deutschland bisher
einzigartigen Zentrums fur Ressourcen und Energie am Standort der ehemaligen Mullverwertungs-
anlage Stellinger Moor. Hier schaffen wir in den kommenden funf Jahren einen Anlagenpark der
technologischen Vielfalt, mit Abfallsortierung, Energieerzeugung aus Bioabfall, einem Biomasse-
heizkraftwerk sowie innovativen Recyclingverfahren. Ein Konzept, das uns in der Entwicklung einer
Okologisch sinnvollen Abfallverwertung und stabilen Kreislaufwirtschaft einen wichtigen Schritt wei-
terbringt und nicht zuletzt auch einen nennenswerten Beitrag zur Hamburger Energiewende liefert.
Daruber hinaus werden hier auch nahezu 100 neue anspruchsvolle und hochmoderne Arbeitsplatze
geschaffen.

Die Zunahme digitaler Systeme und Verfahren ertffnet unserem Unternehmen neue Mog-
lichkeiten, unsere Arbeitsablaufe bei der Abfallsammlung noch effizienter zu gestalten und die Qua-
litat unserer Reinigungsleistungen fur die Freie und Hansestadt Hamburg weiter zu erhéhen. Digitale
Technik hilft uns aber auch bei der bedarfsgerechten Leerung von Depotcontainern, beim Ausbau
der Elektromobilitat, bei der Reduzierung der Arbeitsbelastung unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und nicht zuletzt bei der Optimierung unseres Kundenservices.

Sauberkeit im 6ffentlichen Raum ist nicht nur bedeutsam als Visitenkarte einer fur Touristen
aus aller Welt attraktiven Metropole. Auch Einwohnern und Pendlern gibt ein sauberes Hamburg das
Gefuhl von Sicherheit und Wohlbefinden. Seit Marz 2016 haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zusatzliche Reinigungsaufgaben in rund 80 Grinanlagen und Parks in der Innenstadt, in Bill-
stedt, in Wilhelmsburg und in Finkenwerder Ubernommen. Fasst man die Anzahl aller unserer bishe-
rigen Reinigungsgange in Hamburg innerhalb eines Jahres zusammen — Fahrbahnen und Gehwege
ausgenommen — ergeben sich bereits mehr als 50 Millionen Quadratmeter Grunflache, Spielplatze
und andere o6ffentliche Flachen. Im Sommer 2016 hat der Hamburger Senat den Bau und Betrieb
von 125 stadtischen Toiletten ab Januar 2017 auf unser Unternehmen Ubertragen.

Auch mit dem diesjahrigen zweiten zusammengefuhrten Konzern- und Nachhaltigkeitsbe-
richt méchten wir wieder alle interessierten Burgerinnen und Burger sowie alle Vertreter von Ham-
burgs gesellschaftlichen Anspruchsgruppen, angefangen von Behorden Uber Initiativen bis hin zu
Nichtregierungsorganisationen, umfassend Uber unsere Aktivitaten informieren und eine anschau-
liche Bilanz offenlegen. Besonderer Dank gilt allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur
ihren engagierten Einsatz.

[t 4 Gy

Prof. Dr. Rudiger Siechau, Sprecher der Geschaftsfuhrung Holger Lange, Geschaftsfuhrer

VORWORT

Holger Lange (links)
Prof. Dr. Ridiger Siechau
(rechts)
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JANUAR

1. Januar: Bereits in den frihen Morgen-
stunden des neuen Jahres beginnt die
Stadtreinigung Hamburg (SRH) mit ihrer
groRen Aufraumaktion. Rund 60 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sammeln mehr
als 25 Tonnen Silvesterabfélle an den tra-
ditionellen Partytreffounkten im o&ffentli-
chen Raum der Stadt ein.

FEBRUAR

2./3. Februar: Uber 200 Abfallexperten aus
dem deutschsprachigen Raum treffen sich
am 2. und 3. Februar zur Fachtagung
»,Hamburg T.R.E.N.D“ in der Handelskam-
mer Hamburg. Die Veranstaltung wird alle
zwei Jahre von der SRH und der Techni-
schen Universitat Hamburg organisiert.
~Wertstoffwirtschaft und Quotenzauber*
lautet das zentrale Thema der diesjahri-
gen Tagung. Im Fokus der Vortrage steht
das von der Bundesregierung geplante
Wertstoffgesetz, Uber das kontrovers dis-
kutiert wird.

{ 1

MARZ

17. Marz: Start des Verbundforschungsvor-
habens ,,OPTIMIN“. Hauptziel des Projektes
ist es, nach einer weitestgehenden Metall-
entfrachtung weitere Teilstrome der Ham-
burger Mullverwertungsschlacke zu hoch-
wertigen Zuschlagstoffen aufzubereiten, die
als Recyclingprodukt in der Baustoffindust-
rie verwendet werden kénnen. Unter Leitung
der SRH sind sechs weitere Institutionen
beteiligt, darunter die Technische Univer-
sitdt Hamburg und die Bundesanstalt fur
Materialforschung und -prufung.

23. Marz: Japans ehemaliger Premiermi-
nister Naoto Kan, Regierungschef wéhrend
der Reaktorkatastrophe von Fukushima im
Marz 2011, diskutiert auf dem Energieberg

Georgswerder mit Umweltsenator Jens
Kerstan, SRH-Geschéftsfuhrer Prof. Dr.
Rudiger Siechau sowie dem Leiter des
Hamburger Clusters erneuerbare Energien,
Jan Rispens, die Energiewende und den
Umbau der Energieversorgung in Japan.

APRIL

1. April: Anfang April nimmt die funfte Mit-
arbeiterin ihre Tatigkeit bei der Mullabfuhr
der SRH auf. Im Sommer 2017 sind bereits
neun Frauen im Team der Mullabfuhr. Damit
ist die Stadtreinigung Hamburg fuhrend in
Deutschland. Im Rahmen des Projektes

.,Hamburg — gepflegt und grin“ soll der
Anteil von Mitarbeiterinnen weiter erhdht
werden.

1. bis 10. April: 65.900 Hamburgerinnen
und Hamburger unterstutzen die traditi-
onsreiche Frihjahrsputzaktion ,,Hamburg
raumt auf!* und stellen damit einen neuen
Teilnehmerrekord auf. Wie jedes Jahr sind
auch dieses Mal wieder viele Schulklas-
sen engagiert. Die SRH kimmert sich
um die Beratung und Koordination der
1.105 |Initiativen, verteilt 55.000 Hand-
schuhe und mehr als 30.000 Mullsacke
an die kleinen und groRen Helfer und ent-
sorgt den gesammelten Abfall.




MAI

31. Mai bis 3. Juni: Der originelle, mit
STILBRUCH-Mbbeln dekorierte Messe-
stand der SRH, findet auf der Weltleit-
messe fur Abfall und Recycling, der IFAT
in  Munchen, viel Aufmerksamkeit und
Anklang bei den 138.000 Besucherinnen
und Besuchern aus 170 Landern.

14. Juni: Der zehnte Geflichtete unter-
schreibt einen Arbeitsvertrag bei der SRH.
Die zehn gefluchteten und Schutz suchen-
den Menschen, die bei der SRH beschaf-
tigt sind, stammen aus Ghana, Liberia,
Syrien, Nigeria und Afghanistan. Mit den
MaBnahmen der Beauftragten zur Inte-
gration von Fluchtlingen gehort die SRH
federfuhrend zu denjenigen Unternehmen
in Hamburg, die bei der raschen Integra-
tion von Geflichteten in den Arbeitspro-
zess gute Erfolge verzeichnen kénnen.
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Stadtreinigung
Hamburg

16. Juni: Der SRH-Konzernbericht 2014
wird beim German Brand Award in Berlin
mit dem Titel ,Industry Excellence in Bran-
ding" ausgezeichnet. Die Jury wurdigt
den Konzernbericht, der mit Portrats von
acht Mitarbeiterinnen des Unternehmens
illustriert ist, als wegweisenden Auftakt
eines unternehmensspezifischen Perso-
nalmarketings, bei dem die SRH ihr Enga-
gement fur die Férderung von Frauen im
Unternehmen besonders betont.

29. Juni: Auf einer ,Sauberkeitskonferenz*
diskutieren Fachleute der Stadtreinigung
Hamburg mit 60 geladenen Expertinnen
und Experten aus Politik, Wirtschaft, For-
schung und Verwaltung Uber die Frage,
wie ein gepflegtes Stadtbild und damit
die Attraktivitat der Freien und Hansestadt
Hamburg langfristig gesichert werden

kann. Die Beitrage zeigen, dass eine Opti-
mierung von Hamburgs Sauberkeit mog-
lich ist, wenn viele Aufgaben bei einem
leistungsstarken Partner wie der SRH
gebundelt werden.

DAS JAHR IN BILDERN

JULI

Anfang Juli: Wegen der groflen Bedeu-
tung eines bedarfsgerechten und leis-
tungsfahigen Netzes offentlicher Toiletten
beschlieft der Senat, den Bau, die Unter-
haltung sowie den Betrieb von 125 Toilet-
tenanlagen zum 1. Januar 2017 bei der
Stadtreinigung Hamburg zu konzentrieren.
Neben der Modernisierung der vorhan-
denen Anlagen ist die zeitnahe Inbetrieb-
nahme von neun neuen, barrierefreien
Automatik-Toiletten geplant.

6. Juli: Bundesverkehrsminister Alexander
Dobrindt gibt den Startschuss fur das For-
schungsprojekt TRASHH und Uberreicht
in Berlin personlich den Forderbescheid
an die Vertreter der Stadtreinigung Ham-
burg. Gemeinsam mit dem Deutschen
Zentrum fur Luft und Raumfahrt (DLR)
untersucht und testet die SRH Uber drei
Jahre unterschiedliche Einsatzmdoglichkei-
ten fur Elektro-Lastenréder im Betrieb der
SRH.
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AUGUST

1. August: 15 neue Auszubildende und
9 Teilnehmerinnen und Teilnehmer am
Freiwilligen Okologischen Jahr starten
ihre Tatigkeit bei der SRH. In einer Einfuh-
rungswoche lernen die jungen Frauen und
Méanner zunachst unterschiedliche Abtei-
lungen und Prozesse innerhalb des Unter-
nehmens kennen. Danach verteilen sie
sich auf die verschiedenen Einsatzstellen.

4. August: Erstmalig legt die SRH einen
zusammengefassten Konzern- und Nach-
haltigkeitsbericht vor. Auf 106 Seiten infor-
miert er umfanglich Uber das nachhaltige
Engagement in den Bereichen Okonomie,
Okologie und Soziales und bericksichtigt
dabei die international anerkannten Leit-
linien der Global Reporting Initiative (GRI)
in der anspruchsvollsten Berichtsoption
~comprehensive“. Bereits seit 2007 ver-
offentlicht das Unternehmen regelmaRig
Nachhaltigkeitsberichte.

SEPTEMBER

1. September: Die SRH beginnt mit der
Vorbereitung ihrer Sauberkeitsoffensive
,Hamburg — gepflegt und grin“, die ab
1. Januar 2018 neue Aufgaben, wie zum
Beispiel im Bereich der Pflege von Grun-
anlagen, vorsieht. Zu den Sofortmalinah-
men, die bereits ab 2016 greifen, zahlen
die Installierung von 1.000 zusatzlichen
roten Papierkdérben sowie die Aufstellung
zusatzlicher Reinigungsteams, die Ver-
schmutzungsmeldungen nachgehen und
Mullablagerungen schnell beseitigen.

10. September: Mit einem groRen Fest
feiert das Gebrauchtwarenkaufhaus STIL-
BRUCH in der Ruhrstrae 51 seinen zehn-
ten Geburtstag. Ebenso erfolgreich wie
in der noch é&lteren STILBRUCH-Filiale
in Wandsbek demonstriert die SRH am
Standort in Altona, wie attraktiv die Wie-
derverwendung von schonend ausran-
gierten Mobeln, Haushaltswaren, Elektro-
altgeraten und Kleidung sein kann.

OKTOBER

10. Oktober: Der Ruckbau der Mullverwer-
tungsanlage Stellinger Moor wird langsam
auch von auen sichtbar. Die AuBenwande
der Anlage sowie die Rohrbricken und
Abgasleitungen Uber dem Wascherge-
baude werden abgetragen. Der funf Ton-
nen schwere Greifer der MVA bekommt ab
15. November 2016 einen Ehrenplatz vor
dem Verwaltungsgebdude am zentralen
Betriebsstandort am Bullerdeich.

NOVEMBER

8. November: Sehr frih im Jahr fallt der
erste Schnee; die Beschaftigten im Win-
terdienst der SRH rucken zu ihrem ers-
ten Einsatz aus. Aufgrund der insgesamt
milden Witterung in den Folgemonaten
sind die im Winterdienst tatigen Mitar-
beiter in der Saison 2016/2017 weniger
gefordert als im Jahr zuvor. Nur rund
5.000 Tonnen Salz und Kies mussen sie
zur Vermeidung von Glatte auf Fahrbah-
nen und Gehwegen ausbringen.




10. November: Mit 82 Gasten sind die vier
SRH-FUhrungen durch die Mdllverwer-
tungsanlage Borsigstralle bei der ,Lan-
gen Nacht der Industrie” ausgebucht.
114 Fuhrungen durch die MVB Uber das
gesamte Jahr belegen das starke Interes-
se der Bevolkerung fur okologische Fra-
gen zur energetischen Abfallverwertung.

INDUSTRIE

11.  November: Umweltsenator Jens
Kerstan und die Geschéaftsfuhrer der
SRH, Prof. Dr. Rudiger Siechau und
Holger Lange, stellen das Hamburger
Klimakochbuch der SRH in der Kantine am
Bullerdeich der Presse vor. Mit Rezepten
fur 68 schmackhafte Gerichte beinhaltet
das Kochbuch Texte, die den Leser Uber
Wege der Energie- und CO,-Einsparung
sowie die Vermeidung von Lebensmittel-
verschwendung informieren.

15. November: Die SRH erhalt in der
Handelskammer Hamburg die Wur-
digung als ,Ausgezeichneter Ausbil-
dungsbetrieb 2016 und wird fur her-
ausragende Leistungen in der dualen
Berufsausbildung geehrt.

24. November: Rund 120 geladene Sta-
keholder, Abgeordnete, Vertreter von Bur-
gervereinen, Wohnungsbaugesellschaf-
ten, der Bezirke und der Handelskammer,
nehmen am ,Recyclinggipfel* der SRH
teil, um sich mit Referenten aus der Bran-
che, Wissenschaft, Verwaltung und For-
schung Uber die Fortschritte hin zu einer
noch moderneren Abfall- und Kreislauf-
wirtschaft fur Hamburg und seine Blrge-
rinnen und Burger auszutauschen.

25. November: Altonas Bezirksamtsleite-
rin Dr. Liane Melzer, Umweltsenator Jens
Kerstan und SRH-Geschéaftsfuhrer Prof. Dr.
Rudiger Siechau nehmen einen gemeinsa-
men Termin in Ottensen wahr. Sie wurdi-
gen vor Ort den Einbau des 500. Unterflur-
systems in Hamburg und machen auf die
Fortschritte bei der Abschaffung der Rest-
mull-Sacksammlung im Stadtteil Altona
aufmerksam.

DAS JAHR IN BILDERN

DEZEMBER

15. Dezember: Prof. Dr. Rudiger Siechau
weiht am Aulenmuihlendamm in Harburg
die erste barrierefreie Hightech-Toilette der
SRH ein. Sie ist das Vorbild fur acht wei-
tere offentliche Toilettenanlagen, die 2017
aufgestellt werden. Als kleine Servicesta-
tion bietet die neue Toilette optimale Sau-
berkeit und Komfort; an der Auenfassade
sind ein Druckluftspender fur Fahrradrei-
fen, drei Aufladestationen fur E-Bikes und
ein Trinkwasserspender angebracht.

31. Dezember: Zum Ende des Jahres stellt
die SRH die wochentliche StraBensamm-
lung von gebundeltem Altpapier in ganz
Hamburg ein. Die kunftig ausschlieBlich
Uber die blaue Tonne, Uber Depotcontainer
und die Recyclinghtfe organisierte Samm-
lung von Altpapier, Pappen und Kartonagen
gewahrleistet eine bessere Recyclingqua-
litat fur diesen wichtigen Wertstoff; zudem
tragt sie zur Sauberkeit und Verkehrssicher-
heit von Stralen und Gehwegen bei.
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KONZERN STADTREINIGUNG HAMBURG

Der Konzern Stadtreinigung Hamburg halt eigene Tochterunternehmen und Beteiligungen an anderen Gesellschaften Uber die Hold-
inggesellschaft SRH Verwaltungsgesellschaft mbH. Die SRH Verwaltungsgesellschaft mbH ist eine Tochtergesellschaft (100 %) der
Stadtreinigung Hamburg A6R (Stand: Juni 2017).

STADTREINIGUNG HAMBURG

HEG HAMBURG ENTSORGUNG

NERTEED
100% jog

H EV 100% Miillverwertung
49% Borsigstrale

Hamburger

Papiervermarktung @
GmbH
SRH Verwaltungsgesellschaft mbH
47,5% BIODWERK

HAMBURG

33,33% 100 %
100 %

Hanseatisches el
Schlackenkontor GmbH *' >

*2 SRH Wertstoff GmbH

*1 Einen weiteren Anteil von 16,6% an der HSK halt die MVB
*2 Seit 2013 keine operative Geschéftstatigkeit mehr
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Die Stadtreinigung Hamburg (SRH) befindet sich vollstdndig im Eigentum der Freien und Hansestadt Ham-
burg und hat seit 1994 die Rechtsform einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts (A6R). Der Sitz des Unterneh-
mens ist Hamburg; die Hauptverwaltung befindet sich in Hamburg-Hammerbrook. Unsere Verwaltungs-
und Betriebseinheiten verteilen sich auf mehrere Standorte innerhalb Hamburgs.

ABFALLSAMMLUNG, REINIGUNG UND WINTERDIENST

Als offentlich-rechtlicher Entsorgungstrager und zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb sammeln,
transportieren und behandeln wir die Abfélle aus rund 924.000 Hamburger Haushalten und etwa 100.000
Gewerbebetrieben. Durch die effiziente Organisation kundenfreundlicher Hol- und Bringsysteme, zu denen
auch zwolf Recyclinghtfe gehéren, ermdglichen wir Hamburgs Burgerinnen und Birgern eine umweltge-
rechte Abfalltrennung unter anderem von Bioabfall, Altpapier, Textilien und Elektrogeraten sowie einer Viel-
zahl von Wertstoffen und Restmull.

In unserem Geschaftsfeld Flachenreinigung obliegen uns die Reinigung der im Wegereinigungs-
verzeichnis aufgefuhrten Gehwege sowie die Reinigung der Fahrbahnen zur Gewahrleistung der Verkehrs-
sicherheit und Sauberkeit. Dies umfasst unter anderem die Beseitigung von losen Verunreinigungen und
Laub, aber auch die Aufstellung, Pflege sowie regelmalige und bedarfsgerechte Leerung der rund 10.000
roten SRH-Papierkérbe sowie die Verkehrssicherung durch eine 24-Stunden-Bereitschaft zur raschen
Beseitigung von Verschmutzungen wie Olspuren oder verlorener Ladungen. Seit Marz 2016 haben unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusatzliche Reinigungsaufgaben in rund 80 Grunanlagen und Parks in der
Innenstadt, in Billstedt, in Wilhelmsburg und in Finkenwerder ibernommen. Im Sommer 2016 hat uns der
Hamburger Senat zudem den Bau und Betrieb von 125 st&dtischen Toiletten ab Januar 2017 Ubertragen.

Bestandteil unserer Verkehrssicherungspflichten ist auch die Beseitigung von Schnee- und Eis-
glatte auf verkehrswichtigen Fahrbahnen und FulRgangeriberwegen, auf 4.000 Bushaltestellen, auf geféhr-
lichen Stellen verkehrswichtiger Gehwege ohne Anlieger und auf einem ausgewé&hlten Radwegenetz zur
Aufrechterhaltung der Sicherheit und Leichtigkeit des Verkehrs.

Die Vermarktung von Kernkompetenzen auflerhalb des hoheitlichen Bereiches, zum Beispiel Ver-
anstaltungsreinigungen, gewerblicher Winterdienst oder Garantie- und Zollvernichtungen sowie Beratung
je nach Bedarf und Anforderung, sind weitere Dienstleistungsangebote unserer Abteilungen. Die Erl¢se
aus diesen Geschéftsfeldern tragen zur wirtschaftlichen Stabilisierung unseres Kerngeschafts bei.

ENERGIE UND KOMPOST

Abfallvermeidung sowie die Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung dariiber stehen fir uns an obers-
ter Stelle. Bei der Behandlung der Abfalle wahlen wir die bestmogliche Option aus Sicht des Umweltschut-
zes. Dabei berucksichtigen wir neben den 6kologischen Auswirkungen auch technische, wirtschaftliche
und soziale Folgen. Mit der Aufbereitung zur Wiederverwendung von Mébeln und Haushaltsgeraten aus der
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Sperrmullsammlung durch unsere Tochtergesellschaft STILBRUCH sowie mit der Sortierung und Vermark-
tung der erfassten Wertstoffe erflllen wir alle Vorgaben der funfstufigen Abfallhierarchie des Kreislaufwirt-
schaftsgesetzes. Die umweltgerechte und klimaneutrale Verwertung der gesammelten Bioabfélle aus Ham-
burger Privathaushalten erfolgt in unserem Biogas- und Kompostwerk Butzberg mit den Produkten Kompost
und Biomethan, das entsprechend aufbereitet in das 6ffentliche Erdgasnetz eingespeist wird. In den Mull-
verwertungsanlagen Borsigstrae und Rugenberger Damm werden bei der thermischen Verwertung der
gesammelten Restmilimengen Warme und Strom erzeugt. Durch das Recycling von Wertstoffen, durch die
energetische Verwertung von Abféllen sowie durch die Erzeugung regenerativer Energie in Windkraft- und
Fotovoltaikanlagen leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Reduktion der CO,-Emissionen und damit zur
Erfullung der anspruchsvollen Klimaschutzziele der Freien und Hansestadt Hamburg.

Aufsichtsrat der Stadtreinigung Hamburg

Personalrat Geschiftsfiihrung | Geschiftsfiihrung Il
e Kommunikation Qualitditsmanagement Ko nsernrevision
JTSIAEEL und Innovation und Beauftragte*
Zentrale Kunden-

bet , Ent . . i - .

€ re::r‘;gve;ris:;gung —_ Region Mitte Re:::rl::laun:gsl\:\:edsen -+ Zentrales Controlling
Personal —— Region Nordwest Recycling-Center -+ Zentraler Service

Betrieb und Technik ——  Region Siidost - Materialwirtschaft

Technischer Service —
* siehe ,Organigramm der Beauftragten” im Anhang ,Daten und Fakten® S.3

KONZERNSTRUKTUR

Alle Tochterunternehmen und Beteiligungen der SRH sind unter der SRH Verwaltungsgesellschaft
mbH (SRHV) organisiert, die als Holding das Beteiligungsmanagement der SRH tbernimmt. Uberblick tber
die Tochterunternehmen und Mehrheitsbeteiligungen:

STILBRUCH-Betriebsgesellschaft mbH (STILBRUCH), 100 %

STILBRUCH betreibt in Hamburg zwei Gebrauchtwarenkaufhauser, in denen gut erhaltene Mobel,
aber auch viele andere gebrauchte Gegenstande von den Recyclinghéfen der Stadtreinigung Hamburg,
aus Direktanlieferungen und aus der schonenden Sperrmillsammliung verkauft werden und so wieder in
den Wirtschaftskreislauf gelangen.

WERT Wertstoff-Einsammlung GmbH (WERT), 100 %

Die WERT fuhrt im Auftrag der Dualen Systeme die Einsammlung von Leichtverpackungen und
(zusammen in der Hamburger Wertstofftonne, im Auftrag der SRH) stoffgleichen Nichtverpackungen (sNVP) in
Hamburg durch. Daneben ist sie von der SRH mit der Sammlung und dem Transport von Altpapier aus privaten
Haushalten beauftragt. Bei Gewerbekunden ist die WERT ebenfalls in der Wertstoffsammlung tatig.
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HEG Hamburger Entsorgungsgesellschaft mbH (HEG), 100 %

Die HEG bietet verschiedene gewerbliche Dienstleistungen in den Bereichen Entsorgung und
Logistik, Flachenreinigung und Winterdienst an. So hat sie in der Angebotspalette unter anderem auch
die Entsorgung von Gewerbe-, Bau- und Grinabfallen sowie die Vermittiung und Organisation von Contai-
nerdienstleistungen. Dartber hinaus werden Dienstleistungen fur die Wohnungswirtschaft, Veranstaltungs-
und Flachenreinigungen sowie Winterdienstleistungen auf Gewerbeflachen angeboten.

Millverwertung BorsigstraBe GmbH (MVB), 100 %

Die MVB betreibt seit 1994 im Hamburger Stadtteil Billorook eine Anlage zur thermischen Verwer-
tung von Hausmull und hausmulldhnlichen Abféllen. Die beiden Verbrennungslinien haben eine jahrliche
Kapazitat von insgesamt rund 320.000 Tonnen und erzeugen rund 690.000 Megawattstunden (MWh) Fern-
warme pro Jahr fur die Hamburger Warmeversorgung. Seit 2004 wurde die Anlage um ein Biomasseheiz-
kraftwerk erweitert. Aus rund 160.000 Tonnen Altholz werden jahrlich etwa 125.000 MWh Strom und rund
40.000 MWh Fernwarme produziert. Die umweltfreundliche Energieerzeugung in der MVB stellt damit einen
Groldteil der Grundversorgung in den angeschlossenen Hamburger Stadtteilen mit Fernwarme sicher.

VKN Vertriebsgesellschaft Kompostprodukte Nord mbH (VKN), 64,84 %

Die VKN vermarktet aus Bio- und Grunabfallen hergestellte gutegesicherte Komposte und Kom-
postprodukte. Zu den Leistungen der VKN gehért auch eine umfangreiche Verkaufs- und Anwendungsbe-
ratung hinsichtlich der Flachenanwendung, der Substratherstellung sowie der Einhaltung von gesetzlichen
Vorgaben aus dem Bodenschutz- und Diungemittelrecht.

Hanseatisches Schlackenkontor GmbH (HSK), 50 %

Das HSK organisiert den Vertrieb der in den Hamburger Mullverbrennungsanlagen anfallenden
Schlacke als Baustoff (emvau-Baustoffe), insbesondere fur den Straen- und Wegebau. Daruber hinaus
fuhrt das HSK ein Kataster der Baustellen, bei denen MV-Schlacke eingesetzt wurde.

HPV Hamburger Papiervermarktung GmbH (HPV), 49 %
Aufgabe der HPV ist die Vermarktung der von der SRH gesammelten Altpapiermengen.

BioWerk Hamburg GmbH (BioWerk GmbH), 47,5 % und
BioWerk Hamburg GmbH & Co. KG (BioWerk KG), 47,5 %

Die BioWerk KG betreibt in Hamburg eine Biogasanlage, die als kontinuierlich arbeitende Nassfer-
mentationsanlage konzipiert ist. Darin werden organische Abfalle aus der Herstellung, Verarbeitung, dem
Handel und Verbrauch von Lebensmitteln zu Biogas vergoren und in einem Blockheizkraftwerk klimaneutral
in Strom und Warme umgewandelt. Der Garrest unterliegt der Gutesicherung und wird als Flussigdinger
in der Landwirtschaft eingesetzt. Die BioWerk GmbH ist die personlich haftende Gesellschafterin (Komple-
mentarin) der BioWerk KG und fuhrt deren Geschéfte.

MVR Miillverwertung Rugenberger Damm GmbH & Co. KG (MVR KG), 45 % und Verwaltungsgesellschaft
MVR Miillverwertung Rugenberger Damm GmbH (MVR GmbH), 45 %

Die MVR KG betreibt eine Abfallverwertungsanlage zur thermischen Behandlung von Hausmull
und hausmullahnlichen Abféllen. Die Anlage verfugt Uber zwei Verbrennungslinien mit einer jahrlichen
Abfallkapazitat von insgesamt rund 320.000 Tonnen. Die erzeugte Energie wird in Form von Prozessdampf,
Strom- und Fernwarme in die lokalen Versorgungsnetze eingespeist und versorgt insbesondere in Neuhof
Industriekunden mit Prozessdampf und den Ortsteil Neuwiedenthal mit Warme. Die MVR GmbH ist die per-
sonlich haftende Gesellschafterin (Komplementarin) der MVR KG und fuhrt deren Geschafte.

Tochtergesellschaften ohne operatives Geschaft
Die SRH Wertstoff GmbH und die STR Stadtteilreinigungsgesellschaft mbH Gben keine operative
Geschaftstatigkeit aus.
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Region Mitte

o Zentraler Betriebsplatz

Bullerdeich 19, Hammerbrook
Hauptverwaltung, Sitz der Geschafts-
fuhrung mit Zentraleinheiten,

Sitz der Region Mitte, Fahrzeug-
disposition, zentrale Kfz-Werkstatt,
Tankstelle, Zentrallager Mitte

Salzmannstrae 3, Hammerbrook
Personalabteilung, Schulungszentrum

Anton-Ree-Weg 1, Hammerbrook
Finanz- und Rechnungswesen

Anton-Ree-Weg 3, Hammerbrook
Zentraler Vertrieb, Abfallwirtschaft

e BorsigstraRe 6, Billbrook

Kehrichtumschlaganlage,
Containerumschlagplatz

Rotenbriickenweg 26 und 32,
Billstedt
Containerwerkstatt, Recyclinghof

LiebigstraBe 66, Billbrook
Recyclinghof (geplant)

Andreas-Meyer-Strale 37-41,
Billbrook

Betriebsplatz fur Wechselbehalter
und Sonderdienste

Region Siidost

e Kampweg 4 und 9-11, Bergedorf

Stutzpunkt (Sud) der Region Sudost,
Kehrichtumschlaganlage,
Recyclinghof

0 Neuldnder Kamp 6, Neuland

Sitz (Sud) der Region Stdost,
Kehrichtumschlaganlage,
Tankstelle, Recyclinghof

Am Aschenland 11,
Neugraben-Fischbek
Recyclinghof

Fiskalische Strafle 2,
Wilhelmsburg

SRH Informationszentrum
Energieberg Georgswerder

Schwarzer Weg 10, Steilshoop
Recyclinghof

Lademannbogen 32, Hummelsbiittel
Recyclinghof

Volksdorfer Weg 196, Sasel
Stutzpunkt (Ost) der Region Studost,
Kehrichtumschlaganlage,
Recyclinghof, Tankstelle

Rahlau 71-73, Tonndorf
Sitz (Ost) der Region Sudost,
Kehrichtumschlaganlage,
Tankstelle, Recyclinghof

Wilma-Witte-Stieg 6, Wandsbek
Recyclinghof (geplant)

Region Nordwest

Brandstiicken 36, Osdorf
Recyclinghof

Rondenbarg 52 a, Bahrenfeld
Recyclinghof,
Problemstoff-Zwischenlager

Schnackenburgallee 100,
Bahrenfeld

Sitz der Region Nordwest, Sperr-
mullabfuhr, Kehrichtumschlaganlage,
Kfz- und Containerwerkstatt,
Tankstelle, Zentrallager West,

MVA Stellinger Moor seit 30.6.2015
auBer Betrieb, Mull-Umschlag-
Station (MUS)

FeldstraBe 69, St. Pauli
Recyclinghof

@ Krahenweg 22, Niendorf

Recyclinghof
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@ Wulksfelder Damm 2, Tangstedt

23)

25)

Biogas- und Kompostwerk (BKW)
Butzberg

Hoftenberg 1, Neu Wulmstorf
Ehemalige Hausmulldeponie,
Blockheizkraftwerk mit Deponiegas,
drei Windkraftanlagen,

zwei Fotovoltaikanlagen

Neuwerk
Betriebshof

Wesentliche
Tochtergesellschaften

Miillverwertung BorsigstraBe
GmbH, Borsigstrale 6, Billbrook

SRH Verwaltungsgesellschaft mbH,
Bullerdeich 19, Hammerbrook

WERT Wertstoff — Einsammlung
GmbH, BredowstraRe 13, Billbrook

HEG Hamburger Entsorgungs-
gesellschaft mbH, Bullerdeich 19,
Hammerbrook

@ HEG, Betriebsplatz

Pinkertweg 8, Billbrook

€D STILBRUCH Betriebsgesell-

29

schaft mbH, HelbingstraRe 63,
Wandsbek

STILBRUCH Filiale, RuhrstraBe 51,
Bahrenfeld



Stadtreinigung Hamburg Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2016

\/ extern durch
PwC gepriift

>> Daten + Fakten, S.24

Mllé

siehe
Materialitatsmatrix

>> Daten + Fakten, S.23

STRATEGISCHE THEMEN UND BERICHTSSCHWERPUNKTE

WESENTLICHKEITSPROZESS ZUR FESTLEGUNG VON SCHWERPUNKTTHEMEN

Zur Vorbereitung des Konzern- und Nachhaltigkeitsberichtes 2016 fuhrten wir — auf Basis der Erkenntnisse aus
den Stakeholderbefragungen 2012 und 2015 — ein Update der Wesentlichkeitsanalyse gemal dem Leitfaden
der Global Reporting Initiative G4 durch, die von der Wirtschaftsprtufungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers
GmbH (PwC) gepruft wurde. Die Ergebnisse dienten als Grundlage fur die Erstellung unseres Nachhaltigkeits-
programms, das unsere strategischen und operativen Nachhaltigkeitsziele vorgibt. Diese integrieren wir, unter
Wahrung der Balance von 6konomischen, ¢kologischen und sozialen Aspekten, kontinuierlich in unsere Unter-
nehmensstrategie. Die daraus identifizierten Schwerpunktthemen flossen in unsere Berichtsgliederung ein, um
eine zielgruppengerechte und themenfokussierte Berichterstattung zu gewahrleisten.

Themenauswahl: Nach unserer umfanglichen Erhebung der externen Erwartungen aller Stakeholdergrup-
pen mit ausfuhrlichen mundlichen Interviews im vierten Quartal 2015 stand fur uns 2016 mit der Durchfihrung
einer ,Sauberkeitskonferenz und eines ,Recyclinggipfels* ein neues Format in unseren Stakeholderdialogen
im Fokus. Die SRH hat sich fur den diesjahrigen Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht (KNB) im Kern auf Ergeb-
nisse und Aspekte dieser Dialoge sowie des Branchenleitfadens zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
fur kommunale Unternehmen der Abfallwirtschaft konzentriert. Wir fihrten die Formate im Sommer und Herbst
mit hoher Beteiligung und regem Zuspruch durch. Ziel war es, zu den beiden aktuellen wesentlichen kommu-
nalen Herausforderungen, Stadtsauberkeit sowie Mulltrennung offene Fragen zu diskutieren und neue Erkennt-
nisse zu gewinnen. Zudem war das neue Stakeholderformat ein Ergebnis aus der Stakeholderbefragung 2015.
Die Inhalte dieser beiden Austauschforen fur Reprasentanten wichtiger Stakeholdergruppen wie Gesellschafter,
Politik, Forschung und Wissenschaft, Vertreter der Behorden, der Mietervereine, der Wohnungswirtschaft und
lokalen Wirtschaftsverb&nde sowie Geschaftspartner und NGOs haben wir in unseren Berichtsschwerpunkten
2016 berucksichtigt.

Priorisierung: Da wir Nachhaltigkeit als einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess verstehen, haben wir die
Relevanz der 2015 als wesentlich identifizierten Themen in einem internen Workshop mit SRH-Abteilungs- und
Bereichsleitern hinsichtlich Dringlichkeit, Starken und Schwachen sowie Risikopotenzial aus Unternehmenssicht
erneut diskutiert und aktualisiert. Die neuen Bewertungsergebnisse der internen und externen Befragung sind
in nebenstehender Materialitatsmatrix abgebildet. Die SRH engagiert sich auch in manchen von den Stakehol-
dern als weniger relevant bewerteten Themenfeldern wie beispielsweise Verantwortungsvolle Beschaffung, ver-
fugt jedoch in einigen fur die Offentlichkeit relevanten Bereichen nur tber einen begrenzten Handlungsspielraum.
Im Sinne einer kontinuierlichen Berichterstattung eines zusammengefuhrten Konzern- und Nachhaltigkeitsberich-
tes (seit 2015) halten wir es allerdings fur wichtig, auch Uber solche Themen zu informieren.

Validierung: Auf dieser Grundlage leitete die Stabsstelle Kommunikation und Innovation die wesentlichen GRI-
Aspekte ab und legte dementsprechend die Gliederung des Berichtes fest. Mit der Aktualisierung der Rele-
vanz der Themen ergaben sich insgesamt 28 Schwerpunktthemen (statt 29 im Vorjahr 2015) fur Struktur und
Zielprogramm des Konzern- und Nachhaltigkeitsberichtes 2016; das sehr wesentliche Thema Stadtsauber-
keit ist der bisherigen Rubrik Daseinsvorsorge/Citizen Value subsumiert. Insgesamt hat sich fur 2016 bei
14 Themen eine Neubewertung der Relevanz seitens der SRH ergeben. Das bisherige Schwerpunktthema Lohn-
niveau wurde fur die Berichterstattung 2016 gestrichen, da durch gesetzliche Regelungen und Tarifbindungen
seitens SRH kaum relevante Einflussmaoglichkeiten bestehen. Aktuelle Anpassungen der Gebuhren aufgrund
wachsender Aufgaben der SRH messen den Schwerpunktthemen Gebuhrenstabilitdt und Kundenorientierung
eine hohere Bedeutung zu, ebenso wie dem Thema Vielfalt, Chancengleichheit, Integrationsférderung aufgrund
verstarkter Einstellung von Geflichteten. Das Thema Energetische Verwertung hat aufgrund des zunehmenden
Engagements der SRH in diesem Bereich und der geplanten Investition hoher Summen in das Zentrum fur Res-
sourcen und Energie (ZRE) an Relevanz zugenommen.

Uberpriifung: Im Konzern und Nachhaltigkeitsbericht 2017 soll eine erneute Stakeholderbefragung stattfinden.
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WESENTLICHKEITSANALYSE

PwC gepriift

Klimaschutz und CO,-Emissionen
Umuweltfreundliche Technologien

Energieeffiziente Anlagen @

Beteiligung an Millvermeidung und Recyclingpro.

Ressourcenschutz

Gesundheit/Arbeitssicherhei

ssen
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Eigenkapitalquote 2016

EIGENKAPITAL
«— = T T /
100 CBAMTRITTAL EIGENKAPITALQUOTE 3217

Offentlichkeitsarbeit und Kundenberatung 2016

517 Fuhrungen durch 373.386 davon 17.121
Einrichtungen der SRH Kundenkontakte Service Hotlinemeldungen

) Center Privatkunden gesamt Uber Verschmutzungen
242 Medienkontakte

(Pressekonferenzen,
Interviews, Ortstermine)

81 Pressemitteilungen

10 Mitarbeiterzeitung HievOp
und Kundenzeitung kehrseite

davon 68.173
telefonische
Sperrmuliberatungen
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2. NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN

Als 6ffentliches Unternehmen sehen wir uns den Burgerinnen und Birgern
der Freien und Hansestadt Hamburg gegenuber in besonderer Verantwortung.
Dabei ist es unser vorrangiges Ziel, ihren hohen Erwartungen an die Lebens-
qualitat in einer sauberen Stadt sowie an eine umweltschonende und qualitativ

hochwertige Abfallentsorgung in einer dynamischen Wirtschaftsmetropole

gerecht zu werden.

Nachhaltiges Handeln ist sowohl in unserer Unternehmensstrategie als auch in unseren alltaglichen unter-

nehmerischen Aktivitdten fest verankert. Effiziente Dienstleistungen anzubieten bedeutet fur uns, wirt-

schaftliche Ziele mit den Prinzipien der Gemeinwohlorientierung in Einklang zu bringen. Bei der Erzielung

stabiler positiver Unternehmensergebnisse durch eine wirtschaftlich solide Unternehmensfihrung achtet
unser Management immer auch auf den gesellschaftlichen Mehrwert.

ZUKUNFTSWEISENDES VERWERTUNGSKONZEPT

Mit unserem stetigen Ausbau einer 6kologisch sinnvollen und leistungsfahigen Abfall- und Kreis- @
laufwirtschaft schaffen wir bezahlbare Entsorgungssicherheit fur die Freie und Hansestadt Hamburg. Die
Abfallaufbereitung zur Wiederverwendung, das Recycling von Wertstoffen sowie die Nutzung des energe-
tischen Potenzials durch thermische und biologische Abfallbehandlung eréffnen neue Chancen fur mehr
Nachhaltigkeit. So ist die Erzeugung von Strom und Warme aus Abféllen, die nicht wiederverwendet oder
recycelt werden kénnen, okoeffizienter als die Erzeugung von Strom und Warme aus fossilen Energietra-
gern. Mit der Erzeugung von Biogas, Warme und Strom aus Abfallen haben wir uns zum zweitgrofiten
Energieerzeuger der Freien und Hansestadt Hamburg entwickelt. Dabei nutzen wir innovative Verfahren und
hochmoderne Technik in unserem Biogas- und Kompostwerk Butzberg, in unserer Mullverwertungsanlage
und dem Biomasseheizkraftwerk in der Borsigstrale sowie in der Mullverwertungsanlage Rugenberger
Damm, an der wir mit 45 Prozent beteiligt sind. Die stoffliche Verwertung von Abfallen hat fur uns oberste
Prioritat. Wir stellen sicher, dass so viele Rohstoffe wie moglich in den Stoffkreislauf zurtckgefuhrt werden.
So haben wir beispielsweise 2016 festgelegt, dass Kunststoff aus der gelben Hamburger Wertstofftonne zu
Granulat verarbeitet werden soll, obwohl eine thermische Verwertung als Ersatzbrennstoff haufig kosten-
gunstiger ware. Ein Beispiel, das unsere Position des Prinzips ,,Qualitat vor Quantitat* innerhalb der Abfall-
und Ressourcenwirtschaft und ihrer gesetzlichen Regelungen dokumentiert. Wir sind davon Uberzeugt,
dass eine hochwertige und nachhaltige Wertstoffsammlung erfolgreicher funktioniert, wenn eine effektive
Verwertung der getrennt gesammelten Wertstoffe auch in der Realitat gewahrleistet ist.

NEUE CHANCEN

In der gegenwartigen Diskussion zur Entwicklung eines neuen Fernwarmekonzeptes, in dem
klimaneutrale Warmeerzeugung bevorzugt wird, kann sich der Hamburger Senat auf die Leistungsfahigkeit ——
>> Eine ersic

und Nachhaltigkeit unserer thermischen Abfallverwertung stitzen, die wir im Rahmen unserer Aufgaben  unserer alige-

. . . . N . . meinen Pramissen
aus dem Kreislaufwirtschaftsgesetz und auch dartber hinaus erfillen. Klimaneutrale Warmeerzeugung  ur Nachhaltigkeit
in nennenswertem AusmaR ist derzeit nur uber Biogas und zu 50 Prozent tber Mullverwertungsanlagen v {ocnmnio
zu realisieren. So ist die Stadtreinigung Hamburg gegenwartig mit der Prifung des Potenzials der 6kolo-  £oisoercht 2075,

gisch sinnvollen Mullverwertung far die Fernwarmenutzung beauftragt, um dieses fur die MVA Rugenberger vam”s';’ai(t’r:igiegfu"g

Damm und die MVB Borsigstrafle aufzuzeigen. hamburg
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Aspekt: Schutz
der Privatsphéare
der Kunden

Als weiteres zukunftsweisendes Element in den Warmekonzepten der Stadt Hamburg bietet sich
die Anbindung unseres Standortes Stellinger Moor an das zentrale Fernwarmenetz an. Nach der Stilllegung
und dem Ruckbau der ehemaligen Mullverbrennungsanlage planen wir hier gerade ein in Deutschland bis-
lang einzigartiges Zentrum fur Ressourcen und Energie (ZRE). Dazu gehoren unter anderem die Errichtung
einer innovativen Sortieranlage mit Biogaserzeugung aus Biomasse von Abfallen sowie der Bau eines Bio-
masse- und eines Ersatzbrennstoffheizkraftwerkes der neuesten Generation. In Ergénzung wird Uber eine
weitere Biogasanlage Biogas aus reiner Biomasse erzeugt. Nach entsprechender Aufbereitung zu Erdgas-
qualitat werden die erzeugten Biogasmengen (aus abfallstammiger und reiner Biomasse) in das Gasnetz
des regionalen Gasversorgers eingespeist.

NEUE AUFGABEN

Die qualitativ hochwertige und verlassliche Gewahrleistung von Sauberkeit im 6ffentlichen Raum
gehort zu unseren wichtigen Leistungen fur die Freie und Hansestadt Hamburg. Dies schliefit auch unser
vielschichtiges Engagement in der Quartiersreinigung in Randgebieten und sozial benachteiligten Stadt-
vierteln ein. Stadtsauberkeit ist eine elementare Voraussetzung fur das Funktionieren einer Millionenme-
tropole mit gut 320.000 Pendlern am Tag. Mit jeder neuen Aufgabe tragt die Stadtreinigung Hamburg
mehr zur Steigerung der Lebensqualitat fur die Burgerinnen und Burger bei — ganz im Sinne der wach-
senden Attraktivitat der Stadt als international bedeutsame Wirtschafts-, Messe- und Tourismusmetropole.
Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg setzt dabei ganz auf unsere Kompetenz und Leistungs-
fahigkeit, die wir seit vielen Jahren unter Beweis stellen. So wurde 2016 vereinbart, dass wir zunehmend
zusatzliche Verantwortung fur die Reinigung der Grunflachen und Parks Gbernehmen. Ab 1. Januar 2017
sind wir zudem fur den Bau, die Unterhaltung und den Betrieb von rund 125 6ffentlichen Toiletten in Ham-
burg zustandig.

ANGEMESSENE GEBUHREN

Um unsere Aufgaben als leistungsfahiges Serviceunternehmen im Sinne des Citizen Value fur die
Stadt und ihre Burgerinnen und Burger qualitatsgerecht erfullen zu kénnen, verfolgen wir eine langfristig
ausgerichtete Strategie stabiler Gebuhren. Dieser Grundsatz kann in einem modernen, wirtschaftlich dyna-
mischen Umfeld nicht bedeuten, dass die Gebuhren stets unveréndert bleiben. Wir sehen uns vielmehr
verpflichtet, diese in der Regel mit den allgemeinen Preissteigerungsraten in Einklang zu halten. Allerdings
haben wir die Gebuhren fur die Gehwegreinigung 2016 erstmalig seit 2004 um acht Prozent erhoht. 2017
erfolgte dann eine zweite Anhebung um weitere rund acht Prozent. Insgesamt bleibt die Veranderung der
Gehweggebuhren seit 2004 jedoch unter der Steigerung des Verbraucherpreisindex im gleichen Zeitraum.
Die Gebuhren flur die Restmullentsorgung haben wir nach sechs Jahren erstmalig 2017 wieder um durch-
schnittlich 2,9 Prozent und die Grundgebthr um 1 Prozent erhéht. Dabei dient die von den Burgerinnen und
Bargern anerkannte Grundgebuhr in der Hausmdllentsorgung der Sicherung der Wirtschaftlichkeit unseres
Unternehmens und dem Erhalt der notwendigen Infrastruktur fur eine leistungsfahige Abfall- und Ressour-
cenwirtschaft in Hamburg. Mit unseren leistungsbezogenen Gebulhrenbestandteilen bestarken und beloh-
nen wir insbesondere das umweltbewusste Engagement fur eine sorgfaltige Abfalltrennung.

KUNDENRESONANZ UND DATENSCHUTZ

Zufriedene Kunden sind fir uns nicht nur das Ziel, sondern auch das Fundament unserer Arbeit.
Dazu gehoren regelméRige Befragungen sowie ein offener Dialog mit Hamburgs Blrgerinnen und Burgern
Uber unser Service Center Privatkunden. Mit Qualitatssicherungssystemen, wie beispielsweise zur Gehweg-
und Grunflachenreinigung, Uberprufen wir regelmagig die Sauberkeit und ermdglichen damit deren Mess-
barkeit im Vergleich mit anderen Stadten. Zum Schutz der Privatsphare unserer Kundinnen und Kunden wie
auch unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt unser Datenschutzbeauftragter Auskunft. Er berat die
verantwortlichen Abteilungen und zustandigen Personen bei allen Fragen, die gesetzliche Vorschriften im
Umgang mit Kunden- und Mitarbeiterdaten sowie unternehmensinterne Regelungen wie Berechtigungskon-
zepte, Verschwiegenheitspflichten und Loschroutinen betreffen.
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EFFIZIENTE STEUERUNG

Die Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsprogramms stellen wir im Rahmen unseres integrierten
Managementsystems sicher. Es umfasst alle Unternehmensbereiche, definiert Methoden und Instrumente
zur Einhaltung von Anforderungen und gibt die Regeln fur die Dokumentation, Implementierung, Aufrechter-
haltung und Fortschreibung unserer Unternehmensziele vor. Zudem stellen wir damit sicher, dass alle Regel-
werke und geltenden Rechtsvorschriften sowie alle relevanten nationalen und internationalen Normen und
Standards im Unternehmen bekannt sind und eingehalten werden. Durch Nutzung von Synergien und die
Bundelung von Ressourcen steht uns so ein schlankes und effizientes Management zur Verfigung.

Daruber hinaus bestehen fUr unsere Abteilungen weitere bereichsspezifische Regeln und Pro-
zesse. Fur die Materialwirtschaft und unsere Lieferanten bindend sind unsere Einkaufsbedingungen, fur
unseren Betrieb gelten unsere Qualitatssicherungssysteme und in unserer Personalabteilung erganzen ver-
schiedene Ausschulsse zur Arbeitssicherheit und zum betrieblichen Gesundheitsmanagement unsere Leit-
linien zur Férderung der Gleichstellung. Unsere Unternehmensleitlinien werden von den Abteilungsleitern
und Fuhrungskréaften ausgearbeitet, sind selbstbestimmt und daher verdnderbar. RegelméRige interne und
externe Audits helfen uns bei der Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, der Umsetzung unserer Unter-
nehmensleitlinien und Leistungsindikatoren sowie unserer Ziele und Programme.

* Unsere Managementsysteme:
Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb (EfbV) // das nach EMAS Il zertifizierte Umweltmanagement-
system // das nach OHSAS 18001 zertifizierte Arbeitssicherheitssystem (OHSAS 18001: 2007) // das nach
ISO 9001 zertifizierte Qualitdtsmanagementsystem (ISO 9001: 2015)

CORPORATE GOVERNANCE UND COMPLIANCE

Die SRH, die SRHV und ihre Tochtergesellschaften folgen mit ihrem Handeln im Wirtschaftsraum
den Anstands- und Ordnungsprinzipien und den Regelungen des Hamburger Corporate Governance
Kodex (HCGK). Unsere Fuhrungskrafte in den Abteilungen und Tochterunternehmen fordern von ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelkonformes und gesetzestreues Verhalten und leben dieses vor. Die
Uberprufung der Einhaltung aller Regeln, wie zum Beispiel im Bereich Finanzen, Abrechnung und Vergabe,
gehort zum Tagesgeschéaft der Internen Revision. Zur Vorbeugung und Bekampfung von Korruption stellen
wir sicher, dass alle Beschéftigten die dienstliche Anordnung bezuglich einer Annahme von Belohnungen
und Geschenken zur Kenntnis genommen und verstanden haben. Zu diesem Zweck werden sie jahrlich an
die unternehmensinternen Regelungen schriftlich erinnert, was sie schriftlich bestatigen mussen. Alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten Antikorruptionsschulungen durch einen externen Experten.

DIALOG MIT UNSEREN STAKEHOLDERN

Ein aktiver und offener Austausch mit unseren Stakeholdern — Vertretern der Behorden, Mieterver-
einen, der Wohnungswirtschaft und den lokalen Wirtschaftsverbanden sowie mit NGOs — ist uns wichtig.
Regelmalige Befragungen, Expertengesprache, Mitgliedschaften und Konferenzen starken unsere Feed-

* Regelmafiger und institutionalisierter Informations- und Meinungsaustausch der SRH:
Durchfuhrung der Fachtagung der Abfallwirtschaft ,Hamburg TR.E.N.D.” im zweijahrigen Turnus // Podiums-
gesprache mit unterschiedlichen Partnern wie Verbanden der Wohnungswirtschaft und NGOs // Projektbe-
zogene Runde-Tisch-Veranstaltungen mit der Wohnungswirtschaft // Fihrungen im Informationszentrum
Energieberg Georgswerder, auf den Recyclinghdfen und durch konzerneigene Verwertungsanlagen wie das
Biogas- und Kompostwerk Butzberg sowie die Mullverwertung und das Biomasseheizkraftwerk am Standort
Borsigstralle // Infostdnde im Rahmen von Stadtteilfesten // Service Center Privatkunden: Beratung und Feed-
back zur Wertstoffsammlung, Strallenreinigung, Sperrmull und allen anderen SRH-Themen // Nutzung der
Neuen Medien wie Facebook und Twitter sowie YouTube

A4

Wir unterstitzen
vorbildliche Nach-
haltigkeitsinitiativen:

* Deutscher Nach-
haltigkeitskodex

« Partnerschaft fiir Luft-
glte und schadstoff-
arme Mobilitat der
Stadt Hamburg

» Umweltpartnerschaft
Hamburg

* Freiwillige Selbstver-
pflichtung des Indus-
trieverbands Hamburg
zur Reduzierung der
CO,-Emissionen von
2013 bis 2018

+ Charta der Vielfalt

%

siehe Entsprechens-
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abschluss S. 104
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bekampfung

O

www.stadtreinigung.
hamburg/nachhaltigkeit

Liste Mitgliedschaften
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backkultur. Wir befragen nicht nur, sondern handeln entsprechend. 2016 fihrten wir zum Beispiel eine
~Sauberkeitskonferenz und einen ,Recyclinggipfel” als Austauschplattform durch. Das Interesse unserer
Stakeholder an unseren Dialogformaten ist gro und dient nicht nur dem Wissenstransfer, sondern vor allen
Dingen der Diskussion offener Fragen.

LAUFENDE UND NEUE FORSCHUNGSPROJEKTE

Um unsere bestehenden Verfahren in der Abfall- und Wertstoffsammlung zu optimieren oder neue
Verfahren zu erproben, beteiligen wir uns an Forschungs- und Entwicklungsprojekten. Um die Verwertung
von Hausmullverbrennungsschlacken auch kinftig sicherstellen zu kénnen, arbeiten wir derzeit mit weite-
ren Partnern an zwei vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Projekten.
OPTIMIN (Optimierung der stofflichen Verwertung mineralischer Ruckstédnde aus der Abfallwirtschaft) und
ELEXSA (Elektrodynamische Fragmentierung von Schlacken und Aschen mit nachfolgender hydrotherma-
ler Extraktion wirtschaftsstrategischer Rohstoffe aus den Schlacke/Asche-Feinfraktionen) verfolgen das Ziel,
wichtige Metalle aus den Schlacken zurlickzugewinnen und die mineralischen Reste als Baustoffkomponente
fur die Asphalt- und Betonindustrie oder als Zuschlagstoff bei der Zementklinkerherstellung aufzuarbeiten.

Seit 2016 sind wir erstmalig auch an komplexen europaischen Vorhaben beteiligt. Die beiden Pro-
jekte sind mit elf beziehungsweise funf Millionen Euro an EU-Fordermitteln ausgestattet. Bei FORCE (Cities
cooperating for circular economy) liegt der Fokus auf den vier Stoffstromen Kunststoffe, Elektroaltgerate,
Bioabfalle sowie Holz, die in Kooperation von 22 Partnern aus den Staddten Hamburg, Kopenhagen, Genua
und Lissabon bearbeitet werden. Dabei ist die SRH im internationalen Verbund der Forschungspartner fur
den Bereich der Sammlung und Verwertung von Elektroaltgeraten verantwortlich. Ziel ist es, die Poten-
ziale der Weiterverwendung von Elektroaltgeraten zu untersuchen: beispielsweise per App mit Informationen
Uber Reparaturbetriebe, Uber Repair-Cafés und Annahmestellen der SRH auf den Recyclinghéfen und bei
STILBRUCH. Durch umfassende Offentlichkeitsarbeit und eine Optimierung der Erfassungssysteme soll die
Menge der erfassten Elektroaltgerate gesteigert werden. Um mehr Gerate einer Weiterverwendung zuzufih-
ren, wird die Errichtung eines dritten STILBRUCH-Marktes mit dem Schwerpunkt auf Elektrogerate gepruft.
Gerate, die nicht mehr zu vermarkten sind, sollen einer hochwertigen Verwertung zugefuhrt werden. Dafur
kann die Zerlegung in die Geratekomponenten vorgeschaltet sein.

Das Projekt REPAIR (Resource Management in Peri-urban Areas: Going Beyond Urban Metabo-
lism), in dem insgesamt 18 Partner aus sechs EU-Mitgliedsstaaten mitarbeiten, wird von der Technischen
Universitat Delft koordiniert. Es hat die Optimierung der getrennten Erfassung von Stoffstrdomen zum Ziel.
Im Rahmen dieses Projektes untersuchen wir insbesondere MalRnahmen zur Verbesserung der getrennten
Sammlung von Bioabféllen. Im Zuge dieser Aktivitaten sollen unter anderem auch Befragungen in der Woh-
nungswirtschaft durchgefuhrt werden.

Am interdisziplindren Forschungsprojekt Climate Smart City Hamburg — Urbane Transformations-
labore im Stadtteil Lokstedt, das im Juni 2016 anlief, beteiligen wir uns als begleitender Partner. Ziel des
dreijahrigen Projektes ist es, in stadtischen Bestandsquartieren Klimaschutz mit der zukunftigen Stadtteil-
entwicklung zu verknupfen. Kooperationspartner in diesem Forschungsvorhaben, das vom Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférdert wird, sind die Universitat Hamburg, die HafenCity Uni-
versitat Hamburg, das Bezirksamt Eimsbuttel und die Behorde fur Umwelt und Energie (BUE).

VERANTWORTUNG IN DER LIEFERKETTE

Die Einhaltung unserer eigenen hohen Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsstandards erwarten wir
auch von unseren Vertragspartnern. Als offentlicher Auftraggeber sind wir bei der Beschaffung von Waren
und Dienstleistungen an die Vergabe- und Vertragsordnung des Hamburgischen Vergabegesetzes (HmbVgG)
gebunden. Dabei fordern wir die Einhaltung der Kernarbeitsnormen der International Labour Organization
(ILO), das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit wie auch die Zahlung branchenuiblicher Mindestléhne ein.
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Grundsatzlich mussen alle Lieferanten, die an unseren Ausschreibungsverfahren teilnehmen, entsprechende
Selbstverpflichtungen unterzeichnen. In bestimmten Vergabeverfahren stellt die Stadtreinigung Hamburg
auch Bedingungen, die Uber die Ublichen Standards hinausgehen. Dazu zahlen umweltfreundliche Waren-
anlieferung, das Angebot energieeffizienter Produkte oder die Verwendung von mineralélfreien Farben bei
Druckerzeugnissen. Den Kriterienkatalog des Leitfadens zur umweltfreundlichen Beschaffung, den der Ham-
burger Senat im Januar 2016 beschlossen hat, haben wir gemal unseren Bedurfnissen erweitert und in unse-
rem unternehmenseigenen Umweltleitfaden festgehalten. Zur Schonung der Umwelt und zur Reduzierung
des Ressourcenverbrauchs bewerten wir bei Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und Preisvergleichen auch
den Lebenszyklus, den Primar-Energieverbrauch, die Reparaturfreundlichkeit und die Recyclingfahigkeit der
Produkte. Bei gleichem Nutzwert bevorzugen wir Produkte aus Recyclingstoffen. Bei unserem Einkaufsvolu-
men fur 2016 mit rund 100 Millionen Euro und der Beauftragung von etwa 1.700 Firmen setzen wir mit unseren Aspekt:

Umwelt- und Nachhaltigkeitsstandards auch MaBstabe fur die Wirtschaft in der Metropolregion Hamburg. Beschaffung

0 60

Wir sind mit unseren Aktivitaten ein wichtiger regionaler Auftraggeber flur die 6rtliche Wirtschaft
und fur lokale Dienstleistungsunternehmen. Rund 44 Prozent unseres Auftragsvolumens konnten wir 2016
an in Hamburg ansassige Unternehmen vergeben. Bei der Beauftragung Dritter zur Erfullung von Aufga-
ben, die zu unserer Entsorgungspflicht zahlen, gelten die gleichen Malistabe zur Einhaltung von Nach-
haltigkeitsstandards. Dies gilt auch beim Verkauf und bei der Vermarktung unserer Wertstoffe. Die SRH
behalt sich ein jederzeitiges Besuchsrecht auf Entsorgungsanlagen vor; dies nehmen unsere geschulten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch regelmaBig wahr. Dabei darf die Behandlung unserer Abfalle zur
Verwertung oder Beseitigung nur in Anlagen erfolgen, die Uber eine entsprechende Betriebsgenehmigung
verfigen und deren Beschaftigte die Behandlung auch regelkonform dokumentieren.

\

» Wir beschaffen im Wesentlichen:
Ressourcen wie Kraftstoffe, Okostrom und Gas // Arbeitsmittel wie Arbeitskleidung, Sammelgefale, @
Mullsacke, Fahrzeuge, Fahrzeugteile, IT-Hardware // Dienstleistungen fur die Abfallsammlung
(Geschaftspartner und Subunternehmer), Transporte sowie Kommunikationsdienstleistungen

Internationale Beschaffungsmarkte im Blick: Messestand der Stadtreinigung Hamburg auf der Weltleitmesse fiir Abfall und Recycling
IFAT in Minchen 2016 mit 138.000 Besucherinnen und Besuchern aus 170 Landern.
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3. UMWELTDIENSTLEISTUNGEN

Die Menge des Abfalls und seine Zusammensetzung sind ein Spiegelbild
moderner Lebensgewohnheiten. Immer mehr Plastik und Verpackungsmaterial
belegen den Wandel des Lebensstils und des Konsumverhaltens. Damit der
alltaglich anfallende Mull nicht zum Umwelt- und Ordnungsproblem wird, setzen
wir uns engagiert fur die Vermeidung und Reduktion von Abféllen ein und achten
bei deren Sammlung auf 6kologisch sinnvolle und dabei wirtschaftliche
Lésungen, die fur unsere Kunden alltagstauglich und praktikabel sind.

Eine konsequente und sortenreine Erfassung von Wertstoffen schont die
Umwelt und sichert knappe Rohstoffe.

GETRENNT SAMMELN MIT SYSTEM

Wir erganzen unser haushaltsnahes Sammelsystem fir die Erfassung und die anschlieBende Beseitigung
und Verwertung von Wertstoffen, Abfallen und Sperrmill aus den Hamburger Haushalten durch ein fla-
chendeckendes Netz von insgesamt zwolf Recyclinghdfen, die wir weiter modernisieren und immer kun-
denfreundlicher ausbauen.

Mit unserem Hol- und Bringsystem in Verbindung mit einer leistungsfahigen Sammellogistik bieten
wir rund 924.000 privaten Haushalten und den gut 100.000 Gewerbebetrieben unterschiedliche Moglichkeiten,
sich an der Getrenntsammlung von Wertstoffen und Restmull zu beteiligen. 2016 haben wir bei der Mullabfuhr
in unserer Betriebsregion Nordwest Tabletbordcomputer eingefihrt. Durch deren Gebrauch erhalten wir nun
von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern direkte und fundierte Rickmeldungen Uber alle Unregelmalig-
keiten wie etwa Abfuhrschwierigkeiten durch Baustellen oder defekte Behalter und kénnen so noch schneller
fur Abhilfe sorgen beziehungsweise nachfragenden Kunden aktuellste Informationen geben. Bis Mitte 2017
wollen wir unsere Entsorgerinnen und Entsorger in allen Regionen mit Tabletbordcomputern ausstatten.

HAMBURG WACHST ZUR WELTSTADT

2016 blieb unser Gesamtabfallaufkommen einschlielllich der Infrastrukturabfalle mit 770.025 Ton-
nen gegenuber dem Vorjahr mit 767.462 Tonnen bei wachsender Einwohnerzahl nahezu unverandert. Ein
ahnliches Bild zeigte sich bei den Wertstoffen und Abféllen aus Hamburger Haushalten mit insgesamt
727.275 Tonnen gegenuber 724.243 Tonnen im Vorjahr sowie bei den Restmullmengen in den schwarzen
Behaltern mit 455.430 Tonnen 2016 gegenuber 454.928 Tonnen 2015. Es ist also keine absolute Reduzie-
rung der Restmullmengen zu verzeichnen. Doch die Abkopplung der Entwicklung unserer Restmulimengen
vom Bevolkerungszuwachs setzte sich wie in den letzten Jahren auch 2016 als langfristige Entwicklung
weiter fort — die Pro-Kopf-Mengen sinken. Hamburgs Bevolkerung nimmt Jahr fur Jahr stetig zu, bei gegen-
wartig rund 1.827.000 Einwohnern. Rund 16.000 Gefluchtete kamen 2016 in die Hansestadt, etwa 9.500
sind geblieben. Gerade in Hamburg entstehen viele neue Arbeitsplatze, die zunehmend Pendler aus der
gesamten Metropolregion anziehen. Dynamisches Wachstum verzeichnet die Hansestadt zudem im Touris-
mus, als Kongress- und Messestadt sowie als beliebte Einkaufsmetropole.

ROHSTOFFSAMMLUNG IM VIER-TONNEN-SYSTEM

2011 ist die Hamburgische Wertstoff-Verordnung in Kraft getreten. Seither sind alle Haushalte zur
Nutzung der grinen Biotonne und der blauen Papiertonne verpflichtet. Ausgenommen ist nur, wer keinen
Platz fur das Aufstellen von Wertstofftonnen hat oder — im Fall der Biotonne — Bioabfalle selbst kompos-

g
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tiert. Die gelbe Hamburger Wertstofftonne (HWT) beziehungsweise den gelben Wertstoffsack zu nutzen, ist
aus 6konomischer wie auch 6kologischer Sicht von Vorteil: Mit der HWT werden Verpackungen aus Metall,
Kunst- und Verbundstoffen und Gegenstande, die mindestens zur Halfte aus Metall oder Kunststoffen beste-
hen, ohne zusatzliche Gebuhren erfasst. Damit ist in Hamburg bereits ein leicht verstandliches Sammelsys-
tem etabliert, das deutschlandweit erst noch eingefuhrt werden soll. Fur die Verwertung der Verkaufsver-
packungen sind die Unternehmen des Dualen Systems zustandig, wahrend die SRH die Verwertung der
sogenannten stoffgleichen Nichtverpackungen aus Metall und Kunststoff Gbernimmt. Die Aufstellung und
Leerung der gelben Hamburger Wertstofftonne verantwortet die WERT GmbH, eine im Wettbewerb ste-
hende, hundertprozentige Tochtergesellschaft der SRH, die auch im gewerblichen Bereich Sekundéarroh-
stoffe einsammelt. DarUber hinaus leert die WERT GmbH in unserem Auftrag auch die blaue Papiertonne.

Wie bereits in den Vorjahren haben wir unseren Kundinnen und Kunden auch 2016 Mdéglichkeiten
der Abfallvermeidung sowie der ¢konomisch und 6kologisch sinnvollen Mulltrennung aufgezeigt und sie
Uber die betreffenden gesetzlichen Verordnungen informiert. Die Aufklarungsarbeit hat in Form von vielen
Projekten, Vortragen und Schulungen stattgefunden. Unsere Erfolge bei der Einfuhrung des Vier-Tonnen-
Systems und die Ergebnisse personlicher Standplatzberatungen vor Ort lassen sich an den Zahlen fur 2016
ablesen: Obwohl die Stadt im Berichtsjahr um rund 10.000 Wohneinheiten gewachsen ist, gibt es in Ham-
burg rund 420 Restmullbehalter weniger als 2015. Dafur stellten wir zusatzlich rund 7.700 Papier- und rund
8.500 Biotonnen auf. Damit haben wir bei den anschlussfahigen Haushalten eine Anschlussquote bei der
Biotonne von 83 Prozent und bei der Papiertonne von 92 Prozent erreicht. Im vierten Quartal 2016 lieferte
die WERT GmbH die 100.000ste gelbe Hamburger Wertstofftonne aus.

Zur serviceorientierten und erfolgreichen Umsetzung der Hamburgischen Wertstoffverordnung
fuhren wir einen Dreistufenplan mit Anschreiben an Grundeigentimer durch. Die zweite Welle unserer
Anschreiben ging von Dezember 2015 bis zum Sommer 2016 an mehr als 31.000 Eigentimer und Ver-
walter, deren Liegenschaften noch nicht an die Bio- und/oder Papiersammlung angeschlossen waren. Im
Dezember 2016 startete unsere dritte Briefaktion, die sich auf immer noch 11.000 Liegenschaften bezieht:
Diejenigen Eigentumer, die nach wie vor weder eine Tonnenbestellung noch einen Antrag auf Befreiung
aufgrund von Platzmangel oder Eigenkompostierung eingereicht haben, werden darin letztmalig schriftlich

Okologisch sinnvolle Abfalltrennung — Biotonne und das Vier-Tonnen-System
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um Ruckmeldung gebeten. Gleichzeitig erhalten sie die Information, dass nach Fristablauf eine Vor-Ort- @
Prufung stattfindet, die gegebenenfalls eine Pflichtaufstellung der Wertstoffsammelbehalter fur Bio- und Aspekt
Papierabfalle nach sich zieht. Erste Erfolge unserer MaBnahmen zeigen unsere 2016 gesammelten Wert- Abwiisfgﬁund
stoffmengen: So ist der Bioabfall in der grinen Tonne um 6,2 Prozent im Vergleich zu 2015 gestiegen.

Und auch bei den stoffgleichen Nichtverpackungen aus Kunststoff und Metall stieg unsere Sammelmenge

(SRH-Anteil in der gelben Hamburger Wertstofftonne) leicht gegentber dem Vorjahr. Entgegen allgemeiner

Trends wie der Zuwachs digitaler Medien, ist die Menge des in den blauen Tonnen, den Depotcontainern

und Recyclinghéfen der SRH gesammelten Papiers nicht gesunken.

INNOVATIVE LOGISTISCHE UND TECHNISCHE LOSUNGEN

Zur Ausweitung unserer Wertstoffsammlung haben wir 2015 gemeinsam mit der Behorde fur Umwelt @
und Energie beim Institut fur Abfall, Abwasser und Infrastruktur (INFA) eine wissenschaftliche Studie in Auf- Aspekt:
trag gegeben. Die Erggbnisse des INFA-Gutachtens wurden im November 2016 auf dem von uns initiierten D‘F’efggtrekiéfuﬁggn
~Recyclinggipfel“ der Offentlichkeit und unseren Stakeholdern vorgestellt. Insgesamt 123 Gaste nahmen teil,
darunter Abgeordnete der Burgerschaft, Vertreter der Bezirke, der Handelskammer, Burgervereine und Woh-
nungsbaugesellschaften. Das Fazit der Studie lautete, dass weitere Erfolge nicht durch einen groflen, son-
dern eher durch viele kleine Schritte — jeweils in Verbindung mit intensiver Offentlichkeitsarbeit — zu erreichen
sind. In dieser Hinsicht konnten wir 2016 bereits wichtige Weichen stellen.

Um die Vorbehalte gegenlber der Biotonne bezuglich Hygiene, Geruch und Sammlungskomfort
weiter zu entkraften, haben wir erste BiotUtentestlaufe erfolgreich durchgefihrt. Gemeinsam mit der Woh-
nungswirtschaft konnten wir zeigen, dass die Bereitstellung geeigneter Bioabfallsammeltiten zu einer deutli-
chen Steigerung der Akzeptanz und des Volumens biogener Abfalle fuhrt. Gleichzeitig haben wir die Grund-
lagen geschaffen, jedem an die Bioabfallentsorgung angeschlossenen Haushalt in Hamburg ab 2017 eine
Grundausstattung unserer wachsbeschichteten, kompostierbaren Biotlten aus Papier zur Verfigung stellen
zu kénnen. Einen grofflachigen und in diesem Umfang deutschlandweit einmaligen Testlauf mit mehr als
14.000 Haushalten starteten wir im Januar 2017; Mitte 2017 beginnen wir mit unserem Rollout. Fur 2017
planen wir zudem einen Grolflachenversuch mit einem Fahrzeug zur mobilen Reinigung von Biotonnen. Hier
stehen wir in intensiven Gesprachen mit Herstellern und Anbietern und begleiten die technische Entwicklung
auf dem Markt.

Gute Fortschritte bei der Abschaffung der Stralensammlung von Haushaltsrestabfall in rosa Sacken
zeichnen sich fur den Stadtteil Ottensen ab. Gemeinsam mit dem Bezirksamt Altona und der Behorde fur
Umwelt und Energie haben wir 2016 ein vielversprechendes Konzept fur die rund 18 Prozent der Haushalte in
Altona entwickelt, die noch in Sacken sammeln: Auf insgesamt 28 im Quartier verteilten Standplatzen errich-
ten wir auf offentlichem Grund 11 Unterflur- und 17 Oberflursysteme zur gemeinschaftlichen Nutzung. Ab
dem zweiten Quartal 2017 entlasten wir den 6ffentlichen Raum dann um rund 1.130 rosa Sacke pro Woche.
Ziel solcher Gemeinschaftsprojekte ist die vollige Abschaffung der Sacksammlung in Altona bis Ende 2019
sowie perspektivisch fur weitere eng bebaute innerstadtische Quartiere.

Insgesamt haben wir im Berichtsjahr 79 Unterflursysteme neu installiert und damit weitere rund
2.800 Burgerinnen und Burger an diese komfortable Art der Mullentsorgung angeschlossen. Im November
2016 feierten wir den Einbau des 500sten Behalters. Neu ist der Zugang zu den Systemen mithilfe eines
Transponders statt eines Schlussels, was die Nutzung sowie eine Ersatzbeschaffung erleichtert. Zudem wol-
len wir damit testen, welche weiteren Mehrwerte dieses SchlieBsystem fur Nutzer, Verwalter und den Betreiber
eroffnen kann.

ERWEITERTER SERVICE FUR DEPOTCONTAINER

Von der Behoérde fur Umwelt und Energie haben wir 2016 die Genehmigung erhalten, Elektro-
schrott- und Alttextilsammelcontainer als Standardsysteme aufzustellen. Fur beide Fraktionen bieten wir
eine flachendeckende Grundversorgung mit jeweils rund 100 Depotcontainern. Aufgrund der gesetzlichen
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Moderner und kundenfreundlicher Recyclinghof Am Aschenland

Verordnungen ist die Abfuhr der Elektroschrottcontainer aufwendig, da diese nicht geschuttet, sondern nur
getauscht werden durfen, um mogliche Gefahrdungen durch defekte Lithium-Batterien und -Akkus auszu-
schlieBen. Mit eigenen Containern und einem in Eigenregie entwickelten Fahrzeugaufsatz haben wir hier
unsere Sammlungssystematik optimiert. So kdnnen wir diesen Service gesetzeskonform aufrechterhalten
und Hamburgs Bevolkerung darin unterstitzen, Elektrokleingerate umweltfreundlich und haushaltsnah
zu entsorgen. Daruber hinaus haben wir derzeit insgesamt rund 100 Depotcontainer fur Elektroschrott,
Textil und Papier probeweise mit Fullstandsensoren ausgestattet, um die Standplatze kunftig nur noch nach
Bedarf anzufahren und so unsere Transporte zu minimieren. Nach einer ersten Prognose werden wir damit
die ursprunglich veranschlagten 185 Touren jahrlich auf 140 Touren reduzieren kénnen.

BESTE QUOTEN MIT RECYCLINGHOFEN

Unsere zwolf Recyclinghéfe, die unter Berlicksichtigung der Einwohnerzahl und -dichte der Stadtteile
Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind, verzeichneten mit 1.515.000 Besuchen 2016 einen leichten Anstieg
gegenuber dem Vorjahr mit knapp 1.500.000 Anfahrten. Unsere Recyclingquote liegt hier im Berichtsjahr mit
73,9 Prozent deutlich Uber unserem Planziel und bestarkt uns in unseren Vorhaben, das Konzept weiter zu op-
timieren und die Hofe nach modernsten Standards weiterzuentwickeln. Nach positiven Erfahrungen mit einem
langeren Testlauf auf zwei Hofen haben wir Ende 2016 entschieden, alle Recyclinghdfe kunftig mit Kassenauto-
maten auszustatten, um eine bargeldlose Bezahlung zu ermoglichen und eventuelle Wartezeiten zu verkurzen.

Seit vielen Jahren unterstitzen wir auch die ehrenamtliche KORKampagne des NABU Hamburg,
indem wir Korken auf unseren Recyclinghofen getrennt sammeln und damit die sinnvolle Wiederverwertung
des wertvollen Naturrohstoffs fordern. 2016 konnten wir 20 Kubikmeter Korkmaterial, das heiflt etwa drei
Tonnen, zur Verarbeitung weitergeben.

SCHIFFSENTSORGUNG GUT ANGENOMMEN

Mit 109 landseitigen Entsorgungsvorgéngen 2016 fur Seeschiffe im Hamburger Hafen wurde
unser Service im Vergleich zum Vorjahr noch besser angenommen. Die dabei entsorgte Abfallmenge ist
mit 576 Tonnen im Vergleich zum Vorjahr um 209 Tonnen gestiegen. Der Zuwachs ist insbesondere auf die
gestiegene Anzahl von Kreuzfahrtschiffen im Hamburger Hafen zurickzufuhren. Wir stehen in engem Aus-
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tausch mit den ansassigen Schiffseignern, Reedereien und Schiffsagenturen, um der stetig wachsenden
Zahl der Anfahrten gerecht zu werden. Die seeseitige Entsorgung des Abfalls obliegt gewerblichen Entsor-
gungsunternehmen.

ENTSORGUNG DER ABFALLE VON FLUCHTLINGSUNTERKUNFTEN

Im Rahmen unserer Entsorgungs- und Reinigungsleistungen flur Fluchtlingsunterkinfte bildeten wir
Anfang 2016 ein eigenes Team zur Kundenbetreuung und Weiterentwicklung geeigneter Schulungskonzepte,
die wir im Dialog mit Behdrden, den Betreibern der Unterkinfte sowie dem Zentralen Koordinierungsstab
fur Fluchtlinge umsetzten. Nach einem erfolgreichen Pilotversuch fuhrten wir zwolf Schulungen mit rund
400 Teilnehmerinnen und Teilnehmern zur Milltrennung in Hamburg durch. Zeitgleich erweiterten wir unser
mehrsprachiges Infomaterial um die gangigsten Muttersprachen der Gefluchteten. Flyer und Aufkleber
sind mit anschaulichem Bildmaterial zudem selbsterklarend gestaltet. Bis Ende 2016 konnten wir bereits
60 Prozent der rund 150 Unterkinfte mit ersten Trennsystemen ausstatten. Der bereits im Berichtsjahr festzu-
stellende erhebliche Ruckgang der Restmillmengen in den Unterkdnften ist auch auf unsere Informationsan-
gebote zurtckzufahren.

PRIVATKUNDENSERVICE

Als zentrale Anlaufstelle fur alle Burgerinnen und Burger bearbeitete unser Service Center Privat- @
kunden 2016 insgesamt rund 373.000 Kundenanliegen, davon etwa 264.000 telefonisch. Am Telefon und per

. . K . . . K . Aspekt:
E-Mail beantworten rund 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fragen rund um unsere Dienstleistungen, neh- Beschwerde-
. . N verfahren
men Bestellungen, Winsche oder Beschwerden auf und bieten unseren Kunden L&sungen an. In unserer hinsichtlich
el o . okologisch
jahrlich in Auftrag gegebenen unabhangigen Kundenbefragung bewerteten 86 Prozent unseren telefonischen ¢ nge‘ifeer

Kundenservice, 75 Prozent unsere schriftlichen Ruckmeldungen und 83 Prozent unser Beantwortungsverspre-
chen ,innerhalb von 24 Stunden® mit der Schulnote ,sehr gut” bis ,gut®. Uber 81 Prozent der Befragten bewer-
teten die Frage ,Wurde Ihr Anliegen abschlieBend gel6st?” mit ,Ja“. Die insgesamt im Vergleich zu den Vorjah-
reswerten leicht gesunkenen Beurteilungen sind unter anderem auch auf unsere Tourenumstellungen in einer
Region zurtckzufuhren, da die Befragung aus organisatorischen Grunden unmittelbar mit diesem Zeitraum
zusammenfiel. Von dieser Umstellung waren rund 43.000 Kunden betroffen, was nahezu eine Verdoppelung
der sonst ublichen Telefon- und E-Mail-Anfragen mit entsprechend langeren Warte- und Bearbeitungszeiten
zur Folge hatte.

Leistungsstarke Entsorgungsdienstleistungen bietet die SRH auch fiir Hafen-, Industrie- und Gewerbebetriebe
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ABFALL OKOLOGISCH OPTIMAL VERWERTEN

>

Gemal der funfstufigen Abfallhierarchie des Kreislaufwirtschaftsgesetzes richten wir unsere Aktivitaten pri- Aspekte:
oritar auf die Wiederverwendung sowie auf die stoffliche Verwertung von Abfallen aus. Diese Wege sind in Abwjgfj"_“”d
der Praxis allerdings derzeit noch nicht fur jede Abfallfraktion realisierbar, weil geeignete und geschlossene Produkte und

. Dienstleistungen
Recyclingprozesse fehlen.

WIEDERVERWENDUNG

Das Konzept unserer Tochtergesellschaft STILBRUCH ist mit ihren beiden Gebrauchtwaren-
kaufhausern ein Erfolgsmodell mit bundesweitem Vorbildcharakter, was zahlreiche Besuche und Anfra-
gen anderer Kommunen bestatigen. Im Berichtsjahr feierte unsere Filiale in Altona bereits ihren zehn-
ten Geburtstag. Verkauft wird an beiden Standorten Brauchbares, Schénes und Kurioses: gut erhaltene
Moébel, Haushaltswaren und -gerate, Lampen sowie Bekleidung und vieles mehr. Die Gebrauchsguter
kommen Uber die Sammlungen auf unseren Recyclinghdfen, Uber unsere schonende Sperrmillabfuhr sowie
Uber direkte Anlieferung von Privatpersonen zusammen. 2016 z&hlten die insgesamt 63 Beschaftigten von
STILBRUCH insgesamt 674.605 Besucher, darunter rund 241.500 Personen, die sich zum Kauf einer der
vielen attraktiven und preisgunstigen Waren entschieden. Trotz gesunkener Sammelmengen gelang es, die
Zahl der verkauften Einzelartikel auf gut 400.000 leicht zu steigern; mit rund 3.700 verkauften Fahrradern
wurde sogar ein neuer Rekord aufgestellt. Auch die Erlése lagen im Vergleich zum Vorjahr etwas héher. Die
gegenlber 2015 gesunkenen Liefermengen kénnten durch eine Verfahrensumstellung und Optimierung
begrindet sein: Seit 2016 werden die fur STILBRUCH auf den Recyclinghéfen ausgesonderten Stucke
nicht mehr angeliefert, sondern von den Kaufhausmitarbeitern mit kritisch geschultem Blick begutach-
tet und abgeholt. Im Kontext unseres Forschungsprojektes FORCE (siehe Kapitel 2, S. 24) bereitet sich
STILBRUCH 2017 auf die Eréffnung einer dritten Filiale im Hamburger Studen mit dem Schwerpunkt auf der
Wiederverwendung von Elektroaltgeraten vor.

AUS ABFALL WERDEN NEUE ROHSTOFFE

Im Rahmen der bestehenden Systeme und Vereinbarungen auf Basis des novellierten Kreislauf-
wirtschaftsgesetzes konnten wir unsere Gesamtrecyclingquote, die auch indirekte Recyclingprozesse ein-
bezieht, bereits im vierten Jahr in Folge von 55,4 Prozent 2015 auf 58 Prozent 2016 steigern. Gleiches gilt
fur unser direktes Recycling mit 37,8 Prozent fur 2016 gegenuber 36,9 Prozent 2015. Die Berechnung der
Gesamtrecyclingquote beinhaltet neben dem direkten Recycling auch alle Stoffstrome wie Gips, Salzsaure
und Metalle, die nach der thermischen Verwertung der Abfalle aus der Schlacke gewonnen werden. Die
ganzheitliche Betrachtung kennzeichnet unsere Position des Prinzips ,Qualitat vor Quantitat”, in der wir
betonen, dass die thermische Verwertung von Abféllen keine gedankenlose Vernichtung von Rohstoffen
darstellt; sie liefert neben Strom und Warme Uber weiterfihrende Verfahren zusétzliche verwertbare Stoffe
und ist somit auch ein Teil der Kreislaufwirtschaft. In unseren Entscheidungen Uber stoffliche versus ther-
mische Verwertung beurteilen wir die Qualitadt der Recyclingprodukte nicht zuletzt auch hinsichtlich ihres
Schadstoffgehalts. So haben wir beispielsweise in Rucksprache mit der Behorde fur Umwelt und Energie @
die Mengen an Strallenlaub, die wir zur Pelletverarbeitung fur die landwirtschaftliche Nutzung weitergeben,

Al kt:
2016 vorsorglich um die Menge von 1.500 Tonnen reduziert, die wir in den potenziell belasteten Innenstadt- anpc?en—
und Industriebereichen gesammelt haben. Und das, obwohl die Schadstoffe im dort gesammelten Lauban ~ ““spoiel™

nur ganz wenigen Stellen knapp an das Limit der sehr strengen Grenzwerte heranreichten.
>> Weitere Infor-
mationen zur Funk-
PERFEKTER STOFF- UND ENERGIEKREISLAUF  onsieise und cen
teilen des BKW gibt
der Konzern- und
Unser modernes Biogas- und Kompostwerk (BKW) Butzberg gehdrt zu unseren Schlusselprojek- Naﬁthgg\ﬂtégkse\g%bfef
ric , S. H
ten eines guten Stoff- und Energiekreislaufs. Die Erzeugung von Biomethan in Erdgasqualitat und hoch- Dowmoadd uber
wertigem Kompost aus Bioabfall der Hamburger Haushalte sind ein wichtiger Baustein im Konzept einer :’m’bm freinigung:

35



Stadtreinigung Hamburg Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2016

é

Aspekte:
Abwasser und
Abfall;
Produkte und
Dienstleistungen

6

Aspekt:
Energie

>> Daten + Fakten, S.10

|

36

>> Weitere Informa-
tionen zur Historie
gibt der Konzern-
und Nachhaltig-
keitsbericht 2015,
S.37 u.39f;
Download uber
www.stadtreinigung.
hamburg

umwelt- und klimaschonenden Kreislaufwirtschaft. Bioabfall fallt in einer Metropole kontinuierlich und in
ausreichender Menge an und steht im Unterschied zu Biomasse aus Energiepflanzen nicht in Konkurrenz
zum Anbau von Nahrungs- und Futtermitteln auf landwirtschaftlichen Flachen.

2016 war fur das BKW ein weiteres erfolgreiches Jahr, auch wenn wir die sehr guten Vorjahres-
werte aufgrund witterungsbedingt geringerer Sammelmengen im ersten Quartal nicht erreichen konnten.
So haben wir aus insgesamt 55.000 Tonnen Bioabfall (Vorjahr 58.300) 12.562 Megawattstunden Biomethan
(Vorjahr 13.100) ins Netz eingespeist. Mit 18.997 Tonnen Kompostprodukten verzeichneten wir fur 2016 ein
Minus von rund 18 Prozent. Aufgrund der ersten positiven Auswirkungen unserer Optimierungsmafnahmen
im An- und Abfahrbetrieb der Anlage konnten wir allerdings in der Energieerzeugung einen Teil der Verluste
wieder auffangen. So gelang es unter anderem, den anlagenbezogenen Biogasverbrauch zur Umwandlung
und Reduzierung von Schlechtgas um 20 Prozent zu senken. Mit unserem Projektplan zur Uberarbeitung
aller Stoffstrome bis 2019 verfolgen wir das Ziel einer insgesamt héheren Effizienz bezogen auf die Vorga-
ben aus dem Kreislaufwirtschaftsgesetz.

ZWEI SAULEN EINER NACHHALTIGEN VERWERTUNG

Die stoffliche Verwertung und die energetische Nutzung der Abfallstréme einschlielllich dem Recy-
cling von Folgeprodukten wie Schlacke, Metallen und Géarresten sind die Saulen, auf denen unsere kom-
munale Ressourcen- und Abfallwirtschaft in der Freien und Hansestadt Hamburg basiert. Im Sinne der funf-
stufigen Abfallhierarchie, die von der Abfallvermeidung Uber die Wiederverwendung und stoffliche Nutzung
bis zur thermischen Verwertung und hochwertigen Energieerzeugung reicht, haben wir die funfte und letzte
Stufe der Abfallhierarchie, die Deponierung, bereits seit 1999 Uberflissig gemacht. Basierend auf unse-
rer positiven Einschatzung des Potenzials zur weiteren Reduktion der Restmdlimengen haben wir in den
vergangenen Jahren eine Neustrukturierung unserer Kapazitaten bei der Abfallverwertung eingeleitet. Der
Kauf der Mullverwertungsanlage BorsigstraBe (MVB) sowie die Aufstockung unseres Anteils an der Mull-
verwertungsanlage Rugenberger Damm (MVR) auf 45 Prozent im Jahr 2014 waren dabei wichtige Schritte
fur eine zukunftssichere und nachhaltige Entsorgungsstrategie in der Freien und Hansestadt Hamburg. Mit
der kompletten Stilllegung unserer konzerneigenen Mullverwertungsanlage (MVA) Stellinger Moor 2015 und
der bereits 2011 beschlossenen Nichtverlangerung des Entsorgungsvertrags mit der MVA Stapelfeld (fur

Rickbau der Millverwertungsanlage Stellinger Moor: Hier errichtet die SRH in den kommenden Jahren das Zentrum fiir Ressourcen
und Energie (ZRE), ein deutschlandweit bislang einzigartiges Vorzeigeprojekt flr die Abfallbehandlung der Zukunft.
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200.000 Tonnen pro Jahr) Ende 2016 setzen wir konsequent auf die bereits erreichten Fortschritte und die @

weitere Wirksamkeit unserer Recycling-Offensive. Mit diesem Konzept haben wir unsere gesamten thermi-

schen Verwertungskapazitaten ab 2017 — abzuglich noch bestehender Nachlieferverpflichtungen fur die Ab@zggéﬁnd
MVA Stapelfeld bis 2018 — auf 640.000 Tonnen pro Jahr gesenkt. Im Zuge der Planungen einer langfristigen 25"

Auslastung der Kapazitaten der MVA Rugenberger Damm (MVR) hat die Bietergemeinschaft aus SRH und ~ Pienstieistungen
MVR an einer Ausschreibung von Entsorgungsdienstleistungen von vier niedersachsischen Landkreisen in

der Metropolregion Hamburg teilgenommen und Anfang 2017 den Zuschlag erhalten.

KLIMASCHONENDE FERNWARME

Die nach EMAS Il zertifizierte Mullverwertungsanlage BorsigstraBe (MVB) tragt mit ihrer klima-
schonenden Energieerzeugung mit 17 Prozent zur Fernwarmeversorgung Hamburgs bei. Die 1994 in
Betrieb gegangene thermische Abfallverwertungsanlage mit einer Gesamtkapazitat von rund 320.000 Ton-
nen jahrlich gewahrleistet in zwei Verbrennungslinien eine hohe energetische Ausnutzung der anfallenden
Hausmiullrestmengen. 2005 wurde das Energiekonzept zur ganzjahrigen Strom- und Warmeproduktion um
ein Biomasseheizkraftwerk erweitert, das bis zu 160.000 Tonnen Altholz jahrlich verwertet. Als Sekundar-
stoffe werden mit speziellen Verfahren Salzsaure, Gips, Eisenschrott und Nichteisenmetalle sowie Schlacke
fur den Stralen- und Wegebau erzeugt. Mit unseren regelmaBigen Instandhaltungs- und Optimierungsmag-
nahmen stellen wir sicher, dass die Anlagentechnik der MVB sowohl in Bezug auf die Energienutzung wie
auch auf die Emission von Luftschadstoffen dem aktuell hdchsten Standard entspricht.

Durch illegale Entsorgung von Quecksilber Uber die Hausmullsammlung beziehungsweise Gewer-
beabfallanlieferungen ist es hier in unregelmaBigen Abstanden wiederholt zu kurzzeitigen Grenzwertliber-
schreitungen gekommen. Insgesamt konnte die MVB aber auch 2016 wieder eine dauerhafte und deutliche 9
Grenzwertunterschreitung gewéhrleisten. Auf Basis mehrjahriger Versuchsreihen entwickelten wir zudem
ein Verfahren, das kunftig einer drohenden moglichen Uberschreitung des Emissionsgrenzwertes entge- ‘gm-smvb-hh-de
genwirkt. Zur Steuerung dieses Prozesses wurde bei beiden Abfallverwertungslinien eine Quecksilber-  Umwelterklzrung 2017
messsonde im Rohgas installiert. Insgesamt erreichen wir damit eine deutliche Verbesserung der Abschei-
deleistung. Um illegalen Eintragen kunftig proaktiv zu begegnen, haben wir unsere verstarkt stattfindenden
Stichproben publik gemacht.

INNOVATIVES PROJEKT AM TRADITIONSSTANDORT

Ben Gelande vollig neue Wege. Bis 2023 wollen wir hier rund 225 Millionen Euro (Planungsstand Anfang 2017)

in modernste Technik zur Abfallsortierung, Abfallverarbeitung, in Recyclingtechnologie sowie in Biomasse- Aspekt:
behandlung und optimierte Energieauskopplung investieren. Das auf Nachhaltigkeit in allen Bereichen aus- Energie
gelegte Konzept sieht vor, vorhandene Gebaude und Kapazitaten auf dem Geléande der MVA Stellinger Moor
weitestgehend weiter zu nutzen. So errichten wir die neue Abfallsortieranlage im ehemaligen Kesselhaus in

vertikaler Anordnung, womit wir Kosteneinsparungen erzielen und zudem den zur Verfigung stehenden Platz @
optimal nutzen. Ein Vorteil ist auch, dass unser Standort bereits voll erschlossen und an die Gas-, Strom- und Aspekt:
Fernwarmenetze angeschlossen ist. Weil ein Grofteil unserer Abfallsammlungsflotte hier stationiert ist, kon- Emissionen
nen wir unsere Mullfahrzeuge am Ende ihrer Tour gleich ohne zuséatzliche Fahrten zur Entsorgungsanlage

entleeren. Diese und viele andere Aspekte machen das Zentrum fir Ressourcen und Energie (ZRE) zu einem

in ganz Deutschland bislang einzigartigen Vorzeigeprojekt fur die Abfallbehandlung der Zukunft.

Mit der Nachnutzung der MVA Stellinger Moor gehen wir auf dem etwa 110.000 Quadratmeter gro- :

Kernaufgabe des geplanten ZRE ist die Sortierung von Hausmull aus Hamburgs Westen. Da
in den eng bebauten Stadtteilen haufig nicht genug Platz fur eine ausreichend qualitatsgerechte Mull-
trennung vor Ort zur Verfugung steht, sortieren wir die Abfélle selbst und verwerten einen GroBteil der
Produkte ohne Zwischentransporte am Standort. Etwa 140.000 Tonnen Hausmull und Papierkorbab-
falle soll das ZRE verarbeiten. Neben dem Hausmull ist auch die Verarbeitung von getrennt erfasstem
Bioabfall und Straenlaub vorgesehen. Die geplante Sortieranlage nach modernstem Standard zielt auf groft-
maogliche Effizienz bei der Aufbereitung wertstoffhaltiger Abfalle fur die stoffliche Verwertung und die weiter-
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fuhrende energetische Nutzung. Dabei werden Metall, Glas und bestimmte Kunststoffe heraussortiert und
als Sekundarrohstoffe in den Produktionsprozess zurickgegeben. Abfalle ohne weitere sinnvolle stoffliche
Nutzungsmoglichkeit und mit hohem Heizwert werden brennstofffahig aufbereitet und am Standort in einem
neuen Ersatzbrennstoffheizkraftwerk zur Erzeugung von klimafreundlicher Warme und Strom eingesetzt.

Die Feinfraktion aus der Hausmullsortierung wird einem Vergarungsprozess zugefuhrt und der ver-
géarbare Anteil zu Biogas gewandelt. In einem Folgeschritt wird das Biogas auf Erdgasqualitdt angereichert
und als Biomethan in das stadtische Gasnetz eingespeist. Die bei der Vergarung zurlckbleibenden Stoffe
nutzen wir nach ihrer Trocknung wiederum zusammen mit niederkalorischen Biomassen in einem noch zu
errichtenden neuen Biomasseheizkraftwerk. Die Innovation liegt hier in der Auslegung der Anlage auf einen
relativ niedrigen Heizwert, der es uns erlaubt, auch andere Abfallbiomasse wie zum Beispiel nasses Strallen-
laub, Treibsel oder Siebuberlaufe anderer Biomasseverarbeitungsanlagen (wie beispielsweise Bltzberg) zur
Energieerzeugung zu nutzen, fur die es bisher keine sinnvolle Verwertungsmoglichkeit gab. Eine zweite Ver-
garungsanlage wird zukUnftig auch die im Zuge unserer Recycling-Offensive anfallenden, getrennt erfassten
Bio- und Grunabfalle nutzen, wobei hier ebenfalls Biogas erzeugt wird, das nach seiner Aufbereitung zu Bio-
erdgas in das Gasnetz eingespeist wird. Die anfallenden Garreste werden hier zu Frischkompost weiter ver-
arbeitet. Mit dieser deutschlandweit einmaligen Kombination der innovativen und nachhaltigen Abfallbehand-
lungsverfahren in einem Anlagenpark steigern wir die Ressourceneffizienz in Hamburg erheblich und leisten
mit unserem intelligenten Energiemix auch einen spurbaren Beitrag zur Energiewende. Unser neues ZRE wird
nach der Fertigstellung jahrlich rund 70 Megawatt (MW) Fernwarme und etwa 10 MW Warme aus Spitzenlast
mit erneuerbaren Quellen produzieren. Das ZRE kann damit einen nennenswerten Beitrag zur Umstellung der
Fernwarmeerzeugung auf CO,-neutrale Warmeerzeugung der Freien und Hansestadt Hamburg leisten.

DEPONIENACHSORGE MIT INTELLIGENTER TECHNIK

Die Stadtreinigung Hamburg ist zustandig fur die Nachsorge von elf ehemaligen Hausmulldepo-
nien. Auf sechs dieser Deponien finden keine Mallnahmen zur Methanoxidierung statt, da diese Mafinah-
men entweder bereits abgeschlossen sind oder weil aufgrund der geringen GroRe der Deponie darauf
ganzlich verzichtet werden konnte. Fur die Deponie Stemwarde | haben wir Férdermittel der Nationalen
Klimaschutzinitiative des Bundesumweltministeriums beantragt. Mit diesen Geldern wollen wir weitere Még-
lichkeiten erkunden, klimarelevante Methanemissionen, die im Vergleich zu Kohlendioxid (CO,) als etwa
28-mal so schadlich eingeschatzt werden, noch wirkungsvoller zu vermeiden. Im Rahmen einer Potenzial-
analyse wollen wir prifen, ob mit der Umstellung in der Beltftungsart die Wirksamkeit unserer Klimaschutz-
malnahme weiter verbessert werden kann. Die Deponiegasproduktion ist indes nicht mehr so stark, dass
das Gas in einem Blockheizkraftwerk genutzt werden kann. Der Férderantrag zur Potenzialstudie wurde im
April 2016 bewilligt. Mit einer Beluftungsumstellung konnten wir bereits bei der Deponie Stemwarde Il ent-
sprechende Erfolge erzielen. Auf der Deponie Stemwarde | wurde auf einer Flache von knapp acht Hektar
Hausmdll, Sperrmull sowie Boden- und Bauabfall abgeladen.

RUCKSCHLAG BEI DER WINDKRAFT

Mit dem Betrieb unserer sechs Fotovoltaikanlagen, den drei Windkraftanlagen sowie zwei Blockheiz-
kraftwerken, die Deponiegas in Strom und Warme umwandeln, konnten wir in den vergangenen funf Jahren
zuverlassig jeweils Uber 5.500 Megawattstunden (MWh) Energie erzeugen. 2016 ist diese Summe erstmals auf
4.520 MWh gesunken. Hauptursache fur diesen Minderertrag von rund 1.000 MWh sind Generatorschaden an
zwei unserer Windenergieanlagen in Neu Wulmstorf mit Stillstdnden von jeweils vier Monaten. Zudem féllt eines
unserer drei Windrader komplett aus, nachdem die Anlage am 3. Januar 2017 an einem Turmflansch umknickte
und vollstéandig zerstort wurde. Ein Sachverstdndigengutachten identifizierte defekte Blattlager als Ursache.
Diese sind fur die Verstellung der Rotorblatter zustandig und mussen sich bei héheren Windgeschwindigkeiten
zuverlassig bewegen lassen, um die Rotorblatter schnell aus dem Wind herauszudrehen und damit die Rotati-
onsgeschwindigkeit zu reduzieren. Dieser Vorgang hat am Tag der Havarie offensichtlich aufgrund von Material-
schaden innerhalb der Blattlager nicht funktioniert. Die ungeplant hohe Belastung des Turmes fuhrte dann zum
Abbrechen.
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Reinigung und Reinigungsstrecken

Gesamt

Flache: 755 km?
Einwohner: 1.827.000

Zu reinigende Fahrbahnstrecke: 7.729 km

Zu reinigende Gehwegstrecke: 3.222 km

Reinigungsstrecke Fahrbahnen GroRkehrmaschinen: 4.343 km pro Woche*

Reinigungssirecke Fahrbahnen Kleinkehrmaschinen: 212 km pro Woche

. Papierkérbe (Anzahl): 9.128
Papierkorbe (Leerungen pro Woche): 31.092

924

1.877

2.089

sUDOST

Flache: 538 km?
Einwohner: 833.000

sUDOST

1.497

Reinigung und Reinigungsstrecke 2016

M Zu reinigende Fahrbahnstrecke (km)

[ Zu reinigende Gehwegstrecke (km)

W Reinigungsstrecke Fahrbahnen Grollkehrmaschinen (km pro Woche)
Reinigungsstrecke Fahrbahnen Kleinkehrmaschinen (km pro Woche)

@ Papierkorbe (Anzahl)

® Papierkérbe (Leerungen pro Woche)

40

4.355

* Im Jahresmittel werden wéchentlich

40 Prozent der Gesamtstrecke gereinigt
beziehungsweise kontrolliert. In den
Sommermonaten reinigt die Stadtreinigung
Hamburg zum Beispiel mit einer héheren
Frequenz als in den Wintermonaten.

Die aufgefiihrten Zahlen sind bereits

um diesen Faktor reduziert.
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MIT HAMBURG IM REINEN

Einer der Megatrends unserer Zeit ist die steigende Anziehungskraft groller lebendiger Stadte mit einem
Zuwachs an Arbeitsplatzen, modernen Hochschulen, attraktiven Einkaufszentren, Theatern und Musikhau-
sern sowie Szenevierteln. Auch der 6ffentliche Raum wie Parks, Platze und Strallen gewinnen als Vergnu-
gungs- und Begegnungsstatte an Attraktivitat. Kehrseite einer pulsierenden und weltoffenen Stadt sind die
wachsenden Abfallmengen, die mit dem sogenannten ,Cornern* oder privaten Grillfesten in Parks sowie
dem zunehmenden Konsum von Take-away-Produkten verbunden sind: Abfalle, die oft achtlos oder auch
bewusst liegen bleiben.

Stadtsauberkeit und ein verlasslicher Winterdienst sind aber wichtige Faktoren fur das positive
Image einer gastfreundlichen GrofRlstadt. Sauberkeit vermittelt Bewohnern, Pendlern und Touristen ein
Gefuhl von Sicherheit und Wohlbefinden. Die Veranderungen des 6ffentlichen Lebens sind deshalb verbun-
den mit steigenden Erwartungen an uns als Stadtreinigung und schaffen neue Herausforderungen fur uns,
damit Hamburg weiterhin eine schéne und saubere Stadt bleibt.

DIEANZIEHUNGSKRAFT DER STADT

Wie kénnen wir auch in Zukunft mit unseren Leistungen im Bereich der Abfallsammlung und

Reinigung fur ein attraktives und gepflegtes Erscheinungsbild der Freien und Hansestadt Hamburg sorgen?
Mit Blick auf diese Fragestellung organisierten wir Ende Juni 2016 eine ,Sauberkeitskonferenz* mit rund
60 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus Politik, Wirtschaft, Forschung und Verwaltung, um Ideen und neue
Lésungsansatze fur ein dauerhaft gepflegtes Stadtbild zu diskutieren. In engagierten Beitragen aullerten
einige Beteiligte den Wunsch nach einer besseren Koordinierung verschiedener Sauberkeitsleistungen, die
derzeit im Verantwortungsbereich unterschiedlichster Akteure liegen. So wurden wir im Nachgang zur Ver-
anstaltung seitens des Senats damit beauftragt zu prufen, welche zusatzlichen Aufgaben wir Ubernehmen
kdnnen und wie eine Finanzierung der Malnahmen realisierbar ist. Daraus ist das Projekt ,Hamburg —
gepflegt und grun“ entstanden.

,HAMBURG — GEPFLEGT UND GRUN*

Ein gepflegtes Stadtbild langfristig zu sichern hei8t fir uns, dass Hamburg nicht nur an ,Hot-
spots”, sondern in allen Stadtteilen dauerhaft sauber sein soll. Unsere zusammen mit der Behoérde fur
Umwelt und Energie aufgelegte Sauberkeitsoffensive ,Hamburg — gepflegt und grin® besteht aus einem
Komplettpaket zur Verbesserung der Stadtsauberkeit. Auf eine Ubernahme neuer Verantwortlichkeiten und
deren betriebliche Umsetzung bereiten wir uns zum 1. Januar 2018 vor. Erste Sofortmalnahmen haben wir @
2016 bereits realisiert: Im Mittelpunkt stehen dabei die Aufstellung von 1.000 zusatzlichen roten Papierkor- Aspekt:
ben, die Einrichtung zuséatzlicher Cleanteams sowie als Task-Force-Malinahme Hotlineteams, die Verunrei- Dféssdtfeki;?uunngin
nigungen und Vermullung schnell beseitigen, welche Uber unsere Hotline ,Saubere Stadt” und Uber unsere
SRH-App gemeldet werden.

REINIGUNG VON GRUNANLAGEN UND QUARTIEREN

Zusatzlich zu den im Auftrag des Bezirksamtes Hamburg-Mitte bereits ab Marz 2016 Ubernom-
menen Reinigungsaufgaben fur rund 80 Grinanlagen, fuhren wir im Auftrag des Bezirksamtes Harburg ab
1. Januar 2017 auch die Reinigung fur 7 Grinanlagen und 25 Spielplatze durch.

Unser bewahrtes und erfolgreiches Konzept der Quartiersreinigung, mit dem wir die Sauberkeit @
auch in sogenannten ,Brennpunktvierteln* nachhaltig voranbringen, kann als Blaupause fur kinftige Aktivi-
taten im Rahmen der Sauberkeitsoffensive ,Hamburg — gepflegt und grun* dienen. Reinigung, Kooperation
und Prévention sind die drei Saulen dieses Konzeptes. Wir beziehen in unsere ReinigungsmalRnahmen alle
Flachen mit ein und setzen auf regen Austausch und Dialog: mit Bezirksdmtern, Wohnungsbaugesellschaf-
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ten, Gewerbebetrieben, Ladenbesitzern sowie mit freien Initiativen, Vereinen und Anwohnern. Mit solchen
lokalen Bundnissen fur Sauberkeit konnten wir mittlerweile in allen Quartieren verlasslich Fortschritte erzie-
len. Unser Konzept der Quartiersreinigung realisieren wir derzeit in Kirchdorf-Sud, in Steilshoop, in der
GroRwohnsiedlung Osdorfer Born sowie in Billstedt-Horn, einem Stadtviertel, das mit seinen 100.000 Ein-
wohnern allein schon die Dimension einer Grofstadt hat. In Steilshoop und Osdorfer Born konnten wir uns
an bereits bestehende ortliche Arbeitskreise anschlieBen, die sich zur Verbesserung der Sauberkeit gebil-
det hatten. Insgesamt haben sich unsere Initiativen in den vier Quartieren gut entwickelt, und wir konnten
positive Impulse im jeweiligen Wohnumfeld setzen. 2017 wollen wir unser Konzept auf zwei neue Quartiere
ausdehnen.

UBERZEUGENDES KONZEPT FUR OFFENTLICHE TOILETTEN

Sowohl Touristen als auch Bewohnerinnen und Bewohner der Hansestadt missen im immer stér-
ker genutzten stadtischen Raum saubere und gepflegte 6ffentliche Toiletten vorfinden. Dazu wollte der
Hamburger Senat die mehr als 20 verschiedenen Zusténdigkeiten fur die rund 215 o6ffentlichen Toiletten
bundeln. Das von uns ausgearbeitete Konzept hat Uberzeugt und so wurden wir im Juli 2016 per Rechts-
verordnung vom Senat beauftragt, zum 1. Januar 2017 die ¢ffentliche Aufgabe zum Bau, zur Unterhaltung
und zum Betrieb von 125 stadtischen Toiletten zu Ubernehmen. Ein Schwerpunkt unseres Konzeptes ist der
schrittweise barrierefreie Ausbau der 6ffentlichen Toiletten.

Noch im Dezember 2016 konnten wir die erste neue, behindertengerechte Automatik-Toilette in
Harburg in Betrieb nehmen. Der barrierefreie Zugang zum Raum mit Sitztoilette und Wickeltisch ist fur
Menschen mit Handicap Uber einen Euro-5-Schlussel kostenfrei. Das generelle Nutzungsentgelt von
50 Cent kann mit Mlnz- oder in Kurze auch mit Kartenzahlung entrichtet werden. Nach jeder Nutzung wird
die Toilette automatisch gereinigt. Acht weitere Neubau-Toiletten sollen 2017 folgen. Zur Qualitatssiche-
rung der Reinigungsleistungen haben wir 2016 unsere Qualitatssicherungssysteme um das Datenbanksys-
tem zur Qualitatsbewertung des Sauberkeitszustandes der 6ffentlichen Toiletten (DSQT) erweitert, das seit
Anfang 2017 zum Einsatz kommt. Unsere Stadtreinigungs-App haben wir um die ,Toilettenfinder“-Funktion
erweitert, eine Verbesserung der Ausschilderung im Stadtraum bereiten wir derzeit vor.

ZWEITES LEBEN FUR ZWEIRADER

2016 haben wir im Auftrag der Bezirksédmter insgesamt 4.051 verkehrsuntaugliche und von ihren
Nutzern aufgegebene Fahrrader auf Abstellflachen im 6ffentlichen Raum beseitigt. Uber unsere SRH-App
kénnen Hamburgs Burgerinnen und Burger ganz einfach Standorte von Schrottradern melden, die wir ganz-
jahrig in Zusammenarbeit mit den Bezirksamtern entfernen. Zudem fuhrten wir in verschiedenen Stadtteilen
eine konzentrierte Fahrradschrottaktion durch. Die Rader, die noch repariert werden konnen, Ubergeben
wir seit 2017 zur Aufarbeitung an unsere neue Fahrradwerkstatt im Recyclinghof Brandsticken. Uber die
beiden STILBRUCH-Filialen sind die zur Wiederverwendung hergerichteten R&der dann zu einem gunstigen
Preis zu erwerben. Die Entwicklung unserer Reinigungsleistungen im Rahmen der neuen Radverkehrsstra-
tegie des Senats fuhren wir weiter fort.

AKTUELLE TECHNISCHE ENTWICKLUNG

In der Gehwegreinigung setzen wir zur Verbesserung des Emissions- und Larmschutzes neue
Elektroblasgerate mittlerweile ganzjahrig ein. Einsatzbereiche sind vor allem das Begleitgrin, unregel-
maRiger Bodenbelag und Fahrradabstellanlagen. Bis 2018 wollen wir im Rahmen der Erweiterung unse-
rer Aufgaben weitere 75 Elektrobléser zusatzlich zum Einsatz bringen. Auch im Bereich der GroB- und
Kleinkehrmaschinen nutzen wir mit unseren Ersatzinvestitionen den steigenden technischen Fortschritt, um
den Emissions- und Larmschutz weiter zu erhthen. Mit der Anschaffung von zwei neuen Pressfahrzeugen
zur effizienteren Leerung unserer solarbetriebenen Presspapierkérbe in der Innenstadt konnten wir auch
Erleichterungen fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erzielen.



UMWELTDIENSTLEISTUNGEN

Unsere Investitionen in die insgesamt rund 170 Solarpressbehélter, die die Fullmenge um das
Siebenfache verdichten und in der modernsten Variante mit Fupedalen zum Mulleinwurf ausgestattet sind,
bewahren sich insbesondere in Hamburg-Mitte. Dort helfen uns die Neuerungen, das hohe Abfallaufkom-
men bei gleichzeitig hoher Personendichte und mitunter schwierigem Zugang fur die Entsorgungsfahr-
zeuge zu bewaltigen.

STRECKEN-MONITORING

und deren automatisierte Ruckmeldung in allen Klein- und Grollkehrmaschinen installiert. Das System, das

jetzt in einer ,Lernphase” von allen Kehrmaschinenfahrerinnen und -fahrern, Betriebs- und Gruppenleiterin-

nen und -leitern in die alltagliche Praxis eingebunden wird, zeichnet die Fahr- und Kehrkilometer, die Betriebs- . stadtreinigung.
und Kehrstunden sowie die Fahrspuren auf. Die per Mobilfunkverbindung Ubertragenen Daten stehen dann gfe"h'g“&%ﬂzem’und
im SAP und in unserem Geoinformationssystem (GIS) den Verantwortlichen in unseren Regionen sowie dem g‘gfghéﬁ‘ggke‘beef‘Chf
Controlling zur Verfugung. Sie bilden die Basis fur die betriebliche Steuerung und die Kommunikationsgrund-

lage fur die Betriebs-, Gruppen- und Teamleiter sowie die Kehrmaschinenfahrer. Unser Controlling erstellt da-

raus die Monatsberichte sowie die Berichterstattung gegenlber unserer Aufsichtsbehdrde. Die Fahrspurauf-

zeichnungen werden in GIS Ubertragen und fur Soll-Ist-Vergleiche sowie als Nachweisfuhrung der gekehrten

Strecken genutzt.

2016 haben wir unsere Telematiksysteme zur elektronischen Aufzeichnung der Arbeitsergebnisse @
Q

QUALITATSSICHERUNG

Bereits seit 2008 nutzen wir in der Stralenreinigung ein Datenbanksystem zur Qualitatsbewertung
des Sauberkeitszustandes der 6ffentlichen Verkehrsflachen und der Reinigungsergebnisse (DSQS). Seit 2014
weiten wir diese Qualitatsprifungen im Rahmen eines gemeinsamen Projektes mit den Hamburger Verkehrs-
betrieben auf das Umfeld der Haltestellen des 6ffentlichen Nahverkehrs aus (DSQH). Im Zuge der Beauftra-
gung zur Reinigung von Grunflachen durch das Bezirksamt Mitte haben wir im Mé&rz 2016 ein Datenbanksys-
tem zur Qualitatsbewertung der Sauberkeit von Grunflachen eingefuhrt (DSQG), das wir im Hinblick auf die
fur 2018 geplanten Tatigkeiten erweitern wollen. Die Ergebnisse der Prifungen durch die Instrumente DSQS,
DSQH, DSQG und ab 2017 auch DSQT (Qualitatssicherung im Bereich Toilettenreinigung), stehen jeweils
bereits am Ende des Tages zur Verfugung. Auf Grundlage dieser Auswertungen kénnen wir mit unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern in sachlicher und detaillierter Form kommunizieren und deren Reinigungseinsatz
bedarfsgerecht steuern. Zudem tuberprufen wir damit die Stabilitat und Verbesserung unserer Leistungen und
kénnen die Ergebnisse jederzeit auch unseren Auftraggebern oder anderen Interessenvertretern prasentieren.

WINTERDIENST

Die insgesamt milde Witterung hat unseren Winterdienst 2016/2017 weniger gefordert als im Jahr @
zuvor. So verzeichneten wir 6 GroReinsatze auf den wichtigen Hauptverkehrsstraen und Strecken mit Bus- Aspekt
linienverkehr, 3 Einsatze zur Sicherung der Verbindungsstrecken wichtiger Hauptverkehrsstralen, 15 stadt- D‘Persgfeki;?uunggn
teilbezogene Einsatze sowie 1.161 ortliche Einzelmalnahmen. Hinzu kamen 4 GroReinsatze auf den rund
8.300 FuBgangeruberwegen wie Kreuzungen, Zebrastreifen und deren Mittelinseln sowie 4 Einsatze zur
Sicherung verkehrswichtiger Gehwegstrecken wie Bricken, Gehwegen an Grunanlagen und Wasserlaufen
sowie an rund 4.080 Bushaltestellen und ausgewahlten Fahrradwegen. Insgesamt haben wir nur rund 5.000
Tonnen (Vorjahr 6.300 Tonnen) Salz und Kies verbraucht, um Fahrbahnen, Fulgangeriberwege, Bushalte- @
stellen sowie verkehrswichtige sogenannte anliegerfreie Gehwege und Fahrradwege zu sichern.

Unsere Winterdienst-Hotline wurde von Anfang November 2016 bis Ende Marz 2017 von rund

450 Hamburgerinnen und Hamburgern genutzt (Vorjahr 458): knapp 290 davon waren allgemeine Fragen
zur Streupflicht, die dbrigen Anrufe waren Meldungen von glatten Stellen.
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CO,-Emissionen der
SRH gesamt
12.688 t */*2

Energieproduktion und
Energiebedarf 2016

CO,-Einsparung durch Energieproduktion
aus Abfallen und in EEG-Anlagen *2

—465.868t CO,
1.614.179 MWh

Erzeugte Energie aus Abfallen sowie aus
erneuerbaren Energien *2| Energie-Eigenverbrauch
SRH gesamt
| 59.433 MWh *"*2’*3|

|
Um einen AusstoR von 465.868 Tonnen CO,,

verursacht durch Energieerzeugung mit
fossilen Brennstoffen, in einem Jahr zu kom-
pensieren, ware ein Waldgebiet (Bestandswald)
in der GroRke von rund 61,7 % der Flache
Hamburgs (755 km?) nétig.

Anzahl der Hamburger Haushalte,
die 2016 mit Energie aus SRH-Anlagen
versorgt wurden:

| L | J *1 ohne Miillverwertungsanlagen

[ *2 siehe Daten und Fakten S.11-12 u. 16

Warme Strom *3 :
y 2 MWh Fi
140.764 Haushalte 82.617 Haushalte plus 80,3 ugreisen
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4. BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

Die Stadtreinigung Hamburg hat den Anspruch, die eigene Energie-
und Umweltbilanz immer detaillierter zu erfassen und stetig zu verbessern. Der
Einsatz umweltfreundlicher Technik, MaBnahmen zur Energieeffizienzsteigerung
und eine zunehmende Nutzung erneuerbarer Energien stehen dabei im Mittel-
punkt. 2016 erzielten wir Fortschritte insbesondere bei unserem Fuhrpark,
beim Einsatz unserer Arbeitsgerate sowie bei unseren Gebduden und der
Infrastruktur unserer Betriebsplétze.

Fur die zuverlassige, umwelt- und klimabewusste Abfallsammlung und -verwertung im Dienst der Burge-
rinnen und Burger der Freien und Hansestadt Hamburg betreiben wir einen groen Fuhrpark mit schweren
Lkw, Mull-und Streugutfahrzeugen sowie groBen und kleinen Kehrmaschinen. Insgesamt 731 Fahrzeuge
zahlte unsere Flotte 2016; darin enthalten sind 129 Pkw fur Dienstfahrten. Nahezu alle Fahrzeuge sind tag-
lich im gesamten Stadtgebiet unterwegs.

VORBILDLICHER LUFTGUTEPARTNER 2016

Fur den Umwelt- und Klimaschutz stehen wir mit unserem langjahrigen Engagement ein. Die Han-
delskammer Hamburg hat uns in der Kategorie GroBunternehmen als ,Luftgltepartner 2016" fur die Redu-
zierung von Schadstoffen ausgezeichnet. Einmal jahrlich werden in diesem Rahmen Mitgliedsunternehmen
mit Vorbildfunktion fur ihr Engagement zum schadstoffarmen Wirtschaftsverkehr ausgezeichnet. Unsere
Flotte von vorher 30 E-Mobilen haben wir 2016 auf insgesamt 48 Fahrzeuge mit alternativen Antrieben
erweitert. Damit haben wir den Anteil alternativer Antriebe in unserer Pkw-Flotte 2016 auf 31 Prozent erhoht.

Unsere Teilnahme an verschiedenen Elektromobilitats-Pilotprojekten in Hamburg seit 2014 und die
sehr positiven Erfahrungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter damit haben uns dazu bewogen, eine
standig wachsende Zahl von Elektrofahrzeugen in unserem Regelbetrieb einzusetzen. Die CO,-Einsparung
durch ein Elektrofahrzeug, das bei uns mit regenerativ erzeugtem Strom betrieben wird, betragt gegentber
einem Fahrzeug mit konventionellem Antrieb rund 1,5 Tonnen pro Jahr bei einer durchschnittlichen Jahres-
fahrleistung von 10.000 Kilometern. 2016 haben wir die Ladeinfrastruktur an unseren beiden grofRen Stand-
orten am Bullerdeich und in der Schnackenburgallee deutlich erweitert und insgesamt 15 neue Ladeplatze
mit intelligenter Ladeboxentechnik ausgerustet. Eine Fernabfragefunktion erlaubt es, das Ladezeitverhal-
ten sowie die Gesamtverbrauchswerte der Fahrzeuge jederzeit zu erfassen. Die Nutzung dieses Backup-
service der Ladedaten, der bislang nur fur die 6ffentliche Ladeinfrastruktur im Auftrag der Stadt Hamburg
betrieben wurde, installierte der Betreiber Stromnetz Hamburg jetzt auch fur die SRH.

STETIGE VERBESSERUNG DER ABGASNORM

Im Nutzfahrzeugsegment, insbesondere bei Mullfahrzeugen, Kehrmaschinen und Fahrzeugen des
Winterdienstes, sind praxistaugliche alternative Antriebskonzepte immer noch selten und stellen weitge-
hend Neuland dar. Wir haben unser selbst gestecktes Ziel erflllt, bis Ende 2016 alle Fahrzeuge unseres
Fuhrparks auf die Abgasnormen Euro-4 bis Euro-6 umzustellen. Ausnahmen bildeten lediglich zwanzig
Winterdienstfahrzeuge mit sehr geringen Jahreslaufleistungen, deren Ersatz nicht realisiert werden konnte.
Dafur haben wir im Laufe des vergangenen Jahres bereits erste Euro-4 Fahrzeuge durch zehn Euro-6 Fahr-
zeuge ersetzt. Mit der Umsetzung unseres Beschaffungsplans 2016 haben wir insgesamt 76 Altfahrzeuge
der Euro-3 Abgasnorm durch Neufahrzeuge der aktuellen Euro-6 Norm ersetzt. Unser Programm erfasst
samtliche Nutzfahrzeugklassen, vom Transporter bis zum schweren Abfallsammelnutzfahrzeug, von der
groRen Kehrmaschine bis zum Werkstattwagen unserer Kfz- und Facility-Management-Werkstatten. Da sich

>

Aspekt
Produkte d
Dienstleistungen
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die Euro-6 Fahrzeuge mit ihrer Inbetriebnahme als zuverlassig und stérungsfrei erwiesen haben, leistet die
zugige Umstellung unseres Fuhrparks auf modernste konventionelle Motortechnik einen wichtigen und sinn-
vollen Beitrag zur Luftreinhaltung in Hamburg. Neben der Senkung der Schadstoffemissionen erreichen wir
mit der Kraftstoffersparnis auch eine Reduzierung des CO,-AusstoBes. Da sich die ausgewahlten Fahrzeuge
auf zwei verschiedene SRH-Betriebsbereiche (Nordwest/Ost) mit sehr unterschiedlicher urbaner Struktur ver-
teilten, 1&sst sich das Ergebnis auch auf das gesamte Stadtgebiet Hamburgs Ubertragen.

Unsere Abteilung Technischer Service und das Management kooperieren seit vielen Jahren inten-
siv mit den Herstellern der verschiedenen Spezialfahrzeuge, um die Entwicklung umweltfreundlicher Fahr-
zeugtechnik weiter voranzubringen. Dabei stehen die Themen Verminderung des Kraftstoffverbrauchs,
Larmentwicklung und Praxistauglichkeit alternativer Antriebe im Vordergrund. So unterstltzen wir Fahr-
zeughersteller mit dem Einsatz von Datenloggern in unseren Fahrzeugen bei der Sammlung praxisbezoge-
ner Informationen, die diese flr eine bedarfsgerechte Entwicklung bendtigen.

EINSTIEG IN ELEKTROBETRIEB BEI NUTZFAHRZEUGEN

Im August 2016 haben wir unser erstes Sperrmill-Sammelfahrzeug mit rein elektrohydraulisch
angetriebenem Sammelaufbau in Betrieb genommen. Der Dieselmotor wird jetzt ausschlieBlich zum Fahren
genutzt und bleibt wahrend des Beladens immer abgeschaltet. Das Fahrzeug ist mit dem Electric-Power
Take-Off-System nur 25 Zentimeter langer und rund eine Tonne schwerer, verfugt aber immer noch Uber
9,1 Tonnen Nutzlast gegenuber 10,1 Tonnen konventioneller Sammelfahrzeuge. Der 43-kWh-Akku reicht far
eine komplette Sperrmull-Tagestour. Mit der neuen Fahrzeugtechnik erreichen wir neben einer Reduzie-
rung der Larmemissionen eine deutliche Verminderung des Kraftstoffverbrauches und dementsprechend
auch der Schadstoffemissionen. Das Laden des Akku-Paketes erfolgt Uber Nacht an einer speziell fur die-
ses Fahrzeug auf dem SRH-Betriebsplatz an der Schnackenburgallee installierten Drehstrom-Ladestation.
Nach maximal acht Stunden Ladedauer mit regenerativ erzeugtem Strom ist es wieder voll einsatzbereit.

2016 haben wir zudem einen weiteren Laubsaugcontainer mit 26 Kubikmetern Fassungsvermdgen
und der aktuellsten Abgastechnik in Betrieb genommen. Die Saugturbine treibt ein gerduschgekapselter
Dieselmotor mit der TIER 4-final Abgasnorm fur Industriemotoren an, was der Euro-6 Norm bei Fahrzeugen
entspricht. Die in diesem Segment noch nicht vorgeschriebene héchste Abgasnorm setzen wir verstarkt
ein, da wir damit die aktuell noch gultige Norm der Stickoxid-Grenzwerte um rund 88 Prozent reduzieren
kénnen. Auch bei kunftigen Beschaffungen setzen wir auf den modernsten Standard, um damit auch bei
unseren saisonalen Dienstleistungen die Umweltbelastungen weiter zu minimieren.

MEHR TOURENEFFIZIENZ UND EINSATZ VON LASTENRADERN

Seit der Jahreswende 2015/2016 erleichtern zwei kleine Papierkorbwagen mit Seitenlader-Press-
mullaufbau die Arbeit der Papierkorbleerer in der Region Mitte. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ent-
sorgen taglich mehrere Hundert Papierkdrbe einschlieflich der rund 170 Papierkérbe mit solarbetriebener
Mullpresse. Die Sacke der Solarpapierkdrbe haben im Durchschnitt ein Gewicht von 17 Kilogramm; in Aus-
nahmefallen kdnnen sie bis zu 40 Kilogramm wiegen. Bislang warfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Sacke von Hand auf die Ladeflache der Pritschenwagen. Diese auf Dauer hohe kérperliche Belastung ist
jetzt dank den Mullaufbauten mit seitlicher Schittung Vergangenheit. Die neuen Pressfahrzeuge wurden mit
kleinen Veranderungen speziell auf die Bedurfnisse der Stadtreinigung Hamburg zugeschnitten. Damit errei-
chen wir rund eine Tonne Nutzlast und etwa 18 Kubikmeter Mdllvolumen. Zum Vergleich: Die herkdémmlichen
Papierkorbwagen haben bei gleicher Nutzlast nur eine Kapazitdt von bis zu funf Kubikmetern Mullvolumen.
Mit der neuen Technik machen wir zwei bis drei Kippfahrten pro Wagen und Tag Uberflissig und reduzieren
entsprechend auch Kraftstoffverbrauch und Emissionen. So bleiben wir insbesondere fur die Veranstaltungs-
saison in der Innenstadt gut gerustet und gewahrleisten eine deutliche Steigerung der Stadtsauberkeit.

Durch moglichst effiziente Tourenplanung erschlieBen wir uns weitere Potenziale zur Reduktion
des Kraftstoffverbrauchs unseres Fuhrparks. Mit der Einfihrung von Abfuhrgebieten und einer entspre-
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chenden Verklrzung der Regiewege haben wir in der Sperrmillabfuhr seit Oktober 2016 zwei Kilometer
pro Auftrag eingespart. Das entspricht einer Einsparung von rund 27.000 Litern Diesel pro Jahr. Dartber
hinaus hat die Geschaftsfuhrung 2016 im Rahmen der leistungsorientierten Bezahlung (LOB) mit speziellen
Zielvereinbarungen vorgegeben, generell drei Prozent Kraftstoff auf Basis des Status quo einzusparen.
Hier konnten wir eine Zielerfullung zwischen 72 und 100 Prozent erreichen.

TRASHH ist die Abkurzung fur , Technologisch-wirtschaftliche Analyse der Einsatzmoglichkeiten von
Lastenradern in kommunalen Unternehmen am Beispiel der Stadtreinigung Hamburg“. Am 6. Juli 2016 gab
Bundesverkehrsminister Alexander Dobrindt offiziell den Startschuss fur das Projekt, als er SRH-Vertretern in
Berlin personlich den Forderbescheid Ubergab. Unter wissenschaftlicher Begleitung des Deutschen Zentrums
fur Luft- und Raumfahrt (DLR) untersuchen und testen wir Uber drei Jahre unterschiedliche Einsatzmdéglichkei-
ten fur Elektro-Lastenréder in unseren Betriebsablaufen. Das grofte Potenzial sehen wir im Bereich der Reini-
gung. Die ersten beiden elektrisch unterstitzten Lastenrader nutzen wir in Bergedorf und rund um die Alster.
2017 werden wir weitere Modelle einsetzen. Das Projekt TRASHH wird mit Mitteln zur Umsetzung des Nationa-
len Radverkehrsplans 2020 durch das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur geférdert.

2016 haben wir an dem mit Bundesmitteln geférderten und in insgesamt elf Regionen in Deutsch-
land durchgefuhrten Modellprojekt zum Mobilitdtsmanagement teilgenommen und mit der Zertifizierung
zum ,Mobil.Pro.Fit.-Betrieb* abgeschlossen. Als Ergebnis ihrer Projektarbeit hat unser daflr gegrindetes
Mobilitatsteam einen Malnahmenplan entwickelt, der den erweiterten Einsatz von E-Fahrzeugen wie auch
den weiteren betrieblichen Einsatz von Elektro-Lastenréddern vorsieht. DartUber hinaus prufen wir die Mog-
lichkeit des Fahrradleasings fur Mitarbeiter ebenso wie neue Lade- und Abstellmdglichkeiten fur E-Fahr-
zeuge der Mitarbeiter. Dusch- und Umkleidemdoglichkeiten sollen den Umstieg vom Auto auf das Fahrrad
zusatzlich férdern. Unsere im Sommer 2016 eingefiuhrte Erhdhung des SRH-Beitrages zur OPNV-Monats-
karte steigerte die Nutzerzahl bis zum Jahresende bereits um 10 Prozent.

VERRINGERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS IN GEBAUDEN

Im Rahmen vielgestaltiger Umbau- und Sanierungsarbeiten haben wir die Regeltechnik fur die
Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitartechnik erneuert und in moderne Gebaudeleittechnik eingebun-
den. Wir investieren in die Erdwarmenutzung, installieren Gasbrennwertkessel und Hochleistungssolarkol-
lektoren, erschlieBen Energieeinsparpotenziale in der Lichttechnik und setzen neueste LED-Technik ein.
Isolierglaserneuerung sowie Dachsanierung und -begrinung ergénzen unsere Malnahmen. Dabei konnten
wir Uberall nennenswerte Strom-, Wasser und Erdgaseinsparungen nach neuesten technischen Standards
erzielen. In den Einzelmaflnahmen erzielten wir eine Senkung des Energieverbrauchs im Warmebereich von
bis zu 50 Prozent, 10 bis 35 Prozent Einsparungen mit LED-Technik der neuesten Generation oder neuer
Lichttechnik sowie 600 Kubikmeter Wasserersparnis im Jahr je 100 Personen. Ein Jahres-Gesamtvergleich
in absoluten Zahlen ist dabei allerdings nicht zielfuhrend, da sich die Rahmenbedingungen — wie Anzahl
der Mitarbeiter, Flachennutzung und -bedarf — derzeit stark verandern. Die aufgefihrten Malnahmen ver-
teilen sich auf unsere Standorte Schnackenburgallee 100, Recyclinghof Brandsttucken 36, Bullerdeich 19,
Volksdorfer Weg 196, Neulander Kamp 6, Rotenbrlickenweg 26 sowie Neu Wulmstorf, Hoftenberg 1. Die
Investitionen in die energetische Modernisierung und damit auch in die Verringerung der CO,-Emissionen
werden Uber verschiedene Férderprogramme von der Hamburgischen Investitions- und Férderbank (IFB)
unterstutzt und entsprechend bezuschusst.

Auf der Grundlage einer bereits bestehenden energetischen Bewertung unserer Gebaude wollen
wir fur alle unsere Liegenschaften eine noch intensivere und nachhaltigere Begutachtung durch externe
Fachleute durchfuhren lassen. Dafur konnten wir 2016 Férdergelder in Hohe von 80.000 Euro einwerben.
Das Projekt ,Klimaschutzteilkonzept im Rahmen der BMU-Klimaschutzinitiative fur die eigenen Liegen-
schaften der Stadtreinigung Hamburg ASR" soll belastbare Aussagen zur Qualitdt des Energiestatus der
Geb&ude sowie zum Bedarf der Gebaudesanierungen treffen und gleichzeitig Manahmen aufzeigen, die
zu einer weiteren deutlichen Verbesserung unserer Energiebilanz fuhren. Es wird Uber die Nationale Klima-
schutzinitiative vom Bund vertreten und durch den Projekttréager Julich geférdert.
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Belegschaftsstruktur

Anteil
kaufmannischer/ Anteil gewerblicher
technischer I¥  Mitarbeiterinnen
Mitarbeiterinnen I und Mitarbeiter
und Mitarbeiter 4 74%

26%

davon weiblich davon weiblich teilzeitbeschaftigt bis5J. 6-10J. 11-15J.  16-20J. 21-30J. 31-40J. Uber40J.
1% 3% 308 23,3% 7,9% 6,2% 14,9% 36,1% 11,2% 0,4%

* ohne Azubis: 48 /ohne Teilnehmer am Freiwilligen Okologischen Jahr: 9

Schwer-
1 Frauenanteil behindertenquote
Vielfalt 13,7% 10,1%
h'r'l-‘
[ LI
Auslanderanteil
6,2%
*

Altersstruktur

bis 24 J. 25-29 J. 30-34 J. 35-39 J. 40-44 J. 45-49 J. 50-54 J. 55-59 J. Uber 60 J.

2,9% 7,7% 8,6% 6,6% 8,9% 15,4% 22,8% 18,5% 8,6 %

* Zahl der Beschaftigten: 2.654 (ohne Azubis: 48 /ohne Teilnehmer am Freiwilligen Okologischen Jahr: 9)
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5. PERSONAL

Laut einer aktuellen Umfrage des Meinungsforschungsinstitutes Forsa
geniellt die Abfallwirtschaft in Deutschland ein hohes 6ffentliches Ansehen. Das
Berufsbild von Entsorgungs- oder StralBenreinigungspersonal steht an Position
sieben — direkt hinter Polizisten, Richtern und Piloten und noch vor Lehrern und
Technikern. Doch die Gewinnung neuer geeigneter und qualifizierter Beschaftigter
stellt uns — nicht nur vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels — vor groBe Herausforderungen.

Stichworter wie digitale Intelligenz und intelligente Automatisierung, aber auch der Wunsch, gefordert zu wer-
den, stehen in aktuellen Studien bei den sich verandernden Ansprichen einer jungen Generation an die Arbeits-
welt 4.0 im Fokus. Der demografische Wandel hat in vielerlei Hinsicht Auswirkungen auf unser Unternehmen,
sowohl im Hinblick auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch auf unsere Kundinnen und Kunden.

So muss die taglich fordernde und die vor allem im operativen Bereich korperlich anstrengende
Arbeit gegenwartig von durchschnittlich immer alteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erledigt werden. @
Dabei sind insbesondere die personalintensiven Stufen unserer Wertschépfungskette — Sammlung, Trans- Aspekt:
port und Reinigung — von der Verschiebung der Altersstruktur betroffen. Deshalb stehen Gesundheitsvor- Beschaftigung
sorge, Arbeitsschutz und eine stets weiter zu optimierende Arbeitsorganisation fir uns an oberster Stelle.
Ebenso von Bedeutung sind technische Unterstitzungshilfen wie beispielsweise unser neuer Papierkorb-
wagen fur die Solarpapierkodrbe und Automatikschattungen. Neue Formen der Imagepflege mit interessan-
ten Reportagen, Kurzfilmen bei YouTube oder auch Besuchen von prominenten Gasten an unseren Stand-
orten, gehéren als Elemente eines zeitgemaRen Kundendialogs zu unserer aktiven Offentlichkeitsarbeit. Sie
thematisieren die beeindruckenden Leistungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Funktio- >> Daten + Fakten, S.18f.
nieren und den ,glanzenden Auftritt” einer Stadtgesellschaft Gberhaupt erst méglich machen.

KOOPERATIVE GESPRACHSKULTUR

Ein offener und respektvoller Umgang im personlichen Miteinander, Gleichberechtigung, Toleranz
und Fairness — diese Werte fordern und leben wir in unserem Arbeitsalltag und sehen diese als selbst-
verstandlich an. Unsere Entlohnung folgt den Tarifen des o6ffentlichen Dienstes. Das Instrument unserer
leistungsorientierten Bezahlung (LOB) férdert den Dialog mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
hinsichtlich der Ziele und Ergebnisse ihrer Arbeit. Gemeinsam mit ihnen entwickeln wir dabei spezifische
,smarte” Ziele, die fur unsere Beschaftigten gleichermaflen attraktiv, nachvollziehbar, messbar und realisier-
bar sein sollen. Unser LOB-System, das die Kommunikation Uber Arbeitsziele und -ergebnisse gleichzeitig
versachlicht und systematisiert, findet grundsatzliche Akzeptanz in der Belegschaft. So gibt uns dieses Ins-
trument die Moglichkeit, wichtige Ziele — wie solche unseres Nachhaltigkeitsprogramms — zu erreichen. Ein
gutes Beispiel ist eine weitere Reduktion unseres Kraftstoffverbrauchs (siehe Kapitel 4, S. 48).

Im April 2016 haben wir eine Ombudsstelle fur die Themen Mobbing und Bossing eingerichtet, @
um insbesondere als 6ffentlich-rechtliches Unternehmen mit diesen Themen verantwortungsvoll und ange- Aspokt
messen umgehen zu kdnnen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich betroffen fuhlen, wird hiermit eine Beschwerde-
Moglichkeit geboten, sich an eine unabhangige und vertrauliche Stelle mit entsprechender Prifkompetenz séi??ﬁg%@g?g,
und -qualitat zu wenden. 2016 haben sechs Mitarbeiter diese Méglichkeit genutzt. Vier Falle konnten fur alle prakdiken

Beteiligten zufriedenstellend abgeschlossen werden. Zwei Falle sind noch in Bearbeitung.

Im Rahmen unseres bewahrten Dialogformats ,,Geschéaftsfihrung vor Ort" fihrten wir 2016 sechs
Termine durch, in denen unter anderem das Thema Altersteilzeit behandelt wurde. Mit unserer zweimonat-
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lich erscheinende Mitarbeiterzeitung ,HievOp*“ und Uber unsere Informationsmonitore in den Kantinen bie-
ten wir allen Beschaftigten die Méglichkeit, sich regelmaRig, aktuell und umfassend zu informieren.

WISSEN IST ZUKUNFT

Mit einem umféanglichen Fortbildungsprogramm bieten wir unseren Beschéaftigten die Moglichkeit,
sowohl mit personlichen als auch inhaltlichen Kompetenzen immer auf dem neuesten Stand in Bezug auf
ihren Arbeitsbereich bei der SRH zu sein. 2016 erfolgten 2.791 Teilnahmen an 607 Seminaren zur Weiterent-
wicklung von fachlichen, methodenorientierten, sozialen und persénlichen Fahigkeiten. Tatigkeiten in der
Abfallwirtschaft berthren im Arbeitsalltag zahlreiche Rechtsvorschriften. Daraus erwachsen fur Betriebslei-
ter, Fuhrungskrafte und Beschaftigte auch Haftungsrisiken. In unseren sicherheitsrelevanten Bereichen ist
die fachliche Weiterbildung gesetzlich geregelt. Um dem latenten Fachkraftemangel in einigen Bereichen
zu begegnen, unterstltzen wir dartber hinaus persoénliche Qualifizierungsmalnahmen fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die zu anerkannten AbschlUssen fuhren.

* MaRnahmen zur Weiterbildung in den Bereichen:
Kraftfahrerausbildung (beschleunigte Grundqualifizierung) und Kraftfahrerweiterbildung // Korruptions-
pravention // Arbeitssicherheit, Erste Hilfe und Brandschutz // Vorarbeiterqualifizierungen in den Regionen //
Interkulturelles Verstandnis fur Fihrungskrafte // Einfahrungstage fur neue Beschaftigte / Kommunikations-
trainings

* Unsere QualifizierungsmafRnahmen 2016 umfassten folgende 28 Abschliisse:
EU-Berufskraftfahrergrundqualifikation 21 // Fuhrerscheine (C und CE) 5 // Fachwirtin fur Buro- und Projekt-
organisation (IHK) 1 // Geprufte Personalfachkauffrau (IHK) 1

GESUNDHEIT IST NICHT VERHANDELBAR

Die Krankenquote (inklusive Langzeitkranke) unserer gewerblichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
liegt — vergleichbar mit anderen o6ffentlich-rechtlichen Unternehmen der Branche — aufgrund der kérperlich
herausfordernderen Arbeit, deutlich héher als die unserer Angestellten in den kaufmannischen und techni-
schen Bereichen. 2016 ist sie von 13 auf 14 Prozent gestiegen. Auch die Zahl der Arbeitsunfélle ist 2016
gestiegen und hat mit 6,3 Prozent, bezogen auf alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere unternehmensin-
tern gesetzte Grenze von maximal funf Prozent der Beschaftigten deutlich Uberschritten. Erfreulicherweise
hat der Schweregrad der anzeigepflichtigen Unfélle leicht abgenommen. Gestiegen sind insbesondere
Bagatellunfalle. Um diesen Entwicklungen wirksam und beharrlich entgegenzuwirken, arbeiten wir bestandig
an der Verbesserung der Arbeitssicherheit und am Abbau kérperlich besonders fordernder Tatigkeiten. Dazu
gehdren die Einfuhrung technischer Hilfsmittel und die kontinuierliche Modernisierung unseres Fuhrparks —
siehe Kapitel 4, neue Spezialfahrzeuge zur Entleerung schwerer Abfallsacke bei solarbetriebenen Papierkor-
ben — sowie organisatorische Verbesserungen und Erleichterungen in unseren Tourenplanungen.

RegelmaBige Workshops mit dem Titel ,Arbeit leichter und sicherer machen* sowie Sicherheits-
trainings und -unterweisungen fur die Beschéftigten in der Mullabfuhr und Stralenreinigung dienen der
Information Uber eine méglichst ricken- und gelenkschonende Arbeitsweise. Diese Malnahmen unterstit-
zen wir in der Praxis auch durch die Begleitung unserer Kolonnen und Reinigungsteams seitens sogenann-
ter Kolonnen- und Teamtrainer. Derzeit erarbeiten wir fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein digitales
Meldesystem, mit dessen Hilfe Sicherheitsmangel und besonders belastende Arbeitsschritte einfach an
Vorgesetzte und Sicherheitsfachkrafte gemeldet werden kénnen.

GESUND UND AKTIV BLEIBEN

Um die korperliche Fitness unserer Beschaftigten zu fordern, betreiben wir seit vielen Jahren
Kampagnen zum Thema ,Gesund und aktiv bleiben®, an denen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter beteiligen kdnnen. Relativ neu ist die Aktion ,Fit in den Tag"“, mit der wir unsere Beschaftigten motivie-
ren, mit dem Fahrrad zur Arbeit zu kommen. 88 Teilnehmerinnen und Teilnehmer nahmen an dieser Aktion



PERSONAL

2016 teil. Unser gemeinsam mit der Deutschen Rentenversicherung eingeflhrtes Praventivprogramm sowie

unsere Mitgliedschaft fur das ,Medizinische Training” im RehaCentrum setzen wir fort. Unser Programm

zur Erndhrungsberatung und unsere Angebote zur Messung der persoénlichen Gesundheitswerte sowie die

Beratung durch unsere Betriebsarzte werden weiterhin stark nachgefragt. 2016 fuhrten wir am Hauptstand-
ort Bullerdeich weitere Check-ups durch.

DEMOGRAFISCHER WANDEL UND ANGEBOT ZUR ALTERSTEILZEIT

Um den Auswirkungen des demografischen Wandels im Unternehmen wirksam zu begegnen, hat die
Personalleitung personlich mit allen Abteilungs- und Regionalleitern umfénglich erstellte Analysen besprochen.
Diese thematisierten die Altersstruktur und die Ermittlung des Handlungsbedarfs mit Praventionsprogrammen
sowie Nachfolgeregelungen im Bereich der Fach- und Fuhrungskréfte. Die Untersuchungen haben uns ganz
konkret gezeigt, wo die allmahliche Uberalterung des Personals zum Ausscheiden immer groRerer Anteile an
Fach- und Fuhrungskraften fuhrt und wo nicht gentigend geeignete Nachwuchskrafte vorhanden sind. Am Jah-
resende 2016 betrug das Durchschnittsalter unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 46,6 Jahre. Diese detail-
lierten Analysen sind die Grundlage fur unsere weiteren Malnahmen, um unser Unternehmen ,zukunftsfest”
aufzustellen.

Unsere urspringlich bis 31. Dezember 2016 laufende Dienstvereinbarung zur Altersteilzeit haben
wir zu gleichen Konditionen um zwei Jahre verlangert. Alle rund 600 Beschaftigten, die die Méglichkeit haben,
diese zu nutzen, haben wir personlich angeschrieben. Der Grenzbetrag des Bruttoentgeltes, bis zu dem eine
Aufstockung auf 90 Prozent des Vollzeitnettogehalts erfolgt, wurde um die Tariferhdhungen auf 3.750 Euro
angehoben. Zum Stichtag 31. Dezember 2016 bestanden 200 Altersteilzeitvertrage; das sind rund 7,5 Prozent
der Belegschaft.

TALENTE ENTDECKEN

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Ubernahme weiterer offentlicher Dienstleistungen und @
Tatigkeitsfelder starkt unser Personalmarketing gegenwartig unsere Positionierung in der Offentlichkeit Aspekt:
als attraktiver Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb. Informative Flyer sowie ein motivierender Film zeigen wé?tfrbﬁggng
unsere vielseitigen Ausbildungsmdéglichkeiten unter anderem auf Messen wie ,Markt der Begegnungen® in
der Handelskammer und bei Berufsorientierungstagen in Schulen. Dringend gesucht werden an unseren
Standorten derzeit vor allem Berufskraftfahrer sowie Fachkrafte fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft. Insge-
samt bilden wir derzeit in sieben Berufen Uber den eigenen Bedarf hinaus aus.

WERTE DER ZUSAMMENARBEIT

Unsere Frauenquote fur das gesamte Unternehmen konnten wir von 12,9 Prozent im Vorjahr auf @
13,7 Prozent steigern. Besonders erfreulich dabei: Die Belegschaft unserer Mullabfuhr begrufite 2016 die

. . . . L . . . . . . . . Aspekte:

inzwischen achte Mitarbeiterin in ihren Reihen. Damit kdnnen wir hier einen sehr positiven Trend verzeich-  Vieffalt u. Chan-
. L . . . cengleichheit;

nen und befinden uns deutschlandweit in einer Vorreiterrolle. Im Rahmen unseres Projektes ,Hamburg — G%‘C'hbe.'

gepflegt und grun“ wollen wir unseren Anteil an Mitarbeiterinnen weiter deutlich erhéhen. handlung

Insgesamt arbeiten an unseren 29 Standorten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 31 verschiede-
nen Nationen. Die berufliche Integration von Menschen verschiedener Herkunft und unterschiedlicher reli-
gioser Orientierung ist fur uns als kommunales Unternehmen einer weltoffenen Stadt so selbstverstandlich
wie alltéaglich. Das gilt auch und in besonderer Weise fur Gefluchtete und Schutz suchende Menschen, die
bei uns arbeiten und von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ihrer Integration aktiv und kollegial
unterstutzt werden. Zehn Stellen haben wir 2016 mit Geflichteten aus Ghana, Liberia, Syrien, Nigeria und
Afghanistan neu besetzt; weitere 30 Arbeitsplatze sind fur das Jahr 2017 eingeplant. Mit den MaRnahmen
unserer Beauftragten zur Integration von Geflichteten gehéren wir federfihrend zu denjenigen Unterneh-
men in Hamburg, die bei der notwendigen und raschen Eingliederung in den Arbeitsprozess gute Erfolge
verzeichnen kénnen.
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Energieberg Nk i ~,Hamburg raumt auf!”

Georgswerder Teilnehmer 2016:

Besucher 2016: 65900
20.007

10. Spielzeugsammlung der SRH

Fiinfeinhalb
Hochsee-Container
(= 180 Kubikmeter) mit
gesammeltem und aufbereitetem
Spielzeug fiir Kinder aus sozial
benachteiligten Familien

=

INTERNATIONALER WISSENSTRANSFER UND KNOW-HOW-AUSTAUSCH "

Stadtreinigung

Hamburg
L
Chicago Bosto FrankreisftoZl ‘\
ew /11BN 0
Tulsa Yoy / ‘ Korea

/ ¥ Japan

New Orléans Marokkol

Mexiko Taiwan

Leon, Nicaragua @

PanSls Nigeria - .
Singapur
@ Dar es Salaam, Tansania 948
Brasili
Yl Siidafrika
Argentinien
* Internationaler Wissenstransfer und Know-how Austausch 2013-2016 J
orangefarbene Linien: Partnerschaften der SRH
] dunne farbige Linien: Internationale Besuchergruppen
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6. GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Zufriedene Kundinnen und Kunden sind fiir uns nicht nur das Ziel,
sondern auch das Fundament unserer Arbeit. Denn ohne Akzeptanz und Mithilfe
der Burgerinnen und Bdrger gibt es letztlich weder eine sorgféltige Stadtsauber-

keit, noch lassen sich die hohen Anforderungen einer nachhaltigen

Abfall- und Ressourcenwirtschaft erfillen.

Wie kénnen wir Menschen erfolgreich motivieren, mit inrem Verhalten im Alltag eine umweltgerechte Abfall-
wirtschaft zu unterstitzen? Und wie gelingt es uns, dass sie unsere vielfaltigen Angebote und Services zur
sinnvollen Getrenntsammlung und Stadtsauberkeit ganz selbstverstandlich nutzen? Diese Fragen stehen
im Mittelpunkt unserer Kommunikationsarbeit und bei der Wahl unserer Kommunikationskanale. Die Wirk-
samkeit unseres Dialogs lebt in erster Linie davon, dass wir moglichst viele Menschen in einer zunehmend
starker digitalisierten und sich standig verandernden Welt erreichen und mit ihnen in einem kontinuierlichen
Dialog bleiben. Um das Interesse bei moglichst allen Burgerinnen und Blrgern in allen Altersgruppen
zu wecken, nutzen wir neben der personlichen Information im Gesprach sowohl Printmedien, Funk und
Fernsehen als auch digitale Informationskanéale. Zu letzteren zahlen regelmaBige elektronische Newslet-
ter, unsere Homepage und die SRH-App sowie soziale Netzwerke wie Facebook, YouTube und Twitter. In
unseren weit gefacherten Dialogangeboten, die wir stetig weiter optimieren, haben wir die strategischen
Elemente einer ,Push“-und-,Pull“-Kommunikation fest verankert, um dem Bedarf moglichst vieler Stadtbe-
wohner zu entsprechen und alle Kundengruppen zielgruppengerecht anzusprechen.

Mit unseren Aufklarungskampagnen und Bildungsprojekten férdern wir in allen Bevdlkerungsgrup-
pen das Wissen Uber Abfallwirtschaft und Ressourcenschutz und starken das Verantwortungsbewusstsein
der Menschen fur den Erhalt der Lebensqualitat in unserer Stadt. Auf diese Weise wollen wir bei moglichst
vielen Menschen Verstandnis fur die Herausforderungen wecken, denen wir uns als Unternehmen stellen
und die wir umso besser meistern, je nachhaltiger unsere Arbeit von vielen Seiten unterstutzt wird.

INFORMATIONSAUSTAUSCH

Begeisterung fur die aus klima- und umweltpolitischer Sicht so wichtigen Themen Abfallvermeidung,
Recycling und Stadtsauberkeit zu wecken, ist ein padagogisches und bildungspolitisches Anliegen im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung. Je junger die Kinder sind, desto mehr steht noch das Lernen, selber zu han-
deln im Vordergrund. Neu gewonnene Erkenntnisse werden auf die eigene Lebens(um)welt Ubertragen, das
eigene Verhalten wird reflektiert, idealerweise werden die bisherigen Verhaltensweisen geandert. Nach Fes-
tigung der neuen Handlungsweisen kénnen die Kinder und Jugendlichen besonders gut als Multiplikatoren
fungieren, um ihr Wissen nach einem Bottom-up-Ansatz in ihrem individuellen Umfeld zu verbreiten. Familien
wiederum konnen fur Verhaltensanderungen in Umbruchphasen wie zum Beispiel einer Familiengrindung
besser sensibilisiert werden als in anderen Lebensphasen und bieten damit gute Voraussetzungen, um von
ihrem Nachwuchs fur Verhaltensalternativen motiviert zu werden.

Wir pflegen eine intensive Zusammenarbeit mit Schulen, um das Verstédndnis der Schulerinnen
und Schuler fur die Bedeutung der Entsorgungsablaufe zu férdern und fur richtiges Verhalten im Umgang
mit Abfallen zu sensibilisieren. Fur die padagogische Arbeit stellen wir unsere Schulkoffer mit Informa-
tionsmaterial, Vorschlagen fur Unterrichtseinheiten und kleinen Spielen kostenlos zur Verfugung. Aufer-
dem haben wir im Rahmen unserer Kooperation mit der Deutschen Umwelt-Aktion e.V. (DUA) im Jahr 2016
wieder den Einsatz von Umweltpadagogen fur mehr als 100 Doppelstunden an Hamburger Grundschulen
finanziell geférdert. Diese Bildungsarbeit wollen wir verstarkt fortfihren und auf Kindertagesstatten auswei-
ten. An der bundesweiten, von uns in Hamburg geférderten Umweltbildungskampagne fur weiterfihrende
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Schulen ,REAUSE — Uber unseren Umgang mit den Ressourcen der Erde” beteiligten sich 2016 tber 5.000
Schulerinnen und Schuler aus elf Hamburger Schulen.

Seit Mitte 2015 fuhren wir unsere Plakatkampagne unter dem Motto ,Wer Hamburg liebt, vermeidet
Mull* erfolgreich fort. Die Motive auf unseren Fahrzeugen und den solarbetriebenen Papierkérben akzentuie-
ren bemerkenswerte Zahlen Uber taglich vermeidbare Abfélle in Hamburg, wie beispielsweise 340.000 Plas-
tiktuten oder 111.000 Getrankedosen.

In unserem neuen Klimakochbuch wird sowohl tber die CO,-Bilanz unserer Nahrung als auch
Uber die tagliche Lebensmittelverschwendung aufgeklart. Gleichzeitig ladt unser Klimakochbuch mit
68 attraktiven Rezepten zum klimafreundlichen Kochen und zur leckeren Verwertung von Lebensmittelresten
ein. Auch regen die Klimabilanzen der Rezeptvorschlage dazu an, das eigene Essverhalten in Bezug auf
die Umwelt kritisch zu reflektieren. Was haben kulinarische Kostlichkeiten mit Klima-, Umwelt- und Natur-
schutz zu tun? Viel, denn in unseren Kichen treffen wir taglich Entscheidungen, die unsere Umwelt und
das Klima unmittelbar beeinflussen. Das fangt bei der Wahl einer klimaneutralen Energie fur das Kochen an
und endet bei der richtigen Entsorgung der Speise- und Kuchenabfalle in der grinen Biotonne. Doch auch
beim Einkaufen und bei der Zubereitung von Speisen sollten Natur- und Umweltschutz eine wichtige Rolle
spielen. Welchen Weg mit welchen Verkehrsmitteln haben die eingekauften Lebensmittel zurickgelegt?
Welchen Einfluss haben die zubereiteten Lebensmittel auf die Klimabilanz? Fur jedes Hauptgericht haben
wir eine Klimabilanz errechnet, sodass die Nutzer des Kochbuchs direkt sehen kénnen, wie sich ihr person-
liches Essverhalten auf die Umwelt auswirkt.

LEBENDIGE KOMMUNIKATION

Viele Menschen schéatzen vor allem den persénlichen Kontakt mit Reprasentanten unseres Unter-
nehmens. So sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ausgewahlten Messen, Stadtteilfesten und
eigenen Betriebsfuhrungen prasent. Besonders stolz sind wir 2016 auf den erfolgreichen Start unserer neu-
en Fuhrungen durch die Mullverwertungsanlage BorsigstraBe (MVB). In deutscher oder englischer Sprache
haben wir an 114 Terminen rund 1.500 Teilnehmern, darunter neun internationale Besuchergruppen, Einbli-
cke in die MVB geboten. An den regelmaBig angebotenen Fuhrungen kénnen auch Einzelbesucher teilneh-
men, ihren Blick hinter eine spannende Kulisse werfen und dabei erfahren, wie aus Abfall umweltfreundliche
Fernwarme produziert und damit ein Grofteil der Grundversorgung in den angeschlossenen Hamburger
Stadtteilen sichergestellt wird.

Rund 20.000 Besucher kamen im Jahr 2016 zum Informationszentrum Energieberg Georgswerder, um
sich Uber die Geschichte des Energiebergs zu informieren, an unserem bunten Veranstaltungsprogramm teilzu-
nehmen oder einfach die Aussicht Uber Hamburgs Skyline zu genielen. Der Energieberg ist mit seiner Wandlung
von einer ehemaligen Deponie und einem Sperrgebiet zur beliebten ¢ffentlichen Freizeitzone, auf dessen Gelande
heute regenerative Energie gewonnen wird, ein eindrucksvolles Mahnmal fir umweltgerechte Abfallentsorgung.
Fur diese Thematik sollen die Besucherinnen und Besucher durch eine transparente Kommunikation sensibili-
siert werden. Besondere Highlights waren die Durchfihrung unseres ersten Rundgangs in spanischer Sprache,
eine Fuhrung mit begleitender Berufsinformation fir Madchen im Technikbereich sowie Fuhrungen fur bilinguale
Grundschulklassen. Zusétzlich haben wir dort, wie auch in den Vorjahren, publikumswirksame und auBergewdhn-
liche Ausstellungen organisiert, um Wissenswertes mit Humor, spannenden Geschichten, Expertisen und interak-
tiven Mitmachelementen fur Kinder zu vermitteln. Vom 31. August bis zum 30. September zeigten wir zum Beispiel
.Papier — weniger ist mehr* vom Forum Okologie & Papier (FOP) und ROBIN WOOD e.V.

GEMEINSAM SIND WIR STARK

»Sage es mir und ich werde es vergessen; zeig es mir und ich werde mich daran erinnern;
lass es mich tun und ich werde es verstehen” (Konfuzius). Die Wirksamkeit dieser Maxime macht die
grolte und erfolgreichste Stadtputz-Aktion Deutschlands anschaulich. Bei der inzwischen 19. Auf-
lage von ,Hamburg rédumt auf!* haben Hamburgs Bulrgerinnen und Burger einen neuen Teilnehmer-
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Rekord aufgestellt. An der Fruhjahrsputzaktion 2016 beteiligten sich insgesamt 65.900 Personen in
1.105 Putzinitiativen (Vorjahr 62.760 Teilnehmer), die rund 321 Tonnen Abfall sammelten. Das sind durch-
schnittlich 4,9 Kilogramm Mull pro Teilnehmer. Erstmals beteiligten sich auch Gefluchtete. Knapp 55.000
Frauen-, Manner- und Kinderhandschuhe sowie mehr als 30.000 Mullsécke verteilten wir an die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer unterschiedlichster Initiativen. Diese reinigten 6ffentliche Flachen, fur die die SRH
keinen Reinigungsauftrag hat, wie zum Beispiel Spielplatze, Schulhéfe, Parks, Grinanlagen und Gewas-
serufer. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter holten die Sacke anschliefend ab und sorgten so fur die
umwelt- und fachgerechte Entsorgung.

INTERNATIONALER AUSTAUSCH UND WISSENSTRANSFER

Als nachhaltig handelndes Unternehmen der Abfallwirtschaft verfolgen wir die Entwicklungen unse-
rer Branche nicht nur auf nationaler und europaischer, sondern auch auf internationaler Ebene. Wo unser
Know-how gefragt und hilfreich ist, unterstitzen Hamburger Expertinnen und Experten den internationalen
Gesprachsaustausch und Wissenstransfer. Im Rahmen des Netzwerkprojektes Connective Cities fur den
kommunalen Fachaustausch und mit Férderung des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
(BMZ) nahmen Fach- und Fuhrungskrafte der SRH im Mai und November an Workshops in Jordanien teil. Ziel
war es, eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen deutschen und jordanischen Kommunen in der Abfallwirt-
schaft zu initiieren. Im Zuge einer Exportinitiative des Bundesministeriums fur Umwelt beteiligte sich die SRH
an einem Expertentreffen in Sudafrika mit dem Ziel, Potenziale zur Verbesserungen der Abfallwirtschaft in
Johannesburg und Umgebung zu entwickeln.

Als Partner der Senatskanzlei und Behorde fur Umwelt und Energie unterstutzen wir das Projekt
zum Bau einer Kompostierungsanlage in Hamburgs Partnerstadt Dar es Salaam in Tansania. Die SRH leistet
umfangreiche fachliche Beratung fur die Planung und den Bau der Anlage, der im September 2017 beginnen
und 2018 fertiggestellt sein soll. Taglich 50 Tonnen saubere organische Marktabfalle kdnnen dann zu hoch-
wertigem Kompost fur die landwirtschaftliche Nutzung rund um die Metropole aufbereitet werden. Biomdll
wird dort zurzeit noch auf einer schlecht gesicherten Mulldeponie abgeladen.

Im Marz informierte sich der ehemalige japanische Ministerprasident Naoto Kan auf dem Ener-
gieberg Georgswerder Uber Beitrage der kommunalen Abfallwirtschaft zur Energiewende am Beispiel der
SRH. Eine indische Delegation aus dem Bundesstaat Himachal Pradesh interessierte sich fur unsere erfolg-
reiche Einfuhrung von Innovationen in der Abfallsammlung wie etwa den Bau und die Bewirtschaftung von
Unterflursystemen.

FORDERUNG SOZIALER PROJEKTE

Unsere elfte gemeinsame Spielzeug-Sammelaktion mit der Hamburger Toys Company fur bedurf-
tige Hamburger Kinder und Kinder aus Fluchtlingsfamilien ging im November 2016 mit einem Rekorder-
gebnis zu Ende. Insgesamt 180 Kubikmeter Spielzeug spendeten Hamburgs Familien auf unseren zwolf
Recyclinghodfen, in unseren beiden STILBRUCH-Filialen sowie im Informationszentrum auf dem Energie-
berg Georgswerder. Eine Menge, die immerhin funfeinhalb Hochseecontainer fullt. Das Spielzeug wurde
von Beschéaftigungslosen des Jobcenters team.arbeit.hamburg bei der Hamburger Toys Company aufge-
arbeitet und noch vor Weihnachten kostenlos an rund 3.000 Kinder bedurftiger Hamburger Familien und
Fluchtlingskinder verteilt.

Seit Jahren unterstitzen wir finanziell wie auch organisatorisch das Engagement unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fur das Hilfsprojekt ,Die Kinder vom Mdllberg” in Ledn/Nicaragua, das Kindern
zugutekommt, die mit dem Sammeln verwertbarer Stoffe aus einer Mulldeponie Geld fur sich und ihre
Familien verdienen mussen. Auf Informationsmonitoren in den Kantinen und in der SRH-Mitarbeiterzeitung
,HievOp* bringen wir immer wieder kleine Berichte Uber das Projekt. Es bietet den Kindern in Leon in
einem Jugendhaus regelmafige Mahlzeiten, medizinische Versorgung und Méglichkeiten zum Spielen und
Lernen.
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NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN

fortlaufend
= Ziel erreicht
= neues Ziel 2016

b<8

SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL / MASSNAHME BIS STATUS 2016
Wertstoffmanagement/ Engagement bei Durchfuhrung von zwei vom Bundesministerium fur 2019  im Plan
Kreislaufwirtschaft Forschungsvorhaben Bildung und Forschung geférderten Forschungspro-
jekten zur Optimierung der stofflichen Verwertung
mineralischer Ruckstande aus der Abfallwirtschaft
— Engagement bei EU-  Durchfihrung von zwei EU-geforderten Vorhaben in 2020 im Plan
Forschungsvorhaben den Bereichen Kunststoffe, Elektroaltgerate,
Biomasse und Holz
Gebiihrenstabilitat Gebuhrenstabilitat bei MaRvolle kontinuierliche Anpassungen von Gebih- oo Gebuhrenanhebung
Wahrung der umweltpo-  ren méglichst ohne sprunghafte Veranderungen Gehwegreinigung um 8 %
litischen Zielsetzungen
Korruptionspravention  Vermeidung von RegelmaBige Aufklarung und Schulung aller oo 7 Korruptionsschulungen
Korruption Beschaftigten fur 91 Beschéaftigte der SRH
sowie 4 der MVB
Corporate Governance/ Einhaltung des Hambur- ~ Keine Abweichungen vom HCGK 0o Abweichungen sh. HCGK
Compliance ger Corporate Gover- Entsprechenserklarung
nance Kodex (HCGK) S.104, 105
Kundenorientierung Steigerung der Nutzung  Steigerung der Anzahl von Nutzerinnen und 2016
digitaler Informations-  Nutzern der SRH-App auf 105.000 160.170 Besuche v’
medien
—> Steigerung der Anzahl von Besucherinnen und 2017 aktuell 150.170 Besuche
Besuchern der SRH-App auf 115.000
— Steigerung der Anzahl von Besucherinnenund 2017 Gber 925.000 Besucher
Besuchern der SRH-Website auf 1,1 Millionen
— Steigerung der Anzahl von Newsletter- 2017 uber 5.500 Abonnenten
Abonnentinnen und Abonnenten auf 7.500
—> MaBnahmen zur Uberpri
; 1 prufung hinsichtlich Handhabbarkeit und ggf. 2016 apgeschlossen
weiteren Erh6hung der Weiterentwicklung der Hotline ,Saubere Stadt* 9 \/
Nutzerzahlen sowie der SRH-App
= Optimierung von Optik und Handhabbarkeit und 2017
ggf. Weiterentwicklung der Hotline ,Saubere Stadt”
sowie der SRH-App
Verantwortungsvolle, Anwendung von Fortfuhrung der Prufung, inwiefern ékologische An- 2017  Einflhrung
nachhaltige Nachhaltigkeitskriterien forderungen fur weitere Vergaben im unterschwel- Umweltleitfaden
Beschaffung im Beschaffungswesen ligen Kostenbereich integriert werden kénnen
= Beschaffung eines Teils der Arbeitskleidung 2017
nach den Kriterien von Fair Trade
Energetische Ausnutzung der Poten- Sicherung der Fernwarmeversorgung der Freien oo fortlaufend
Verwertung ziale fur stoffliche und und Hansestadt Hamburg durch die energetische sh. Bericht S.37f., MVB
energetische Nutzung Verwertung von Restabfall sowie Altholz
der Abfalle zur klima-
freundlichen Energie- —> Ausbau des Kraftwarmekopplungs-Potenzials 2021 in Arbeit
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UMWELTDIENSTLEISTUNGEN

ZIELPROGRAMM

SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL /| MASSNAHME BIS STATUS 2016
Qualitatssicherung der  Nutzung eines Qualitats- Ausbau des bestehenden 2016  DSQG ist in Betrieb
Dienstleistungen sicherungssystems, um Qualitatsmanagementsystems (DSQS) auf die gegangen
die Qualitat der Leistun- Reinigung von Grinanlagen
gen zu sichern und zu
verbessern
— Ausbau des bestehenden Qualitatsmanage- 2017
mentsystems auf ¢ffentliche Toiletten (DSQT)
Entsorgungssicherheit/  Langfristige, bedarfs- Anpassung der Abfallbehandlungskapazitaten 2019  Keine Verlangerung des
Daseinsvorsorge/ und umweltgerechte, an das sich verandernde Abfallaufkommen in bis Ende 2016 laufenden
Citizen Value aber gleichzeitig kosten-  Hamburg — ausgenommen noch bestehender Entsorgungsvertrags mit
gunstige Entsorgungssi- Nachlieferverpflichtungen an die MVA Stapelfeld der MVA Stapelfeld Uber
cherheit bis 2018 sinken die thermischen Verwertungska- 200.000 t/a
pazitaten der SRH Anfang 2019 auf 640.000 t/a
Entwicklung des Standortes an der Schnacken- 2022  Die Ausarbeitungen
burgallee zu einem Zentrum fur Ressourcen und inklusive Vorbereitungen fur
Energie mit innovativen Verfahren der Abfallbe- die Genehmigungsverfah-
handlung und klimaneutralen Energieerzeugung ren liegen im Plan.
— Verbesserung der — Fristgerechte Umsetzung der geplanten 2018
Stadtsauberkeit durch MaBnahmen zum 1.1.2018:
Bundelung von Zustan- - Haufigere Reinigung der Fahrbahnen
digkeiten bei der SRH - Intensivere Flachen-Reinigung Begleitgrin
- Reinigung Grunanlagen inklusive Papierkérbe
- Beseitigung von Schmutzecken inkl. Nass-
reinigung
- Verstarkte Reinigung von Radwegen (Laub)
- Einsatz von Waste Watchern
- Einbindung von Stakeholdern bei der Auswahl
von 1.000 neuen Standorten fur Papierkorbe
Energieversorgung/ Kapazitatsanpassung Steigerung der Menge des eingespeisten 2017 2016 wurden trotz witte-
Erneuerbare Energien/ von eigenen Biogas- und  Biogases auf 13.500 MWh rungsbedingt geringeren
Klimaschutz und CO,- Kompostwerken an stei- Sammelmengen rund
Emissionen/ gende Sammelmengen 12.600 MWh Biogas einge-
Weitere Treibhausgase von Bio- und Griinab- speist.
fallen zur energetischen
und stofflichen Verwer-
tung
Ausbau umweltfreundli- Weitere Optimierung der Trockenfermentations- 2019 Ende 2016 startete ein
cher Energieerzeugung anlage im BKW Butzberg umfassendes Erweiterungs-
projekt zur Optimierung
aller Stoffstrome im BKW
Butzberg. Es betrifft alle
Verfahrensschritte mit
dem Ziel einer héheren
Effektivitat bezogen auf die
Vorgaben aus dem KRWG.
Steigerung der Erzeugung regenerativer 2017 Mit dem Biomasseheizkraft-
Energie auf rund 200.000 MWh im Jahr werk in der MVB sowie den
Solar- und Windkraftanla-
gen hat die SRH 2016 rund
203.000 MWh erneuerbare
Energie erzeugt.
— Am Standort BKW Biitzberg wird die Erwei- 2017
terung der Fotovoltaikanlage gepruft und bei
Wirtschaftlichkeit umgesetzt.
Steigerung der Leis- Evaluierung der Moglichkeit zur Speicherung der 2017  MobS wurde mit negativem
tungsfahigkeit bei der eigenerzeugten erneuerbaren Energien — Ergebnis gepruft: Invest-
Bereitstellung von Ener- Einsatz Mobiler Sorptionsspeicher (MobS) in der und Betriebskosten waren
gie aus erneuerbaren Containerwerkstatt Rotenbruckenweg 26 im Verhaltnis zum Nutzen
Quellen erheblich zu hoch.
— Ausbau des Kraft-Warme-Kopplung-Betrie- 2017

bes des Biomasseheizkraftwerkes der MVB Uber
verstarkten Betrieb der Anlage mit Gegendruck
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SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL /| MASSNAHME BIS STATUS 2016
Umweltfreundliche Einsatz von modernen, Einsatz / Tests von neuen Technologien 2018/ Ab Winter 2016/2017
Technologien effizienten und umwelt- (z.B. Streutechniken, Glattemeldeanlagen) 2019  wird der abstumpfende
vertraglichen Techniken und Streustoffen (z. B. Formiate) Streustoff Blahton getestet,
zunachst auf Radwegen in
Aufgrund des Hamburgischen Wegegesetzes Harburg und Bergedorf.
durfen Formiate auf Geh- und Radwegen nicht
eingesetzt werden. Seit Winter 2016/2017
werden an einigen Streu-
fahrzeugen montierte
mobile StraBenwetterinfor-
mationssensoren getestet.
Die erfassten Daten sollen
als Entscheidungshilfe
fur Winterdiensteinsatze
dienen.
Wertstoffmanagement/ Ausbau der Ange- Intensivierung der direkten Wiederverwendung 2017 2016 hat STILBRUCH rund
Kreislaufwirtschaft/ bote und Aktivitaten von Abféllen durch das Gebrauchtwarenkaufhaus 28.800 m* Abfalle wieder-
Ressourcenschutz/ zur Férderung von STILBRUCH auf rund 31.600 m® pro Jahr verwendet.
Produktverantwortung Abfallvermeidung und
Wiederverwendung von
vermeintlichen Abfallen
— Eroffnung einer dritten STILBRUCH-Filiale mit 2017
Schwerpunkt auf der Wiederverwendung von
Elektroaltgeraten (im Zusammenhang mit dem
EU-geforderten Forschungsprojekte FORCE)
Ausweitung der Bio- und  Steigerung der wochentlichen Leerungen der 2017  67.400 wochentliche
Grunabfallsammlung in grunen Biotonne auf rund 68.000 pro Jahr Leerungen 2016
Biotonnen
Erhéhung der Anschluss-  Steigerung der wochentlichen Leerungen der 2017 58.150 wochentliche
quote an blaue Papier- blauen Papiertonnen auf rund 57.000 pro Jahr Leerungen bereits 2016 \/
tonnen
= Steigerung der wochentlichen Leerung der 2019
blauen Papiertonnen auf rund 60.200 pro Jahr
Erprobung neuartiger Steigerung der Anzahl neu installierter Unterflur- 2020 79 zusatzliche Unterflur-
Abfallerfassungs- und behalter auf 80 pro Jahr behalter 2016
-sammelsysteme
Steigerung der Recy- Steigerung der Recyclingquote erfasster Stoffe auf 2017 Steigerung der Recyc-
clingquoten Recyclinghoéfen auf 72,5 % lingquote erfasster Stoffe
in SRH-Recyclinghoéfen
auf 73,9% v
Intensivierung der Erh6éhung auf 90 Entsorgungsvorgange 2018 109 landseitige Schiffs-
landseitigen Schiffsent- pro Jahr entsorgungen 2016 \/
sorgung
SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL / MASSNAHME BIS STATUS 2016
Kraftstoffverbrauch Senkung des spezi- Optimierung der Tourenplanung zur besseren Fahr- %) im Plan
Fahrzeuge fischen Kraftstoffver- zeugauslastung und Minimierung innerstadtischer
brauchs Verkehre
Anpassung der Entsorgungslogistik im Rahmen %) planmaRige
der Mengenverschiebung durch die Recycling- Fortfuhrung
Offensive
Praxistest alternativer klimafreundlicher fove) Siehe Bericht Seite 48
Antriebstechniken
Elektromobilitat Ausbau der betriebli- Steigerung des Anteils E-Mobile an eigenen Pkw 2017  31% E-Mobile an der SRH
chen Elektromobilitat auf 33% Pkw-Flotte
Prafung des Einsatzes von E-Lastenradern im 2016 Prufung abgeschlossen \/
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SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL / MASSNAHME BIS STATUS 2016
2019
Umweltfreundliche Einsatz von modernen, Beschaffung von Fahrzeugen mit hoher Abgas- 2016 Ziel ist umgesetzt \/
Technologien effizienten und umwelt- norm, sodass 100 % des Fuhrparks Euro-4, Euro-5 Burelh Aitelit verhersehbams
vertraglichen Techniken  bzw. Euro-6 erfullen betriebliche Anforderungen
gab es einen Mehrbedarf an
Spezialfahrzeugen, sodass
aktuell 95% des Fuhrparks
Euro-4, Euro-5 oder Euro-6
erfullen.
Beschaffung von emissions-, verbrauchs- und fore) planmaRige Fortfuhrung
gerauscharmen Fahrzeugen nach Stand der Technik
Energieversorgung/ Ausbau umweltfreundli-  Ausbau von erneuerbaren Energien auf eigenen fore) Bei Neubau und Sanierung
Erneuerbare Energien/  cher Energieerzeugung  Betriebsplatzen und Liegenschaften wie z.B. Wind- prufen wir den Einsatz von
Klimaschutz und CO,- am Standort kraftanlagen, Solarthermie und Fotovoltaik Technik zur Gewinnung
Emissionen/ weitere regenerativer Energien nach
Treibhausgase ihrer 6kologischen und ¢ko-
nomischen Sinnhaftigkeit.
Energieeffiziente Steigerung der Energie-  Machbarkeitsprufung fur den Bau und Betrieb 2017  Die Emissionen aus dem
Gebéaude effizienz im Unter- eines klimaneutralen Recyclinghofes Betrieb von Recyclinghtfen
nehmen und dem Transport der
gesammelten Stoffstrome
sind kleiner als die CO -
Einsparungen, die mit der
Wiederverwendung von
Wertstoffen erreicht werden.
Weitere Optimierung der Energieeffizienz der 0o Sanierung und Optimierung
Betriebsplatze (Heizung, Strom, Warme, der bestehenden Contain-
Dammung etc.) erwerkstatt Rotenbricken-
weg 26
Umweltgerechte Schaffung von Grundachern und naturnaher 2018  Voraussichtliche Umset-
Standorte Gestaltung der Liegenschaften: zung Recyclinghof Liebig-
Bei allen zukunftigen Bauvorhaben wie Recycling- strale 66 bis Ende 2017
hof Wilma-Witte-Stieg, bei Neubau des Buros und (IV. Quartal)
Sanierung Containerwerkstatt Rotenbrtuckenweg 26
sind Grundé&cher, sofern technisch und wirtschaft-
lich darstellbar, vorgesehen.
PERSONAL
SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL / MASSNAHME BIS STATUS 2016
Demografischer Sicherung und Erhalt Ausbau von Arbeitszeit- und Altersteilzeitmodellen o fortlaufend
Wandel der langfristigen und Lebensarbeitszeitkonten, insbesondere zur
Beschaftigungsfahigkeit  weiteren Flexibilisierung der Arbeitszeit und zur
der Mitarbeiterinnen und  Anpassung der zu leistenden Arbeit
Mitarbeiter
! ! Vertragsabschluss mit bis zu 15 % der Belegschaft 2018  Zum 31.12.2016 bestanden
Uber Altersteilzeit. Voraussetzung ist die Fortsetzung 200 Altersteilzeitvertrage,
des bisher gultigen Tarifvertrages das entspricht 7,5 %
Prafung des tageweisen Einsatzes von ehemaligen 2017  Umsetzung wurde auf 2017
Fahrern, die in Rente sind, um altere angestellte verschoben
Fahrer zu entlasten
Vielfalt, Chancen- Erhéhung der Vielfalt Steigerung der Frauenquote auf insgesamt 15 %; 2018  Die Frauenquote erhéhte
gleichheit und und Chancengleichheit  Férderung des Einsatzes von Frauen auch in der sich von 13 % auf rund 14 %
Integrationsférderung Mullabfuhr
Erhéhung des Anteils von Auszubildenden mit 2017  Anteil von Auszubildenden
Migrationshintergrund auf mindestens 25% mit Migrationshintergrund
erreichte 31%
Neueinstellung von 10 Geflichteten 2016 Ziel ist umgesetzt \/
— Zielerweiterung um 30 weitere Stellen fur 2017

Gefluchtete
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SCHWERPUNKTTHEMA STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL / MASSNAHME BIS STATUS 2016
— Erprobung innovati- Home-Office, Sabbatical, Flexibilisierung oo planmaRige Fortfuhrung
ver Modelle fur Arbeits-  Pausendauer/-zeiten, Tandempositionen (fir Ange-
zeit und Arbeitsorga- stellte mit/ohne Fuhrungsverantwortung), Teilzeit-
nisation zur Schaffung modelle, Jobsharing in Mullabfuhr und StraBenreini-
familienfreundlicher gung (tageweise)
Arbeitsbedingungen
- - 2017
1. Weibliche Fuhrungs- 1. Entwicklungsplan umsetzen, um mehr Frauen in
krafte im kaufman- Fuhrungsaufgaben zu bringen.
nischen Bereich - Frauen von extern in Fuhrungspositionen
einstellen
2. Personalmarketing - Netzwerke fur Frauen entwickeln
fur Hamburg gepflegt - Mentoringprogramme fur Frauen entwickeln
& grun 2. Entwicklung und Umsetzung einer Recruiting
kampagne (Fokus insbesondere auf Frauen)
sowie Produktion eines Arbeitgeberfilms
Arbeitssicherheit und Erhalt und Férderung Einfuhrung einer Kennzeichnung in der Kantine, die oo Umsetzung fur 2017 parallel
Gesundheitsschutz der Gesundheit den Beschaftigten Orientierung tber die Nahrwerte zum Intranet geplant
der Beschaftigten der angebotenen Gerichte gibt
Ausweitung der ,Aktiven Pause* 2016 Wird 2017 weitergefuhrt
Klarung der Umsetzung der psychischen 2016  Ziel ist
Gefahrdungsbeurteilung umgesetzt \/
Senkung der Unfallquote auf unter 5% pro Jahr oo Zielzahl wurde Uberschritten
— Ziel wird weiter verfolgt
= Einfuhrung digitales Meldesystem bezuglich 2017
Sicherheitsmangel
Ausbildung Positionierung als Implementierung eines Personalmarketingkonzep- 2016  Ziel ist
attraktiver und vielfalti- tes zur Begegnung der sinkenden Bewerberzahlen umgesetzt \/
ger Ausbildungsbetrieb
Personalentwicklung Personalentwicklung Fortsetzung des Angebotes von internen offenen 2016  Ziel ist
zum Ausbau der Kom- Seminaren zur Personalentwicklung/personlichen umgesetzt v
petenzen Entwicklung
Wissenstransfer fur Schlusselpositionen 2017  Ziel ist
umgesetzt \/
Mitarbeiter- Férderung der Fortsetzung des 10-Punkte-Plans als Ergebnis der 2016  Ziel ist
zufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit  beiden Mitarbeiterbefragungen umgesetzt \/
GESELLSCHAFT
SCHWERPUNKT- STRATEGISCHES ZIEL OPERATIVES ZIEL /| MASSNAHME BIS STATUS 2016
THEMA
Beteiligung von Foérderung des Umwelt-  Verstarkung des Angebotes von Know-how-Vermitt- 2016  Das Konzept ist erstellt,
Kunden, Biirgern und bewusstseins von Kin- lung zur Wertstofftrennung und zum Umgang mit die Umsetzung fur 2017
Mitarbeitern an Miillver- dern und Jugendlichen Mull an Schulen und in Kindergéarten geplant.
id d Recy-
g:?r:g:?gz::senecy Durchftihrung von ,Hamburg raumt auf!* 2017  Im Plan
Angebot von kostenlosen Unterrichtseinheiten 2016 2016 wurden uber 100 Dop-
durch Umweltpadagogen zum Thema Abfall pelstunden durchgefuhrt.
—> Weiterfihrung des Angebotes 2017 Fur 2017 wurden bereits 50
Doppelstunden beauftragt
— weitere 50 sollen im Laufe
des Jahres folgen, sodass
erneut mindestens 100 Dop-
pelstunden erreicht werden.
Gesellschaftliches Forderung von sozialen  Finanzielle Unterstutzung der Initiative NEUSTART 2018  plangemaRe Fortfuhrung
Engagement Projekten in Hamburg des Hamburger Ausbildungszentrums, um lern-
mit Bezug zur Abfall- schwachen und mehrfach abgewiesenen Jugend-
wirtschaft oder zur lichen eine Berufsausbildung zu erméglichen
Stadtreinigung , ) . ) )
Durchfuhrung der Spielzeug-Sammelaktion auf den 2016 180 Kubikmeter Spielzeug
Recyclinghofen
Fortfuhrung des inter- Mitglied in der Projektsteuerungsgruppe (zusam- 2018  Zeitliche Verschiebungen
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nationalen Wissens-
transfers mit Fokus auf
den Partnerstadten
Hamburgs

men mit der Behorde fur Umwelt und Energie
sowie der Senatskanzlei) zur Errichtung einer
Kompostierungsanlage fur Marktabfalle in Dar es
Salaam

innerhalb des Planungspro-
zesses vor Ort
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Der Aufsichtsrat hat sich wahrend des Geschéftsjahres 2016
regelmaRig Uber die Lage des Unternehmens sowie Uber die
wirtschaftliche und technische Entwicklung der Stadtreinigung
Hamburg (SRH), der SRHV und ihrer Tochtergesellschaften und
Beteiligungen informiert. Alle wichtigen Geschaftsvorfalle
wurden im Aufsichtsrat bzw. im Finanz- und Personalausschuss
eingehend erortert. Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfuhrung
beraten und die erforderlichen Entscheidungen getroffen. Im
Jahr 2016 haben insgesamt funf Sitzungen des Aufsichtsrates
und funf Sitzungen des Finanz- und Personalausschusses statt-
gefunden.

Der Jahresabschluss der Stadtreinigung Hamburg zum
31.12.2016 ist von der Wirtschaftsprifungsgesellschaft Price-
WaterhouseCoopers GmbH geprift und mit einem uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk versehen worden. Die
Prafungsberichte haben dem Aufsichtsrat vorgelegen. Der Auf-
sichtsrat hat nach eigener Prifung in Ubereinstimmung mit dem
Abschlussprufer keine Einwendungen. Er hat den Jahresab-
schluss der SRH und des Konzerns festgestellt, den Lage-
bericht genehmigt und die Geschaftsfihrung fur das Geschafts-
jahr 2016 entlastet.

Im Berichtsjahr 2016 hat die Geschaftsfihrung der SRH dem
Aufsichtsrat und die Geschaftsfuhrung der SRHV dem Finanz-
und Personalausschuss Uber die beabsichtigte Geschaftspolitik
und grundsatzliche Fragen der kunftigen Geschéaftsfuhrung, die
Rentabilitat der SRH, ihrer Tochtergesellschaft SRHV und deren
Tochtergesellschaften und Beteiligungen berichtet. Im Rahmen
dieser Berichterstattung wurden auch Geschafte, die fur die
Liquiditat der SRH sowie der SRHV und ihrer wichtigen Tochter-
gesellschaften und Beteiligungen von erheblicher Bedeutung
sein kdénnen sowie die Entwicklung des Geschéftsverlaufs im
Vergleich zum Wirtschaftsplan dargestellt.
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Bericht des Aufsichtsrats

Besondere Aufmerksamkeit widmete der Aufsichtsrat der Recy-
cling-Offensive und einer langfristigen Entsorgungssicherheit in
der Freien und Hansestadt Hamburg. In diesem Zusammenhang
haben sich der Aufsichtsrat und der Finanz- und Personalaus-
schuss eingehend mit den Planungen zur Errichtung eines Zent-
rums fur Ressourcen und Energie am Standort Schnackenburg-
allee befasst. Weitere zentrale Themen waren neue
Geschaftsfelder wie die Ubernahme der Zustandigkeit fur die
offentlichen Toiletten und die Reinigung von Grlnanlagen.
Ferner hat sich der Aufsichtsrat umfassend Uber MalRnahmen
der Gleichstellung, des Risikomanagements und der Internen
Revision informiert.

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

der Geschaftsfuhrung und dem Personalrat fur die geleistete
Arbeit, das hohe Engagement und die erzielten Ergebnisse.

Der Aufsichtsrat

o Moo

Staatsrat Michael Pollmann
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Stadtreinigung Hamburg
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Der Konzernabschluss der Stadtreinigung Hamburg beinhaltet
die folgenden vollkonsolidierten Gesellschaften

Stadtreinigung Hamburg Anstalt ¢ffentlichen Rechts (SRH),
* SRH Verwaltungsgesellschaft mbH (SRHV),

+ MVB Mullverwertung BorsigstraBe GmbH (MVB),

* WERT Wertstoff-Einsammlung GmbH (WERT),

+ HEG Hamburger Entsorgungsgesellschaft mbH (HEG),
Stilbruch-Betriebsgesellschaft mbH (Stilbruch),

STR Stadtteilreinigungsgesellschaft mbH (STR) und der

+ SRH Wertstoff GmbH (SRHW).

Weiterhin halt die SRHV als Holdinggesellschaft Anteile an der
MVR Mullverwertung Rugenberger Damm GmbH & Co. KG (MVR)
(45 %) und an der Verwaltungsgesellschaft MVR Mullverwertung
Rugenberger Damm mbH (MVR GmbH) (45 %), an der BIOWERK
Hamburg GmbH & Co. KG (BIOWERK) (47,5%) und der BIO-
WERK Hamburg GmbH (BIOWERK GmbH) (47,5 %) sowie an der
Hamburger Papiervermarktung GmbH (HPV) (49 %). Des Weite-
ren sind SRHV (33,3 %) und die MVB jeweils Mitgesellschafter
der Hanseatisches Schlackenkontor GmbH (HSK) (16,7 %). Diese
sechs Gesellschaften werden im Konzernabschluss unter den
Anteilen an assoziierten Unternehmen ausgewiesen und sofern
wesentlich mit der Equity-Methode bewertet. Daneben ist die
SRHV Mitgesellschafterin der VKN Vertriebsgesellschaft Kom-
postprodukte Nord mbH (VKN). Die Anteile an dieser Gesell-
schaft werden mit den Anschaffungskosten bewertet.

Die SRH ist fur das Gebiet der Freien und Hansestadt Hamburg
die entsorgungspflichtige Kérperschaft fur Hausmdull aus privaten
Haushalten und Abfallen zur Beseitigung aus Gewerbebetrieben,
deren Entsorgung aus Gebuhren finanziert wird. Ebenfalls gegen
Gebuhr dbernimmt die SRH die Reinigung der Gehw