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EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Hamburger Volkshochschule blickt auf ein erfolg-
reiches Jahr 2013 zurtick: 97.566 Belegungen in
7.724 Veranstaltungen im gesamten Stadtgebiet —
eine Steigerung von rund 8 % gegeniiber dem Vorjahr:
ein beachtenswerter Zuwachs in allen Bereichen,
insbesondere jedoch in Deutsch als Fremdsprache.
206.648 Unterrichtseinheiten, durchgefiihrt von rund
1.300 hoch kompetenten Kursleitenden aus nahezu
allen Professionen.

Die Hamburger Volkshochschule bot wieder ein
reichhaltiges und abwechslungsreiches Angebot an
allgemeiner und berufsbezogener Weiterbildung in
Sprachen, Kultur, Multimedia, EDV und Arbeitswelt
sowie Gesellschaft und Politik. Mit ihrem tibergrei-
fenden Themenschwerpunkt ,StadtTraume-Lernraume*”
lenkte sie den Blick auf die Stadt als Lerngegenstand
und Lernort, identifizierte besonders bei Lernraumen
tiir Erwachsene deutlichen Nachholbedarf. Gleichzeitig
begleitete sie inhaltlich wie raumlich aktuelle Themen
der Hamburger Stadtentwicklung, wie z.B. durch
Kooperationen im Rahmen der internationalen
gartenschau (igs) und der Internationalen Bauaus-
stellung (IBA). Mit der Beteiligung der VHS am
neuen Bildungszentrum im ,Tor zur Welt” in
Wilhelmsburg und dem Ausbau ihrer Bildungs-
angebote vor Ort nimmt die VHS ihre Verantwortung
als offentlich geforderte Weiterbildungseinrichtung
fir alle Hamburgerinnen und Hamburger wahr und
tragt zur Verbesserung der Lebensqualitat in diesem
Quartier bei.

Die Geschaftsfithrung der Hamburger Volkshochschule
Dr. Margret Lohmann, Leitung Programmabteilung;
Uwe Gsdnger, Leitung Kaufmdnnische Abteilung;
Marlene Schnoor, Leitung Vertriebsabteilung

Als grof3te Weiterbildungseinrichtung fiir allgemeine
Bildung in Hamburg, gegriindet 1919 unter dem Motto
,Demokratie braucht Bildung“, sieht die VHS ihren
Auftrag nicht nur in einer breiten und differenzierten
Angebotspalette, sondern gerade auch in niedrig-
schwelligen Angeboten im Bereich nachholender
Grundbildung und im Bereich Deutsch fiir Zugewan-
derte. Ebenso legt die VHS Wert auf maivolle Preise
mit vielfdltigen ErmaRigungsmoglichkeiten, um den
Zugang zu Bildung fiir alle moglich zu machen.

Die Kundinnen und Kunden der VHS sind mit den
wahrgenommenen Angeboten durchweg sehr zufrie-
den. Dies dokumentiert sich in einer gleichbleibend
niedrigen Beschwerdequote (unter 0,3 %).

Auch von unabhéngiger Seite wurde der Hamburger
Volkshochschule 2013 mit der Rezertifizierung nach
DIN EN ISO 9001 erneut hohe Qualitdt mit einem voll
wirksamen Qualitdtsmanagementsystem bestatigt.
Dazu tragt auch die kontinuierlich hohe Motivation
und Identifikation der Mitarbeitenden mit ihrer Arbeit
und mit den Zielen der VHS malf3geblich bei.

2013 war zugleich ein Jahr der Selbstvergewisserung
und Neuausrichtung: Die eigene langjahrige Tradition
und Geschichte im Kopf hat die VHS ein aktuelles
neues Leitbild vorgelegt und die Ausrichtung ihrer
kiinftigen Arbeit vor dem Hintergrund der aktuellen
Bedarfs-, Nachfrage und Finanzierungssituation in
einem Zukunftsbild 2020 beschrieben. VHS ist als
,Marke” deutschlandweit vertreten, gleichzeitig setzt
sie die konkreten Anforderungen an Weiterbildung
vor Ort um. Dabei steht heute starker denn je der
Anspruch und Auftrag, Bildung fiir alle zu ermogli-
chen, im Fokus.

Wir danken unseren Teilnehmenden fiir ihr Vertrauen
in die VHS, unseren Kursleitenden fiir die umfassende
und gute Zusammenarbeit, unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fiir ihren tiglichen intensiven
Einsatz, unserem Forderverein ,Bildung fiir alle! e.V.”
und seinen Spendern und ehrenamtlich Aktiven,
und natiirlich danken wir allen Partnern, Forderern
und Freunden der VHS, die unsere Arbeit im Jahr
2013 so vielfaltig unterstiitzt und kritisch-konstruktiv
begleitet haben.

Setzen Sie alle auch kiinftig auf die Bildungsarbeit
Threr VHS!

Marlene Schnoor,

Geschiftstithrung Hamburger Volkshochschule

PS: Zur aktuellen Gesamtinformation und
zur Anmeldung: www.vhs-hamburg.de
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VHS — INTEGRATIV

Angebote fiir Migrantinnen
und Migranten

_ Sprachenlernen an der VHS verbindet
sich immer mit dem Ziel interkultureller
Verstandigung — das gilt ganz besonders
fiir die international zusammengesetzten
Kurse Deutsch als Fremdsprache (DaF)*.

_ Die VHS bietet ein grof8es und differen-
ziertes Angebot an Deutschkursen aller Stu-
fen und ist zu einem der wichtigsten Lern-
orte fiir Migrantinnen und Migranten in
Hamburg geworden.

_ Innerhalb der VHS verzeichnete das DaF-
Angebot 2013 den groBten Zuwachs an
Nachfrage. Mit ihrem erweiterten Angebot
leistet die VHS einen bedeutenden Beitrag
fiir gelingende Integration in Hamburg:

- durch Integrationskurse* (gefordert durch
das Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge, BAMF) in 231 Kursmodulen;

- durch das offene Kursangebot mit Kursen
auf den Stufen von A1l bis C2;

- durch 19 berufsorientierte Vollzeitsprach-
kurse mit den Schwerpunkten Soziales
und Biiro/Handel/Verkauf sowie durch
15 berufsorientierte Sprachkurse fiir
Beschaftigte in deren Unternehmen
(gefordert nach ESF-BAMEF).

- Das berufsorientierte kaufméannische
Sprachkursangebot wurde abgerundet
durch neue Kursangebote auf der Stufe C1.

_ Die VHS ist daruiber hinaus Partnerin bei
der Einbiirgerung von Migranten. Hier finden
nicht nur die notwendigen Sprachtests statt,
sondern die VHS ist auch Testzentrum fiir
die Einbiirgerungstests, die 1.418 Personen
erfolgreich an der VHS ablegten. Bei Bedarf
bietet die VHS auch vorbereitende Kurse
zum Einbiirgerungstest* an.

_ In den Kursen ist Deutsch von Anfang an
die gemeinsame Sprache der Lerngruppe,

in der Menschen ganz verschiedener Herkunft
und Muttersprache zusammenkommen.
Damit die Lerngruppe in ihren Deutschkennt-
nissen gut zusammenpasst, durchlaufen alle
Teilnehmenden vor der Anmeldung eine
sprachliche Einstufung und Beratung.

An den Deutsch-Zertifikaten 2013 nahmen
1.489 Personen bei der VHS erfolgreich teil.
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VHS - FUR JEDES
ALTER DAS PASSENDE
ANGEBOT

Bildung von A-Z, fiir Jung und Alt

_ Das gemeinsame Lernen aller Altersgrup-
pen in einem Kurs zu einem Thema ist
kennzeichnend fiir Erwachsenenbildung an
der Volkshochschule. Die Mehrzahl der Kurse
profitiert von der Bereicherung eines gene-
rationsiibergreifenden Austauschs. Neben
dem umfangreichen ,offenen” Angebot fiir
alle bildungsinteressierten Hamburger diffe-
renziert sich das Angebot teilweise nach
speziellen Themen- und Zielgruppen oder
auch altersspezifisch.

So bietet die VHS in einigen Angebotsfel-
dern speziell ausgewiesene Kursangebote
fiir Jiingere oder auch Altere, bei denen
z.B. auf Lerninteressen, Lerntempo oder
auch Beweglichkeit altersgerecht besonders
eingegangen wird.

_ z.B. fiir Altere: HarAlt* —

mit Angeboten fiir Bewegung, Psychologie
und Personlichkeit, Literatur, Sprache,
Musik und Theater, Kunst und kiinstlerisches
Gestalten, Gesellschaft und Politik, EDV-
Kursen, Spielen oder Betriebsbesichtigungen
bieten die Harburger Alternativen zusatzlich
zum Gesamtprogramm ein regionales
Seniorenbildungsangebot — ca. die Halfte
aller hier angebotenen Kurse ist selbst
organisiert, mit zum Teil ehrenamtlichen
Kursleitern und zu einem sehr geringen
Betrag.

_ z.B. fiir Jiingere: der talent CAMPus* —
wahrend der Hamburger Schulferien bietet
dieses ganztagige Ferienprogramm der
Jungen Volkshochschule* (JVHS) fiir Schii-
lerinnen und Schiiler angeleitete Workshops
von ein- bis zweiwochiger Dauer in Foto-
grafie, Musikvideo, Tanz, Theater, Modede-
sign etc. Gefordert aus Mitteln des Bundes-
bildungsministeriums ist die Teilnahme

fiir Kinder im Alter von 10-18 Jahren aus
Familien mit geringem Einkommen kosten-
frei. Die Abschlussergebnisse werden
offentlich prasentiert.

Lernen braucht Rdaume, ob digital oder real.
Die richtige Lernumgebung kann Lernen
befordern oder behindern; denn Lernen findet
nicht nur im Kopf statt.

Themenschwerpunkt ,StadtTraume-Lern-
rdume*” mit einem speziellen Angebot von
iiber 150 Veranstaltungen im stadtischen
Raum, z.B. in Kooperation mit der interna-
tionalen gartenschau (igs*) begleitet von
einem Fotowettbewerb ,Mein liebster Lern-
ort in der Stadt”, wurde der Lernraum Stadt
fiir Inspiration, Kunst und Kultur, Bewe-
gung oder Sprachenlernen neu definiert
und genutzt. Zwei zentrale Veranstaltungen
beschaftigten sich mit den Kernfragen:
,Lernrdume in der Stadt — Wo bleibt
die Weiterbildung?“ sowie ,StadtTraume
Selbermachen®, ein offenes Forum zum
Mitgestalten und zur Vernetzung von und
mit aktiven Stadtgestaltern.

Bezogen auf die eigene Raumsituation in
Hamburg ist die VHS — haufig zu Gast in
Schulen — bemiiht, ihr erwachsenenbil-
dungsgerechtes Raumangebot auszubauen,
so z.B. mit einer neuen Lehrkiiche im
Zentrum Mitte — oder aber auch mit dem
behindertengerechten Ausbau weiterer
Standorte, wie z.B. im VHS-Zentrum West.

Seit Mai 2013 ist die VHS mit neuen
Rdaumen und in Kooperation mit anderen
Bildungsanbietern vor Ort in Wilhelmsburg*,
im modernen Bildungszentrum
,Tor zur Welt“. Sie startete dort erfolgreich
ein Basisangebot mit Themen, wie z.B.
Nahen, Chor oder mit krankenkassengefor-
derten Bewegungsangeboten. Das VHS-
Angebot in den neuen Raumen, begleitet
durch Vor-Ort-Information, -Beratung und
-Kooperation, erfreut sich schnell wachsen-
der Nachfrage, gerade auch von Anwohner/
innen in Wilhelmsburg.
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http://www.vhs-hamburg.de/kurse/kurse/deutsch/deutsch-als-fremdsprache-376
http://www.vhs-hamburg.de/kurse/kurse/deutschintegration/integrationskurse-602
http://www.vhs-hamburg.de/einbuergerung
http://www.vhs-hamburg.de/einbuergerung
http://www.vhs-hamburg.de/DaF
http://www.vhs-hamburg.de/kurse/kurse/deutsch/deutsch-daf-pruefungen-und-zertifikate-378
http://www.vhs-hamburg.de/ueber-uns/regionen-zentren/harburgfinkenwerder/haralt-682
http://www.vhs-hamburg.de/talentcampus
http://www.vhs-hamburg.de/ueber-uns/regionen/zentren/bildungskontor/junge-vhs/bildungsangebote-fuer-schulen-499
http://www.vhs-hamburg.de/stadttr%C3%A4ume
http://www.igs-hamburg.de/
http://www.vhs-hamburg.de/wilhelmsburg
http://www.vhs-hamburg.de/wilhelmsburg
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VHS - DIGITAL

Bildung im medialen Wandel

_ Die Teilhabe an Bildung im digitalen Zeit-
alter stellt Erwachsene vor neue Anforde-
rungen im Umgang mit und im Verhaltnis
zu Technik. Daher werden verstarkt Themen
zur Medienkompetenz angeboten.

_ Beim ersten bundesweiten VHS-Mooc*
(Massive open online course), der von
Hamburg aus mit initiiert und moderiert
wurde, interessierten sich tiber 700 Teilneh-
mende im Netz fiir erweiterte Lernwelten
durch digitale Lernangebote. In einer digita-
len ,Selbstaufklarung” konnten sich die
Teilnehmenden iiber Themen, wie z.B.
Google+, Lernplattformen und Moglich-
keiten kollaborativen Arbeitens und Ler-
nens im Netz, informieren. Learning by
doing erfolgte u.a. in Hang-Outs und Pod-
casts. Die Ergebnisse wurden evaluiert und
sind im Netz auf YouTube dokumentiert.
Sie stehen allen 6ffentlich unter www.vhs-
mooc.de* abrufbar zur Verfiigung.

_ Mit einer responsiven Website, die sich an
mobile Endgerdte (Smartphones, Tablets)
anpasst, bietet die VHS ihr Angebot nun
auch mobil an. 2013 wurden rund 140.000
mobile Zugriffe auf die Homepage gezahlt.

_ Parallel dazu wird eine bundesweite
VHS-App mit entwickelt, die die Kurssuche
unabhiéngig von lokalen Grenzen mobil
ermoglicht.

_ Mit dem Facebook-Auftritt der Kunstfigur
,Eddy” erarbeitet sich die Hamburger

VHS eine neue Social-Media-Dimension,
mit der zurzeit grof3ten Fangemeinde

(> 4000) einer VHS im deutschsprachigen
Raum.

*Eine verlinkte Fassung und weiterfiihrende
Informationen erhalten Sie im Netz unter:
www.vhs-hamburg.de/Jahresberichte
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VHS - IN DEN
AUGEN ANDERER

Kommunikation und offentliche
Resonanz

_ Im Spiegel der offentlichen Berichterstat-
tung wurde die VHS vorrangig zu Alpha-
betisierung, Integration, aber auch zu ihrem
Schwerpunktthema ,StadtTraume-Lern-
rdume”“* mit einem Extra-Flyer und Sonder-
veranstaltungen wahrgenommen. Auf einer
gemeinsamen Pressekonferenz mit dem Bil-
dungssenator zum Start des Herbstsemesters
konnte die seit Langem geforderte Steige-
rung der Kursleiterhonorare angekiindigt
werden.

_ Der Pressespiegel* verzeichnet auch regional
starkes Interesse, z.B. an der Neuerdffnung
des Bildungszentrums in Wilhelmsburg*,
,Tor zur Welt“. Aber auch die bundesweite
Kooperation mit der Apotheken-Umschau
unter dem Motto ,Ich beweg mich“* sorgte
fiir Beachtung, ebenso wie die Berichter-
stattung iiber tiberregionale Projekte, wie
z.B. CHARISM*.

_ Bundesweite Beachtung erhielt eine
Veroffentlichung von Stiftung Warentest,
bei der unter der Schlagzeile ,Giinstig
schldgt teuer” den Englischkursangeboten
der VHS eine vergleichbar gute Qualitit
gegeniiber wesentlich teureren Sprach-
kursanbietern bescheinigt wurde. Ein
anonym getesteter Hamburger VHS-Kurs
trug zum guten Gesamtergebnis bei.

_ Die Homepage* der VHS und der neue
Facebook*-Auftritt erhdhten die Wahrneh-
mungsmoglichkeiten in der Offentlichkeit
tiber die herkdmmlichen Informations-
und Werbewege (Programm, Plakat, Flyer)
hinaus.

_ Die VHS beteiligte sich an regionalen und
iiberregionalen Events und Weiterbildungs-
messen, wie z.B. dem Hamburger Bildungs-
kiez* und dem bundesweiten Deutschen
Weiterbildungstag*.
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VHS — MORGEN

Vom Leitbild zum Zukunftsbild

_ In einem partizipativen Prozess und aus-
gerichtet auf die zukiinftigen Anforderungen
an die Institution Hamburger Volkshoch-
schule wurde das Leitbild* aktualisiert und
ein Zukunftsbild 2020* entwickelt. Sie dienen
nun als Grundlage zur internen Verstandi-
gung und zur strategischen Ausrichtung
der VHS in Hamburg.

_ Ausgehend vom Griindungsmotto
,Demokratie braucht Bildung” entwarf die
VHS als grof3te Weiterbildungseinrichtung
Hamburgs ihr Zukunftsbild unter verschie-
denen Aspekten, wie z.B. Angebot, Kun-
den, Orte und Raume, Arbeitsweise und
Bedeutung in der Stadt.

_ Im Angebotsbereich spielten aktuelle
Trends, wie z.B. vermehrt kiirzere Ange-
botsformate, und der Ausbau neuer innova-
tiver ,cross-over”-Angebote zum kulturellen
Sprachenlernen, wie z.B. Singen auf
Schwedisch oder Kochen auf Ttrkisch, fiir
die Zukunftsfahigkeit der Institution eine
grof3e Rolle.

_ Gleichzeitig wird nach Moglichkeiten und
Wegen gesucht, den VHS-Auftrag ,Bildung
fiir alle” durch eine sozial vertragliche Ent-
geltpolitik fiir jedermann realisierbar zu
machen. Neben vielfdltigen ErmaRigungs-
moglichkeiten fiir einzelne Kursgebiihren
besteht mit der Aktion ,Mein Euro fiir

die Bildung“* des Fordervereins ,Bildung
fiir alle! e.V.“* die Moglichkeit, durch Spenden
Stipendien fiir Bildungswillige zu vergeben,
die sich VHS-Kurse trotz ErméafRigung nicht
leisten konnen.
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http://www.vhsmooc.de/
https://plus.google.com/
http://www.vhsmooc.de/programm/mediathek/
https://www.volkshochschule.de/index.php?id=41
https://www.facebook.com/vhsHamburg
http://www.vhs-hamburg.de/stadttr%C3%A4ume
http://www.vhs-hamburg.de/Pressespiegel
http://www.vhs-hamburg.de/kurse/kursthemen/gesundheit-und-umwelt/ich-beweg-mich-1038
http://www.vhs-hamburg.de/%C3%BCber-uns/projekte/internationale-projekte/charism-1052
http://www.vhs-hamburg.de/
https://www.facebook.com/vhsHamburg
http://www.hamburg.de/bildungskiez-np/
http://www.hamburg.de/bildungskiez-np/
http://www.deutscher-weiterbildungstag.de/
http://www.vhs-hamburg.de/ueber-uns/ueber-uns/leitbild-303
http://www.vhs-hamburg.de/sites/default/files/marketing/ii5183/Zukunftsbild%202.pdf
http://www.vhs-hamburg.de/sprachenspecials
http://www.vhs-hamburg.de/infocenter/bildung-f%C3%BCr-alle-ev-1194




UNSER LEITBILD

WEITERBILDUNG — GANZ NAH

Die VHS ist und bleibt der kurze Weg zur Bildung.

Alle VHS-Zentren im Uberblick unter:
www.vhs-hamburg.de/ueber-uns/region-zentren-105

1_VHS-Zentrum Bergedorf
Leuschnerstralle 21 | 21031 Hamburg | Tel. 428 86 84-0

2__VHS-Zentrum Billstedt
Billstedter HauptstraBe 69a | 22111 Hamburg | Tel.: 428 86 77-0

3_VHS-Zentrum Harburg/Finkenwerder im Harburg Carrée
Eddelbiittelstrale 47a | 21073 Hamburg | Tel. 428 88 62-0

4 _VHS-Zentrum Mitte/Eimsbiittel
Schanzenstrale 75-77 | 20357 Hamburg | Tel. 428 41-2752

5_VHS-Zentrum Innenstadt
Monckebergstralle 17 | 20095 Hamburg | Tel. 20 94 21-0

6_VHS-Zentrum Nord
Poppenhusenstrafle 12 | 22305 Hamburg | Tel. 428 04-5801

7_VHS-Zentrum Ost
Berner Heerweg 183 | 22159 Hamburg | Tel. 42 88 53-0

8_VHS-Zentrum West
Waitzstralle 31 | 22607 Hamburg | Tel. 89 05 91-0

9__VHS-Zentrum Deutsch als Fremdsprache (DaF-Zentrum)
Schanzenstrale 77 | 20357 Hamburg | Tel. 428 41-3238

10__VHS-Zentrum Grundbildung und Drittmittelprojekte
Billstedter Hauptstralle 69a | 22111 Hamburg | Tel. 428 86 77-23

11__Bildungskontor Hamburger Volkshochschule
Monckebergstr. 17 | 20095 Hamburg | Tel. 20 94 21-46

@ f Besuchen Sie uns

= auf Facebook! www. vhs-hamburg.de
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