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SAUBERE
LEISTUNG

338 Mio. € 900.000

Umsatz entsorgte Haushalte

2 ‘ 3 2 ;f‘;/

Mitarbeiter Auszubildende
53.652 t 86.466 t
gesammelte Bioabfélle (grune Biotonne) gesammeltes Altpapier
31.789 ¢ 729

gesammelte Kunststoffe, Termine der Mobilen

Metalle und Verbundstoffe Problemstoffsammlung

Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2012,
Umsatz bezieht sich auf das Jahr 2011.

Die Stadtreinigung Hamburg zahlt zu den groften kommunalen Dienstleistern im Bereich
der Recycling- und Abfallwirtschaft in Europa. Mit rund 2.500 Mitarbeitern* bietet sie als
Full-Service-Partner im offentlichen, gewerblichen und privaten Auftrag Wertstofferfassung
und Abfallentsorgung sowie Reinigungsleistungen aus einer Hand an. Als ¢ffentlich-recht-
licher Entsorgungstrager und zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb sammelt, transportiert
und behandelt die Stadtreinigung die Wertstoffe und Abfalle aus rund 900.000 Hamburger
Haushalten und 100.000 Gewerbebetrieben.

Das Biogas- und Kompostwerk der Stadtreinigung Hamburg verarbeitet so bis zu 70.000 Tonnen
Gran- und Bioabfall aus Hamburgs griinen Biotonnen zu klimaneutralem Biomethan — Jahr
fur Jahr. In der unternehmenseigenen Mullverbrennungsanlage Stellinger Moor wird energie-
reicher Abfall in Strom und Warme umgewandelt. Die Sammlung von Altpapier in Hamburg
hilft dabei, den AusstoR von Kohlenstoffdioxid zu verringern. Gleiches gilt fur die Hamburger
Wertstofftonne. Kurz: Die Stadtreinigung Hamburg leistet heute einen malRgeblichen Beitrag
zur nachhaltigen Ressourcenwirtschaft und zum Klimaschutz in der Hansestadt und wird
dies auch in Zukunft tun.

Der vorliegende Bericht ist nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative G 3.0 erstellt worden und
mit dem héchsten Transparenz-Level A+ ausgezeichnet. Den kommentierten GRI-Index sowie weitere
Informationen zum Berichtsrahmen finden Sie im Daten- und Faktenteil, der diesem Bericht beigelegt ist.
Fenhlt dieser, kénnen Sie ihn sowie eine Langversion des GRI-Index auf unserer Website herunterladen:
www.stadtreinigung-hh.de/nachhaltigkeit

*Im Interesse der besseren Lesbarkeit wird im vorliegenden Bericht nicht durchgehend die geschlechtsbezogene
Doppelnennung verwendet. Selbstverstandlich sind bei der ménnlichen Schreibweise stets Frauen und Ménner
gemeint.



CITIZEN VALUE

Der Citizen Value ist der Beitrag eines Unternehmens zum
Gemeinwonhl, der sich nicht am héchstmdéglichen Gewinn orientiert.
In der Abfallwirtschaft sind es vor allem die kommunalen Entsorger,
die innovative Technologien und Behandlungsmoéglichkeiten
entwickeln und dabei immer den Citizen Value, also den Nutzen fur
den Burger und die Daseinsvorsorge, im Blick haben. Gebihren-
Stabilitat, Entsorgungssicherheit, Nachhaltigkeit, serviceorientierte
und haushaltsnahe Sammelsysteme sowie Verlasslichkeit und
Sachorientierung sind Aufgaben und Eigenschaften, die die Ham-
burger Stadtreinigung auszeichnen.
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VORWORT NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN
Ruckblicke und Ausblicke Eine glanzende Idee
UMWELTDIENSTLEISTUNGEN BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ
Restlos Uberzeugend Nachhaltig sauber

MITARBEITER GESELLSCHAFT

Mit der Arbeitswelt im Reinen Gut sortierte Unterstutzung

Der Daten- und Faktenteil befindet sich eingesteckt in der hinteren Umschlagklappe.
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VORWORT

RUCKBLICKE UND AUSBLICKE

Die Abfallwirtschaft in Deutschland — und damit auch unser Unternehmen — gehort zu den
engagierten Klimaschutzern, und das seit vielen Jahren. Schon im Zeitraum zwischen 1990
und 2006 haben grole Teile der deutschen Entsorgungswirtschaft durch den Verzicht auf
Deponierung nicht vorbehandelter Siedlungsabfalle, die intensive Getrenntsammlung und
Verwertung der Abfallfraktionen sowie innovative Technologien in Sammlung, Transport und
Behandlung die Atmosphéare um rund 56 Millionen Tonnen CO,-Emissionen entlastet.

Was frih begann, ist noch nicht abgeschlossen. Der Wandel in der Abfallwirtschaft geht
weiter — auch bei uns. Der Klima- und Ressourcenschutz steht auch zukunftig im Fokus
und als Stadtreinigung Hamburg sind wir auf diesem Feld ein wichtiger Partner. Das gilt
auch fur die Energiewende: Unser Unternehmen erzeugt regenerative Energien durch
Biogas, Deponiegas, Fotovoltaik und Windkraft. Und selbst stofflich nicht verwertbare Ab-
falle, die in der Mullverbrennungsanlage behandelt werden, tragen zum Klimaschutz bei.
Der Siedlungsabfall wird dort thermisch verwertet. Da dieser zu rund 50 Prozent aus bio-
genen Abféllen besteht, kann die erzeugte Energie halftig als klimaneutral angesetzt wer-
den. Unterm Strich erzeugt unser Unternehmen deutlich mehr Energie, als es verbraucht.

Fur den Zeitraum zwischen 2013 und 2018 haben wir uns eine ganze Menge vorgenom-
men. Wir wollen den Wandel von der Abfall- zur Ressourcenwirtschaft weiter forcieren.
Dazu werden wir die Sammelsysteme noch starker optimieren, die Recycling-Offensive
vorantreiben und insbesondere die Rickgewinnung wertvoller Rohstoffe aus dem
Elektroschrott intensivieren. Die Sauberkeit in den Wohnquartieren soll noch zunehmen —
auch in den Teilen Hamburgs, in denen das schwerer fallt. Aber es gilt auch heute
schon an die Zeit nach 2018 zu denken. In unserem Projekt Ressourcenwirtschaft suchen
wir nach Ideen und Loésungen fur die Abfallwirtschaft in den kommenden 20 Jahren.

Daneben wollen wir unsere Stadtreinigung weiter im Sinne der Burger entwickeln. Der
Citizen Value, den wir fur Hamburg erbringen, soll nachhaltig wachsen. Gebuhrenstabilitat,
Entsorgungssicherheit, Nachhaltigkeit, haushaltsnahe Sammelsysteme, Verlasslichkeit und
gute Erreichbarkeit waren wichtige Ziele und sie werden es fur uns auch weiterhin sein.

Das schaffen wir nur gemeinsam mit gesunden und motivierten Mitarbeitern. Die Mitar-
beiter kbnnen wir nur dann langfristig an uns binden, wenn sie sich bei uns wohlfihlen.
Deshalb haben wir unsere Mitarbeiter befragt und aus den Antworten einen Plan ent-
wickelt, den wir jetzt Stuck fur Stick und MaRnahme fur MaBnahme umsetzen. Eine
Ubergeordnete Herausforderung ist dabei der demografische Wandel in unserer Ge-
sellschaft, der selbstverstandlich nicht spurlos an uns vortberzieht. Den Erfolg unserer
Anstrengungen werden wir wieder mit einer Befragung unserer Mitarbeiter messen.

Der Blick zurtick in diesem Nachhaltigkeitsbericht ist also keine Bilanz. Nein, er beschreibt
einen Zwischenstand und Uber diesen Zwischenstand kénnen wir uns auch freuen: Wir
haben viel unternommen, viel erreicht und uns fur die Zukunft auch viel vorgenommen.

Ihr Dr. Rudiger Siechau Ihr Werner Kehren
Geschéftsfuhrer Geschéftsfuhrer
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NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN

FUR DEN AUSTAUSCH

T.R.E.N.D.

Die Stadtreinigung Hamburg und die Technische Universitat Hamburg-Harburg (TUHH) hatten
eingeladen und so kamen im Februar 2011 Uber 200 Experten aus Forschungseinrichtungen,
Behorden, Entsorgungsunternehmen und der Energiewirtschaft in der Handelskammer der
Hansestadt zusammen. Unter der Schirmherrschaft von Hamburgs Erstem Burgermeister
wurde auf der 2-tagigen Konferenz »Hamburg T.R.E.N.D. 2011« die wichtige Frage diskutiert,
wie Bioabfall als Wertstoff zukunftig mehr zum Klima- und Ressourcenschutz beitragen kann.
»Hamburg T.R.E.N.D« steht abgekurzt fur Technologie, Recycling, Entsorgung und Nachhal-
tigkeit im Diskurs und nach den zwei Tagen intensiven Meinungsaustauschs konnten die bei-
den Veranstalter zufrieden Bilanz ziehen: Das selbstgesteckte Ziel, »Hamburg T.R.E.N.D.« als
hochkaratiges Diskussionsforum fur aktuelle Trends und Technologien sowie Nachhaltigkeit
in der Abfallwirtschaft einzufuhren, ist mit der Premierenveranstaltung erreicht worden. Auch
deshalb wird diese Form des Stakeholderdialogs regelmaRig alle zwei Jahre stattfinden —im
Jahr 2013 zum Schwerpunktthema »Wertstoff Elektroschrott«.
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DIE ABFALLWIRTSCHAFT

IM WANDEL

»Hauptsache, weg damit!«, so lautete lange das Motto, wenn es in
Deutschland um Mdall ging. In jungster Zeit und mit dem Kreislaut-
wirtschaftsgesetz hat in der deutschen Abfallwirtschaft aber ein tief-
greifender Verdanderungsprozess stattgefunden. Anstatt ausschlielSlich
Dienstleister fur die Abfallbeseitigung zu sein, sind Unternehmen wie
die Stadtreinigung Hamburg wichtige Protagonisten einer umfang-
reichen Wertstoff- und Ressourcenwirtschaft geworden.

Aktiver Umwelt-, Klima- und Ressourcenschutz, op-
timale Kundenzufriedenheit, umfangreiche Qualitats-
sicherung, ein hoher Standard in Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz sowie eine wirtschaftliche
Unternehmensfihrung — so breit gefachert sind
die zentralen Ziele der Unternehmensstrategie der
Stadtreinigung Hamburg. Das integrierte Manage-
mentsystem des Unternehmens gibt die Regeln fur
die Dokumentation, Implementierung, Aufrechter-
haltung und Fortschreibung dieser Ziele vor. Zudem
stellt es sicher, dass alle Regelwerke und geltende
Rechtsvorschriften im Unternehmen bekannt sind
und eingehalten werden konnen.

DEN ZIELEN HAMBURGS VERPFLICHTET

Im Unternehmenskonzept der Stadtreinigung Ham-
burg sind die Ziele ihrer geschaftlichen Tatigkeit ge-
nau beschrieben und definiert. Die Basis fur dieses
Konzept bilden das von der Hansestadt fur die Stadt-
reinigung Hamburg vorgegebene Zielbild und die
entsprechenden Gesetze, Verordnungen und Richtli-
nien. Hierzu gehoren vor allem das Stadtreinigungs-
gesetz, die Satzung der Stadtreinigung Hamburg,
das Unternehmenshandbuch sowie die Balanced
Scorecard mit ihren Nachhaltigkeitsgrundsatzen.
Gepragt ist das Unternehmenskonzept aber auch
durch das Leitbild »Wir schaffen das moderne Ham-
burg« der Freien und Hansestadt Hamburg. Danach
sieht sich Hamburg vor allem als eine wachsende

Stadt, die unter anderem durch Sauberkeit eine hohe
Lebensqualitat bietet, Innovationskraft férdert und
fur zuverlassige Dienstleistungen steht.

DAS STEUERRAD HEISST

BALANCED SCORECARD

Mit der Balanced Scorecard setzt die Stadtreinigung
Hamburg ein Instrument ein, mit dem die Umsetzung
der Unternehmensstrategie gezielt vorangetrieben
wird. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unter-
nehmens werden durch den Abschluss von Zielver-
einbarungen aktiv in die Prozesse einbezogen. Ein
anderer und ebenfalls sehr wichtiger Punkt ist, dass
jeder Mitarbeiter den Qualitats-, Sicherheits- und Um-
weltanspruchen der Stadtreinigung Hamburg per-
sonlich verpflichtet ist. Intensive Fortbildungs- und
SchulungsmaBnahmen sorgen ebenso wie die um-
fassende interne Kommunikation dafur, dass dieses
Bewusstsein aufrechterhalten und weiterentwickelt
wird. Die hohen Qualitats-, Umwelt- und Sicherheits-
standards verlieren ihre Gultigkeit nicht vor den Tdren
und Toren des Unternehmens, sie werden auch von
allen Lieferanten und Dienstleistern eingefordert.

RISIKEN ERKENNEN UND FUR
SICHERHEIT SORGEN

Fur alle Unternehmensbereiche werden maogliche
Risiken in regelmaRigen Abstanden bewertet und,
fallserforderlich, entsprechende Gegenmafinahmen
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Die Stadtreinigung Hamburg pflegt bei regelméBigen Dialogveranstaltungen einen intensiven Austausch
tber aktuelle Themen und Trends der Abfallwirtschaft, wie hier beim Umwelthauptstadt-Dialog.

DER MANAGEMENTANSATZ

Zu den fur die Stadtreinigung Hamburg wichtigsten
Bausteinen im Bereich Nachhaltigkeit gehéren:
» die Balanced Scorecard mit Grundsatzen
der Nachhaltigkeit
» die umweltpolitischen Grundsatze des
Unternehmens
» das nach ISO 9001 zertifizierte
Qualitatsmanagement
» das nach EMAS zertifizierte
Umweltmanagementsystem
» das nach OHSAS 18001 zertifizierte
Arbeitssicherheitsmanagement
» das Bekenntnis zu den Klimaschutzzielen
des Umweltprogramms 2012 bis 2015 der
Freien und Hansestadt Hamburg
» die freiwillige Selbstverpflichtungserklarung
des Industrieverbands Hamburg zur Reduzie-
rung des CO,-AusstoRes von 2007 bis 2012,
Fortsetzung fur 2013 bis 2018 geplant

umgesetzt. Interne Audits und der stetige Dialog
mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dienen
dazu, dass Umwelt-, Klima- und Ressourcenschutz,
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Qualitat
standig verbessert werden.

Die Stadtreinigung Hamburg halt sich selbstver-
standlich an alle bestehenden Gesetze und Vor-
schriften und sorgt sich um die Gesundheit und
Sicherheit ihrer Mitarbeiter und der Menschen in
Hamburg. So werden zum Beispiel die zulassigen
Grenzwerte bei den Emissionen der Mullverbren-
nungsanlage nachweislich weit unterschritten. Als
offentlich-rechtliches Unternehmen steht die Stadt-
reinigung Hamburg in engem Kontakt zur Behor-
de fur Stadtentwicklung und Umwelt, so dass die
zustandige Uberwachungsbehérde bei méglichen
Storfallen ohne Umwege informiert wird und schnell
handeln kann.

Mehr Informationen auf
www.stadtreinigung-hh.de
www.hamburg.de/abfall
www.bdi-hamburg.de
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A

MATERIALITATSMATRIX Bereich Umwelt/Bereich Mitarbeiter/ Bereich Gesellschaft/ Okonomie

Wertstoffmanagement X

Entsorgungssicherheit ®

Vielfalt und Chancengleichheit
l{ Fachkraftemangel Elektromobilitat @
Gesellschaftliches Engagement
Lohnniveau ® Wasserverbrauch @

® Biodiversitat

Energieeffiziente Gebaude @

Mitarbeiterzufriedenheit Umweltmanagement
Qualitatssicherung ® Ressouroenschutz&
Energieeffizienz . Kundenzufriedenheit
Energieversorgung/Erneuerbare Energien \b Ausbildung & Gesundheit & Arbeitssicherheit ®
Klimaschutz und CO,-Emissionen f Demografischer Wandel/ ¢
Umweltfreundliche Technologien Altere Mitarbeiter
Weitere Treibhausgase @ Kraftstoffverbrauch e Gebuhrenstabilitat
der Fahrzeuge
Corporate Governance/Compliance e
Geruchsemissionen Umweltdienstleistung&
Arbeitsplatzsicherung @ Nachhaltige Beschaffungf Personalentwicklung ® Daseinsvorsorge/®

Risikomanagement

®\/ereinbarkeit von Familie und Beruf Larmemissionen ®

Citizen Value

Korruptionspravention ®

Altersvorsorge @

[@RE NIeV)

123 4

5 6

RELEVANZ FUR DIE STADTREINIGUNG HAMBURG

DIE SICHT DER STAKEHOLDER

Vertreter von Politik, Forschung und Wissenschaft, Nichtregierungs-
organisationen, Kunden und die Mitarbeiter — das sind die rele-
vanten Stakeholder der Stadtreinigung Hamburg. Durch regelma-
Rige Dialogveranstaltungen, Teilnahme an Expertengesprachen,

Mitarbeit in Initiativen sowie zahlreiche Publikationen wird der aktive
Austausch gepflegt. Im Sommer 2012 befragte ein unabhangiges
Beratungsunternehmen erstmals systematisch die Meinungs-
fuhrer relevanter Stakeholdergruppen, um ihre Erwartungen und

Anspriche an die Nachhaltigkeitsaktivitaten der Stadtreinigung
Hamburg genau zu identifizieren. In diesem Zusammenhang wurde
auch die Relevanz von mehr als 30 Themenfeldern aus den Berei-
chen Umwelt, Mitarbeiter, Gesellschaft und Okonomie festgestellt.
Gleichzeitig definierten die FUhrungskrafte der Stadtreinigung Ham-
burg in einem internen Workshop die eigenen relevanten Themen.
Die Ergebnisse wurden in der abgebildeten Materialitatsmatrix zu-
sammengefuhrt, die Grundlage fur strategische Entscheidungen ist.

\J
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Im Rahmen des Projektes BERBION wurde Bergedorfer Haushalten testweise ein kostenloser Hackseldienst angeboten,
um daraus die optimale Energiegewinnung fir holzige Gartenabfélle zu entwickeln.

HEUTE WISSEN, WAS MORGEN IST

Anfang 2011 startete das Projekt »Ressourcen-
wirtschaft — sichere Wege der Ressourcenwirtschaft
und Entsorgung«, mit dem die Stadtreinigung Ham-
burg die Grundlagen fur die abfallwirtschaftlichen
Planungen der kommenden 20 Jahre fur das Un-
ternehmen schafft. Die Entwicklung der Stoffstréme
steht dabei im Mittelpunkt, denn die im Mull enthal-
tenen Wertstoffe sind — ganz im Sinn des Klima- und
Ressourcenschutzes — in Zukunft noch gezielter
einer stofflichen Verwertung zuzufthren. Die Kapa-
zitaten in der Mullverbrennung beziehungsweise fur
andere Abfallbehandlungsverfahren prognostiziert
man innerhalb des Projektes genauso wie die demo-
grafische Entwicklung und spielt in Form von Szena-
rien mogliche Anderungen durch den Gesetzgeber
und andere wichtige Einflussfaktoren durch.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

FUR ZUKUNFTSTHEMEN

Um zukinftigen technischen Entwicklungen einen
Schritt voraus zu sein, engagiert sich die Stadt-
reinigung Hamburg zusatzlich in einschlagigen
Forschungsprojekten im Sinne ihres gesetzlichen
Auftrages zur Entsorgungssicherheit. Beim Thema
Bioabfall beispielsweise arbeitet das Unternehmen
an einer Biomethanstrategie und dartber hinaus bis
zum Jahr 2014 in dem Projekt BERBION mit zwolf
Partnern zusammen. Die vollstandige Verwertung
der Bergedorfer Bioressourcen und die Schaffung
effizienter Prozesskaskaden von der Erfassung tber
die Sammlung bis zur effizienten stofflichen und
energetischen Nutzung dieser Ressourcen sind die

Ziele von BERBION. AbschlieBend wird analysiert,
wie die gewonnenen Erkenntnisse bis 2021 in den
bestehenden Stadtverbund im Bezirk Bergedorf in-
tegriert werden kénnen. Das Projekt wird vom Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung gefordert.

Ein anderes aktuelles und wichtiges Forschungspro-
jekt — »Aufschluss, Trennung und Ruckgewinnung
von ressourcenrelevanten Metallen aus Ruckstan-
den thermischer Prozesse mit innovativen Verfah-
ren« — untersucht mit neun anderen Partnern, wie
wertvolle Stoffe aus der Schlacke der Mullverbren-
nungsanlagen zurtckzugewinnen sind. Im Bereich
der E-Schrott-Aufbereitung sollen Erkenntnisse Gber
die Nutzung der seltenen Erden gesammelt werden.

IN GUTER GESELLSCHAFT

Der Zukunftsrat Hamburg ist ein Netzwerk von tber
100 Vereinen, Initiativen, Kammern, Instituten und
Unternehmen, zu denen seit dem Jahr 2012 auch
die Stadtreinigung Hamburg gehért. Zu Beginn

der Mitgliedschaft forderte die Stadtreinigung eine
unabhangige Studie zur Berechnung des 6kologi-

schen FulBabdrucks der Hansestadt. Ein Ergebnis
dieser Arbeit ist die Empfehlung an die Stadt,
zukunftig noch mehr Mull zu vermeiden und den
verbleibenden Mull noch starker zu trennen.

Mehr Informationen auf
www.berbion.de
www.r3-innovation.de

Mehr Informationen auf
www.zukunftsrat.de
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UND DIE ZULIEFERER?

Als offentlicher Auftraggeber ist die Stadtreinigung
Hamburg dem Vergaberecht verpflichtet. Uber die-
se Vorgaben hinaus schaut sie den Geschaftspart-
nern »auf die Finger« und pruft, ob die ILO-Kern-
arbeitsnormen, wie das Verbot von Kinder- und
Zwangsarbeit, eingehalten oder die branchenub-
lichen Mindestléhne nach dem Hamburger Min-
destlohn- und dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz
gezahlt werden. Die Lieferanten mussen die ent-
sprechende  Selbstverpflichtung unterzeichnen
— ohne diese »geht« gar nichts. In einigen Ver-
gabeverfahren stellt die Stadtreinigung Hamburg
Forderungen, die Uber den Ublichen Standards
liegen. Dazu zahlen zum Beispiel die mdglichst
umweltfreundliche Warenanlieferung, das Angebot
energieeffizienter Produkte oder die Verwendung
von mineralélfreien Farben bei Druckerzeugnissen.

SAUBERE STADT UND »WEISSE WESTE«
Auch wenn Korruption manchmal nur als Kavaliers-
delikt erscheint, verletzt sie das wichtige Prinzip
der Gleichheit. Bei der Stadtreinigung Hamburg ist
die Aufforderung zur Einhaltung von Gesetzen und
Regeln ein wesentlicher Bestandteil der Unterneh-
mensleitlinien. Im Jahr 2012 wurde fur alle Geschafts-
bereiche der Stadtreinigung Hamburg und der Mehr-
heitsbeteiligungen ein Geféahrdungsatlas erstellt,
der die jeweilige Korruptionsgefahrdung darstellt.
Im gleichen Jahr wurden alle Mitarbeiter in Schulun-
gen Uber die Gefahren und die Abwehr von Korrup-
tion aufgeklart. Gleichzeitig wurde die Regelung zur
Annahme von Belohnungen und Geschenken neu
formuliert. FUr die Korruptionspravention setzen sich
alle Fuhrungskrafte gemeinsam ein und unterstitzen
die Arbeit der Antikorruptionsbeauftragten.

VERSPROCHEN UND GEHALTEN

Zusammen mit zehn weiteren Unternehmen des
Industrieverbands Hamburgs hat die Stadtreinigung
Hamburg im Jahr 2007 die gemeinsame freiwillige

Selbstverpflichtung abgegeben, bis zum Ende des
Jahres 2012 rund 500.000 Tonnen CO,-Emissionen
einzusparen. Ende 2012 kann man abschliefend
sagen: versprochen und gehalten.

Die Stadtreinigung Hamburg richtet sich strikt
nach den Vorgaben des Hamburger Corporate
Governance Kodex. Dieser orientiert sich am
Deutschen Corporate Governance Kodex fur Ka-
pitalgesellschaften. Er gibt die Grundlagen fur die
Fuhrung, Uberwachung und Prufung der beteilig-
ten Unternehmen vor und tragt zu einer hdheren
Transparenz bei.

COMPLIANCE UND INTEGRITAT

Gesetze, Verordnungen und freiwillige Verpflich-
tungen einzuhalten, ist fur ein kommunales Un-
ternehmen wie die Stadtreinigung Hamburg eine
Selbstverstandlichkeit. Dabei wird aber auch Wert
auf Tugenden gelegt, die die Hamburgerinnen und
Hamburger von ihrem Entsorgungsunternehmen
erwarten und die fur den Umgang — auch miteinan-
der — unerlasslich sind. In der Unternehmensleitlinie
stehen sie an zentraler Stelle: Wertschatzung, Ehr-
lichkeit und Loyalitat.

Einige zentrale Dokumente bilden dafir bei der
Stadtreinigung Hamburg die Grundlage:

» der Hamburger Corporate Governance Kodex
fur Geschaftsfuhrung und Aufsichtsrat

» die Unternehmensileitlinien

» die Anordnung zum Verbot von »Annahme
von Belohnung und Geschenken«

» die »Allgemeine Geschéaftsanweisung«
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AU F KENNZAHLEN
UND ZIELE

EINEN
BLICK

HERAUSFORDERUNGEN

HIGHLIGHT KENNZAHLEN

Aus 6kologischer wie aus 6konomischer Sicht muss zuklnftig der

Vergleich Hausmiillgebiihren und Verbraucherpreisindex

Abfall, der nicht vermeidbar ist, noch starker genutzt werden — entwe- in %

der zur Gewinnung von Sekundarrohstoffen oder zur Erzeugung von " Gebihrenveranderung = Verbraucherpreisindex

Energie. Die konkreten Anforderungen sind dabei in den Vorgaben des 126 1235
EU-Rechts, des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes, des Hambur- 122 1211,
ger Abfallwirtschaftsgesetzes, des Landesabfallwirtschaftsplanes sowie

in den Zielsetzungen des Senats festgeschrieben. Die Stadtreinigung e 11,5"6/

Hamburg hat immer die 6ffentlichen Interessen — nach MaRgabe des 14 R RIIE
Senats — zu berlicksichtigen und orientiert sich am aktuellen Leitbild 110 109,3 Y i
der Stadt. Wirtschaftlichkeit, langfristig stabile und wettbewerbsfahige /

Gebilihren sowie ein ausgeglichenes Sparten- und Gesamtergebnis 106 2:0/ 102.8

sind Ziele, die das Unternehmen laufend herausfordern. Gleichzeitig 102 1100,0-2~ 100,7 100,9 :

sollen Potenziale fur mehr Nachhaltigkeit beim Einkauf und bei 98 T e — R
Lieferanten geprift werden. 1999 2002 2005 2008 2011 2012

*Quelle: Statistisches Bundesamt

in TEUR

*Der Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr 2012 lag bei Redaktionsschluss
noch nicht vor. Hier wird eine Prognose fiir 2012 abgegeben. Die Zahlen

werden im Konzernbericht 2012 veréffentlicht, der im zweiten Quartal 2013
ALTE ZIELE erscheint.
Strategisches Ziel Status Dezember 2012 Bis
Effizienzsteigerungsprojekte Verwaltungsprozesse wurden anhand der Balanced Scorecard optimiert, Abfallmengendisposition 2012
umsetzen verbessert und die Leistungszumessung Uberarbeitet
Verpflichtende Umweltkriterien In allen relevanten Ausschreibungen werden neben Sozialkriterien 2012
fur Vertragspartner (ILO-Kernarbeitsnormen) auch Umweltkriterien gefordert (z. B. Anlieferung mit schadstoffarmen
Fahrzeugen, Einsatz von Rezyklaten, Druck mit mineralélfreien Farben, Einsatz von Recyclingpapier,
anerkannte Umweltzeichen und energieffiziente Artikel)
NEUE ZIELE
Strategisches Ziel MaRnahmen Bis
Beachtung von Wirtschaftlichkeit der Gebuhrenanreize setzen, um Abfallvermeidung und -trennung zu férdern 2015
Leistungserbringung und Gewahrleistung
langfristig stabiler Gebuhren
Optimierung des Integrierten Verbesserung der internen Kommunikation zum IMS 2015
Managementsystems (IMS) Priifung, wie die Perspektiven und strategischen Ziele der Balanced Scorecard um die Ziele
und MaRnahmen des IMS erganzt werden kénnen
Priifung der Implementierung eines Energiemanagements nach ISO 50001
Durchflihrung von Forschungs- und Ent-  Durchfiihrung einer Machbarkeitsstudie fiir eine Wirbelschichtvergasungsanlage zur Optimierung der 2013/2014
wicklungsprojekten zur Ausnutzung der  energetischen Nutzung von Altholz in Zusammenarbeit mit der Technischen Universitat Hamburg-Harburg
Potenziale ftr stqﬁhche un.d energetische Durchfiihrung des Forschungsprojektes »BERBION — die Stadt der Zukunft — eine bedarfsangepasste 2014
Nutzung der Abfalle zur klimafreund- ) o o . : )
. . Zero-Waste-Bioraffinerie« (Optimierung des Erfassungssystems und der Energiegewinnung aus Biomasse)
lichen Energieversorgung Hamburgs
und zum Ressourcenschutz Durchfiihrung eines vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geférderten Forschungsprojektes 2015
zur Rickgewinnung von Nichteisenmetallen und seltenen Erden aus Schlacke, den Riickstanden der
Millverbrennung
Weiterentwicklung des Identifizierung von zentralen Handlungsfeldern und Zielen sowie Ableitung von konkreten MaRnahmen 2014
Nachhaltigkeitsmanagements
Fortfiihrung des Stakeholderdialogs Etablierung des Symposiums Hamburg T.R.E.N.D. 2015
Wiederholung der Stakeholderbefragung
Ableitung von MaRnahmen aus den Ergebnissen des Stakeholderdialogs
Ausweitung der 6kologischen Standards Prifung, inwiefern dkologische Anforderungen fiir weitere Vergaben im unterschwelligen Kostenbereich 2015

im Vergabeverfahren

integriert werden kénnen







UMWELTDIENSTLEISTUNGEN

REST
L_OS BUTZBERG
UBER
ZEUGEND

Die kleinsten Mitarbeiter der Stadtreinigung Hamburg sind so winzig, dass sie mit bloRem Auge
gar nicht zu erkennen sind. Ihr FleiR8 ist umso groRer. Sie arbeiten nur fur Kost und Logis rund um die
Uhr. Urlaub? Nicht fur sie! Zugegeben, ihr Arbeitsplatz riecht manchmal etwas streng, aber dafur
kénnen die Bakterien und Pilze im Biogas- und Kompostwerk Butzberg bis zu 70.000 Gewichtstonnen
organische Kuchen- und Gartenabfalle pro Jahr per Fermentation in rund 2,5 Millionen Kubikmeter
Biomethan und 35.000 Tonnen Qualitatskompost verwandeln. Dieses Biomethan in Erdgasqualitat
ist —im Vergleich zu elektrischer Energie — sehr gut speicherbar und die Menge reicht aus, um den
Strombedarf von Uber 10.000 Zwei-Personen-Haushalten zu decken. Ein Wort noch zum Geruch: In
Butzberg sorgt ein umfangreiches Abluftmanagement dafur, dass die Luft sauber bleibt — und auch frei
von Methan. Die Reste, die enthalten sind, werden verbrannt und die dabei entstehende Abwarme wird
zum Heizen der Fermenter verwendet. Kurz, mit der Trockenfermentationsanlage geht es in Butzberg
restlos zur Sache.

DAS BIOGAS-
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AUCH IN ZUKUNFT
AUFGERAUMT

Wenn es um Klima- und Ressourcenschutz geht, ist die Abfallwirtschaft ein
sehr wichtiger Akteur — ganz besonders in einer Grol3stadt wie Hamburg.
Dabei ist die Stadtreinigung die Nummer eins in der Abfallwirtschaft der

Fiinf Stufen der

Abfallhierarchie

1. Vermeidung

2. Vorbereitung zur
Wiederverwendung

3. Recycling

4. Sonstige Verwertung,

insbesondere ener-
getische Verwertung
5. Beseitigung

Hansestadt: Sie sammelt, transportiert, beseitigt und verwertet die
Abfélle von rund 900.000 Haushalten und 100.000 Gewerbebetrieben.
Dazu kommt die Reinigung von Uber 10.000 Kilometern Fahrbahnen und
Gehwegen — Winterdienst inklusive. Das ist nicht alles — in ihrem Tages-
geschéft »rettet« die Stadtreinigung Hamburg wichtige Rohstoffe und
produziert dabei auch regenerative Energie.

In den Abfallen Hamburgs sind viele Rohstoffe enthal-
ten und weil jedes wiederverwendete oder recycelte
Material wertvolles Primarmaterial einspart, setzt die
Stadtreinigung Hamburg beim Mull auf umfassenden
Ressourcenschutz — entsprechend der funfstufigen
Abfallhierarchie. An erster Stelle steht die Abfallver-
meidung. Mit umfangreichen Informationen leistet
die Stadtreinigung Hamburg dem Burger hierbei Hil-
festellung. Abfall, der nicht vermieden werden kann,
wird verwertet. Mit dem Gebrauchtwarenkaufhaus
STILBRUCH hat die Stadtreinigung Hamburg ein An-
gebot geschaffen, das in Deutschland einzigartig er-
folgreich bei der Wiederverwertung ist: Jahr fur Jahr
werden rund 13.000 Kubikmeter Mébel und Hausrat,
Bucher, Platten und CDs, Elektroartikel, Fahrrader
und Kleidung auf den Recyclinghtfen in Hamburg
von geschulten Mitarbeitern aussortiert. Weitere gut
erhaltene Gegenstande werden aus der schonenden
Sperrmullsammlung an STILBRUCH weitergegeben
oder direkt von Privatpersonen angeliefert.

GUT SORTIERT IST VIEL GEWONNEN

Die Recyclinghtfe der Stadtreinigung haben sich
fur viele Hamburgerinnen und Hamburger zu festen
Anlaufstellen entwickelt, und das nicht nur, wenn es
um die Entsorgung von Hausrat geht, sondern auch
groller Mengen von Gartenabfallen, Elektroschrott

oder Altholz. Uber 100.000 Tonnen Sperrmll, Wert-
stoffe und Problemstoffe werden hier jedes Jahr
abgegeben. Die angelieferten Abfalle werden von
geschultem Personal in die richtigen Wertstofffrak-
tionen sortiert und anschlieend der umwelt- und
fachgerechten Verwertung zugefuhrt.

Ein anderes wichtiges Instrument, um wertvolle
Rohstoffe wie zum Beispiel Plastik und Aluminium
wiederzuverwerten, ist die gelbe Hamburger Wert-
stofftonne. Mit ihr gehort die Stadt an der Elbe zu
den Pionieren, denn der Gesetzgeber fordert sie
erstab 2015. In Hamburg gehort sie schon seit 2011
zum gewohnten Anblick. In der gelben Hamburger
Wertstofftonne werden nicht nur Verpackungen aus
Kunststoff, Metall und Verbundstoffen gesammelt,
sondern auch alle anderen Gegenstande, die aus
diesen Materialien bestehen. Damit ist ein wichtiger
Schritt getan, um noch mehr Wertstoffe als bisher
aus dem Restmull zu ziehen und sie der Wieder-
verwertung zuzufihren. Die blaue Tonne fur Papier,
die rund 2.200 stadtweit aufgestellten Altpapiercon-
tainer sowie die grune Tonne fur Bioabfall sorgen
ebenfalls daflr, dass wertvolle Stoffe zurlick in die
Materialkreislaufe gefuhrt werden. Also ganz wie es
das Motto der Stadtreinigung Hamburg verspricht:
»Sie trennen — wir machen was draus!«
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WER VIEL SAMMELN WILL, MUSS VIEL BIETEN

Der 2011 eroffnete Recyclinghof »Am Aschenland« hat sich mit seinem neuen Konzept bewahrt:
Zwei verschiedene Spuren zum Anfahren und Entladen sowie eine separate Zufahrt fur die Fahrzeuge
der Stadtreinigung Hamburg sorgen fur einen flussigen Umschlag und verhindern Warteschlangen.

Mehr Informationen auf
www.stadtreinigung.de
unter »Recyclinghdfe«

Bei »Schietwetter« schitzt das Kuppeldach Kunden und Mitarbeiter. Bis 2015 sollen drei weitere
Recyclinghéfe nach dem gleichen Konzept »an den Start gehen«. Stand 2012: 13 Recyclinghofe

ENERGIE GIBT’S HAUSGEMACHT

Was am Ende Ubrig bleibt und technisch oder wirt-
schaftlich nicht mehr sinnvoll genutzt werden kann,
wird durch die Mullverbrennung thermisch verwertet
und spart damit fossile Brennstoffe ein. Allein die
Mullverbrennungsanlage Stellinger Moor hat 2012
rund 37,5 Millionen Kilowattstunden Strom erzeugt.
Energie, mit der etwa 8.000 Hamburger Haushalte
sowie die beiden nahegelegenen Arenen versorgt
werden kénnen. Durch Kraft-Warme-Kopplung wur-
den rund 60,1 Millionen Kilowattstunden Fernwarme
gewonnen. Im Vergleich zu einem Steinkohlekraft-
werk spart diese Form der Stromerzeugung CO,-
Emissionen, denn rund 50 Prozent des Restmdills
besteht aus organischen Materialien, die wahrend
ihrer Lebensphase CO, aufgenommen haben. Bei
der Verbrennung wird lediglich die Menge CO, frei-
gesetzt, die vorher der Atmosphare entzogen wor-
den ist. Selbst die rund 30.000 Tonnen Schlacke,
die nach der Verbrennung ubrig bleiben, werden
als Baustoff fur den Hamburger Stralen- und Wege-
bau genutzt. Die Schlacke enthalt auch viele wert-
volle Metalle, von denen sich die Eisenmetalle leicht

abscheiden lassen. Wesentlich schwieriger ist es,
die Nichteisenmetalle fur eine erneute Verarbeitung
zu retten. Deshalb beteiligt sich die Stadtreinigung
Hamburg bis zum Jahr 2015 mit neun Partnern an
dem vom Bundesministerium fur Bildung und For-
schung geforderten Forschungsprojekt »Aufschluss,
Trennung und Ruckgewinnung von ressourcen-
relevanten Metallen aus Ruckstanden thermischer
Prozesse«. Durch innovative Verfahren der Schlacke-
aufbereitung soll die Menge der rickgewonnenen
Nichteisenmetalle mindestens verdoppelt werden.

Zu den Stoffen, die in speziell dafur konzipierten
Sonderabfallverbrennungsanlagen entsorgt wer-
den mussen, gehoren Problemstoffe, wie alte Farb-
und Losemittel oder Haushaltsreiniger. Um eine
wirklich fach- und umweltgerechte Entsorgung zu
gewahrleisten, bietet die Stadtreinigung Hamburg
neben der Problemstoffannahme auf den Recyc-
linghofen die Mobile Problemstoffsammlung an. An
rund 150 Stellen der Hansestadt kénnen die Ham-
burgerinnen und Hamburger ihre Problemstoffe zu
festgelegten Zeiten abgeben.
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EISKALT EINSPAREN: DER WINTERDIENST
Der Einsatz von Streusalz ist bei Schneefall und
Glatte in Hamburg zum Schutz vor Unfallen uner-
lasslich — keine Frage. Gleichzeitig belastet das
Streusalz aber die StraBenbdume und das Grund-
wasser. Die Stadtreinigung Hamburg reduziert des-
halb die Streusalzmengen mit modernster Tech-
nik erheblich: Mit Hilfe von Glattemeldeanlagen
und Streckenprognosen kann die Stadtreinigung
Hamburg im Stadtgebiet ermitteln, wo und wann
vordringlich ein Einsatz durchgefuhrt werden
muss. Die Warmebildkameras am Heck der gro-
Ren Winterdienst-Streufahrzeuge stellen dann den
Zustand und die Temperatur der einzelnen Stralte
fest und dosieren automatisch die Streumenge be-
darfsgerecht. Bei dieser Art der intelligenten und
umweltschonenden Ausbringung des Streusalzes
gehort die Stadtreinigung Hamburg zu den Vorrei-
tern in Deutschland.

ON THE ROAD AGAIN ...

Fahrbahnreinigung pro Woche: 3.940 km
Gehwegreinigung pro Woche: 5.290 km
Anzahl Papierkorbe: 8.721

Leerungen Papierkérbe pro Woche: 32.020

Einsatze Verkehrssicherungsdienst: 1.211
Winterdiensteinsatze Saison 2011/2012: 634

Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2012

AUSGEZEICHNETE SAUBERKEIT

Sauberkeit und Burgerfreundlichkeit sind wichtige
Standortfaktoren fur jede Groflstadt. Im Bereich
der StraBenreinigung der Hamburger Stadtreini-
gung ist hier viel erreicht worden: Ein modernes
Beschwerdemanagement erfasst Anregungen und
Beschwerden und die sogenannten Wastewatcher

Rund 270 Fahrzeuge sind fur den Winterdienst der Stadtreinigung Hamburg im Einsatz.
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Mit einem voll aufgeladenen Elektrolaubbldser kann an einem
ganzen Tag abgasfrei gearbeitet werden.

und die Kimmerer stehen bereit, den Hinweisen
aus der Bevolkerung nachzugehen. Der herumlie-
gende Abfall wird dann von den Mitarbeitern der
Reinigung beseitigt. Ob die Arbeit gut gemacht
wird und sich lohnt, wollte man bei der Stadtreini-
gung Hamburg nicht »aus dem Bauch« selbst be-
antworten. Stattdessen wurde eine Einrichtung da-
mit beauftragt, die Uber die notwendige Neutralitat
verfugt: die DEKRA, Europas grofite Sachverstan-
digenorganisation. Das Ergebnis ist eindeutig: Im
Juni 2012 konnte die Geschaftsfuhrung der Stadt-
reinigung Hamburg das Qualitatssiegel »Ausge-
zeichnete StraBenreinigung« entgegennehmen.

SAUBERKEIT IM BURGERSINNE

Verdichtete Bebauung und intensive Nutzung von
Wegen, Platzen sowie Grunflachen durch viele An-
wohner fuhrten zu gréberen Verschmutzungen in
der Grollwohnsiedlung Kirchdorf-Stud im Hamburger
Stadtteil  Wilhelmsburg. Um dem Quartier trotz-
dem mehr Sauberkeit zu verschaffen und die Ziele
des Senats zu unterstitzen, hat die Stadtreinigung
Hamburg mit dem Pilotprojekt »Quartiersreinigung
Kirchdorf-Sud« einen neuen Weg gewahlt: Hier er-
probte sie erstmals ein Reinigungskonzept, das alle
offentlich zuganglichen Flachen in einem definierten
Gebiet einschlieft — unabhangig davon, wem die Fla-
che gehort und wer fur die Reinigung verantwortlich
ist. Dabei geht es nicht nur kurzfristig darum, fur mehr
Wohlgefuhl zu sorgen, sondern in enger Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Partnern vor Ort, wie der
Wohnungswirtschaft, die Bewohner selbst fur mehr
Sauberkeit zu sensibilisieren und zu motivieren. Mit
Erfolg, denn eine telefonische Befragung ergab, dass
die Burgerinnen und Burger eine deutliche Verbes-
serung in puncto Sauberkeit festgestellt haben. Auch
deshalb ist das Projekt 2012 fortgesetzt worden.

PSSSST - »FLUSTERPUSTER««
ERFOLGREICH IM TEST

Im Herbst fallt fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stadtreinigung Hamburg besonders viel Arbeit
an: Fast gleichzeitig werfen rund 245.000 Strallen-
baume Hamburgs ihre Blatter ab. Das sind ungefahr
15.000 Tonnen Laub, die gesammelt werden wollen.
Dabei kommen seit dem Herbst 2011 auch elektrisch
betriebene Laubblasgerate zum Einsatz. Diese sind
wesentlich leiser und im Vergleich zu den bisherigen
motorbetriebenen Geraten abgasfrei. Larmemissio-
nen werden deutlich gesenkt und Schadstoffemis-
sionen ganzlich vermieden. Nach grundlicher Er-
probung der neuen Geréate steht fest, dass in naher
Zukunft bei der Stadtreinigung Hamburg nur noch
die »Flusterpuster« im Einsatz sein werden.

DIE HAMBURGER
RECYCLING-OFFENSIVE

Die Idee hinter der Recycling-Offensive ist einfach:
Wer Papier, Biomull, Plastik und Metalle getrennt
entsorgt und damit Abfall in der grauen Restmull-
tonne reduziert, bezahlt weniger Gebuhren. So
hat die Stadtreinigung Hamburg zum 01.01.2011
die Gebuhr fur die grine Biotonne um 70 Prozent
gesenkt. Und fur die blaue Papiertonne werden
ohnehin keine gesonderten Gebuhren erhoben. Um
die Recycling-Offensive noch weiter zu starken,
haben sich im Mai 2012 wichtige Partner fur ein
ehrgeiziges Ziel zusammengetan: Die Behorde
fur Stadtentwicklung und Umwelt, die Verbande
der Wohnungswirtschaft, die Hamburger Mieter-
vertretungen und die Stadtreinigung Hamburg
unterzeichneten gemeinsam das »Bundnis zur
Hamburger Recycling-Offensive«. Bis Ende 2013
sollen danach 100.000 Haushalte zusatzlich an die
Bioabfallsammlung angeschlossen werden und
150.000 weitere Haushalte erhalten die Moglich-
keit, ihr Altpapier an ihrem Wohnhaus in der blauen
Tonne zu entsorgen — so der Plan, bei dessen
Erfullung man auf gutem Wege ist.

Ubrigens:

Allein durch die getrennte Sammlung von Altpapier
wurde — hochgerechnet fur das Jahr 2012 — der
CO,-Ausstol’ in Hamburg um rund 164.000 Tonnen
reduziert.
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Sollten die Birgerinnen
und Birger Hamburgs
dreckige Ecken ent-
decken, kénnen sie
sich an die Hotline
»Saubere Stadt«

(040 25761111)
wenden. Die Auftrédge
werden umgehend
bearbeitet.

Moderne Sammelsysteme, wie die grol8en, unterirdischen Mullcontainer, sind im gesamten Stadtgebiet zu finden.

KLEIN, ABER MIT EINER MENGE APPETIT
Sie sind nur einen Meter hoch, noch nicht einmal
so breit und nehmen doch den Mull von rund 40
Restmulltonnen mit einem Fassungsvermogen von
120 Litern auf! Wie das funktioniert? Ganz einfach:
Unter dem Kleinen Einwurf eines solchen Unterflur-
systems befindet sich ein in die Erde eingelasse-
ner grofRer Mullcontainer mit bis zu 4,5 Kubikmeter
Platz. Die Unterflursysteme, die von der Stadtreini-
gung Hamburg fur die vier Hauptabfallfraktionen
(Restabfall, Bioabfall, Papier und Hamburger Wert-
stofftonne) angeboten werden, sind unter sozialen
und oOkologischen Gesichtspunkten sinnvoll: Sie
sind durch ihre einfache und barrierefreie Nut-
zung behinderten- und altersgerecht. Sie reduzie-
ren zudem die Zahl der Anfahrten fur die Leerung
und sparen damit Kraftstoff ein, verstromen keine
Gertche und machen die Arbeit fur die Mitarbeiter
leichter. Die Stadtreinigung Hamburg gehort zu den
Pionieren dieser Technik in Deutschland und setzt
auch in Zukunft und besonders in der Zusammen-
arbeit mit den Wohnungsunternehmen in Hamburg
auf diese moderne Form der Abfallsammlung. Im
Jahr 2012 waren im gesamten Stadtgebiet schon
rund 200 Unterflursysteme aufgestellt.

SIND SIE ZUFRIEDEN?

Die Stadtreinigung Hamburg arbeitet verantwor-
tungsvoll und kundenorientiert zum Wohl der Ham-
burgerinnen und Hamburger, so lautet das selbst-
gesteckte Ziel. Sehen das die Kundinnen und
Kunden aber auch so? Sind sie zum Beispiel mit
dem Service im Privatkunden-Center der Stadtrei-
nigung Hamburg zufrieden? Um diese Frage zu be-
antworten, wurde zu Beginn des Jahres 2012 eine
Kundenzufriedenheitsanalyse erhoben. Daflr sind
1.100 Hamburgerinnen und Hamburger befragt
worden und um Schulnoten zu Freundlichkeit, Auf-
merksamkeit und Kompetenz, zur Bearbeitung ihrer
Anliegen und zum Gesamteindruck gebeten wor-
den. Das Ergebnis der Kundenzufriedenheitsana-
lyse stellt sehr zufrieden: Die befragten Teilnehmer
vergaben in allen Bereichen Noten, die im Durch-
schnitt immer besser als eine Zwei waren.
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AUF gz
EINEN
BLICK

HERAUSFORDERUNGEN

HIGHLIGHT KENNZAHLEN

Die Abfallvermeidung zu férdern sowie die heutigen und zukunftigen
Stoffstrome noch differenzierter zu analysieren und die im Mull
enthaltenen Wertstoffe noch starker einer stofflichen Verwertung im
Sinne des Klima- und Ressourcenschutzes zuzufiihren — das sind die
Kernaufgaben der Zukunft fir die Stadtreinigung Hamburg. Dabei spie-
len auch die abfallwirtschaftliche Gesetzgebung, technische Innovati-
onen und demografische Entwicklungen eine wichtige Rolle. Mit dem
Projekt »Ressourcenwirtschaft« erarbeitet die Stadtreinigung Hamburg
zurzeit eine Vorausschau auf die kommenden 20 Jahre Abfallwirtschaft
in der Hansestadt.

CO,-Einsparung durch Ressourcenwirtschaft*
int
2009

*Eingesparte CO,-Emissionen durch die getrennte Sammlung und Verwertung
von Bioabfall, Altpapier sowie Kunststoffen, Metallen und Verbundstoffen

Gesammelte Wertstoffe 2010-2012*
int

Bioabfall

(griine Biotonne)

2010 2011 2012 2010 20112012

Papier** Kunststoffe, Metalle

und Verbundstoffe***

-]
[
~

28.093
27.540
29.361

-
()

2010 2011 2012

*

Diese Auswahl zeigt die Ergebnisse der Recycling-Offensive.

** U.a. blaue Tonne, Depotcontainer, Recyclinghdfe

***Gelbe Hamburger Wertstofftonnen und -sdcke, eingesammelt durch
die Tochtergesellschaft WERT Wertstoff-Einsammlung GmbH

ALTE ZIELE
Strategisches Ziel Status Dezember 2012 Bis
Ausbau Biomassenutzung Ziel erreicht, Durchfiihrung der Recycling-Offensive und Eréffnung Biogas- und Kompostwerk Blitzberg 2012
NEUE ZIELE
Strategisches Ziel MaBnahmen Bis
Forderung der Abfallvermeidung, Steigerung separat erfasster Wertstoffe, u.a. durch Prifung weiterer Fraktionierung von 2014
Wiederverwendung und Verwertung Elektroschrott auf den Recyclinghdfen

Entwicklung neuer Dienstleistungsangebote zur getrennten Erfassung von Abféllen (z. B. Alttextilien)

Steigerung stofflicher Verwertungsquote durch vorrangige Verwertung der Mischkunststofffraktion

der Hamburger Wertstofftonne in stofflichen Verwertungswegen

Ausbau der Erfassung von Hartkunststoffen auf Recyclinghdfen
Langfristiger, zukunftsfahiger Umgang Prifung der Méglichkeiten zur technischen Nachsortierung von wertstoffhaltigen Restabfallen 2015
mit Ressourcen im Sinne von Sozial- und
Klimasicherung
Beratung Uiber umwelt- und ressour- Einflihrung eines CO,-Passes fir die Wohnungswirtschaft zur Berechnung der durch die Mdlltrennung 2015

censchonende sowie kostenbewusste eingesparten CO,-Emissionen

Abfallvermeidung, -verwertung und
-beseitigung

Intensivierung der Beratungsgesprache mit Kundinnen und Kunden

Durchfiihrung von Informationskampagnen zur Milltrennung

Einsatz von modernen, effizienten

Austausch aller alten motorgetriebenen Laubblaser durch schadstoff- und gerduscharme Elektrolaubbléaser 2016

und umweltvertraglichen Techniken

Priifung des Einsatzes recycelbarer Laubsacke aus Papier, Praxistest in ausgewahlten Stadtteilen

Ende 2013

im Betrieb
Aufbau von Sole-Mischanlagen fiir die eigene Herstellung von Natriumchlorid (Sole) unter Verwendung 2013
von Grauwasser. Im Winterdienst kommt Streusalz in Verbindung mit Natriumchlorid zum Einsatz

Verbesserung der Stadtsauberkeit Ausweitung der Quartiersreinigung nach dem Vorbild »Kirchdorf-Siid« auf insgesamt drei Quartiere 2015

in ausgewahlten Quartieren
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GRAUWASSER
MACHT SAUBER:

NACH: . .
HALTIG
SAUBER

Eine Anlage, die sich gewaschen hat. So kénnte man aus Sicht des Umweltschutzes die Kfz-
Waschanlage auf dem Betriebsplatz am Bullerdeich bezeichnen, die seit 2012 mit Grauwasser
arbeitet. Technisch setzt das Konzept auf drei Stufen: Zuerst lauft das schmutzige Wasser aus
der WaschstraBRe Uber einen Schlammfang in dem die Feststoffe abgeschieden werden. Danach
wird das Wasser in Pumpspeicherbecken geleitet und mit Sauerstoff beltftet. Im dritten und
letzten Schritt warten in einem sogenannten Bioreaktor Mikroorganismen darauf, die Chemika-
lien, Wachse, Ole und Fette aufzuspalten. Der gesamte Betrieb findet ganz biologisch und im
Vollkreislauf statt — wertvolles Trinkwasser wird nicht mehr verwendet und Abwasser fallt hier
gar nicht erst an. »Nebenbei« werden an dem benachbarten Waschplatz im Jahr auch noch rund
1.000 Liter Diesel eingespart, denn das Wasser wird jetzt mit der vorhandenen Energie aus der
Fernwarme erhitzt. Sie ersetzt die bisherige Warmwasserbereitung mit Dieselkraftstoff.
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MEHR GEHT

MANCHMAL NICHT

Die Stadtreinigung Hamburg hat in den vergangenen Jahren erhebliche
Anstrengungen unternommen, um die eigenen Betriebsabldufe so um-
weltfreundlich wie moéglich zu gestalten. Das nach dem Eco-Management
and Audit Scheme, kurz EMAS, zertifizierte Umweltmanagementsystem
ist dafur eine wichtige Basis. Wie konsequent die eigene Strategie um-
gesetzt wird, 14sst sich daran erkennen, dass in manchem Bereich kaum
noch etwas wirtschaftlich Sinnvolles zu tun bleibt.

Mit einem Blick auf die eigene Erzeugung regene-
rativer Energien durch Fotovoltaik, Biogas, Deponie-
gas und Windkraft lasst sich das sehr gut zeigen. Im
Jahr 2012 wurden durch die eigenen Anlagen rund
15,7 Millionen Kilowattstunden erneuerbarer Strom
produziert. Unter dem Strich hat die Stadtreinigung
Hamburg damit doppelt so viel erneuerbaren Strom
ins Netz eingespeist, wie sie selbst benotigt hat.
Das bedeutet, dass schon viel erreicht wurde. Eine
héhere Energieeffizienz wird es nur noch in kleinen
Schritten geben koénnen, denn alle Gebaude, die
zur Erzeugung von Sonnenenergie genutzt werden
kénnen, sind bereits mit Fotovoltaikanlagen verse-
hen. Die anderen eignen sich aufgrund der Statik
oder Ausrichtung des Daches nicht.

Die Umsetzung kreativer Ideen fur mehr Nachhal-
tigkeit zeigt sich auch auf anderen Baustellen. Die
Stadtreinigung Hamburg hat allein in den vergange-
nen beiden Jahren rund 7.000 Tonnen Schlacke aus
der Mullverbrennung verbaut, zum Beispiel beim
Bau eines neuen Parkhauses oder neuer Recycling-
hofe. Apropos Recyclinghofe: Die neuen Modelle
werden aus Modulen errichtet, die bei einem Um-
bau oder Umzug einfach weiterverwendet werden
kénnen — auch das spart Rohstoffe.

GRUN IN JEDER BEZIEHUNG

Eine Grunflache der Stadtreinigung Hamburg, die
manchen alteren Blrgern im Sudwesten Hamburgs
besser als ehemalige Hausmulldeponie Neu
Wulmstorf bekannt ist, hat sich zu einem kleinen
»Hotspot« fur die Gewinnung und Einspeisung
regenerativer Energien gewandelt. Der neueste
Zugang aus dem Jahr 2011 ist eine Fotovoltaikan-
lage mit einer Leistung von 550 Kilowatt. Zusam-
men mit der bereits bestehenden Fotovoltaikanlage,
die eine Leistung von 500 Kilowatt erbringt, und
den drei Windkraftanlagen mit je 600 Kilowatt
wurden 2012 weit mehr als 5,6 Millionen Kilowatt-
stunden Okostrom erzeugt. Dazu tragt auch das
Blockheizkraftwerk bei, das die Faulnisgase aus
der Deponie klimaschonend verbrennt und dabei
Strom und Warme produziert.
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Eréffnungsfeier des neuen Verwaltungsgebdudes am Betriebsplatz Bullerdeich: Die Berticksichtigung ékologischer Aspekte bei
Gebé&udesanierungen oder Neubauten, wie diesem, sind ein wichtiger Beitrag zum betrieblichen Umweltschutz.

DAS HAUS FUR GUTE LAUNE

Das neue Verwaltungsgebaude am Betriebsplatz
Bullerdeich fallt schon von weitem auf: Die Fassa-
de ist mit Trespaplatten in verschiedenen freundli-
chen Rotténen verkleidet. Die roten Farben sorgen
fur gute Laune und die Trespaplatten fur ein gutes
Gewissen, denn sie werden aus nachwachsenden
und zertifizierten Restholzern hergestellt und sind
frei von Bioziden, Pestiziden, Schwermetallen und
anderen Umweltgiften. In den Buros hinter der
Fassade brennt automatisch nur dann Licht, wenn
jemand im Raum ist. Das durch die Fenster herein-
fallende Licht wird bei der Steuerung der Beleuch-
tung ebenfalls berlcksichtigt. Die effiziente Raum-
entliftung sorgt dafur, dass der Abluft die Warme
entzogen und der einflieBenden frischen Luft von
drauBen wieder zugefuhrt wird. Das klingt nicht
sehr beeindruckend? Ist es aber, denn 90 Prozent

der in der Luft enthaltenen Heizenergie kénnen so
zurickgewonnen werden! Dieses Verwaltungs-
gebaude ist auch ein gutes Beispiel dafur, dass
die Stadtreinigung Hamburg Grenzwerte nicht nur
einhalt, sondern oft erheblich unterbietet. Vom Ge-
setzgeber ist fur ein Haus wie dieses ein jahrlicher
Priméarenergiebedarf von rund 137 Kilowattstun-
den pro Quadratmeter vorgegeben, das Gebaude
der Stadtreinigung Hamburg kommt mit 92 Kilo-
wattstunden pro Quadratmeter im Jahr aus.

SCHWARZ AUF WEISS UND NACH EMAS
Die Bemuhungen beim betrieblichen Umweltschutz
spiegeln sich auch in den Zahlen wider, die Sie im
separaten Daten- und Faktenteil finden oder in der
Umwelterklarung der Stadtreinigung Hamburg,
konsolidiert gemall der EMAS-Verordnung. Sie ist
auch im Internet einzusehen.

Mehr Informationen im
separaten Daten- und
Faktenteil auf Seite 4-9

www.stadtreinigung-hh.de/
nachhaltigkeit
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Der Probebetrieb von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechnologien hilft, den Fuhrpark

hinsichtlich Kraftstoffverbrauch und Emissionen zu optimieren.

GAS GEBEN AUF DER SUCHE

NACH INNOVATION

Die Stadtreinigung Hamburg ist Uberall in der Hanse-
stadt prasent und transportiert groRe Mengen Abfalle,
Tag furTag und JahrfurJahr. Der Fuhrparkist entspre-
chend grol und groR ist deshalb auch der Kraftstoff-
verbrauch. Daher gehért die Suche nach neuen und
umweltschonenden Technologien zur Treibstoffein-
sparung schon fast zum Kerngeschéaft des Unterneh-
mens. Hier sinnvolle Innovationen — aus technischer,
Okologischer und betriebswirtschaftlicher Sicht — zu
finden, ist aber nicht einfach. Ein Beispiel dafur ist
der Probebetrieb eines Mullsammelfahrzeugs mit
Erdgasantrieb, auf das grolle Hoffnungen gesetzt
wurde. Der Testbetrieb lief aus technischer Sicht gut
und die Mitarbeiter freundeten sich ebenfalls schnell
mit dem neuen Fahrzeug an. Als Bilanz gezogen wur-
de, wie viel CO, die Flotte einsparen wirde, wenn alle
Fahrzeuge mit dieser Technik ausgerUstet werden
wurden, stellte sich heraus, dass mehr CO, emittiert

DAS HAMBURGER
KLIMASCHUTZKONZEPT

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat sich ver-
pflichtet, die nationalen Klimaschutzziele umzu-
setzen und die CO,-Emissionen bis 2020 um 40

Prozent und bis 2050 um 80 Prozent — im Vergleich
zum Basisjahr 1990 — zu senken. Diesem Ziel hat
sich die Stadtreinigung Hamburg, als wichtiges
Unternehmen der Stadt, verbindlich angeschlossen.

wurde als bei den Dieselfahrzeugen. Der Grund dafur
liegt vor allem in der Technik: Die fur die Speicherung
des Erdgaskraftstoffes erforderlichen groken Gasfla-
schen reduzieren die Nutzlast des Fahrzeuges. Es
mussten mehr Fahrzeuge eingesetzt werden, um die
gleiche Menge Abfall zu transportieren. Dies fuhrt zu
einem erhohten Kraftstoffverbrauch und damit zu ho-
heren CO,-Emissionen.

Neben zwei verschiedenen E-Fahrzeugen der Mar-
ke Fiat und einem Hybrid-LKW von Mercedes-Benz
wird seit Mai 2012 auch ein Prototyp von Volks-
wagen in der Praxis gepruft. Noch lasst sich kein
abschliefendes Urteil bilden, aber die Stadtreini-
gung Hamburg tragt auf diesem Weg mit dazu bei,
die Technik von E-Fahrzeugen zur Marktreife wei-
terzuentwickeln. Auf den »normalen Dienstwegen«
sind seit dem Fruhjahr 2012 bei der Stadtreinigung
Hamburg ausschliefllich 65 kraftstoffsparende und
emissionsarme PKWs unterwegs. Ganz emissions-
frei sind die Dienstfahrrader, die ebenfalls allen Mit-
arbeitern zur Verfugung stehen.

Fahrerschulungen und Tourenplanung sind neben
der Suche nach innovativen, umweltfreundlichen
Technologien ein integraler Bestandteil einer Ar-
beitsweise, die versucht, so viel Diesel wie mdglich
bei der Sammlung von Abfallen und der Stralen-
reinigung einzusparen. Auf diesem Weg ist es der
Stadtreinigung Hamburg gelungen, seit dem Jahr
2004 bis heute den Kraftstoffverbrauch jahrlich um
rund 360.000 Liter Diesel zu senken, das entspricht
einer Verminderung von etwa 947 Tonnen CO,.
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HIGHLIGHT KENNZAHLEN

Die Stadtreinigung Hamburg hat in den vergangenen Jahren beim
betrieblichen Umweltschutz sehr viel bewirkt. Jetzt ist sie an einem
Punkt angekommen, an dem immer geringere Erfolge im Umwelt-
schutz immer mehr kosten. Sie steht heute und zukiinftig vor der

Herausforderung, wirtschaftlich und gleichzeitig 6kologisch sinnvolle

Lésungen zu finden. In den nachsten Jahren wird das Unternehmen
deshalb weiterhin sehr genau beobachten, welche technischen
Verfahren zum Umweltschutz weiter- oder neu entwickelt werden.

Direkter und indirekter Energieverbrauch gesamt*
in MWh

Direkt 2010 [ ssEa) 13756 |
Indirekt
2011 K8 10902
2012 U asizas) 15.575

*Der Energieverbrauch umfasst Wérme, Strom und Kraftstoff.

Erzeugte Energie eigener Anlagen
in MWh

2010 |2t
2011 i)

2012 [ stres)

ALTE ZIELE

Strategisches Ziel Status Dezember 2012 Bis

Aufbau eines Umweltcontrollings Einsatz des Umweltinformationssystems UMBERTO fiir spezielle Fragestellungen Laufend

und eines betrieblichen

Umweltinformationssystems

Neue Fahrzeugtechniken testen Ziel erreicht, siehe Seite 24 2012

Umweltgerechte Standorte mit Ziel erreicht, siehe Seite 23 2012

Okologischen Standards

Ausbau erneuerbarer Energien Ziel erreicht, siehe Seite 22 2012

NEUE ZIELE

Strategisches Ziel MaBnahmen Bis

Ausbau des Umweltcontrollings und Ausweitung des Einsatzes des Umweltinformationssystems UMBERTO 2015

betrieblichen Umweltinformationssystems

Senkung der CO,-Emissionen um 40%  Befolgung und Fortschreibung der Klimaschutzstrategie (u.a. Bezug von CO,-freiem Okostrom) 2020

im Vergleich zum Basisjahr 1990

Reduzierung der Partikel- Beschaffung von Fahrzeugen mit hoher Abgasnorm, so dass 100 % des Fuhrparks Euro 4, Euro 5 2015

und NO,-Emissionen bzw. Euro 6 erfiillen

Senkung des gesamten Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Optimierung der Sammeltourenplanung und besseren Auslastung 2015

Kraftstoffverbrauchs pro Tonne Abfall der Fahrzeuge

1 0,

um circa 10% Uberarbeitung der Mengenplanung und Abfuhrplanung zu den Entsorgungsanlagen zur Verkiirzung 2015
der Regiewege
Einsatz und Test von 16 zusatzlichen Elektrofahrzeugen im Betrieb sowie Installation 2014
der erforderlichen Lade-Infrastruktur

Erzeugung regenerativer Energie Machbarkeits- und Wirtschaftlichkeitspriifung bei geeigneten Flachen fir den Betrieb weiterer 2014
Anlagen zur Erzeugung regenerativer Energie (u.a. Solarthermie, Fotovoltaik, Geothermie, Windkraft)

Einsatz von modernen, effizienten Optimierung der Warmeilbertragung und Steigerung der Fernwarmeauskopplung 2015

und umweltvertraglichen Techniken

Umweltgerechte Standorte Berlicksichtigung von Umweltaspekten bei der Gebaudesanierung und bei Neubauten 2015
auf allen Betriebsplatzen

Reduzierung des Wasserverbrauchs Sanierung der Waschanlage am Betriebsplatz Schnackenburgallee (u. a. Kreislauffiihrung) 2015

Ausbau der Grauwasser- und Regenwasserversorgung von Kehrmaschinen zur Befeuchtung der StralRen
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MITARBEITER

D I R DIE KOLONNENTRAINER:
ARBEITSSCHUTZ »TO GO«

Nur eine einzige 120-Liter-Mulltonne, die ein Entsorger zu seinem Fahrzeug bewegt, kann bis zu 50 Kilo
wiegen! Selbstverstandlich bleibt es nicht bei einer Tonne am Tag, bis zu 180 fallen allein von diesem Mull-
behaltertyp pro Mitarbeiter und Arbeitstag an — bei Wind und Wetter. Da kommt es auf eine ergonomische
und sichere Arbeitsweise an, die Unfélle verhindert und Verschleilerscheinungen mindert. Die Stadtreinigung
Hamburg setzt dabei auf Experten, die wirklich wissen, worauf zu achten ist: Entsorger mit jahrelanger

Erfahrung, die von den Fachkraften fur Arbeitssicherheit und einem externen Bewegungsexperten geschult
wurden. Das Wissen um Arbeitsbelastung, Pravention und Bewegungsablaufe kommt so zusammen und
wird dort vermittelt, wo es gebraucht wird — auf der StraRBe. Die sogenannten Kolonnentrainer begleiten die
Mitarbeiter bei ihren Touren und arbeiten auch mit. Gleichzeitig geben sie wichtige Hinweise zum gesund-
heitsgerechten Bewegen der Mullbehalter. AuBerdem lernen die funf Kolonnentrainer auch neue Mitarbeiter
an und sind die richtigen Ansprechpartner, wenn es um Probleme innerhalb der Kolonne geht.
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Zuverlédssiger
Arbeitgeber

Die Stadtreinigung
Hamburg ist nicht

nur einer der gréfiten
Arbeitgeber der Stadt,
sondern auch ein sehr
besténdiger. Lag die
Zahl der Mitarbeiter im

Jahr 2007 durchschnitt-
lich bei 2.479 Personen,

so waren es im Jahr
2012 insgesamt 2.432.

AN DIE MITARBEITER UND
DAS MORGEN DENKEN

Sie ist vielfach sehr hart und schmutzig, die Arbeit bei der Stadtreinigung
Hamburg. Auch deshalb wird der Gesundheitsvorsorge und dem Arbeits-
schutz vom Unternehmen besondere Bedeutung beigemessen. Der demo-
grafische Wandel ist in diesem Zusammenhang eine zuséatzliche Heraus-
forderung, die in besonderer Weise die Entsorgungsunternehmen betrifft.

Wie wirkt sich die alter werdende Gesellschaft auf
die Arbeit und die Mitarbeiterstruktur des Unterneh-
mens aus? Das ist eine Frage, die die Stadtreinigung
Hamburg intensiv beschaftigt. Der Altersstrukturbe-
richt, der im Jahr 2010 erarbeitet wurde, ist Grund-
lage einer neuen Studie, die in Auftrag gegeben
werden soll. Sie wird unter anderem Vorschlage in
den Bereichen Ergonomie, Arbeitsorganisation und
Weiterbildungen beinhalten, die zeigen, wie Arbeits-
platze an den Bedurfnissen alterer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ausgerichtet werden kénnen.

DIE MEINUNG DER MITARBEITER

IST GEFRAGT

Zufriedenheit lasst sich bei engagierten und moti-
vierten Mitarbeitern nur schaffen, wenn bekannt ist,
was unzufrieden macht. Das Ergebnis der durch-
gefuhrten Mitarbeiterbefragung ist, dass 60 Prozent
»zufrieden« oder »sehr zufrieden« und nur neun Pro-
zent »unzufrieden« oder »sehr unzufrieden« sind.
82 Prozent der befragten Beschaftigten machen
ihre Arbeit gerne und wirden die Stadtreinigung
Hamburg als Arbeitgeber weiterempfehlen. Aber

VIELFALT BEI DER STADTREINIGUNG HAMBURG

Die Stadtreinigung Hamburg legt groRen Wert darauf, dass weder Geschlecht, Nationa-
litat, ethnische Herkunft, Religion oder Weltanschauung noch Behinderung, Alter, sexuelle
Orientierung oder Identitat eine Rolle im Umgang miteinander spielen. Sie hat deshalb
auch die Charta der Vielfalt unterzeichnet und alle Fuhrungskrafte mit Schulungen zum
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz fur den Einsatz gegen Diskriminierungen gestarkt.

Die Mitarbeit von Menschen mit Behinderung ist bei der Stadtreinigung Hamburg so
selbstverstandlich wie die individuelle Anpassung des jeweiligen Arbeitsplatzes. So
werden technische Hilfsmittel bereitgestellt und in Einzelbereichen Arbeitsplatze speziell
fur schwerbehinderte und leistungsgeminderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einge-
richtet oder freigehalten. Die Schwerbehindertenquote der Stadtreinigung Hamburg
Uberstieg 2012 im Jahresdurchschnitt die Marke von neun Prozent. Damit liegt das
Unternehmen erheblich Uber den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben.
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Mitarbeiterzufriedenheit
in %

31

50
10 % sehr zufrieden
50 % zufrieden
31 % teilweise zufrieden
7 % unzufrieden
2% sehr unzufrieden

die Befragung hat auch gezeigt, dass es in eini-
gen Bereichen Verbesserungsbedarf gibt. Der aus
den Ergebnissen abgeleitete Zehn-Punkte-Plan,
der Themenfelder von der Arbeitsbekleidung uber
Aus- und Weiterbildung bis Gesundheitsschutz
und viele andere betrifft, soll dazu beitragen, dass
die nachste Befragung im Fruhjahr 2014, also nach
Abschluss der umfangreichen Maltinahmen, noch
besser ausfallt. Um dem Wunsch nach mehr Aus-
tausch entgegenzukommen, wurde auch ein neues
»Format« entwickelt: die Geschéaftsfuhrung vor Ort.

»UND EINE BITTE: NEHMEN SIE KEIN
BLATT VOR DEN MUND.«

. S0 kéonnte das Motto lauten, wenn die beiden
Geschaftsfuhrer der Stadtreinigung Hamburg,
Dr. Rudiger Siechau und Werner Kehren, sich mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an deren
Arbeitsplatzen treffen. Vorgetragen wird bei diesen
Terminen alles, was bedrickt: alltagliche und per-
sonliche Probleme, technische und menschliche
Schwierigkeiten — eben das, was die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gerne gelést haben moéchten.
Manches, aber nicht alles, kann sofort geandert
werden und vieles wird zur Anregung.

DAS GERECHTERE LOB

Ein wichtiger Punkt ist fur jeden Mitarbeiter in einem
Unternehmen, dass die eigene Arbeit wertgeschatzt
wird. Ab dem Jahr 2012 gilt bei der Stadtreinigung
Hamburg die leistungsorientierte Bezahlung — kurz
LOB - Uber Zielvereinbarungen. Sie ersetzt die pau-
schale Pramie, die bisher nach dem »Giellkannen-
prinzip« ausgezahlt wurde. Dazu werden Zielverein-
barungsgesprache gefuhrt und die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verschiedener Ebenen miteinander
ins Gesprach gebracht. Die gemeinsam festgeleg-
ten Ziele werden ein Jahr spater Uberpruft. Die da-
raus resultierende Préamie wird nun individuell oder
nach dem Gruppenergebnis ermittelt. So entsteht
eine Motivation, die auf Klarheit, Dialog und Feed-
back baut und gerechter ist als die »GieRkannex«.

KEINE LEIHARBEIT UND EQUAL
PAY FOR EQUAL WORK

Die Leiharbeit wird zukunftig bei der Stadtreinigung
Hamburg auf das Allernétigste begrenzt. Sollte das

Unternehmen in Ausnahmefallen — zum Beispiel bei
saisonalen Spitzen — gezwungen sein, Beschaftigte
von Zeitarbeitsfirmen einzusetzen, werden diese
zukunftig nach den Tarifen der Stadtreinigung
Hamburg bezahlt.

VORBILDLICH IN SACHEN
ARBEITSSCHUTZ

Das Amt fur Arbeitsschutz Uberpruft im Rahmen des
»Hamburger Arbeitsschutzmodells ABS — Aufsicht,
Beratung, Systemuberwachung« die Arbeitsschutz-
systeme der Hamburger Betriebe. Die Stadtreinigung
Hamburg wurde in diesem Zusammenhang als »Be-
trieb mit vorbildlichem Arbeitsschutzsystem« aus-
gezeichnet.

Video zum Hamburger
Arbeitsschutzmodell
http://video.hamburg.de/
video/Hamburger_Arbeits-
schutzmodell
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Miill ist auch
Mé&dchensache

Auch im Jahr 2012 hat
sich die Stadtreinigung
Hamburg wieder am
Girls’ Day beteiligt und
war mit 80 Madchen
einer der grofiten Teil-
nehmer in der Hanse-
stadt.

EINE CHANCE BIETEN

Die Stadtreinigung Hamburg férdert die Beschafti-

gung von Menschen, die lange Zeit ohne Arbeit
waren: Im Jahr 2012 wurden vier Langzeitarbeits-
lose in den Arbeitsprozess integriert.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

UND ARBEITSSICHERHEIT

Zum Erhalt der Gesundheit der Mitarbeiter stellt das
Unternehmen umfangreiche Malnahmen zur Verfu-
gung und gibt dafur im Jahr rund 1.600 Euro pro Mit-
arbeiterin und Mitarbeiter aus. Aus guten Grinden,
denn die Arbeit ist vielfach korperlich sehr anstren-
gend und birgt Unfallgefahren. Eine Langzeitstudie,
die bis Ende 2013 lauft, soll ermitteln, welche Arbeits-
schritte besonders korperlich belastend sind und wie
diese Belastungen reduziert werden kénnen.

Daneben gibt es eine ganze Reihe von Angeboten,
die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern genutzt
werden kénnen: Ernahrungsberatung, Stressbewal-
tigung, Rauchentwdhnung oder die psychosoziale
Beratung zahlen dazu.

Das Arbeitssicherheitsmanagement der Stadtreini-
gung Hamburg ist nach den Occupational Health
and Safety Assessment Series (OHSAS), einer
international anerkannten Norm, zertifiziert. Um die
komplexen Regelwerke umzusetzen, beraten Sicher-
heitsingenieure die Fuhrungskrafte.

FREIWILLIG STELLEN BIETEN
FUR FREIWILLIGE

Die Stadtreinigung Hamburg hat sich zu einem
festen Platz fur die Teilnehmer des Freiwilligen Oko-

logischen Jahres entwickelt: Neun der 65 Platze, die
es in der Hansestadt gibt, werden von ihr gestellt.
Und: Keine andere Einsatzstelle in der Stadt bietet
mehr Platze an.

WENN DIE AUSZUBILDENDEN

SCHON ELTERN SIND ...

Wer junge Eltern unterstitzen will, muss sich an ihren
Bedurfnissen orientieren. Das heifdt vor allem dafur zu
sorgen, dass es genug Zeit gibt, in der sich die Eltern
um ihre Kinder kimmern kénnen. Das gilt besonders
fur die ganz jungen Eltern, die ihre Ausbildung noch
nicht abgeschlossen haben. Die Stadtreinigung
Hamburg unterstutzt deshalb die Teilzeitausbildung
so aktiv wie kein anderes Unternehmen in Hamburg:
Insgesamt wurden im Berichtszeitraum vier junge
Mutter und Vater in dieser innovativen Form zu Buro-
kaufleuten und Kéchen ausgebildet.

FUR DAS LEBEN LERNEN

Aufregung pur: Am 1. August 2012 war es wieder
so weit und die 29 neuen Auszubildenden und Teil-
nehmer am Freiwilligen Okologischen Jahr hatten ih-
ren ersten Arbeitstag. Die Stadtreinigung Hamburg
bildet in neun verschiedenen Berufen — Burokauf-
leute, Berufskraftfahrer und Mechatroniker sind nur
drei Beispiele — und immer Uber den eigenen Bedarf
hinaus aus. Trotzdem werden alle, die ihre Ausbil-
dung erfolgreich abschliellen, nach der Ausbildung
grundsatzlich fur zwolf Monate Ubernommen. Im
Jahr 2012 hatten rund 25 Prozent der eingestellten
Auszubildenden einen Migrationshintergrund.

Die Stadtreinigung Hamburg bietet jahrlich vielen jungen
Menschen einen sicheren Ausbildungsplatz.
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HIGHLIGHT KENNZAHLEN

Der demografische Wandel — bereits im Jahr 2015 wird jeder dritte
Erwerbstatige in Deutschland alter als 50 Jahre sein — macht sich
auch bei der Stadtreinigung Hamburg bemerkbar. Das Durch-
schnittsalter der Mitarbeiter lag im Jahr 2012 bei 46,4 Jahren Flr
die Stadtreinigung Hamburg entsteht daraus eine doppelte Heraus-
forderung: Sie muss neue Angebote fur Mitarbeiter schaffen, die
die schweren korperlichen Tatigkeiten nicht mehr ausfihren kénnen,
und gleichzeitig junge Mitarbeiter finden, die die Aufgaben der
Alteren (ibernehmen. Daneben gilt es auch Wege zu finden, um das
Knowhow der alteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter optimal zu
nutzen — Stichwort Wissensmanagement.

Auszubildende*
Anzahl

2010 o
201
2012 (s

Anzeigepflichtige Arbeitsunfalle*
pro 100 Mitarbeiter

2010 [
2011 G
2012 A

*Stichtag 31.12. des jeweiligen Jahres

ALTE ZIELE
Strategisches Ziel Status Dezember 2012 Bis
Erhéhung der Arbeitssicherheit Neue Gesundheitsprogramme wurden eingefiihrt, z. B. Kolonnentrainer Laufend
und Entwicklung von
Gesundheitsprogrammen
Ausbildung neuer Berufsgruppen Ziel erreicht, jedes Jahr werden fiinf Berufskraftfahrer ausgebildet 2012
NEUE ZIELE
Strategisches Ziel MaBnahmen Bis
Senkung der Unfallquote Training der Entsorger zu sicheren und gesundheitsgerechten Arbeitsabléaufen durch den Einsatz von 2015
auf unter 5% pro Jahr Kolonnentrainern

Einfihrung der moderierten Gefahrdungsbeurteilung in ausgewahlten Bereichen

Einfihrung eines Arbeitssicherheitsinformationssystems zum Thema Gefahrdungsanalysen/Dokumentation
Erhalt und Férderung der Gesundheit Einfiihrung eines regelmaRig stattfindenden Gesundheitstages 2013/2014

der Beschaftigten

Durchfiihrung einer arbeitswissenschaftlichen Untersuchung »Entsorger Miillabfuhr und StraRenreinigung« Ende 2014

Personalentwicklung zum Aufbau von Entwicklung der Gruppenleiter (Flihrungskrafte der Millabfuhrkolonnen und Stralenreinigungsteams) Ende 2013
Fihrungskompetenzen zur Starkung ihrer Fiihrungsverantwortung im Rahmen der Neustrukturierung der Betriebsbereiche,

der sogenannten Regionen
Sicherung und Erhalt der langfristigen Einrichtung einer Arbeitsgruppe, die Malnahmen zur Milderung der demografischen Auswirkungen 2015
Beschaftigungsfahigkeit der Beschaf- entwickelt
tigten

einzelne Abteilung

Bestandsaufnahme der internen demografischen Situation und Ermittlung demografischer Risiken fiir jede

Erstellung einer Nachfolgeplanung fiir Schliisselpositionen

Schaffung von Integrationsarbeitsplatzen

Foérderung der Mitarbeiterzufriedenheit Durchfiihrung einer zweiten Mitarbeiterumfrage, um u.a. die Umsetzung des Zehn-Punkte-Plans 2014

zu Uberprifen

Erhéhung der Vielfalt Angebot von 1/3 der kaufmannischen Ausbildungsberufe in Teilzeit 2015

und Chancengleichheit

Gezielte Erhéhung des Anteils weiblicher Fiihrungskrafte auf der zweiten Ebene

Durchfiihrung einer internen Frauentagung zur Starkung der Rolle der Frau im Unternehmen

Bevorzugte Einstellung von Migranten bei gleicher Eignung bei Azubibewerbungen

Forderung von MaRnahmen zur Erleichterung der Integration (z.B. Sprachkurse)
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EINE STADT RAUMT AUF:
MIT DER STADTREINIGUNG
HAMBURG

| I

Wieder ist ein Rekord gebrochen: Im 15. Jahr ist es der Stadtreinigung Hamburg gelungen, mit
der Stadtputzaktion »Hamburg raumt aufl« die bisherigen Bestmarken noch einmal zu Ubertref-
fen. In der Hansestadt machten im Fruhling 2012 innerhalb von zehn Tagen 58.200 freiwillige
Helferinnen und Helfer klar Schiff. Dabei sammelten sie rund 299 Tonnen Mull. Ein schéner und
neuer Erfolg nach der Verleihung des Preises »Bild Umwelt-Held« fur »Hamburg raumt aufl«
2011. In diesem Zusammenhang stellt sich sicher mancher die Frage: »Wieso braucht die
Stadtreinigung Hamburg die Unterstutzung der Bevolkerung? Fur diese Arbeit wird sie doch be-
zahlt?« Die Antwort fallt leicht, weil bei »Hamburg raumt aufl« vor allem die 6ffentlichen Flachen
gesaubert werden, fur die die Stadtreinigung keinen Reinigungsauftrag hat. Sie sind deshalb oft
verschmutzter als der angrenzende Gehweg. Dazu z&hlen zum Beispiel Spielplatze, Schulhoéfe,
Parks und Grunanlagen. Aber auch sonst freut man sich bei der Stadtreinigung Hamburg tber
das Engagement der Bevolkerung. Wenn es zum Beispiel eine »Dreckecke« zu beseitigen gibt,
kénnen sich die Hamburgerinnen und Hamburger an die Hotline »Saubere Stadt« wenden. In
kurzester Zeit ist dann alles »blitzblank« ...
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NACHHALTIG
VERANTWORTUNG
UBERNEHMEN

Die Stadtreinigung Hamburg tbernimmt auch Verantwortung far Berei-
che, die weit Uber ihr Kerngeschéft hinausgehen. Dabei unterstatzt und
férdert sie Projekte, Initiativen und Institutionen, die im Einklang mit ihren
Unternehmenszielen zur zukunftsorientierten Abfallressourcenwirtschaft
stehen und die vor allem Wert auf Abfallvermeidung, -verwertung und
eine umweltschonende Beseitigung legen. Ein zentraler Baustein dabei
ist die Umweltbildung bei Kindern und Jugendlichen. Das Unternehmen
stellt vielfaltige umweltpadagogische Angebote zur Verfiugung und ver-
mittelt der heranwachsenden Generation wichtiges Wissen zu Abfallver-

meidung und Mdalltrennung.

MULLTRENNUNG MACHT SCHULE

In den Schulen der Hansestadt ist die Umwelterzie-
hung ein wichtiger Teil der Bildungsarbeit und die
Stadtreinigung Hamburg der kompetente Partner im
Unterrichtsalltag. Das Unternehmen arbeitet dabei
mit der Deutschen Umwelt-Aktion e.V. zusammen,
die schon seit 1958 dem Gedanken verpflichtet ist,
Schulerinnen und Schulern den Natur- und Umwelt-
schutz nahezubringen. Gemeinsam bieten sie den
Hamburger Schulen fertige Unterrichtseinheiten
zum Thema »Abfall« an. In den vergangenen drei
Jahren wurden Uber 300 Doppelstunden zu diesem
Thema von den Schulen abgerufen. Erganzt wird
das Angebot durch den Schulkoffer fur Lehrerinnen
und Lehrer, der mit Informationen zur Abfallvermei-
dung und -verwertung gefullt ist.

Fur eine ganz neue Form der Umweltbildung von
Kindern wurde 2012 der Startschuss in einer Grund-
schule im Stadtteil Steilshoop gegeben. Bei einer
Umweltrallye besuchten die Schuler verschiedene
Stationen, wie Altpapier- und Altglascontainer oder

Unterflurbehalter, also groRe, in die Erde eingelas-
sene Mullbehalter. Die Experten der Stadtreinigung
Hamburg begleiteten sie bei der Entdeckertour.

SCHULEN IM UMGANG MIT

ABFALL SCHULEN

Ein Projekt aus dem Jahr 2011 hat den Abfallalltag
an zwolf Schulen Hamburgs verandert. Unter dem
Titel »Wenig Mull — wir handeln!« erprobten rund
8.000 engagierte Schulerinnen und Schuler ein
neues Abfalltrennsystem fur Papier und Verpa-
ckungsabfalle direkt im Klassenzimmer. Im ersten
Schritt versorgte die Stadtreinigung Hamburg die
zwolf beteiligten Schulen mit Unterrichtsmaterial
zur Abfallvermeidung und Abfalltrennung. Anhand
der Unterlagen entwickelten die Lehrer gemein-
sam mit den Schulern Ziele und Mallnahmen,
wie an der Schule weniger Abfall produziert und
wie der Mull wieder in den Ressourcenkreislauf
zurickgefuhrt werden kann. Die Aktion war eine
Kooperation mit dem Landesinstitut fur Lehrer-
bildung und Schulentwicklung. Die Stadtreinigung
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HERZLICH WILLKOMMEN!

Die Stadtreinigung Hamburg 6ffnet die Turen und Tore der Mullverbrennungsanlage Stellinger Moor, der
Biogasanlage BioWerk, des Biogas- und Kompostwerks Butzberg und der Recyclinghéfe, um verschiedenen

Besuchergruppen einen Blick hinter die Kulissen einer nachhaltigen und zugleich umweltgerechten Abfall-
behandlung in einer GroRstadt zu bieten. Mehr als 420 Fuhrungen wurden in den vergangenen drei Jahren
durchgeflhrt. Sie sorgen bei GroR und Klein fur Staunen und ein Verstandnis fur die Bedeutung von Abfall-

vermeidung und Mulltrennung.

Hamburg finanzierte das Projekt und stand den
Schulen beratend zur Seite. Nach Abschluss hat
sich gezeigt, dass dieses Projekt Vorbildcharakter
fur andere Schulen der Stadt hat.

ALT-HANDYS FUR DEN GUTEN ZWECK

Elektro- und Elektronikschrott aus privaten Haus-
halten enthalt seltene Metalle und andere knappe
und daher gefragte Rohstoffe. Deshalb trennen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den E-Schrott auf
den Recyclinghéfen sorgfaltig von anderen Abfal-
len. Fur alle, die mit ihrem alten Mobiltelefon Gutes
tun wollen, gibt es seit acht Jahren auf den Re-
cyclinghofen zusatzliche Sammelbehalter fur alte
Handys. Hier konnten Kunden im Berichtszeitraum
ihre ausgedienten Mobiltelefone in einem Gemein-
schaftsprojekt mit der Hamburger Tafel zurickge-
ben. Handys, die Kunden dort eingeworfen haben,
werden spezialisierten Recyclingunternehmen
Ubergeben, die die Gerate zerlegen und die ver-
schiedenen Bestandteile umweltgerecht der Wie-
derverwertung zufthren. Fur jedes Handy erhielt

die Hamburger Tafel eine Spende. Mit den Erldsen
konnte die Tafel in den vergangenen Jahren viele
Aktionen fur Bedurftige in Hamburg unterstitzen.

ALTES SPIELZEUG FUR JUNGE
HAMBURGER

Jedes Jahr im Herbst — punktlich zur Vorweihnachts-
zeit — ruft die Stadtreinigung Hamburg zur inzwi-
schen stadtbekannten Spielzeug-Sammelaktion auf.
Unterstutzt wird sie dabei immer von prominenten
Hamburgern. Im Jahr 2011 waren das zum Beispiel
zehn Spieler vom HSV Handball. Mit dieser Aktion
sammelt die Stadtreinigung Hamburg auf den Recy-
clinghtfen und in den beiden Filialen des Gebraucht-
warenkaufhauses STILBRUCH altes Spielzeug fur
bedurftige Hamburger Kinder zu Weihnachten. Die
von arbeitslosen Hamburgern aufgearbeiteten Spiel-
sachen werden dann zum Fest an rund 1.200 be-
durftige Familien verschenkt.
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UBER GRENZEN HINAUS ...

Wer Verantwortung fur Umwelt und fir Menschen
Ubernimmt, muss Uber Grenzen hinaus handeln.
Die Stadtreinigung Hamburg hilft deshalb an ganz
unterschiedlichen Orten und besonders in den Part-
nerstddten der Hansestadt, die in Schwellen- und
Entwicklungslandern sind. Der Umgang findet dabei
immer auf Augenhdhe und in Partnerschaft statt —
eben unter Kollegen, wie zum Beispiel in Nicaragua.

..- IN LEON ...

Mit Ledn verbindet die Stadtreinigung Hamburg
eine lange und intensive Zusammenarbeit. 2011
wurden vier Mullfahrzeuge, Baujahr 2001/2002, der
Stadt geschenkt. Die Hamburger Senatskanzlei und
der Freundeskreis Leon haben die Kosten fur drei
Fahrzeuge Ubernommen, das vierte wurde von der
Stadtreinigung Hamburg gespendet. Zudem wurde
ein Mitarbeiter der Stadtreinigung freigestellt, der
vor Ort die Fahrzeuge nach dem langen Transport
wieder »fit« fur den Einsatz gemacht und die Kol-
legen dort in die Fahrzeugtechnik eingewiesen hat.

Auch in Hamburg unterstltzen viele Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Stadtreinigung das Enga-
gement in Leon. Viele lassen regelmaRig kleine Be-
trage von ihrem Lohn abziehen und spenden diese.
Zwischen 2010 und 2012 kamen so Uber 4.000 Euro
fur das Projekt »Die Kinder vom Mullberg« zusam-
men. Diese Spenden finanzieren nicaraguanischen
Kindern, die buchstablich vom Mull leben, eine
Schulausbildung und ermoglichen ihnen regelméa-
Rige Mahlzeiten, Gesundheitsversorgung sowie
Sport- und Freizeitangebote.

... IN DAR ES SALAAM ...

In den vergangenen Jahren hat die Stadtreinigung
Hamburg erhebliche Anstrengungen unternommen,
um der mit rund 4,5 Millionen Einwohnern gréfiten
Stadt Tansanias bei der Entsorgung und Verwertung
von mehr als 4.000 Tonnen Mull pro Tag zur Seite zu
stehen. Expertenaustausch, technische und organi-
satorische Beratung und auch technische Ausristung
wie Klein-LKWs, Radlader und Computer hat das Un-
ternehmen zur Verfugung gestellt. Allerdings setzt
ein nachhaltiger Kurswechsel der Abfallentsorgung

in Dar es Salaam finanzielle Mittel voraus, die von
dem afrikanischen Schwellenland in der notwendi-
gen Kurze nicht aufgebracht werden kénnen.

Neue Moglichkeiten fur eine weitere Zusammenar-
beit wurden im Herbst 2012 angestolien: Innerhalb
des vom Bundesministerium fur wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit und Entwicklung geférderten Projek-
tes »Kommunale Klimapartnerschaften« verstandig-
ten sich die Stadtverwaltung von Dar es Salaam und
die Stadtreinigung Hamburg darauf, zu prufen, wie
die ungeordnete und ungesicherte Mullkippe in Dar
es Salaam in eine moderne und geordnete Deponie
umgebaut werden kann. Das derzeit aus der Depo-
nie unkontrolliert frei werdende Gas Methan stellt
eine enorme Klimabelastung dar. Die Umstellung
auf einen geordneten Deponiebetrieb mit einer Er-
fassung und Nutzung des Deponiegases ware die
wirtschaftlichste Methode zur Reduzierung von kli-
maschadlichen Gasen.

... UND IN ST. PETERSBURG

Seit 2006 unterstutzt die Stadtreinigung Hamburg
mit ihrem Wissen die Umweltbehoérde der Stadt an
der Newa. Der Schwerpunkt der Kooperation lag
auf der Einfuhrung eines Systems zur Erfassung
der Problemstoffe aus privaten Haushalten. Die
russische Umweltbehorde initiierte dazu verschie-
dene Pilotversuche und bei gegenseitigen Besu-
chen wurden die gesammelten Ergebnisse und Er-
fahrungen ausgetauscht. Mit Erfolg: Inzwischen ist
die Mobile Problemstoffsammlung in St. Petersburg
eingefuhrt und funktioniert gut. Weil die Zusammen-
arbeit so erfolgreich war, wird man auch in Zukunft
gemeinsame Projekte entwickeln.

Viele Deponien in Dar es Salaam sind ungesichert.
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AU FKENNZAHLEN
UND ZIELE

EINEN
BLICK

HERAUSFORDERUNGEN

HIGHLIGHT KENNZAHLEN

Die Stadtreinigung Hamburg bekennt sich zu ihrer gesellschaft-

lichen Verantwortung, und das auch (iber die Stadtgrenzen der Anzahl

Hansestadt hinaus. Das ist fiir das Unternehmen oft nicht leicht, 2010 47100
denn fast immer fehlt den Projekten und Initiativen fur die Hilfe vor

Ort in erster Linie das Geld. Als gebiihrenfinanziertes Unternehmen 201 . 53700

Teilnehmer »Hamburg raumt auf!«

ist die Stadtreinigung Hamburg aber verpflichtet, mit den Gebihren

der Kunden so sparsam wie mdglich zu haushalten. Die Stadtreini-

gung Hamburg konzentriert sich deshalb vor allem darauf, mit dem
Knowhow ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu helfen. Diesen

Weg wird sie auch in Zukunft gehen.

2012  58.200

Unterrichtseinheiten (Doppelstunden)

an Hamburger Schulen von 2010 bis 2012

ALTE ZIELE
Strategisches Ziel Status Dezember 2012 Bis
Sponsoring und Unterstiitzung Die Stadtreinigung Hamburg unterstiitzte die Hamburger Schulsportprojekte »Handball macht Weltmeis- 2010
Hamburger Jugendsportprojekte zur ter« und »Basketball-Projekt« mit insgesamt 320.000 Euro. Die Projekte richteten sich an Hamburger
Starkung sozialer Kompetenzen Grundschulen und Klassen der Sekundarstufe | und Il. Uber 10.000 Schiilerinnen und Schiiler haben aktiv

an den Projekten teilgenommen. Das Projekt zur Férderung von Jugendsportprojekten wurde 2010 einge-

stellt, da die Stadtreinigung Hamburg ihr Engagement verstarkt auf Umweltbildung ausrichtet.
Intensivierung des internationalen Dar es Salaam: Technische und organisatorische Beratung zur Sammlung und Ablagerung von Abfall Laufend
Wissenstransfers haben stattgefunden.

St. Petersburg: Die Broschire »Haushaltsnahe Problemstoffsammlung — Erfahrungen aus St. Petersburg

und Hamburg« wurde gemeinsam in Russisch und Englisch erstellt.
NEUE ZIELE
Strategisches Ziel MaRnahmen Bis
Férderung des Umweltbewusstseins Jahrliche Durchfiihrung von »Hamburg raumt aufl« 2015
e eneg Angebot von kostenlosen Unterrichtseinheiten der Deutschen Umwelt-Aktion zum Thema »Abfall«

Angebot des Schulkoffers mit Unterrichtsmaterialien zum Thema »Abfall«

Knowhow-Vermittlung zur Wertstofftrennung und zum Umgang mit Mill an Schulen
Forderung von sozialen Projekten in Durchfiihrung der Spielzeug-Sammelaktion auf den Recyclinghdfen 2015
H:n:t;urrgsr;m:jtl?;e;lijg znurAbfaIIwntschaﬂ Finanzielle Unterstiitzung der Initiative NEUSTART des Hamburger Ausbildungszentrums,
oder zur Stadtreinigung um lernschwachen und mehrfach abgewiesenen Jugendlichen eine Berufsausbildung zu ermdglichen
Unterstitzung der Forschung Fortfiihrung der Stiftungsprofessur und Unterstltzung der Lehre an der Technischen Universitat 2015
und Lehre im Bereich Abfall Hamburg-Harburg
Fortflhrung des internationalen Leon: Unterstiitzung mit weiteren Fahrzeugen und Schulungen zur Fahrzeugtechnik vor Ort 2015
\éVlftsensI[a:jr:sfe}rj m'LFOKUS auf den Dar es Salaam: Beratungsangebot bei Deponiebau und -betrieb als Klimaschutzmafnahmen; Angebot der 2013

artnerstadten Hamburgs Priifung der Méglichkeiten zur Beschaffung von Férdermitteln zum Bau einer Basisabdichtung der Deponie
St. Petersburg: Unterstltzung bei der Einfihrung eines Schulkoffers mit Unterrichtsmaterialien 2013

zum Thema »Abfall«
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FUR WEITERE FRAGEN

ADRESSE
Stadtreinigung Hamburg
Bullerdeich 19

20537 Hamburg

KONTAKT

Kommunikation und Innovation
Reinhard Fiedler

E-Mail: nachhaltigkeit@srhh.de

INTERNET
www.stadtreinigung-hh.de/nachhaltigkeit
E-Mail: info@srhh.de

WIE GEFALLT IHNEN
UNSER BERICHT?

Sagen Sie uns |lhre Meinung.
Wir freuen uns auf Ihr Feedback
an: nachhaltigkeit@srhh.de
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