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BERATUNG. 
BUCHUNG. 
SERVICE.
Tel. +49 (0)40.300 51 802
Montag–Freitag 9:00–18:00 Uhr
gruppen@hamburg-tourismus.de

www.hamburg-tourismus.de/gruppen

Aufregende Erlebnisse
Entdecken Sie mit uns die überraschends-
ten Seiten der Stadt! Zahlreiche Pro-
grammbausteine, Geheim-Tipps und 
Insider Informationen warten auf Sie!

Beste Beratung
Eine individuelle und per-
sönliche Beratung ist uns 
wichtig. Daher nehmen wir 
uns gern die Zeit und sind 
per Telefon oder E-Mail für 
Sie da.

Individuelle  
Reisegestaltung
Wir bieten Ihnen das größte  
Erlebnisprogramm für Hamburg!
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Hamburg Tourismus

Für Firmen:  
Gönnen Sie sich eine  
kreative Pause! 

Unsere Programmvorschläge fördern nicht nur 
den Teamgeist und stärken das Zusammenge-
hörigkeitsgefühl, sie bieten auch wunderschöne, 
neue Blickwinkel auf Hamburg. Wir planen für 
Sie einzigartige Erlebnissen, die Ihnen und Ihren 
Kollegen in bester Erinnerung bleiben werden.

Für Vereine:  
Vereint auf große Fahrt gehen!

Wir wissen: Jeder Verein ist anders. Und genau deshalb 
beraten wir Sie ganz individuell und bieten Ihnen eine 
auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Vereinsreise mit 
abwechslungsreichem Programm.
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Für Freunde:  
Reisen stärkt die Freundschaft!

Davon werden Sie sich noch in zehn Jahren erzählen! Der gemein-
same Städtetrip nach Hamburg bietet Ihnen und Ihren Freunden 
jede Menge Spaß, Action und viele neue gemeinsame Erinnerungen.

Für Schulklassen: 
Hamburg begeistert  
Groß und Klein!

Verlassen Sie sich bei der Planung Ihrer 
Klassenreise auf die Hamburg Experten. 
Wir kennen uns bestens aus und wissen 
was kleinen und großen Kindern Spaß 
macht. Spezielle Schülerangebote zu klei-
nen Preisen finden Sie ab S. 38. 
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Anreise mit der Bahn
Entspannt anreisen und ankommen. 
Buchen Sie Ihre Hin- und Rückfahrt mit der Bahn doch gleich dazu. Sie erhalten ein 
ICE-/EC-/IC-berechtigtes Zugticket inklusive „Bahn Umwelt Plus“: Die Bahn errechnet 
dafür den Energiebedarf für Ihre Reise und erwirbt die entsprechende Strommenge 
aus 100 % regenerativen Energiequellen. 

2. Klasse (Erwachsener) 1. Klasse

Ohne BahnCard  

€ 125,– € 205,– 

Mit BahnCard

€ 109,– € 185,– 

RIT Hin- und Rückfahrkarte für die gebuchte Strecke/Klasse inkl. ICE-/EC-/IC-Berechtigung. Das Kooperationsangebot der 
Deutschen Bahn AG gilt ausschließlich in Verbindung mit einer Übernachtung aus unserem Angebot.Für Gruppen ab 21 
Personen sowie für bestimmte Strecken/Züge (z. B. ICE Sprinter) besteht eine Reservierungspflicht, ggf. sind Aufpreise 
erforderlich. Preise gültig vom 01.11.2015–31.10.2016.

pro Person ab € 

109,–

Unterwegs in Hamburg
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Hamburg CARD
Perfekt für Ihre Städtereise
Mit der Hamburg CARD – Ihrem Entdeckerticket – können Sie Hamburg bequem,  
flexibel und preiswert erkunden. Einfach einsteigen und losfahren, die freie Fahrt 
mit Bus und Bahn im HVV-Großbereich ist bei der Gruppenkarte für bis zu fünf 
Personen inklusive. Begeben Sie sich ganz unbeschwert auf Entdeckungsreise durch 
Hamburg und profitieren Sie außerdem von attraktiven Rabatten bei vielen tou-
ristischen Angeboten.  

Gruppenkarte* Einzelkarte**

1-Tages-Karte*** € 17,90 € 9,90

2-Tages-Karte*** € 32,90 € 18,90

3-Tages-Karte*** € 43,90 € 25,50

4-Tages-Karte*** € 58,50 € 33,90

5-Tages-Karte*** € 72,90 € 40,90

*Gruppenkarten für bis zu 5 Personen beliebigen Alters **Der Karteninhaber kann bis zu drei Kinder von 6 bis 14 Jahren mitneh-
men ***Gültig an den eingetragenen Geltungstagen bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages für beliebig viele Fahrten im 
HVV in der 2. Klasse inkl. Schnellbus. Betriebsschluss ist 6 Uhr des Folgetages. Kinder unter 6 Jahren fahren im HVV kostenlos. 
Stand 06/2015.

Unterwegs in Hamburg

pro Person ab € 
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Buscharter:
Im Bus bequem die Stadt erkunden
Sie benötigen einen Bus für Ihre Gruppe, z. B. für eine individuelle Stadtrundfahrt 
oder für einen Transfer vom Flughafen zum Hotel? Gerne sind wir Ihnen dabei behilf-
lich und chartern für Ihre Reisegruppe stunden- oder auch tageweise einen Bus.

16er-Bus 30er-Bus 40er-Bus 52er-Bus

Stadtrundfahrt (2 Stunden) ab € 265,– ab € 325,– ab € 345,– ab € 365,–

Verlängerungsstunde ab € 40,– ab € 55,– ab € 55,– ab € 55,–

Transfer innerhalb der Stadt, 
Preis je Strecke* ab € 190,– ab € 220,– ab € 230,– ab € 240,–

Tagesanmietung  
(8 bis 10 Stunden) ab € 625,– ab € 760,– ab € 775,– ab € 800,–

Nachtzuschlag  
(20:00–6:00 Uhr)    ab € 25,– ab € 25,– ab € 25,– ab € 25,–

* Eventuelle Zuschläge wie z. B. Flughafengebühren sind nicht enthalten.

Unterwegs in Hamburg

pro Bus ab € 

190,–
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Schiffscharter –
Ein Schiff wird kommen…
Um von Hamburg alles zu sehen, braucht man ab und an auch mal einen schwim-
menden Untersatz. Ob kleine Hafenbarkasse oder bequemes Fahrgastschiff, ob für 
eine individuelle Hafenrundfahrt oder eine Bordparty mit Musik und Buffet: 
Nennen Sie uns Ihre Vorstellungen und wir chartern für Sie ein Schiff nach Ihren 
persönlichen Wünschen. 

2-stündige Hafenrundfahrt Mo.–Fr. Sa., So., feiertags Verlängerungsstunden

Traditionelle Barkasse (bis 50 P.) ab € 375,– € 495,– ab € 120,– 

Komfort-Barkasse (bis 80 P.) ab € 560,– € 750,– ab € 190,– 

Fahrgastschiff (bis 130 P.) ab € 750,– € 990,– ab € 240,– 

Unterwegs in Hamburg

pro Schiff ab € 

375,–
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Hamburg-Highlights

Hamburger Hafengeburtstag  
vom Wasser aus
Die Ein- und Auslaufparade zum Hafengeburtstag zählen regelmäßig zu den Highlights des Hafengeburts-
tagswochenendes. Auf einer Hafenbarkasse sind Sie mit dabei, wenn über 300 Wasserfahrzeuge den Ha-
fengeburtstag ein- bzw. ausläuten. Das traditionelle Feuerwerk zum Hafengeburtstag ist jedes Jahr ein 
Fest für die Augen, das Sie sich auf keinen Fall entgehen lassen sollten.

PREISE IN €
39,50 pro Person

ab €

39,50TERMINE
Einlaufparade 05.05.2016, voraussichtlich 15:00 Uhr
Auslaufparade 08.05.2016, voraussichtlich 15:00 Uhr
Feuerwerksfahrt 07.05.2016, voraussichtlich 21:00 Uhr

DAUER
3 Stunden,
Feuerwerksfahrt  
2 Stunden

HAMBURG-
Highlights 2016.
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Rundgang durch die  
Speicherstadt mit Museumsführung

Elbfahrt auf dem Staatsdampfer  
SCHAARHÖRN 

Segeltörn auf dem  
Lotsenschoner No. 5 ELBE

Das elegante Dampfschiff SCHAARHÖRN ist nicht nur ein echtes 
Schmuckstück, sondern auch ein eingetragenes Kulturdenkmal. Bei einer 
Fahrt auf der Elbe sitzen Sie behaglich auf dem Sonnendeck oder im Ju-
gendstil- Salon, während das Elbufer an Ihnen vorbeizieht.

Auf dem Lotsenschoner segeln Sie wie vor 130 Jahren. Es ist das äl-
teste seetüchtige Holzschiff mit Hamburger Herkunft und beeindruckt 
durch hervorragende Segeleigenschaften. Zusätzlich verfügt es über 
moderne Technik und hohen Komfort. Die Manöver erfordern Teamar-
beit, Gäste können die Crew gern unterstützen.

ab €

20,–
ab €

38,–
ab €

69,–

PREISE IN €
20,– pro Person bei einer Gruppe 
mit 15 Personen 
 
zzgl. 3,– € Eintritt ins Speicher-
stadtmuseum pro Person 

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden

PREISE IN €
ab 38,– pro Person 

Max. Teilnehmerzahl
85 Personen

TERMINE
Abfahrten zwischen 
Mai und Oktober auf 
Anfrage

DAUER
3 Stunden

PREISE IN €
ab 69,– pro Person  
inkl. Verpflegung an Bord

Max. Teilnehmerzahl  
35 Personen

TERMINE
Abfahrten zwischen Mai und  
Oktober auf Anfrage

DAUER
5 Stunden

Die Speicherstadt und das Kontorhausviertel samt Chilehaus  
wurden gerade erst zum UNESCO Welterbe gekürt.  
Diese Führung geht auf die architektonischen Highlights und die 
Geschichte ein und wird durch eine geführte Tour im Speicher-
stadtmuseum ergänzt.

Hamburg-Highlights
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HAMBURG
Musicalhauptstadt.

Hamburg Musicals
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LIEBE STIRBT NIE –  
Das Phantom kehrt zurück ...
Mit dem Musical LIEBE STIRBT NIE wird das legendäre Meisterwerk DAS PHANTOM DER OPER endlich fortge-
setzt und feiert im Herbst 2015 in Hamburg seine Deutschlandpremiere. In eindrucksvollen Bildern wird die Ge-
schichte der unvergänglichen Liebe des Phantoms zu Christine weitererzählt. Lassen Sie sich von atemberau-
benden Kulissen, opulent schillernden Kostümen und neuen mitreißenden Melodien von Andrew Lloyd Webber 
verzaubern und erleben Sie von der ersten bis zur letzten Sekunde eine Achterbahnfahrt der Emotionen…

PREISE IN €
ab 52,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Di. + Mi. 18:30, 
Do + Fr. 19:30, 
Sa. 15:00 und 19:30, 
So. 14:30 und 19:00 Uhr

DAUER
2,5  Stunden

Disneys DER KÖNIG DER LÖWEN

Wenn sich der Vorhang hebt, die Sonne langsam über der Savanne aufgeht, Rafikis machtvolle Stimme er-
tönt und die Tiere auf die Bühne strömen – spätestens dann wird im Stage Theater im Hamburger Hafen die 
Faszination Afrikas spürbar. Lassen auch Sie sich verzaubern von den über 300 atemberaubenden Masken, 
Puppets und Requisiten, den mehr als 400 fantastischen Kostümen und natürlich von der unvergesslichen 
Musik – einer Mischung aus Popmusik von Sir Elton John und original afrikanischen Rhythmen. 

PREISE IN €
ab 52,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Di. + Mi. 18:30,  
Do + Fr. 20:00,  
Sa. 15:00 und 20:00,  
So. 14:00 und 19:00 Uhr

DAUER
2,5  Stunden

ab €

52,–
ab €

52,–

Hamburg Musicals
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DAS WUNDER VON BERN

Energiegeladen, packend und zutiefst berührend. DAS WUNDER VON BERN erzählt vor dem Hintergrund der 
Fußball-Weltmeisterschaft 1954 eine bewegende Vater-Sohn-Geschichte im Ruhrgebiet der Nachkriegszeit. 
Erleben Sie ein Musical über die Kraft der Familie, einen kleinen Jungen mit großen Träumen und den Mo-
ment, der unser Land für immer veränderte. 

PREISE IN €
ab 47,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Mo. 18:30, 
Mi. 19:00,  Do + Fr. 19:30, 
Sa. 14:30 und 19:30, 
So. 14:30 und 19:30 Uhr

DAUER
2,5  Stunden

ab €

47,–

PREISE IN €
ab 52,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Di. + Mi. 18:30, 
Do + Fr. 20:00, 
Sa. 15:00 und 20:00, 
So. 14:00 und 19:00 Uhr

DAUER
2,5  Stunden

Disneys ALADDIN

Die zeitlose Geschichte von Aladdin, Dschinni und den drei magischen Wünschen wird seit Generatio-
nen über alle Grenzen hinweg geliebt. Nun wird diese phantastische Welt in einer wunderbaren Liebes-
geschichte im Dezember 2015 in Hamburg auf die Musicalbühne gebracht. Gemeinsam erleben Aladdin, 
Flaschengeist Dschinni und Prinzessin Jasmin mit viel Herz und Humor wunderbare Abenteuer in der fas-
zinierenden Welt eines orientalischen Königreichs.

ab €

52,–

Hamburg Musicals
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Schmidt Theater

Versinken Sie in plüschig roten Sesseln und Sofas und genießen Sie im einmaligen Ambiente des Schmidt 
Theaters hausgemachte Unterhaltung für Kopf, Herz und Bauch. Hier begeistern Musical-Eigenproduktio-
nen wie „Villa Sonnenschein“, „Oh Alpenglühn!“ oder der Publikumshit „Die Königs vom Kiez“ allabend-
lich das Publikum. 

ab €

26,–

PREISE IN €
ab 33,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Mi. 19:00, 
Do. + Fr. 20:00, 
Sa. 15:00 und 20:00, 
So. 14:30 und 19:00 Uhr

DAUER
2,5  Stunden

HEISSE ECKE –  
Das St. Pauli Musical
Riskieren Sie einen Blick in die überschäumende Seele von St. Pauli: Im Kult-Theater Schmidts Tivoli brennen 
neun Darsteller in 50 Kostümen innerhalb von drei Stunden ein verrucht-verrücktes Feuerwerk ab, das Sie so 
noch nie gesehen haben. Hier sind die Gefühle größer, die Zungen lockerer und die Charaktere schriller als an-
derswo. Freuen Sie sich auf eine Hymne auf das Leben und auf eine Liebeserklärung an den schönsten Kiez 
der Welt.

ab €

33,–

Hamburg Musicals

PREISE IN €
ab 26,– 
tagesaktuelle Preise auf 
Anfrage.

TERMINE
Mi. 19:00 Uhr 
Do., Fr., Sa. 20:00 Uhr
So. 19:00 Uhr

DAUER
2,5  Stunden
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Hamburg ist nicht nur das Tor zur Welt, sondern bietet auch eine ganze Welt an vielseitigen Erleb-
nissen. Starten Sie z. B. ins Nachtleben mit einem Musicalbesuch und begrüßen Sie den neuen Tag 
beim Bummel über den Fischmarkt. Segeln Sie über die Alster oder tauchen Sie bei einer Entdecker-
tour in die Geschichte der Hansestadt ein. Hamburg ist beim Thema Vielfalt eben Seemeilen voraus.
 

PROGRAMM.
Volles

Programmbausteine

Bei uns finden Sie die größte Auswahl an Hamburg-typischen Ausflugs- und Erlebnisprogrammen.  
Sämtliche Angebote können Sie natürlich auch flexibel mit Übernachtungen kombinieren.  
Unsere Hotelauswahl finden Sie ab S. 40.

GANZ HAMBURG, 
GANZ NACH WUNSCH.
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Mit Hamburg-Kennern unterwegs 
Gästeführer und Themenrundgänge

LEISTUNG GÄSTEFÜHRER DEUTSCH FREMDSPRACHE

Stadtrundfahrt oder Transfer (2 Std., mit eigenem Bus) € 130,– € 150,–

Stadtrundgang (2 Stunden) € 140,– € 160,–

Je angefangene Verlängerungsstunden € 55,– € 65,–

Zuschlag bei verkehrsungünstig gelegenem 
Treff- oder Endpunkt

€ 30,– € 30,–

Nacht- bzw. Frühzuschlag pro Stunden (22:00–7:00Uhr) € 30,– € 30,–

St. Pauli Nachtzuschlag (20:00–7:00 Uhr) € 60,– € 60,–

Rallye für Schüler (2,5 Std.) € 175,–

Maximale Teilnehmerzahl bei Rundgängen: 25 Personen (Rallyes sind bis 30 Personen möglich).

Besonders gut entdecken Sie Hamburg mit einem Guide, der die Stadt wie seine Westentasche 
kennt. Unsere Guides haben alle mehrjährige Erfahrung mit Stadtführungen in Hamburg, sind 
von offizieller Seite geprüft und zertifiziert und werden regelmäßig geschult. Entdecken Sie 
Hamburg ganz individuell mit dem eigenen oder angemieteten Reisebus (S.8) oder erkunden 
Sie die Stadt Stück für Stück zu Fuß.
Mögliche Themen (s. auch S. 18/19): Altona, Bergedorf, Blankenese, Eppendorf und Winter-
hude, Grindelviertel, Neustadt, Ohlsdorfer Friedhof, Ottensen, Schanzenviertel, St. Georg, 
Wilhelmsburg, Altes Land/Stade, Vier- und Marschlande, Lübeck/Travemünde, Lüneburg/Lüne-
burger Heide

ab €

130,–
pro Gruppe

Hamburg (ver-)führt
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Rundgang Hamburger Hafen

Der Hamburger Hafen ist die Lebensader der Stadt. Hier laufen jährlich rund 13.000 Seeschiffe aus aller 
Welt ein, neben Containerschiffen und Großseglern legen auch immer mehr Kreuzfahrtschiffe in Hamburg 
an. Bei diesem Rundgang entdecken Sie Hamburgs maritimes Flair von den Landungsbrücken aus, sehen den 
Pegelturm, erfahren Wissenswertes über den alten Elbtunnel, die Museumsschiffe, den Containerhafen und 
können sich so einen umfassenden Eindruck vom zweitgrößten Hafen Europas machen. 

PREISE IN €
140,– 
Deutsch
160,–
Fremdsprache

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden,
Verlängerungsstunde möglich

PREISE IN €
140,– 
Deutsch
160,–
Fremdsprache

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden,
Verlängerungsstunde möglich

Rundgang durch die Innenstadt

Das Herzstück Hamburgs erkundet man am besten zu Fuß. Rund um das Hamburger Rathaus, eine der 
Hauptattraktionen auf dem Rundgang, befinden sich viele weitere Sehenswürdigkeiten: das beeindruckende 
Kontorhausviertel, die Alster und der Jungfernstieg, die Kirchen St. Nicolai und St. Michaelis oder das urige 
Gängeviertel warten auf Ihren Besuch. Zu allem, was es zu sehen gibt, kennt Ihr Guide spannende und un-
terhaltsame Geschichten. 

ab €

140,–
ab €

140,–

Hamburg (ver-)führt
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Rundgang über St. Pauli

Die Reeperbahn auf St. Pauli ist als Vergnügungsmeile inzwischen weltweit bekannt. Sobald es dunkel wird, 
erwacht das Stadtviertel zum Leben und die unterschiedlichsten Menschen strömen in Bars, Diskotheken und 
Studentenclubs. Auf diesem Stadtrundgang flanieren Sie über die Reeperbahn und ihre Nebenstraßen, vorbei 
an der Davidwache, dem Hans Albers Platz, den Musical-Theatern und vielen anderen Sehenswürdigkeiten 
und erfahren dabei alles über die Entwicklung des Viertels von früher bis heute. 

PREISE IN €
140,– 
Deutsch
160,–
Fremdsprache

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden,  
Verlängerungsstunde möglich

PREISE IN €
140,– 
Deutsch
160,–
Fremdsprache

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden,  
Verlängerungsstunde möglich

Rundgang durch Speicherstadt  
und HafenCity
Historie und Zukunft liegen in Hamburg ganz nah beieinander. Auf diesem Stadtrundgang erleben Sie die 
Speicherstadt, ein Hamburger Wahrzeichen, das mit seiner wilhelminische Backsteingotik der Gründer-
zeit, und seinen bizarren Giebeln und Türmchen unter Denkmalschutz steht. Hier findet sich der größte zu-
sammenhängende Lagerhauskomplex der Welt. Gleich nebenan entsteht ein neues Quartier mit vielen 
architektonische Highlights und neue Perspektiven: die HafenCity. Hier sehen Sie auch Hamburgs neues 
kulturelles und städtebauliches Wahrzeichen die Elbphilharmonie

ab €

140,–
ab €

140,–

Hamburg (ver-)führt
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HAMBURG
Klassiker.

Hamburg Klassiker

PREISE 1-h-Fahrt 
11,– pro Person
5,– pro Schüler
15,– pro Person inkl. 
einem Stück Kuchen und 
zwei Tassen Kaffee (ab 
30 Pers.)

TERMINE
täglich regelmäßige 
Abfahrten

PREISE 2-h-Fahrt 
18,– pro Person
9,– pro Schüler

TERMINE
Apr.–Okt.:  
täglich regelmäßige 
Abfahrten, 
Jan.–Mrz., Nov.–Dez.: 
Sa.+So. und auf Anfrage

Hafenrundfahrt

Wer in Hamburg keine Hafenrundfahrt gemacht hat, kennt nur die halbe Stadt! Wechseln Sie die Pers-
pektive und erleben den modernden Containerhafen, die historische Speicherstadt und das maritime Flair 
Hamburgs stilecht auf einer Barkasse oder einem Fahrgastschiff. ab €

11,–
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Alsterrundfahrt Stadtrundfahrt

Hop on – hop off! Ein-, aus-, umsteigen an 27 Haltestellen und Hamburg individuell erkunden! Unterwegs 
gibt es viel zu sehen: die pulsierende HafenCity, die traditionelle Speicherstadt, die heiße Reeperbahn, 
die Alster, die St.-Michaelis-Kirche, die Innenstadt oder das Tor zur Welt – den Hafen.

Die Stadtrundfahrt auf dem Wasser, über Binnen- und Außenalster, können Sie nur in Hamburg machen.  
Vor dem schönen Panorama der Stadt mit ihren Kirchtürmen und Brücken erfahren Sie ein Stück Natur und 
Entspannung vom Trubel der Großstadt.

PREISE IN €
15,– pro Person 
bis 19 Personen
13,– pro Person 
ab 20 Personen

TERMINE
täglich regelmäßige Abfahrtszeiten

DAUER
1 Stunde

ab €

13,–

PREISE IN €
15,– pro Person 
10,– pro Person für Schulklassen  
Die Schülerpreise gelten für Klassen ab 15 Pers., 
Schüler preis gilt für bis zu 2 Begleiter

TERMINE
Apr.–Okt.: regelmäßige Abfahrten  
zwischen 9:30 und 17:00 Uhr 
Nov.–Mrz.: regelmäßige Abfahrten  
zwischen 10:00 und 16:00 Uhr 

ab €

15,–

Hamburg Klassiker
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Historische Fleetfahrt

Mit einer modernen Hafenbarkasse fahren Sie zum Ursprung des faszinierenden Welthafens. Sie sehen 
die Fleete und Kanäle der Innenstadt, fahren durch Schleusen, zu den ältesten Brücken, zum Rathaus, zur 
historischen Speicherstadt und durch Teile des Hafens.

ab €

19,–

Hamburg Klassiker

Miniatur Wunderland

Das Miniatur Wunderland ist nicht nur die größte Modelleisenbahnausstellung der Welt – hier erlebt man in 
wenigen Stunden unter schiedlichste Regionen dieser Erde. Ob Shoppen in Hamburg, Zocken in Las Vegas oder 
Rudern in norwegischen Fjorden – im Miniatur Wunderland ist es möglich.

PREISE IN €
12,– pro Person 
6,50 pro Person für Schulklassen 
 
Mindestteilnehmerzahl 
15 Personen

ÖFFNUNGSZEITEN
Mo., Mi., Do.9:30–18:00 Uhr
Di. 9:30–21:00 Uhr
Fr. 9:30–19:00 Uhr
Sa. 8:00–21:00 Uhr
So. 8:30–20:00 Uhr

ab €

12,–

PREISE IN €
19,– pro Person 
9,– pro Person für Schulklassen
10,– pro Person für Berufsschulklassen

Je 1 Freiplatz für Busfahrer

TERMINE
April bis Oktober täglich
März, November, Dezember Sa. + So. 

DAUER
2 Stunden
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Kanalfahrt Bordparty

Eine Party mit besonderem Flair! Feiern Sie an Bord eines modernen Fahrgastschiffes und erleben Sie bei 
Musik, die zum Tanzen einlädt die Hamburger Skyline vom Wasser aus. Für das leibliche Wohl sorgen ein 
kalt-warmes Buffet sowie Bier, Wein und alkoholfreie Getränke.

Die Fahrt durch die Alsterkanäle ist ein echter Geheimtipp und bietet einen tollen Perspektivwechsel auf ge-
pflegte Villen, versteckte Parkanlagen, luxuriöse Lofts, aber auch urige Schrebergärten und urwüchsige Ufer-
partien, die zum Greifen nahe an Ihnen vorüberziehen.

PREISE IN €
19,– pro Person 
bis 19 Personen
16,50 pro Person 
ab 20 Personen

TERMINE
April – Oktober  
täglich regelmäßige  
Abfahrtszeiten

DAUER
2 Stunden

ab €

16,50

PREISE IN €
62,– pro Person 
50 – 130 Personen
65,– pro Person 
25 – 36 Personen

TERMIN
auf Anfrage

DAUER
3 Stunden

ab €

62,–

Hamburg Klassiker
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Waterkant kompakt

Entdecken Sie, wie zwei unterschiedliche Orte zusammenwachsen! MIt Blick über den Hafen laufen 
Sie einerseits vorbei an Museumsschiffen, dem alten Elbtunnel und in die Speicherstadt. Auf der 
weiteren Tour geht es dann aber auch in Hamburgs neue HafenCity.

PREISE IN €
335,– pro Gruppe bis 25 Personen
*Preis pro Person bei einer Gruppe mit 25 Personen

1 Freiplatz für Reiseleiter und/ 
oder Busfahrer

TERMINE
Ganzjährig, auf Anfrage

DAUER
2,5 Stunden

ab €

13,40*

Fiete vom Fischmarkt

Auf Hamburgs traditionsreichstem Markt wird seit 1703 so ziemlich alles gehandelt, was nicht niet- und  
nagelfest ist. Von der angestaubten Porzellankanne bis zur quietschfidelen Entenfamilie ist hier im Schatten 
der 100 Jahre alten Fischauktionshalle alles zu haben. Erleben Sie mit Ihrem Guide Fiete einen unvergessli-
chen Morgen.

PREISE IN €
19,– pro Person 
13,30 pro Person  
für Schulklassen 5.–10. Klasse 

Teilnehmerzahl bis maximal 50 Pers. (2 Führer)
Je 1 Freiplatz/25 Pers.

TERMINE
ganzjährig,  
So. zwischen 7:00 und 8:00 Uhr

DAUER
1,5 Stunden

ab €

19,–

Hamburg Klassiker
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Rundgang vom  
Rathaus zur Elbphilharmonie

Hafenrundfahrt mit Landgängen

Bei diesem Rundumerlebnis erkunden Sie den Hafen zu Fuß und per Schiff. Es geht zu Fuß durch den Al-
ten Elbtunnel, mit der Barkasse bei einem Fischbrötchen über die Elbe und schließlich zu Fuß durch die 
Speicherstadt und die HafenCity.

Auf diesem Spaziergang vom Rathaus bis zur Speicherstadt und zur HafenCity geht es um Gängeviertel und 
Kaufmannshäuser, Fleete und Speicher sowie die Cholera und den großen Brand von 1842. Dieser Stadtrund-
gang zeigt Hamburgs Entwicklung zur Welthafenstadt und regt zu weiteren Erkundungen auf eigene Faust an!

PREISE IN €
120,– pro Gruppe bis 10 Pers.
140,– pro Gruppe bis 15 Pers.
160,– pro Gruppe bis 20 Pers.
180,– pro Gruppe bis 25 Pers.
200,– pro Gruppe bis 30 Pers.

Zuschlag für Fremdsprachen, 
Sonntage, nach 20:00 Uhr: 20,–

*Preis pro Person bei einer 
Gruppe mit 10 Personen

TERMINE
ganzjährig auf Anfrage

DAUER
2 Stunden

ab €

12,–*
ab €

29,80*

Hamburg Klassiker

PREISE IN €
745,– pro Gruppe bis 25 Pers.
830,– pro Gruppe bis 30 Pers.
935,– pro Gruppe bis 35 Pers.
1010,– pro Gruppe bis 40 Pers.

Das Fischbrötchen ist bei dieser 
Tour bereits inklusive.

*Preis pro Person bei einer 
Gruppe mit 25 Personen

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2,5 Stunden, davon 1 Stunde 
Hafenrundfahrt
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HAMBURG
ganz aktiv.

Hamburg aktiv

Hamburg City Sailing

An Bord eines Alsterseglers erfahren Sie bei dieser Stadtrundfahrt auf dem Wasser von Ihrem Als-
terskipper alles über die Sehenswürdigkeiten rund um die Alster und über die maritime Stadtgeschich-
te Hamburgs. Doch das ist noch nicht alles: Wer mag, darf selbst Hand anlegen und Schot und Ruder 
führen. 

ab €

40,–PREISE IN €
40,– pro Person
29,– pro Person für Schulklassen

TERMIN
auf Anfrage

DAUER
1,5 Stunden
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Straßenkrimi –  
der Mitmachkrimi für Hamburg

Hamburg Radtour City Rallye

Erkunden Sie Hamburg sportlich per Radtour! Sie haben die Wahl zwi-
schen einer klassischen City Tour zu den schönsten Attraktionen Hamburgs 
oder einer Tour rund um die Außenalster durch die Natur und etwas ruhi-
gere Stadtgebiete. 

Erkunden Sie den Großstadtdschungel, die versteckten Winkel und ver-
borgenen Schätze der Stadt. Ausgerüstet mit Roadbook, GPS Geräten und 
Stadtplan lösen sie knifflige Rätsel, spannende Teamaufgaben und lernen 
die interessantesten Sehenswürdigkeiten kennen. 

ab €

39,90
ab €

22,–
ab €

30,–

PREISE IN €
39,90 pro Person 
Teilnehmerzahl bis  
max. 48 Personen

TERMINE
Ganzjährig, auf 
Anfrage

DAUER
3–4 Stunden

PREISE IN €
22,– pro Person 
Teilnehmerzahl  
pro Gruppe  
bis max. 14 Personen

TERMINE
Ganzjährig, 
auf Anfrage

DAUER
3 Stunden

PREISE IN €
30,– pro Person 
25,– pro Person für Schulklassen
Je 30 Pers. 1 Freiplatz
Mindestteilnehmerzahl 20 Pers.,  
Schulklassen ab 30 Pers.

TERMINE
Ganzjährig, auf Anfrage

DAUER
3–4 Stunden

Bei diesem Krimi-Event haben Sie als Mitglied der Sonderkom-
mission die Aufgabe einen Mordfall zu lösen. Dabei müssen Er-
mittlerteams von 5– 8 Personen Beweise sammeln, Zeugen be-
fragen und am Ende den Täter in Handschellen legen. Vorsicht! 
Nicht jeder sagt die Wahrheit. 

Hamburg aktiv
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HAMBURG
mal anders

Hamburg mal anders

Hafenbus-Tour

ab €

29,–PREISE IN €
30,– pro Person bei 10 bis 19 Personen
29,– pro Person bei 20 bis 44 Personen
1.120,– bei Exklusivbuchung 
Teilnehmerzahl bis maximal 44 Personen

TERMIN
ganzjährig, Sa. 9:00 und 13:00 Uhr

DAUER
3 Stunden, Die Tour beinhaltet zwei Fotostopps.

Bei dieser Tour vorbei an dem knapp 90 km² große Areal erklärt man Ihnen, wie ein moderner Container-
hafen genau funktioniert. Themen wie Recycling und Umweltschutz, das neue Kreuzfahrtterminal oder 
die Landversorgung für Kreuzfahrtschiffe stehen auf dem Programm. So hautnah haben bisher nur wenige 
Fachbesucher den Hafen erleben können. 
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Elbufertour Vom Kiez zum Fischmarkt

Erleben Sie auf dieser Tour, wie das bunte Treiben auf dem Hamburger 
„Kiez“ langsam abebbt und das frühmorgendliche Marktleben auf dem  
Fischmarkt erst so richtig Fahrt aufnimmt. Genießen Sie in der Fischaukti-
onshalle bei Live-Musik das erste (oder letzte) Bierchen des Tages. 

PREISE IN €
19,– pro Person 

TERMINE
Mai–Sept.  
So. 12:00 Uhr
ab St. Pauli Lan-
dungsbrücken 1–2

DAUER
3 Stunden

Folgen Sie der Elbe entlang der noblen Elbchaussee bis zum Blan-
keneser „Treppenviertel“, wo Sie den weiten Blick über die Elbe ge-
nießen. Mit einem kleinen Schiff setzen Sie anschließend über die 
Elbe ins „Alte Land“ und machen eine Führung durch Europas größtes 
Obstanbaugebiet. 

ab €

19,–
Waterkant Touren

Alle Himmelsrichtungen, das volle Programm: Die Kompass Tour ist der um-
fangreiche Törn für Hanseaten-Fans, die die Waterkant auf alternativen We-
gen neu kennenlernen möchten. Inklusive sind muckelige Getränke (ChariTea 
und/oder Ratsherrn Pils), eine Fahrt auf der rauen Elbe, ein Fischbrötchen am 
Elbstrand sowie ein Einblick in das Treiben der Ratsherrn Brauerei.

PREISE IN €
45,– pro Person

Maximale Teilnehmer-
zahl 22 Pers.

TERMINE
täglich, 12:00 Uhr

DAUER
ca. 4 Stunden

ab €

45,–
ab €

19,80*

Hamburg mal anders

PREISE IN €
495,– pro Gruppe  
bis 25 Pers.
1 Freiplatz für  
Reiseleiter und/oder 
Busfahrer

Bei dieser Tour ist das 
Fischbrötchen bereits 
inklusive
*Preis pro Person bei 
einer Gruppe mit 25 
Personen

TERMINE
Ganzjährig,  
So. 5:00 Uhr morgens

DAUER
3 Stunden
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HAMBURG
am Abend!

Hamburg am Abend

ab €

18,50PREISE IN €
21,– pro Person 
bis 19 Personen
18,50 pro Person 
ab 20 Personen

TERMIN
Mai – September 
täglich 20:00 Uhr

DAUER
2 Stunden

Dämmertörn auf der Alster

In der Abenddämmerung kann man in Hamburg vom Jungfernstieg aus zu einem romantischen Dämmer-
törn auf einem Alsterdampfer aufbrechen und den besonderen Zauber der Alster und ihrer Kanäle in ei-
nem neuen Licht genießen.
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Lichterfahrt Lichterfahrt zu den  
Wasserlichtspielen
Im Sommer sind die Wasserlichtspiele in Hamburg grüner Oase Planten un 
Blomen schon lange kein Geheimtipp mehr. Auf dieser Tour genießen Sie 
die Farbenpracht und die Musik gemütlich bei einem Glas Sekt. Neben einer 
Bustour durch das malerisch beleuchtete Hamburg ist auch eine Dampfer-
fahrt auf der Außenalster inklusive.

PREISE IN €
15,– pro Person 
7,50 pro Schüler 

TERMINE
die Abfahrtszeiten 
variieren je nach 
Jahreszeit und Tide

DAUER
1 Stunde

PREISE IN €
32,– pro Person 

TERMINE
01.05.–31.08.2015,  
Fr. + Sa. 20:00 Uhr
01.09.–30.09.2015  
Fr. + Sa. 19:00 Uhr

DAUER
3 Stunden

Nach Einbruch der Dunkelheit sorgen die vielen Lichter, die die 
Speicherstadt und den Hafen beleuchten, für eine unnachahmli-
che Atmosphäre. Auf der Lichterfahrt durch Hamburgs Fleete ler-
nen Sie die Stadt von seiner zauberhaftesten Seite kennen.

ab €

15,–
Hafenlichter bei Nacht

Bei dieser Bustour durch die abendliche HafenCity und den Freihafen genießen 
Sie tolle Ausblicke auf Hamburgs stimmungsvolles Lichtermeer. Von der Köhl-
brandbrücke und Steinwerder aus erwarten Sie fantastische Panorama-Ausbli-
cke, zusätzlich machen Sie Abstecher auf die ehemaligen Elbinseln Dradenau 
und Altenwerder.

PREISE IN €
24,– pro Person 
bei einer Gruppe mit 25 Personen

TERMINE
ganzjährig  
19:00 – 21:00 Uhr, auf Anfrage

DAUER
2 Stunden

ab €

24,–

Hamburg am Abend

ab €

32,–
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ab €

22,–*
ab €

19,–

PREISE IN €
19,– pro Person 
13,30 pro Person 
für Schulklassen 5.–10. Klasse 

Je 1 Freiplatz pro 25 Personen

TERMIN
ganzjährig  
auf Anfrage

DAUER
1,5 Stunden

Auf der Reeperbahn bei Nacht –  
die Kneipentour

St. Pauli Nachtwächter

St. Pauli ist der ideale Ort für ein kurzes Bar-Hopping. Beim Besuch von drei typischen Kiez-Kneipen ist 
ein Kurzer bereits inklusive. Nebenbei erfahren Sie vom Guide alles über Hamburgs sündige Meile.

Mit dem Nachtwächter auf dem Kiez klären sich unter anderem Fragen wie eigentlich zwischen Altona 
und Millerntor das größte Amüsier- und Rotlichtviertel Europas  entstand, wie viel eine Ausnüchterung in 
der Davidwache kostet oder ob Frauen einen Blick in die Herbertstraße riskieren dürfen. 

Hamburg am Abend

PREISE IN €
220,– pro Gruppe bis 10 Pers.
260,– pro Gruppe bis 15 Pers.
300,– pro Gruppe bis 20 Pers.
340,– pro Gruppe bis 25 Pers.
380,– pro Gruppe bis 30 Pers.

Je 1 Freiplatz für Busfahrer  
oder Reiseleiter
Nachtzuschlag ab 22.00 Uhr:  
40,– pro Gruppe
*Preis pro Person bei einer  
Gruppe mit 10 Personen

TERMIN
ganzjährig auf Anfrage

DAUER
2,5 Stunden
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PREISE IN €
ab 15,– pro Person 
tagesaktuelle Preise auf Anfrage.

TERMINE
Sa 23:59 Uhr

DAUER
ca. 2 Stunden

Schmidts Mitternachtshow

Jeden Samstag steht im Schmidt Theater die legendäre „Schmidt Mitternachtsshow“ auf dem Spielplan, die 
wöchentlich einen neuen Mix aus Comedy, Musik und Artistik bietet – und das seit über 25 Jahren. 

Historische Hurentour

Aufklärung über Prostitution – einmal anders: Alles, was Anlass zur Neugier gibt, erzählt eine Schauspiele-
rin, gekleidet im Stil der Prostituierten des 19. Jahrhunderts, auf dieser Zeitreise durch die Geschichte der 
Prostitution. Nicht staubig und trocken, sondern lebendig und mit vielen Hintergründen.

PREISE IN €
29,50 pro Person 

Hinweis: Fremdsprachen-,  
Sonntags-, Abendführungen  
ab 20:00 Uhr oder besondere 
Treffpunkte zzgl. € 20,– p. Gruppe

TERMINE
Ganzjährig  
Do. + Fr. + Sa. 20:00 Uhr

DAUER
2 Stunden

ab €

15,–
ab €

29,50

Hamburg am Abend
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HAMBURG
macht hungrig

Hamburg macht hungrig

Schlemmertörn

ab €

47,–
PREISE IN €
47,– pro Person 
25 – 130 Pers. möglich

TERMIN
ganzjährig  

DAUER
2 Stunden, 
letzte Abfahrt 17:00 Uhr

Bei dieser Hafenrundfahrt darf so richtig geschlemmt werden. Entdecken Sie den Hamburger Hafen mit 
Live-Erklärung und genießen Sie dabei ein reichhaltiges kalt-warmes Buffet sowie Softgetränke, Bier, 
Weiß- und Rotwein an Bord eines komfortablen Fahrgastschiffes.
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Satt Pauli Restaurant „Zu den alten  
Krameramtsstuben am Michel“
Hier wird Hamburgs Geschichte lebendig! Das Restaurant befindet sich in 
einem der original-erhaltenen Fachwerkhäuser, die aus dem 17. Jahrhun-
dert stammen und Hamburgs letzte geschlossene Hofbebauung aus die-
ser Zeit sind. In urigem Ambiente werden schmackhafte deutsche Spezi-
alitäten serviert.

So lecker schmeckt der Hamburger Kiez! Wo sich hier vorzügliche Le-
ckereien verstecken, zeigen echte St. Paulianer und stellen interes-
sante kulinarische Perlen vor. An jeder Station werden kleine Lecke-
reien zum Probieren mit interessanten Informationen zum jeweiligen 
Lokal kombiniert.

ab €

26,70*
Restaurant Fischerhaus

Passend: Das beliebte Restaurant Fischerhaus liegt in unmittelbarer Nähe zum  
Fischmarkt und bietet frische, gutbürgerliche Fischküche und Hamburger Spe-
zialitäten. Genießen Sie diese in gemütlichem Ambiente und mit einzigarti-
gem Blick über den Hafen.

ab €

13,20
ab €

17,50

LEISTUNG
Tellergericht: 
2-Gänge-Menü: 
3-Gänge-Menü: 

PREISE IN €
13,20  
18,20 
23,40

ÖFFNUNGSZEITEN
Tägl. 11:00–23:00 Uhr

Je 1 Freiplatz pro  
25 Personen

LEISTUNG

Tellergericht: 
2-Gänge-Menü: 
3-Gänge-Menü: 

PREISE IN €
Mittags Abends
17,50 18,50 
23,– 28,–
29,90 33,50

ÖFFNUNGSZEITEN
Tägl. 12:00–22:00 Uhr

Je 1 Freiplatz pro  
20 Personen

Hamburg macht hungrig

PREISE IN €
400,– pro Gruppe  
bis 15 Personen 
*Preis pro Person bei 
einer Gruppe mit 15 
Personen

TERMINE
Ganzjährig
auf Anfrage

DAUER
2,5–3 Stunden
Startzeit nicht  
nach 18 Uhr
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ab €

10,–
ab €

18,–

Restaurant  
Hamborger Veermaster

Restaurant  
Hard Rock Café Hamburg

Hier kommt Stimmung auf! Im ältesten Speise- und Stimmungslokal auf der Reeperbahn werden üppige, 
hanseatische Leckereien serviert.Der Hamborger Veermaster erhielt eine außergewöhnliche Innenausstat-
tung aus wertvollem Holz und Messing. Die einzelnen Sitzbereiche, „Haifischbar“, „Fischauktionshalle“, 
„Hafen Hamburg“ usw. erinnern an Seefahrer-Romantik und Abenteuerlust. 

Tolles Essen, kühle Drinks und eine einmalige Rock-’n’-Roll-Atmosphäre: Im Hard Rock Cafe Hamburg gibt 
es nicht nur Burger, Sandwiches und BBQ-Fleischspezialitäten, sondern auch das legendäre T-Shirt und 
tolle Fan-Artikel. Von der Dachterrasse hat man einen umwerfenden Blick über die Elbe. 

Hamburg macht hungrig

LEISTUNG
Tellergericht: 
2-Gänge-Menü: 
3-Gänge-Menü: 

PREISE IN €
18,– 
24,–   
28,80

ÖFFNUNGSZEITEN
So.–Do. 12:00–1:00 Uhr
Fr.–Sa. 12:00–2:00 Uhr
Rock Shop: 10:00–0:00 Uhr

Hinweis: Gruppenbuchungen sind leider nur von Mo. – Fr. möglich
Je 20 Personen 1 Freiplatz, Mindestteilnehmerzahl 15 Personen Je 1 Freiplatz pro 20 Personen

LEISTUNG

Tellergericht: 
2-Gänge-Menü: 
3-Gänge-Menü: 

PREISE IN €
Mittags Abends
10,– 12,– 
11,– 14,–
14,– 17,–

ÖFFNUNGSZEITEN
Tägl. ab 17:00 Uhr, für Gruppen 
auch mittags auf Anfrage
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Kaffee und Kuchen

Was gibt es schöneres als nach einem ereignisreichen Tag in Hamburg kurz innezuhalten und ein leckeres 
Stück Kuchen und eine Tasse Kaffee zu genießen? Das Lokal „Pasta Pasta“ serviert neben leckeren italie-
nischen Spezialitäten auch wunderbares Gebäck, dass bei einer Aussicht auf die HafenCity, den Marco-Po-
lo-Tower und die vorbeiflanierenden Menschen besonders gut schmeckt.

Teeschulung und „English Tea Time“ 
im Meßmer MOMENTUM
Entdecken Sie gemeinsam mit erfahrenen Tea-Mastern die vielfältigen Facetten des Tees. Verkosten Sie über 
35 Tees und erfahren Sie alles über die verschiedenen Sorten. Bei der anschließenden „English Tea Time“ 
können Sie bei einem Kännchen Tee Ihrer Wahl, kleinen Sandwiches, Mini-Scones, Früchtebrot, feinen Prali-
nen und Teegebäck entspannen.

PREISE IN €
31,50 pro Person 

bis maximal 40 Personen  
je Teeschulung

TERMINE
Ganzjährig,  
exklusive Termine auf Anfrage, 
möglich innerhalb der Zeit von 
11:00 bis 17:00 Uhr

DAUER
90 Minuten Teeschulung +  
Besuch in der Teelounge  
(ca. 30–60 Minuten)

ab €

31,50
ab €

4,90

Hamburg macht hungrig

PREISE IN €
4,90 pro Person  
für ein Stück Kuchen und eine 
Tasse Kaffee

TERMINE
auf Anfrage

DAUER
2 Stunden,  
Verlängerungsstunde möglich
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HAMBURG
Junges

Junges Hamburg

Hamburg Dungeon

ab €

17,50PREISE IN €
17,50 pro Person
12,– pro Person Schulklassen

Für Kinder ab 10 Jahre empfohlen
Je ein Freiplatz pro Gruppe, je ein 
Lehrer pro 10 Schüler

TERMIN
Jan.–Juni 11:00–18:00 Uhr,  
Juli–Aug. 10:00–19:00 Uhr
Sept.–Dez. 10:00–18:00 Uhr
Letzter Einlass 1 Std. vor Schluss

DAUER
1,5 Stunden

In dem Showrundgang entführen professionelle Schauspieler Sie auf eine packende Zeit reise in die dunkle 
Vergangenheit der Hansestadt! Vom Piraten Störtebeker über den großen Brand von 1842 bis hin zu der In-
quisition oder der Pest. Erleben Sie hautnah, wie Spezialeffekte und zwei aufregende Fahrattraktionen Ham-
burgs gruselige Geschichte zum Leben erwecken.
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Hamburg-Rallye  
für Schüler

Tropenaquarium

Im Erlebnis-Aquarium mit Tropenwelt begibt man sich auf 8.000 m² auf 
eine Expedition entlang des Äquators und taucht  in atemberaubende Un-
terwasserwelten ein. Hier erlebt man mehr als 14.300 exotische Tiere an 
Land, im Wasser und in Höhlen und genießt das einmalige Gefühl, sich 
mitten im Lebensraum der Exoten zu befinden.

Diese auf Schüler und Jugendliche ausgerichtete Stadtführung bie-
tet einen abwechslungsreichen Eindruck von der Hafenstadt. Die Be-
sucher sind auf unterhaltsame Weise gefordert, sich orientierend 
und kommunikativ mit der Stadt auseinanderzusetzen. Die wichtigs-
ten touristischen Höhepunkte sind locker und jugendgerecht mit ein-
bezogen.

ab €

9,–*

Tierpark Hagenbeck

Im Tierpark Hagenbeck kann man mehr als 1.860 Tiere aller Kontinente in 
weitläufigen Freigehegen, in ihren Stallungen ganz nah oder im Eismeer so-
gar über- und unter Wasser bestaunen. Zusätzliche Highlights, wie die regel-
mäßig kommentierten Fütterungen, das eigenhändige Elefanten-Füttern oder 
der große Outdoorspielplatz machen Hagenbeck zum perfekten Ziel für die 
nächste Klassenfahrt.

ab €

13,–
ab €

8,–

PREISE IN €
Eintritt Tierpark:
18,– pro Person
13,– pro Person bis 16 Jahre
Kombi-Ticket Tierpark + Tropen- Aquarium:
28,– pro Person
19,– pro Person bis 16 Jahre

ÖFFNUNGSZEITEN
9:00–18:00 Uhr, 
Ende Okt.–Anfang Mrz.
bis 16:30 Uhr

PREISE IN €
Eintritt Tierpark:
12,– pro Person
8,– pro Person bis 16 Jahre
Kombi-Ticket Tierpark + Tropen- Aquarium:
28,– pro Person
19,– pro Person bis 16 Jahre

ÖFFNUNGSZEITEN
täglich 9:00–18:00 Uhr

Junges Hamburg

PREISE IN €
180,– pro Gruppe  
bis 20 Schüler
190,– pro Gruppe  
bis 25 Schüler
200,– pro Gruppe  
bis 30 Schüler 

*Preis pro Person  
bei einer Gruppe  
mit 20 Personen

TERMINE
Ganzjährig
auf Anfrage

DAUER
2,5 Stunden
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Internationales Maritimes Museum

PREISE IN €
9,– pro Person 
3,– pro Person
für Schulklassen

Je Gruppe 1 Freiplatz für Busfahrer und einen 
Reiseleiter, ein Lehrer pro Klasse frei

ÖFFNUNGSZEITEN
Di., Mi., Fr., Sa. + So. 
10:00–18:00 Uhr

ab €

3,–

Feuerwehrbesichtigung

Besichtigen Sie im Rahmen einer Führung eine Feuer- und Rettungswache oder die Technik- und Umwelt-
schutzwache. Der Höhepunkt der Besichtigung ist der Einblick in die Feuerwehreinsatzzentrale/Rettungs-
leitstelle. Hier werden täglich an die 650 Einsätze von Löschzügen und Rettungsdiensten koordiniert.

ab €

3,40*

Das Internationale Maritime Museum zeigt in Hamburgs ältestem noch erhaltenen Speichergebäude 
3.000 Jahre Schifffahrtsgeschichte mit wertvollen Exponaten aus aller Welt. Über 40.000 Miniaturmo-
delle, eine Schatzkammer mit Schiffen aus Gold, Silber und Bernstein, die „Queen Mary 2“ aus einer 
Million Legosteinen und eine echte Eiswand zum Anfassen.

Junges Hamburg

PREISE IN €
85,– pro Gruppe  
bis maximal 25 Personen
54,– Verlängerungsstunde

*Preis pro Person bei einer 
Gruppe mit 15 Personen

TERMINE
Ganzjährig  
Tägl. 9:00–11:30 Uhr und  
15:30–18:00 Uhr

DAUER
Ca. 1 Stunde
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Die Gruppenreiseversicherungen der HanseMerkur bieten 
Ihnen einen optimalen Versicherungsschutz. Sie profitieren 
von günstigen Gruppentarifen für Gruppen ab 10 Personen 
und bei Bahnanreisen schon ab 6 Personen. Alle Teilnehmer 
einer Reisegruppe sind für den Fall der Fälle abgesichert, 
und zwar zu einem deutlich günstigeren Preis als bei einer 
Einzelversicherung aller Teilnehmer.

Sie können die kompletten Bedingungen auch im Internet 
unter hmrv.de – Unterpunkt Service – abrufen. 
Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die aktuellen 
Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversi-
cherung VB-RKS 2014 (T-D)

¹ Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: ambulant behandelte Erkrankungen. In diesem Fall beträgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfähigen Schadens, mindestens jedoch 25,– € je versicherte Person.
² Eine Gruppe besteht aus mindestens 10 Personen, bei Bahnanreisen aus mindestens 6 Personen, mit gleichem Reiseziel und Reisedatum.

Reiserücktrittsversicherung
• Reiserücktrittsversicherung bis zur Höhe  

des Reisepreises; kein Selbstbehalt¹

Rundumschutz-Paket:
• Reiserücktrittsversicherung bis zur Höhe  

des Reisepreises; kein Selbstbehalt¹

• Reisegepäckversicherung;  
2.000,– € Versicherungssumme

Reise-Komplettschutz
• Reiserücktrittsversicherung bis zur Höhe des Reisepreises;  

kein Selbstbehalt¹

• Reisegepäckversicherung; 2.000,– € Versicherungssumme

• Plus Reiseunfallversicherung;  
Versicherungs summe je Person 40.000,– € im Invaliditätsfall

nur s 7,50
p. P. bei Gruppen2

nur s 11,–
p. P. bei Gruppen2

nur s 11,50
p. P. bei Gruppen2

Reiseversicherung

Für 

GEWAPPNET.
alles
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HAMBURG
Schlafen in

Hotels für Gruppen

Wir bieten Ihnen eine große Auswahl an gruppenfreundlichen Hotels in allen Komfort- und 
Preiskategorien zu attraktiven Raten bereits ab 10 Personen. Bei der Wahl unserer Hotels haben 
wir neben Qualität und Service auch auf eine gute Anbindung an das öffentliche Verkehrsnetz 
geachtet – so können Sie Hamburgs Sehenswürdigkeiten bequem erkunden. Wenn Sie mit dem 
eigenen Bus anreisen, empfehlen wir Ihnen ein Hotel mit hauseigenem Busparkplatz.

TAGESAKTUELLE 
PREISE!

Wir stehen in engem Austausch mit unseren Partnern aus der Hamburger Hotellerie und bieten Ihnen immer den tagesaktuell 
günstigsten verfügbaren Preis. Für Ihre Gruppe finden wir somit immer das passende Hotel zu einem attraktiven Preis.
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GRAND Elysée Hamburg

Das Hotel liegt direkt am Moorweidenpark, gegenüber dem Damm-
torbahnhof, in wenigen Gehminuten erreichbar sind Jungfernstieg, 
Messegelände, Congress Centrum und Planten un Blomen. Am 
lebendigen Hotelboulevard haben die Gäste die Wahl zwischen 
Cafés, Bars und Restaurants. Der Wellness- und Spa-Bereich bietet 
einen Innenpool, Saunalandschaft und Fitness. Für Gruppen ab 10 
Personen.

ab €

115,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Privathotel Lindtner Hamburg

Im ruhigen und grünen Südwesten Hamburgs befindet sich das Privathotel 
Lindtner Hamburg. Mit der Busstation direkt vor dem Hotel ist die Innenstadt 
bequem zu erreichen. Das Hotel verfügt über 128 großzügige, liebevoll einge-
richtete Zimmer; der idyllische Garten und die großzügigen Terrassen laden 
zum Verweilen ein. Außerdem gehören zwei Restaurants zum Privathotel 
Lindtner Hamburg: die „Diele“ mit eher rustikal-gemütlichem Ambiente sowie 
das elegante „Lilium“. Für Gruppen ab 10 Personen.

S

    

Bf. Dammtor ~ 0,3 km

A1 ~ 7 km, A7 ~ 7,4 km 

34 ~ 0,2 km

U1 ~ 0,3 km

S1, S11, S21, S31 ~ 0,3 km 

12 km

S

ab €

74,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 Bf. Harburg ~ 5 km

A7 ~ 3 km, A1 ~ 8 km 

142 ~ 0,05 km

S3, S31 ~ 1,5 km

32 km

Hotels für Gruppen

Mövenpick Hotel Hamburg

Das Hotel ist in einen ehemaligen Wasserturm im Sternschanzen-
park integriert, unweit der Innenstadt und umgeben von lebendigen 
Szenestadtteilen. Die Zimmer in den oberen Etagen bieten einen 
faszinierenden Panoramablick, das Hotelrestaurant mit idyllischer 
Außenterrasse offeriert internationale und regionale Küche sowie 
typische Schweizer Gerichte, die Hotelbar „Cave“ befindet sich im 
historischen Backsteingewölbe. Für Gruppen ab 10 Personen.

S

ab €

110,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

    

    

Bf. Dmt. ~1 km

A7 ~6 km

181, 15 ~0,3 km

U3 ~0,3 km

S11, S21, S31 ~0,3 km 10 km
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Mercure Hotel Hamburg Mitte

Die bevorzugte Lage zeichnet das Hotel aus: in der Nähe von Rathaus, Alster, 
Hafen, Schanzenviertel – direkt am CCH und an der Messe. Als Gast dieses 
Hotels finden Sie die Highlights der Hansestadt praktisch vor der Haustür. Das 
Hotel hat 180 klimatisierte Nichtraucherzimmer und ein Restaurant internatio-
naler und regionaler Küche. In der „Lemon Bar“ kann der Tag bei einem Drink 
in Ruhe ausklingen. Für Gruppen ab 20 Personen.

ab €

67,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

Bf. Dmt. ~0,8 km

A1, A7 ~5 km

4, 5 ~0,5 km

U2, U3 ~0,5 km

S11, S21, S31 ~ 0,5 km

12 km

Adina Apartment Hotel  
Hamburg Michel 
Das Hotel befindet sich in ruhiger, aber zentraler Lage in der Neu-
stadt. Der Großneumarkt, der Michel, die Landungsbrücken und 
die Reeperbahn sind nur wenige Gehminuten entfernt. Das Haus 
bietet 128 großzügige Apartments mit jeweils ein bis zwei Schlaf-
zimmern, Küche sowie separater Lounge. Das „Alto Restaurant“ 
sowie ein Wellness-Bereich mit Pool ergänzen die Ausstattung. 
Für Gruppen ab 10 Personen.

ab €

92,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

    

Bf. Dammtor ~ 1,4 km

A1 ~ 8 km, A7,  
A24 ~ 7 km 

37 ~ 0,1 km

U3 ~ 0,4 km

S1, S2, S3 ~ 0,6 km

10 km

S

Hotels für Gruppen

Crowne Plaza Hotel  
Hamburg City Alster 
Zentral an der Außenalster befindet sich das Hotel in ruhiger Lage. Die 
Innenstadt ist in nur 5 Autominuten oder bequem in 10 Minuten zu Fuß 
entlang der Alster zu erreichen. Das Crowne Plaza bietet 285 Zimmer,  
1 Restaurant, 1 Bar sowie die kostenfreie Nutzung des Fitnessbereiches, 
des Pools und der Sauna und verfügt über eigene Parkplätze. Für Grup-
pen ab 20 Personen.

ab €

77,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

Hbf. ~1,5 km

A1 ~3 km, A7 ~9 km

6 ~0,1 km

alle  ~1,5 km

8,5 km

U3 ~0,7 km

S
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Mercure Hotel Hamburg City Hotel Holiday Inn Hamburg

An den Elbbrücken gelegen, hat man vom Hotel einen wunderschönen 
Blick über Elbe und Hafen. Alle 385 komfortablen Zimmer sind mit Safe, 
Sat.-TV und Internetanschluss ausgestattet. Erfrischungsgetränke aus der 
Minibar sind im Preis inbegriffen. Extras: Pool, Sauna und Fitnessraum 
(kostenfrei), Solarium (kostenpflichtig) sowie ein hoteleigener Spielplatz. 
Zum Hotel gehören außerdem das Restaurant „Elbgarten“ und die Hotel-
bar „Windfang“. Für Gruppen ab 10 Personen.

ab €

64,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Novotel Alster

Das moderne 4-Sterne-Hotel befindet sich im Zentrum von Hamburg, nur 2 
U-Bahn Stationen vom Hauptbahnhof entfernt in Hamburg-Hohenfelde. Die 
Außenalster sowie die Innenstadt sind fußläufig in wenigen Minuten bequem 
zu erreichen. Lassen Sie sich im Restaurant „Thyme“ mit regionalen und inter-
nationalen Speisen verwöhnen und den Tag in der Hotelbar „Alster Lounge“ 
oder im Wellness-Bereich mit Sauna, Dampfbad und Fitnessraum gemütlich 
ausklingen. Für Gruppen ab 15 Personen.

    

Hbf. ~1,5 km

A1, A7 ~2 km,  
A24 ~4 km

3, 34, 120, 124 ~0,1 km

U1 ~1 km

S3 ~0,5 km

12 km

ab €

61,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

ab €

56,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 Hbf. ~2 km

A1 ~10 km, A7 ~8 km

106 ~1 km

S1, S11, S21  ~1 km

10 km

    

    

Hbf. ~ 3 km A1, A24, A7 ~ 1,5 km

120, 124 ~ 0,5 km

U1, U3 ~0,05 km

S3, S21 ~ 1,2 km 12 km

Das verkehrsgünstig gelegene Hotel ist vom Stadtzentrum nur fünf 
Autominuten entfernt, vor der Tür starten die Busse in Richtung  
Innenstadt, Binnenalster und Hauptbahnhof. Zum Haus gehören  
neben 186 Zimmern auch das internationale Restaurant „Dialogue“, 
die Hotelbar „Studio M“ sowie die schwimmende Event Location  
„KAI 10“ am Mittelkanal. Für Gruppen ab 15 Personen.

Hotels für Gruppen
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Hotel Panorama Harburg Gresham Carat Hotel

Das Hotel befindet sich in verkehrsgünstiger Lage in Hamburgs 
Stadtteil Harburg. Die hauseigene „Brasserie“ bietet regionale und 
saisonale Spezialitäten, im Abendrestaurant „Panorama Stuuv“ 
werden neben frischgezapftem Bier norddeutsche Gerichte serviert. 
Fünf Banketträume und eine kostenlose Tiefgarage vervollständigen 
das Angebot. Für Gruppen ab 10 Personen.

ab €

55,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Ramada Hotel Hamburg-Bergedorf

Das Hotel befindet sich im Stadtteil Bergedorf in der Nachbarschaft des 
Schlosses und einer Fußgängerzone mit vielfältigen Einkaufsmöglichkeiten. In 
der Lobby des barrierefreien Hauses steht ein Businesscenter zur Verfügung, 
für das leibliche Wohl wird im Restaurant, in der Bar und im Kaffeegarten 
gesorgt. Entspannung findet der Gast im „Aktivtreff“ mit Sauna, Dampfbad, 
Whirlwanne und kleinem Fitnessbereich. Für Gruppen ab 20 Personen.

    

Bf. Harburg ~ 0,7 km

A1 ~ 4 km, A7 ~ 4,5 km

124, 143, 145 ~ 0,2 km

S3, S31 ~ 0,3 km

27 km

ab €

54,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

ab €

53,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

Bf. Bergedorf ~0,3 km

A1, A7 ~5 km,  
A25 ~25 km

S21  ~0,3 km

25 km     

    

Hbf. ~ 4 km

A1 ~ 0,1 km

154 ~ 0,05 km

U2, U3 ~ 1,9 km

S3, S31 ~ 0,7 km

12 km

Hotels für Gruppen

Das Hotel liegt an den Elbbrücken, direkt an der Auffahrt zur A 255. 
Die Innenstadt ist über den S-Bahnhof Veddel nach zwei Stationen 
erreicht, in der multikulturellen Umgebung des Hotels befinden sich die 
BallinStadt und das Hafenmuseum. Die irischen Wurzeln des 93-Zim-
mer-Hauses werden im Restaurant „Limerick“ und in der Hotelbar 
„Shannon“ betont. Für Gruppen ab 10 Personen.

       

P
�
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Hotel Panorama Billstedt

ab €

45,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

    

Hbf. ~ 6,5 km

A1 ~ 2,5 km
A7 ~ 25 km

31, 116 ~ 0,1 km

U2 ~ 0,5 km

S1 ~ 5,2 km

11,5 km

Das Hotel liegt in verkehrsgünstiger Lage zur A1 am östlichen Innen-
stadtrand. Die City ist mit dem Auto und auch mit der nahen U-Bahn 
in 10 bzw. 15 Minuten zu erreichen. Das benachbarte Einkaufszent-
rum bietet 100 Fachgeschäfte. Die Hotelbar „Clipper-Lounge“ bietet 
regionale Speisen, ebenfalls zum Haus gehört ein Schwimmbad. 
Zudem kann in der Lobby das Internetterminal kostenlos genutzt 
werden. Für Gruppen ab 16 Personen.

   

Hotel Alte Wache

Das Hotel im lebendigen Hamburg-St. Georg befindet sich in zentraler und ver-
kehrsgünstiger Lage. Der Hauptbahnhof, die Einkaufsstraßen der Innenstadt 
sowie Schauspielhaus und Kunsthalle sind in wenigen Minuten fußläufig 
zu erreichen. Es verfügt über 100 Zimmer, das hauseigene Restaurant bietet 
neben internationaler Küche vor allem deutsche Spezialitäten. Für Gruppen 
ab 10 Personen.

ab €

68,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

S

Hbf. ~ 0,5 km alle ~ 0,5 km

A1 ~ 4 km, A7 ~ 12 km

alle ~ 0,1 km

alle ~ 0,5 km 

11 km

Hotels für Gruppen

Citadines Hamburg

ab €

57,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

    
    

Bf. Dmt. ~ 1,4 km

A1 ~ 8 km,  
A7, A 24 ~ 7 km

37 ~ 0,1 km

U3 ~ 0,4 km

S1, S2, S3 ~ 0,6 km

10 km

Das Citadines Michel befindet sich in der Mitte der drei angesagtesten 
Viertel in Hamburg: Stadtzentrum, HafenCity und Reeperbahn. Das 
Aparthotel bietet 127 Wohneinheiten vom Studio bis zum 2-Zim-
mer-Apartment. Jede Einheit hat eine komplett ausgestattete Küche, 
ein Badezimmer und einen großräumigen Wohnbereich. Zusätzlich 
profitieren die Gäste von der Frühstücks-Lounge, dem Fitnessraum und 
dem Business-Centre. Für Gruppen ab 10 Personen.
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Junges Hotel Hamburg 

Das Junge Hotel liegt zentral zwischen Außenalster und HafenCity, 
800 m vom Hauptbahnhof und von den Einkaufsstraßen der Innen-
stadt entfernt – ideal zur Erkundung der Hansestadt. 127 moderne 
Zimmer laden zum Wohlfühlen ein; WLAN und DSL sind kostenfrei. 
Das À-la-carte-Restaurant ESSRAUM mit seinem modern urbanen 
Ambiente und der hervorragenden Küche sowie die schöne BAR 14 
runden das Hotelkonzept ab. Für Gruppen von 10 bis 50 Personen.

ab €

69,–
p.P. im DZ inkl. 

FrühstückS

P
�

Hbf. ~ 0,8 km

A1 ~ 2 km, A7 ~ 8 km, 
A24 ~ 4 km

31, 160, 161 ~ 0,5 km

U2, U3 ~ 0,4 km

S1, S32 ~ 0,4 km 

9,8 km

Hotels für Gruppen

Quality Hotel Ambassador

Zentral gelegen im Stadtteil Hammerbrook, nur eine Station mit der 
S-Bahn von der Innenstadt und Alster sowie dem Hauptbahnhof ent-
fernt, ist das Hotel idealer Ausgangspunkt für Ihre Aktivitäten. Neben 
persönlichem Service in gemütlicher Atmosphäre bietet das Hotel 124 
moderne Zimmer in verschiedenen Kategorien sowie das Restaurant 
„Focus“ und die LUX-Bar. Kostenfreie Nutzung von Schwimmbad, 
Sauna und Fitnessraum für Gäste. Für Gruppen ab 20 Personen.

ab €

68,–
p.P. im DZ inkl. 

FrühstückS

Hbf. ~ 1,5 km

A1, A24 ~ 3 km

31, 154, 161, 608, 60  
~ 0,2 km

U2, U3 ~ 0,2 km

S1, S11, S21 ~ 0,2 km 

12 km

City Hotel Monopol 

Das familiär geführte Kulthotel liegt am Spielbudenplatz im Zentrum des  
Amüsier- und Gastronomieviertels rund um die Reeperbahn. Schmidts TIVOLI, 
das St. Pauli Theater, das TUI Operettenhaus und die Davidwache befinden 
sich in unmittelbarer Nachbarschaft. Das Zentrum erreichen Sie mit der U- 
oder S-Bahn bequem in wenigen Minuten. Das Hotel verfügt über schal-
lisolierte Fenster, Restaurant, Sportbar und eine rund um die Uhr geöffnete 
Cocktailbar. Für Gruppen ab 10 Personen. 

ab €

60,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 Bf. Altona ~ 2 km

A1 ~ 10 km, A7 ~ 6 km, 
A24 ~ 9 km

36, 37 ~ 0,2 km

U3 ~ 0,3 km

S1, S3 ~ 0,4 km 

11 km

P
�

S
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Apartment-Hotel  
Hamburg Mitte
Das Apartment-Hotel liegt verkehrsgünstig zum Stadtzentrum.  
Die 119 Zimmer sind in angenehmen Farben gehalten und mit  
Kochnischen, Balkonen mit Bestuhlung und Panoramablick über 
die Skyline der Hansestadt, modernen Badezimmern, TV, Telefon, 
Schreibtisch sowie kostenfreier WLAN-Verbindung ausgestattet.  
Für Gruppen ab 20 Personen.

ab €

56,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Hbf ~3,5km U3 ~ 0,9 km

A1 ~ 3 km, A7 ~ 10 km, 
A24 ~ 4 km

112 ~ 0,1 km

S3 ~ 1,5 km

14 km

S

Hotels für Gruppen

Tryp by Wyndham  
Hamburg Arena

ab €

66,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

U2 ~ 2 km

S3, S21 ~ 0,7 km 

8 km

Das Hotel liegt im Hamburger Stadtteil Stellingen, nicht weit von der 
HSV-Arena und der Barclaycard-Arena mit Fußballspielen, Konzerten und 
Events auf Weltstadtniveau. Am Hotel befindet sich eine Bushaltestelle 
der Linie 4, die einen schnellen Anschluss an die Hamburger Innenstadt 
bietet. Im Restau-rant „Galerie“ des TRYP by Wyndham Hamburg Arena 
werden internationale Speisen serviert, die Hotelbar bietet Getränke. Für 
Gruppen ab 20 Personen.

Hbf. ~ 7,5 km

A7 ~ 1,2 km

183, 283  ~ 0,1 km

       

AMEDIA Hotel  
Hamburg Moorfleet
Das Hotel liegt verkehrsgünstig am Autobahndreieck Hamburg Süd-
ost in der Nachbarschaft der idyllischen Vier- und Marschlande. Im 
Sommer lädt eine Außenterrasse zum Verweilen ein, im gesamten 
Lobbybereich steht den Gästen ein drahtloser Internetanschluss zur 
Verfügung. Dieser Service ist ebenso kostenlos wie der hoteleigene 
Parkplatz. Für Gruppen ab 20 Personen.

ab €

61,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

Hbf. ~ 8,5 km

A1 ~ 0,3 km

120, 124 ~ 0,02 km

S2, S21 ~ 0,6 km 

17 km

P
�
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Hotel Engel

ab €

60,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

In Hamburg-Lokstedt liegt das privat geführte Hotel zwischen 
der Waldlandschaft des Niendorfer Geheges, dem Flughafen und 
dem Tierpark Hagenbeck. Mit dem Auto benötigt der Gast 15 
Minuten bis in die Innenstadt, die nahe U-Bahn fährt direkt bis 
zum Hauptbahnhof. Das hoteleigene Restaurant „Papillon“ bietet 
regionale und internationale Gerichte. Für Gruppen von 15 bis 
60 Personen.

S

Bf. Dammtor ~ 5 km

A7 ~ 2 km

5 ~ 0,6 km

U2 ~ 0,8 km

S21, S31 ~ 5 km

5 km

Hotel Tiefenthal

ab €

56,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

    

    

Hbf. ~5 km

A24 ~2,4 km, A1 
~5 km, A7 ~14 km

8, 9, 10, 23, 35, 39 
~0,01 km

U1 ~0,01 km

S1 ~0,7 km

10 km

Hotels für Gruppen

Erfolgreiches, individuell geführtes 3-Sterne-Privathotel mit Traditi-
on und Geschichte, zentral gelegen in Hamburgs größtem Stadtteil 
Wandsbek. 48 gemütliche Zimmer mit moderner, klassischer Aus-
stattung bieten Komfort und Atmosphäre. Einkaufsmöglichkeiten und 
Restaurants befinden sich in unmittelbarer Nähe. Die U-Bahn-Station 
Wandsbek Markt befindet sich direkt vor dem Hotel, die Fahrtzeit ins 
Zentrum von Hamburg beträgt 10 Min. Für Gruppen ab 10 Personen.

       

       

Hotel Am Schloss

Das Hotel liegt im holsteinischen Residenzstädtchen Ahrensburg im Nor-
dosten von Hamburg direkt am Marktplatz und in der Nachbarschaft des 
sehenswerten Wasserschlosses aus der Renaissancezeit. Vom etwa 800 m 
entfernten Bahnhof dauert die Fahrt in die Hamburger Innenstadt zwischen 
15 und 25 Minuten. Das 3-Sterne-Haus verfügt über 77 Zimmer, teilweise 
mit Blick auf den Ahrensburger Marktplatz oder die Schlosskirche. Das 
Restaurant im Hotel am Schloss bietet internationale und regionale Küche. 
Für Gruppen ab 20 Personen. 

ab €

59,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Hbf ~ 20 km

A1 ~  5km 

568 ~ 0,1 km

U1 ~ 0,2 km

20 km
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Hotel Panorama Inn A&O Hotel Hauptbahnhof

Das Hotel befindet sich am östlichen Innenstadtrand mit guter Anbin-
dung an die Autobahn A1. Die City ist mit dem Auto in 10 Minuten, 
mit der U-Bahn in 15  Minuten zu erreichen. Das benachbarte Ein-
kaufszentrum bietet 100 Fachgeschäfte. 313 Zimmer, Nichtraucher- 
sowie Familienzimmer samt ausreichendem Parkraum stehen dem 
Gast zur Verfügung. Zudem kann in der Lobby das Internetterminal 
kostenlos genutzt werden. Für Gruppen ab 16 Personen.

ab €

34,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Zleep Hotel Hamburg City

Das moderne Stadthotel ist nicht weit von dem Hafen, den Landungsbrücken, 
der Reeperbahn, den Musical-Theatern und der Innenstadt gelegen. Das Haus 
bietet 148 komfortable Zimmer mit Dusche/WC, Schreibtisch, Flatscreen-TV-
Gerät sowie kostenfreies WLAN. Das Restaurant, die Bar und die gemütliche 
Lounge mit kostenfreiem Internetterminal laden zum Verweilen ein. Halte-
stellen für öffentliche Verkehrsmittel befinden sich direkt vor der Tür. Für 
Gruppen ab 10 Personen.

    

ab €

58,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

ab €

39,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

In zentraler Innenstadtlage, fußläufig zum Hauptbahnhof, bietet das 
Haus 276 Zimmer. In der Lobby stehen für die Gäste Billardtische, 
Tischfußball, Spielkonsolen sowie eine Bibliothek und ein KidsCorner 
zur Verfügung. Im gesamten Lobbybereich ist WLAN kostenfrei nutzbar. 
Für Gruppen ab 10 Personen.

       

Hbf ~ 6,5 km

A1 ~ 2,5 km, A7 ~ 25 km

31, 116 ~ 0,1 km

S1 ~ 5,2 km

11,5 km

U2 ~ 0,5 km Hbf. ~ 4 km

A1 ~ 15 km, A7 ~ 6 km

36, 37 ~ 0,01 km

U3 ~ 1 km

S1, S3 ~ 0,01 km 

12,5 km

Hbf. ~ 0,3 km

A1 ~ 2,5 km, A24 ~ 4 km, 
A7 ~ 8 km

U1 ~ 0,3 km 

alle ~ 0,3 km

11 km

S S

Hotels für Gruppen
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A&O Hamburg City

ab €

39,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

Generator Hamburg

Das Hostel liegt gleich neben dem Hamburger Hauptbahnhof, mitten im 
Herzen von St. Georg. Viele Hamburger Attraktionen wie die Deichtorhallen, 
die Einkaufsmeile und die Speicherstadt sind nur wenige Schritte entfernt. 
Das Generator Hostel Hamburg verfügt über helle und modern eingerichtete 
Nichtraucherzimmer mit eigenem Bad. Für Gruppen ab 10 Personen.

ab €

45,–
p.P. im DZ inkl. 

Frühstück

 

Das 2012 eröffnete Hotel befindet sich nur 500 Meter vom 
Hauptbahnhof entfernt. Hamburgs Sehenswürdigkeiten sind leicht 
zu Fuß oder mit dem ÖPNV zu erreichen. 554 Einzel- bis Mehr-
bettzimmer bieten preiswerte und flexible Möglichkeiten. Neben 
der Lobbybar stehen den Gästen eine Sky-Bar, eine Dachterrasse 
sowie Billard, Tischfußball und eine Leseecke zur Verfügung. Für 
Gruppen ab 10 Personen.

Hbf. ~ 0,1 km

5 km

diverse ~ 0,1 km

alle ~ 0,1 km

10 km

Hbf. ~ 3 km

A1 ~ 6 km, A24 ~ 4 km

31, 312, 154, 160, 161  
~ 0,8 km

U2, U3 ~ 0,7 km

S1, S2, S11, S21 ~ 0,7 km

18 km

Legende
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digitalerIhr
REISEFÜHRER

■ Über 1.500 Tipps

■ Interaktive Stadt-Touren

■ Spannende Audio Guides

■ Live-Schiffsfinder

■ Karte und integrierte ÖPNV-Auskunft

■ Mobiler Ticketschalter

www.hh-app.de

Mobil und flexibel – Entdecken Sie Hamburg per App 
Jetzt kostenlos herunterladen! Verfügbar für Android und iOS 

Hamburg mobil

Jetzt 
kostenlos  

bei Google Play 
oder im App 

Store. 
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Unsere größte Flexibilität für Sie:

■	 bis zu 5.000 Veranstaltungen monatlich in Hamburg und der Metropolregion

■  persönliche Empfehlungen von den Hamburg-Experten

■  direkte Sofortbuchung, Wunschplätze ohne Aufpreis und  

flexibel kombinierbare Tickets

www.hamburg-tourismus.de/veranstaltungen

Der Veranstaltungskalender für Hamburg  
und die Metropolregion

Hamburg mobil

Jetzt 
kostenlos  

bei Google Play 
oder im App 

Store. 

haben die
Wir

TICKETS.*
besten

* Hinweis: Tickets werden Ihnen von der Hamburg Travel GmbH vermittelt.Fo
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Buchungshinweise

Anfrage
Sie können unsere Leistungen per Telefon, Fax oder E-Mail oder über 
unser Buchungsformular auf unserer Homepage anfragen. Wir lassen 
Ihnen daraufhin ein Angebot für Ihre Reise zukommen.

Angebote und Preise
Die Preise aller Hotels gelten pro Person und pro Nacht in Euro inkl. 
Frühstück und Mehrwertsteuer. Wenn nicht anders angegeben, 
gelten alle Preise ab einer Gruppengröße von 10 Personen.

Aufenthaltsdauer und Anreise
Die Anreise ist täglich möglich. Eine Verlängerung ist generell mög-
lich, solange Kapazitäten vorhanden sind. Eine Beratung für Ihre An-
reise mit der Bahn erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle. Der RIT-Tarif 
der Deutschen Bahn auf Seite 6 gilt ausschließlich in Verbindung mit 
einer Übernachtung aus diesem Katalog.

Zahlungen und Reiseunterlagen
Eine Anzahlung in Höhe von 20 % – bei Tickets in Höhe von 100 % – 
des Reisepreises ist nach Erhalt der Buchungsbestätigung erfor-
derlich und wird auf der Buchungsbestätigung ausgewiesen. Die 
Restzahlung ist bis 21 Tage vor Anreise fällig. Die Zusendung Ihrer 
Reiseunterlagen erfolgt nach vollständigem Zahlungseingang. Bei 
kurzfristigen Buchungen, d. h. ab 14 Tage vor Anreise, ist die Zahlung 
per Kreditkarte erforderlich, um den rechtzeitigen Erhalt der Reiseun-
terlagen zu gewährleisten.

Hotelklassifizierung
Die Reihenfolge der Hotels richtet sich nach den Hotelsternen 
und innerhalb der Sternekategorie nach dem Preis pro Person im 
Doppelzimmer in der Nebensaison. Die Leistungen sind in folgende 
Kategorien aufgeteilt:

 Luxus-Hotels
 First-Class-Hotels
 Hotels der gehobenen  
 Mittelklasse
 Hotels der Mittelklasse
	 Hotels/Pensionen mit  
 einfachem Komfort

Die Anzahl der Sterne der Hotels, die mit  gekennzeichnet sind, 
wurde vom DEHOGA (Deutscher Hotel- und Gaststättenverband) ver-
geben. Bei Hotels mit  handelt es sich um eine Selbsteinschätzung 
des jeweiligen Hotels. 

Versicherungen
Für Ihre Reisesicherheit empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer 
Reiserücktrittsversicherung. Bitte geben Sie Ihren Versicherungs-
wunsch bei der Buchung mit an. Die Prämie für die Versicherung ist 
unverzüglich nach Erhalt der Reservierungsbestätigung/Rechnung 
fällig. Unsere Insolvenzversicherung erstattet bei Vorliegen der 
gesetzlichen Voraussetzungen die in § 651 k BGB definierten Leistun-
gen. Einzelheiten ersehen Sie im Sicherungsschein von tourVERS, der 
Ihnen mit der Reisebestätigung zugeschickt wird.

Prospektangaben
Angebote in diesem Katalog entsprechen dem Stand Juni 2015. 
Bis zum Eingang Ihrer Buchungsanfrage sind jedoch aus sachli-
chen Gründen Änderungen der Leistungen möglich, die wir uns 
deshalb ausdrücklich vorbehalten müssen. Sollten Änderungen 
erfolgen, werden Sie hierüber selbstverständlich vor Vertrags-
schluss unterrichtet. Die in diesem Katalog angegebenen Preise 
sind für uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdrücklich vor, vor 
Vertragsschluss eine Änderung des Reisepreises insbesondere aus 
folgenden Gründen zu erklären, über die wir Sie vor der Buchung 
selbstverständlich informieren: Eine entsprechende Anpassung 
des im Katalog ausgewiesenen Preises ist im Fall der Erhöhung der 
Beförderungskosten oder der Abgaben für bestimmte Leistungen wie 
Hafen- oder Flughafengebühren oder im Fall einer Änderung der für 
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veröffentlichung 
des Kataloges zulässig. Eine Preisanpassung ist außerdem zulässig, 
wenn die von Ihnen gewünschte und im Katalog angebotene Reise 
nur durch Einkauf zusätzlicher touristischer Leistungen (Kontingente) 
nach Veröffentlichung des Kataloges verfügbar ist.
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Lieber Hamburg-Gast,
bitte schenken Sie den nachstehenden Reisebedingungen Ihre Auf-
merksamkeit, sie regeln in Ergänzung der gesetzlichen Vorschriften die 
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns, der Hamburg Tourismus 
GmbH (nachfolgend HHT genannt). Diese Reisebedingungen werden – 
soweit nach den gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart – Be-
standteil des mit der HHT als Reiseveranstalter geschlossenen Reise-
vertrages. Sie gelten nicht für fremde Leistungen (wie z. B. Eintrittskar-
ten), die die HHT außerhalb ihres Pauschalreisenangebotes im Namen 
und für Rechnung dritter Unternehmen vermittelt.

1. Abschluss des Reisevertrages
1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie der HHT den Abschluss eines Rei-

severtrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung verbind-
lich an.

1.2 Die Anmeldung kann schriftlich, mündlich, telefonisch, per Tele-
fax oder elektronisch vorgenommen werden. 

1.3 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklärung 
der HHT bei Ihnen zustande. Über die Annahme, für die es kei-
ner bestimmten Form bedarf, informiert die HHT Sie bei oder un-
verzüglich nach Vertragsschluss durch Übersendung der schrift-
lichen Reservierungsbestätigung/Rechnung. Reisebüros treten 
nur als Vermittler auf.

1.4 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestätigung von dem Inhalt 
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der HHT vor, an 
das die HHT für die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, 
wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist der HHT die Annahme erklä-
ren, was auch durch Zahlung erfolgen kann. Entsprechendes gilt, 
wenn die HHT Ihnen auf Ihre Anfrage hin ein schriftliches Ange-
bot auf Abschluss eines Reisevertrages unterbreitet.

1.5 Die der HHT zur Verfügung gestellten Daten werden gemäß Bun-
desdatenschutzgesetz geschützt.

2. Bezahlung
2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dürfen 

nur gegen Aushändigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 
651 k BGB gefordert und angenommen werden. Der Sicherungs-
schein wird Ihnen mit der Reservierungsbestätigung/Rechnung 
übersandt oder ausgehändigt.

2.2 Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung von 20 % – bei Tickets 
von 100 % – des Reisepreises gefordert., die auf den Reisepreis 
angerechnet wird. Die Anzahlung ist auf der Reservierungsbestä-
tigung/Rechnung ausgewiesen und ist sofort nach Zugang der 
Reservierungsbestätigung/Rechnung bei Ihnen zahlungsfällig. 
Bei einer mit Ihrer Buchung über die HHT abgeschlossenen Ver-
sicherung ist die Versicherungsprämie sofort nach Zugang der Reser-
vierungsbestätigung/Rechnung bei Ihnen zahlungsfällig. 

2.3 Die Restzahlung ist ebenfalls auf der Reservierungsbestätigung/
Rechnung ausgewiesen und ist 21 Tage vor Reiseantritt zahlungs-
fällig.

2.4 Die Reiseunterlagen werden Ihnen zugesandt oder ausgehän-
digt, nachdem Ihre Zahlungen, so wie in der Reservierungsbestä-
tigung/Rechnung ausgewiesen, bei der HHT eingegangen sind.

2.5 Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag oder der Reisepreis 
auch nach Inverzugsetzung oder zum Reiseantritt nicht vollstän-
dig bezahlt ist – obwohl der Sicherungsschein übergeben und die 
HHT zur Erbringung der vertraglichen Leistung bereit und in der 
Lage ist –, berechtigt die HHT dies zur Auflösung des Reisevertra-
ges und zur Berechnung von Schadensersatz in Höhe der entspre-
chenden Rücktrittsgebühren, vorausgesetzt, es liegt nicht bereits 
zu diesem Zeitpunkt ein zum Rücktritt berechtigender Reiseman-
gel vor.

3.  Leistungen
3.1 Für den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungs-

beschreibungen in der Reiseausschreibung so, wie sie Vertrags-
grundlage geworden sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden 
Angaben in der Reservierungsbestätigung/Rechnung verbind-

lich. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistun-
gen verändern, bedürfen der Bestätigung.

3.2 Alle in dem Katalog der HHT genannten Termine und Veranstal-
tungen, die nicht Bestandteil Ihrer gebuchten Reise sind, sind 
nach Angaben der Veranstalter nach dem Stand zur Zeit der 
Drucklegung des Kataloges erstellt. Sie können zeitbedingten 
Veränderungen und Verschiebungen unterliegen und sind daher 
von Ihnen gegebenenfalls beim Veranstalter zu erfragen. Hierfür 
übernimmt die HHT keine Gewähr.

3.3  Reisebüros und/oder Leistungsträger dürfen Sonderwünsche nur 
entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet wer-
den. Die HHT bemüht sich, Ihrem Wunsch nach Sonderleistun-
gen, die nicht im Katalog ausgeschrieben sind, nach Möglichkeit 
zu entsprechen. Reisebüros und/oder Leistungsträger sind nicht 
berechtigt, ohne Bestätigung der HHT abweichende Zusagen zu 
geben oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Orts-, Hotel- oder Hausprospekte, die nicht von der HHT heraus-
gegeben werden, sind für die HHT und deren Leistungspflicht un-
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrückliche Vereinbarung 
mit dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung 
oder zum Inhalt der Leistungspflicht der HHT gemacht wurden.

3.5 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rück-
reise oder aus sonstigen zwingenden Gründen nicht in Anspruch, 
so wird sich die HHT bei den Leistungsträgern um die Erstattung 
der ersparten Aufwendungen bemühen. Diese Verpflichtung ent-
fällt, wenn es sich um völlig unerhebliche Leistungen handelt oder 
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behördliche Bestimmun-
gen entgegenstehen.

4.  Leistungsänderungen
4.1  Änderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten 

Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig 
werden und die von der HHT nicht wider Treu und Glauben herbei-
geführt wurden, sind nur gestattet, soweit die Änderungen nicht 
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trächtigen. 

4.2 Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit 
die geänderten Leistungen mit Mängeln behaftet sind.

4.3  Die HHT ist verpflichtet, Sie über wesentliche Leistungsänderun-
gen unverzüglich nach Kenntnis des Änderungsgrundes zu infor-
mieren.

4.4 Im Fall einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Reiseleis-
tung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurück-
zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen 
Reise zu verlangen, wenn die HHT in der Lage ist, eine solche Rei-
se ohne Mehrpreis für Sie aus ihrem Angebot anzubieten. Sie ha-
ben diese Rechte unverzüglich nach der Erklärung der HHT über 
die Änderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise der 
HHT gegenüber geltend zu machen.

5.  Rücktritt durch den Kunden
5.1  Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. 

Der Rücktritt soll unter Angabe Ihrer Buchungsnummer erklärt 
werden. Maßgeblich ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei 
der HHT. Wir empfehlen Ihnen, den Rücktritt schriftlich zu erklä-
ren.

5.2  Treten Sie vom Reisevertrag zurück oder treten Sie die Reise nicht 
an, verliert die HHT den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis. Stattdessen kann die HHT, soweit der Rücktritt nicht von 
ihr zu vertreten ist oder ein Fall höherer Gewalt vorliegt, eine an-
gemessene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen 
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhängigkeit von 
dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die Rücktrittsgebühr ist so-
fort nach dem Zugang der Stornierungsrechnung bei Ihnen fällig.

5.3  Bei der Stornierung eines Hotels, einer Hafenrundfahrt, einer 
Stadtrundfahrt, eines Buscharters, eines Schiffscharters, einer 
Ausstellung oder eines Restaurants kann die HHT ihren Ersat-
zanspruch unter Berücksichtigung der nachstehenden Gliederung 
pauschalieren: bis zum 35. Tag vor Ankunft 10 %, vom 34. bis 28. 

Tag vor Ankunft 20 %, vom 27. bis 20. Tag vor Ankunft 30 %, vom 
19. bis 15. Tag vor Ankunft 40 %, vom 14. bis 8. Tag vor Ankunft 
60 %, ab dem 7. Tag vor Ankunft 80 % des auf der Buchungsbestä-
tigung ausgewiesenen Preises der stornierten Leistung. 

5.4 Bei Bahnanreise beträgt die Rücktrittspauschale 100 % des auf 
der Buchungsbestätigung ausgewiesenen Bahnpreises, wenn Sie 
Ihnen bereits vorliegende Fahrscheine nicht oder entwertet an 
die HHT zurücksenden. Haben Sie noch keine Fahrscheine erhal-
ten oder senden Sie der HHT Ihnen bereits vorliegende Fahrschei-
ne unentwertet zurück, beträgt die Rücktrittspauschale 10 % des 
auf der Buchungsbestätigung ausgewiesenen Bahnpreises.

5.5 Bei der Stornierung von Tickets (Musicals, Theater, Oper, Ham-
burg CARD) beträgt die Rücktrittspauschale 100 % des auf der 
Buchungsbestätigung ausgewiesenen Kartenpreises, unabhän-
gig vom Zeitpunkt des Rücktritts.

5.6 Die Versicherungsprämie ist auch bei Rücktritt in voller Höhe zu 
zahlen.

5.7 Es bleibt Ihnen in allen Fällen unbenommen nachzuweisen, dass 
der HHT durch Ihren Rücktritt kein oder ein wesentlich geringe-
rer Schaden entstanden ist als die von Ihnen geforderte Pauscha-
le. In diesem Fall sind Sie zur Bezahlung der geringeren Kosten (oder, 
wenn kein Schaden entstanden ist, zu keiner Zahlung) verpflichtet.

5.8  Die HHT behält sich vor, in Abweichung von den vorstehenden 
Pauschalen eine höhere, konkrete Entschädigung zu fordern. In 
diesem Fall ist die HHT verpflichtet, die geforderte Entschädigung 
unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer 
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen kon-
kret zu beziffern und zu belegen.

6.  Umbuchungen und Ersatzperson
6.1  Änderungen des Reisetermins, der Unterkunft, der Veranstaltun-

gen, des Ortes des Reiseantritts oder der Beförderungsart oder 
die Reduzierung der Teilnehmerzahl gelten als Umbuchungen. 

6.2  Umbuchungen werden – Verfügbarkeit vorausgesetzt – bis zum 
32. Tag vor Ankunft gegen eine Gebühr von pauschal € 20,– 
pro Person vorgenommen. Bei bestellten Eintrittskarten/Flugti-
ckets beträgt die Umbuchungsgebühr zusätzlich den vollen Kar-
tenpreis/Flugticketpreis. Können die Eintrittskarten/Flugtickets 
durch die HHT jedoch noch an Dritte verkauft werden, erhält der 
Kunde den durch den Verkauf erzielten Kartenpreis abzüglich ei-
ner Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10 %.

6.3  Nach diesem Zeitpunkt sind die in Ziffer 6.1 genannten Änderun-
gen nur nach Rücktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemäß 
Ziffer 5 und – Verfügbarkeit vorausgesetzt – gleichzeitiger Neu-
anmeldung möglich, dabei wird eine Rücktrittsgebühr gemäß Zif-
fer 5 fällig. Dies gilt nicht für Umbuchungswünsche, die nur ge-
ringfügige Kosten verursachen.

6.4  Bis zum Reisebeginn können Sie verlangen, dass statt Ihrer ein 
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. 
Die HHT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn die-
ser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genügt oder seiner 
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behördliche Anordnun-
gen entgegenstehen. Die HHT kann eine Bearbeitungsgebühr von 
pauschal € 20,– pro Vertragsübergang erheben. 

6.5 Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie der HHT 
als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt 
des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6.6 Es bleibt Ihnen in allen Fällen unbenommen nachzuweisen, dass 
der HHT durch die Umbuchung/den Vertragsübergang kein oder 
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die von Ih-
nen geforderte Pauschale. In diesem Fall sind Sie zur Bezahlung 
der geringeren Kosten (oder, wenn kein Schaden entstanden ist, 
zu keiner Zahlung) verpflichtet.

7.  Kündigung und Rücktritt durch die HHT
 Die HHT kann nach Antritt der Reise den Reisevertrag fristlos 

kündigen, wenn der Gast die Durchführung der Reise ungeachtet 
einer Abmahnung der HHT nachhaltig stört oder wenn er sich in 
solchem Maße vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhe-

bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kündigt die HHT, so behält 
sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den 
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der 
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschließlich 
der ihr von dem Leistungsträger gutgebrachten Beträge.

8. Gewährleistung
8.1  Abhilfe
 Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, so können Sie von 

der HHT unter den in Ziffer 9.2 angegebenen Kontaktdaten Abhil-
fe verlangen. Die HHT kann die Abhilfe verweigern, wenn sie ei-
nen unverhältnismäßigen Aufwand erfordert. Die HHT kann auch 
in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatz-
leistung erbringt. 

8.2 Minderung des Reisepreises
 Für die Dauer einer nicht vertragsgemäßen Erbringung der Rei-

se können Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reiseprei-
ses verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhältnis 
herabzusetzen, in dem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in 
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden hätte. 
Sie sind verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverzüglich der HHT 
unter den in Ziffer 9.2 angegebenen Kontaktdaten anzuzeigen. 
Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, tritt ein 
Anspruch auf Minderung nicht ein.

8.3 Kündigung des Vertrages
 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinträchtigt 

und leistet die HHT innerhalb einer angemessenen Frist keine Ab-
hilfe, so können Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
den Reisevertrag – in Ihrem eigenen Interesse und aus Beweis-
sicherungsgründen zweckmäßig durch schriftliche Erklärung – 
kündigen. Dasselbe gilt, wenn Ihnen die Reise infolge eines Man-
gels aus wichtigem, der HHT erkennbaren Grund nicht zuzumuten 
ist. Der Bestimmung einer Frist für die Abhilfe bedarf es nur dann 
nicht, wenn Abhilfe unmöglich ist oder von der HHT verweigert 
wird oder wenn die sofortige Kündigung des Vertrages durch ein 
besonderes Interesse Ihrerseits gerechtfertigt wird. Sie schulden 
der HHT den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfal-
lenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen für Sie von 
Interesse waren.

8.4 Schadensersatz
 Sie können unbeschadet der Minderung oder der Kündigung 

Schadensersatz wegen Nichterfüllung verlangen, es sei denn, 
der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die HHT 
nicht zu vertreten hat.

9.  Mitwirkungspflicht/Anzeige von Mängeln
9.1 Sie sind verpflichtet, bei eventuell aufgetretenen Leistungsstö-

rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, 
um zu einer Behebung der Störung beizutragen und eventuell ent-
stehenden Schaden gering zu halten.

9.2 Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unver-
züglich der HHT unter der Telefonnummer 040.300 51-300 (Mo.–
Sa. von 9:00 bis 19:00 Uhr) oder in der Tourist Information im 
Hamburger Hauptbahnhof (Öffnungszeiten gemäß Aushang) zur 
Kenntnis zu geben.

9.3 Sie sind verpflichtet, die HHT zu informieren, wenn Sie die erfor-
derlichen Reiseunterlagen (z. B. Hotelgutscheine, Tickets) nicht 
innerhalb der von der HHT mitgeteilten Frist erhalten. 

10.  Haftungsbeschränkung der HHT
10.1 Die vertragliche Haftung der HHT für Schäden, die nicht Körper-

schäden sind, ist insgesamt auf den dreifachen Reisepreis be-
schränkt, soweit Ihr Schaden weder vorsätzlich noch grob fahr-
lässig durch die HHT herbeigeführt wird. Die Beschränkung der 
Haftung auf den dreifachen Reisepreis gilt auch, soweit die HHT 
für einen dem Gast entstehenden Schaden, der kein Körperscha-
den ist, allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers 
verantwortlich ist.

10.2 Die deliktische Haftung der HHT für Sachschäden, die nicht auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschränkt. Diese Haftungshöchstsumme gilt je-
weils je Kunde und Reise. 

11.  Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung
11.1  Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise 

sind von Ihnen innerhalb eines Monats nach der vertraglich vor-
gesehenen Beendigung der Reise gegenüber der HHT geltend zu 
machen. Nach Ablauf dieser Frist können Sie Ansprüche wegen 
nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise nur geltend machen, 
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert 
worden sind. 

11.2  Vertragliche Ansprüche des Reisenden wegen Mängeln der Reise 
nach den §§ 651c bis 651f BGB verjähren im Gefolge der gesetz-
lichen Ermächtigung (§ 651m S. 2 BGB) in einem Jahr ab der ver-
traglich vorgesehenen Beendigung der Reise. Diese Frist gilt i.) 
nicht für Ansprüche aus unerlaubter Handlung (diese Ansprüche 
unterliegen der gesetzlichen Verjährungsfrist), ii.) nicht für An-
sprüche des Gastes nach den §§ 651c bis 651f BGB aus der Verlet-
zung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die auf einer 
vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung der HHT oder ei-
nes gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der HHT be-
ruhen (diese Ansprüche verjähren in zwei Jahren) und iii.), auch 
nicht für Ansprüche auf den Ersatz sonstiger Schäden nach den 
§§ 651c bis 651f BGB, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahr-
lässigen Pflichtverletzung der HHT oder eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfüllungsgehilfen der HHT beruhen (diese Ansprü-
che verjähren in zwei Jahren). Schweben zwischen dem Reisen-
den und der HHT Verhandlungen über den Anspruch oder die den 
Anspruch begründenden Umstände, so ist die Verjährung ge-
hemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die Verjährung tritt frühes-
tens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11.3  Ein eingeschaltetes Reisebüro tritt nur als Vermittler bei dem Ab-
schluss des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach Reiseen-
de die Anmeldung von Gewährleistungs- und/oder Schadenser-
satzansprüchen durch Sie entgegenzunehmen.

12.  Rechtswahl und Gerichtsstand
12.1 Auf das Vertragsverhältnis zwischen der HHT und Ihnen fin-

det ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch 
für das gesamte Rechtsverhältnis. Soweit bei Klagen Ihrerseits 
gegen die HHT im Ausland für die Haftung der HHT dem Grun-
de nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezüg-
lich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und 
Höhe von Ansprüchen Ihrerseits, ausschließlich deutsches Recht 
Anwendung.

12.2 Sie können die HHT nur an ihrem Sitz verklagen. Für Klagen der 
HHT gegen Sie ist Ihr Wohnsitz maßgebend. Für Klagen gegen 
Kaufleute, juristische Personen des öffentlichen oder privaten 
Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der HHT vereinbart. Die 
vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit 
sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internati-
onaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen Ihnen und 
der HHT anzuwenden sind, etwas anderes zu Ihren Gunsten ergibt 
oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht 
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem Sie an-
gehören, für den Kunden günstiger sind als die hier genannten Be-
stimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Reiseveranstalter: Hamburg Tourismus GmbH
Wexstraße 7, 20355 Hamburg
Handelsregister Hamburg: HRB 24469
Stand: Juli 2015
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