N

BG BAHNEN

warnkr
SPEZIAL

Nr. 39

Mérz 2008

4

Organisation

der Ersten Hilfe: L
Betriebliche Umsetzung
in Verkehrsunternehmen

Zur Sicherstellung einer wirksamen
Ersten Hilfe hat der Unternehmer
dafiir zu sorgen, dass nach einem
Arbeitsunfall Verletzten unverzig-
lich Erste Hilfe geleistet sowie die
erforderliche drztliche Versorgung
veranlasst wird. Diese Grundpflicht
muss in der betrieblichen Arbeits-
organisation bericksichtigt werden.
Der Unternehmer hat die betrieb-
lichen Prozesse und Strukturen zu
schaffen, um diesen Anforderungen
gerecht zu werden. Die Beschaftig-
ten missen bereit sein, sich fir eine
Aus- und Fortbildung zum Ersthelfer
zur Verfigung zu stellen. Dies setzt
die Bereitschaft voraus, nach einem
Unfall einem Verletzten Erste Hilfe
zu leisten, um eine Erstversorgung
sicherzustellen.

Fir alle Arbeitsbereiche im Unternehmen muss
eine schnelle Erste Hilfe organisiert werden,
auch in Kantinen.

Neben der Bestellung von Ersthelfern
gehdrt zur Organisation der Ersten
Hilfe die Bereitstellung von jederzeit
zugénglichem Erste-Hilfe-Material,
geeigneten Meldeeinrichtungen,
erforderlichenfalls von Rettungs-
transportmitteln, z. B. fir die Héhen-
rettung oder Rettung aus tiefen
Schéchten. In besonderen Fallen sind
Vorsorgemaf3nahmen zu treffen, z. B.
Augenduschen in Bereichen bereit-
zuhalten, in denen die Gefahr von
Augenverétzungen besteht. Auch
sollten besondere Erste-Hilfe-MafB-
nahmen, z. B. bei Unféllen durch
elektrischen Strom, an den relevan-
ten Arbeitsplétzen durch Aushédnge,
wie Plakate, Informationsschriften,
bekannt gemacht werden.

Ersthelfer sind von einer von den
Berufsgenossenschaften erméchtigten
Stelle auszubilden und in zweijéhri-
gem Abstand mit einem Erste-Hilfe-
Training fortzubilden. Erméchtigte
Stellen sind neben den Hilfsorgani-
sationen auch andere Anbieter, z. B.
Rettungsschulen, Feuerwehren, Grof3-
unternehmen. Aktuelle Listen von
erméchtigten Stellen sind im Internet
unter www.BG-QSEH.de zu finden.

Néhere Einzelheiten zur Organisation
der Ersten Hilfe, zu den notwendigen
Sach- und Hilfsmitteln sowie zur An-
zahl der zu bestellenden Ersthelfer

sind in den §§ 24 bis 26 UVV »Grund-
sdtze der Prévention« (BGV A 1) fest-
gelegt. Einen besonderen betrieb-
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lichen Stellenwert hat die Zahl der
aus- und fortzubildenden Ersthelfer.

Anzahl der Ersthelfer

Zur Anzahl der zu bestellenden Erst-
helfer ist in § 26 BGV A 1 festgelegt:

Der Unternehmer hat dafir zu sorgen,
dass fir Erste-Hilfe-Leistung Ersthelfer
mindestens in folgender Zahl zur
Verfigung stehen:
1.Bei 2 bis zu 20 anwesenden
Versicherten ein Ersthelfer,
2.bei mehr als 20 anwesenden

Versicherten

a) in Verwaltungs- und Handels-

betrieben 5 %,

b) in sonstigen Betrieben 10 %.
Von der Zahl der Ersthelfer nach
Nummer 2 kann im Einvernehmen mit
der Berufsgenossenschaft unter Be-
ricksichtigung der Organisation des
betrieblichen Rettungswesens und der
Gefé&hrdung abgewichen werden.

Diese grundsétzliche Forderung rich-
tet sich an alle Unternehmen, die in
Deutschland Arbeitnehmer beschaf-
tigen. Die Erste Hilfe muss gemaf3
diesen Vorgaben fir alle Branchen
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Erste Hilfe

Hinweise darauf, was in einem Notfall zu tun ist,
sollen an geeigneter Stelle ausgehéngt werden.

und Betriebsgréfien folgendermafien
organisiert werden:

B Bei 2 bis 20 Beschaftigten

Bei 2 bis 20 anwesenden Beschéftig-
ten muss ein Ersthelfer nach § 26
Abs. 1 Nr. 1 BGV A 1 bestellt werden.
In der zur BGV A 1 gehérigen berufs-
genossenschaftlichen Regel »Grund-
séitze der Prévention« (BGR A 1) wird
in Abschnitt 4.8 die Umsetzung der
Vorschrift ndher erldutert. Hierzu
wird festgestellt, dass auch unter Be-
ricksichtigung der betrieblichen Rand-
bedingungen, z. B. Urlaub, Schicht-
dienst oder Krankheit, immer ein Erst-
helfer zur Verfigung stehen soll. Dies
hat zur Folge, dass in Abhéngigkeit
von betrieblichen Gegebenheiten die
Anzahl an Ersthelfern ausgebildet
sein muss, die eine sofortige Erste
Hilfe durchgéngig sicherstellen kann.

Bei der Organisation der Ersten Hilfe
ist zu bericksichtigen, dass nicht alle
Ersthelfer zwingend aus dem eigenen
Unternehmen kommen missen. Auf
der Grundlage entsprechender Ver-
einbarungen kann auch auf Ersthelfer
aus anderen Unternehmen, die an
der selben Stelle oder ortsnah tatig
sind, zuriickgegriffen werden.

B Bei mehr als 20 Beschaftigten
Bei Unternehmen mit mehr als 20
Beschaftigten haben die tatséchlich
bei der Arbeit vorhandenen Gefahr-
dungen wesentlichen Einfluss auf die
betrieblichen Regelungen zur Erfil-
lung der Anforderungen. Die vom
Unternehmer durchzufihrende

Gefahrdungsbeurteilung eréffnet die
Méglichkeit, von der grundsétzlichen
Forderung hinsichtlich der Anzahl der
nach § 26 Abs. 1 Nr. 2BGV A 1 zu
bestellenden Ersthelfer geféhrdungs-
orientiert abzuweichen.

In Abschnitt 4.8.1 BGR A 1 wird auf
die Bedingungen eingegangen, die
ein Abweichen von der festgelegten
Anzahl zulassen. Neben besonderen
MaBnahmen beim betrieblichen
Rettungswesen ist ein geringes Ge-
fahrdungspotential Voraussetzung fir
eine Herabsetzung der Anzahl von
Ersthelfern. Dagegen kénnen beson-
ders gefdhrliche Arbeiten eine An-
hebung der Ersthelferzahlen erfor-
dern. Grundsétzlich ist fur eine
Abweichung von § 26 Abs. 1 Nr. 2
BGV A 1 keine férmliche Ausnahme-
genehmigung nach § 14 Abs. 1 BGYV
A 1 erforderlich. Es muss lediglich
das Einvernehmen mit der Berufs-
genossenschaft hergestellt werden.

Bestellung von Ersthelfern
in Verkehrsunternehmen

For die Beschéftigten in den Mitglieds-
unternehmen liegen durchaus unter-
schiedliche Betriebs- und Arbeits-
bedingungen vor, die spezifische
Geféhrdungen zur Folge haben: Es
ist beispielsweise ein Unterschied, ob
eine Arbeitsgruppe mit zwei bis drei
Personen von erhdhten Arbeitsplét-
zen aus an einer Fahrleitung unter
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Bei erhohter Gefdhrdung, z. B. durch elektrischen Strom, kann eine erhéhte Anzahl von

Ersthelfern erforderlich sein.

Spannung innerhalb des Stadtgebie-
tes arbeitet, oder ob ein Eisenbahn-
fahrzeugfihrer im Personenverkehr
zusammen mit einem Zugbegleiter
durch landliches Gebiet fahrt. Auch
die Tatigkeiten von Lokrangierfihrern,
die allein im Gleisfeld mit ihrer
Rangiereinheit unterwegs sind, sind
anders zu bewerten als die der
Busfahrer, die ihren Linienbus durch
den innerstadtischen Verkehr lenken.

Fir die Beschaftigten muss unter
Beriicksichtigung der unterschied-
lichen Tatigkeiten und Arbeitsbedin-
gungen die Erste Hilfe so organisiert
werden, dass diese unverziglich
wirksam werden kann: Im juristischen
Sprachgebrauch bedeutet unverziig-
lich »ohne schuldhafte Verzégerunge.
For Lokrangierfohrer wurden diese
Angaben in Abschnitt 3.3 der

BGR 122 »Betrieb von Funkfern-
steuerungen bei Eisenbahnen« mit
»spatestens nach einer Stunde«
interpretiert.

Die pauschale Forderung, 5 % bzw.
10 % der Beschaftigten als Erst-
helfer zu bestellen, kann nicht ohne
Betrachtung der konkreten betrieb-
lichen Situation herangezogen wer-
den. Die betriebliche Situation muss
unter Beriicksichtigung der tatséch-
lichen Geféhrdungen bewertet
werden, um Uber die erforderliche
Anzahl der zu bestellenden Ersthelfer
zu entscheiden.
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Auch fir Beschaftigte an Einzelarbeitsplatzen muss eine wirksame Erste Hilfe sichergestellt sein.

Folgende Hinweise sollen dabei Hilfe-
stellung geben:

B Betriebshéfe und Werkstéatten sind
rdumlich begrenzte Arbeitsstatten
mit stationdren Arbeitsplétzen. Die
Anzahl der Ersthelfer kann hier 5 %
bzw. 10 % der Versicherten betra-
gen. Auf Betriebshofen ist es nicht
erforderlich, dass jede Arbeitsgruppe
einen eigenen Ersthelfer hat. Uber
die vorhandenen Kommunikations-
mdglichkeiten und entsprechende
organisatorische Festlegungen
kénnen Ersthelfer auch bereichs-
Ubergreifend eingesetzt werden.

B Bei Gruppen mit 2 bis 20 Beschaf-
tigten, z. B. an wechselnden Arbeits-
platzen, ist besonders zu beach-
ten, dass diese hé&ufig nicht auf
Ersthelfer aus anderen Bereichen
zurickgreifen kénnen. Zur Einschat-
zung der Situation kommt der
Gefahrdungsbeurteilung eine
besondere Bedeutung zu, um die
Erste Hilfe wirksam zu organisieren.
Grundsatzlich gilt auch hier, dass
ein Ersthelfer verfigbar sein muss.

B Arbeitsgruppen fir die Instandhal-
tung der Infrastruktur, z. B. Fahr-
leitungs- und Unterwerksmonteure,
Gleisbauarbeiter, Signaltechniker,
Haltestellenreiniger, sind gesondert
zu betrachten. Diese Beschaftigten
sind in unterschiedlichen Gruppen-
starken im gesamten Liniennetz
des Verkehrsunternehmens unter-
wegs. Haufig sind sie einer erhéh-
ten Gefdhrdung durch den Bahn-
betrieb bzw. durch Arbeiten an
elektrischen Anlagen ausgesetzt.

Um hier die Erste Hilfe sicherzu-
stellen, kann aufgrund der Ortlich-
keiten oder der Arbeitsbedingun-
gen eine hdhere Anzahl ausgebil-
deter Ersthelfer notwendig sein.
Beispielsweise sind Beschéftigte
bei der Instandhaltung elektrischer
Energieanlagen und bei Fahrlei-
tungsarbeiten in aufgabenspezi-
fisch zusammengesetzten Klein-
gruppen von 2 bis 5 Personen
tatig. Da Unfélle durch elektri-
schen Strom ein hoheres Risiko
hinsichtlich eines Herzstillstandes
aufweisen und Ersthelfer aus
anderen Bereichen hier nicht ver-
fugbar sind, kann es notwendig
sein, in diesen speziellen Fallen
deutlich mehr Beschaftigte als Erst-
helfer auszubilden, als in der
BGV A 1 gefordert.

Besondere Regelungen fir
Beschaftigte im Fahrdienst

StraBenbahnfahrer missen gemaf
BOStrab in Sofortmafinahmen am
Unfallort unterwiesen sein, Busfahrer
nach FeV an einer Ausbildung in
Erster Hilfe teilgenommen haben.
Diese Vorgaben aus dem Verkehrs-
recht sind strikt zu trennen von der
Ersthelfer-Ausbildung nach dem
Arbeitsschutzrecht.

Fir die Organisation des betriebli-
chen Rettungswesens im Fahrdienst
bzw. Eisenbahnbetriebsdienst ist das
besondere Merkmal Einzelarbeits-
platz zu beachten. Linienbus- und
Straf’enbahnfahrer, aber auch Eisen-
bahnfahrzeugfihrer befinden sich
Ublicherweise allein im Fahrzeug,

wenn sie ihren Dienst versehen.

Fahrausweisprifer, Verkehrsmeister
oder andere Kollegen sind zwar auch
gelegentlich anwesend, meistens
jedoch nur kurzzeitig. Das Ziel der
betrieblichen Ersten Hilfe ist es, dass
ein Beschaftigter seiner Kollegin oder
seinem Kollegen im Falle eines Unfal-
les Erste Hilfe leisten kann. Im Fahr-
dienst ist dies nicht immer mdglich.

Hier sind andere Faktoren zu beriick-
sichtigen: Die Fahrzeugfihrer haben
die Méglichkeit, mit der Leitstelle
Kontakt aufzunehmen und Hilfe
anzufordern. Die Kommunikations-
wege Uber die Leitstelle sind jeder
Fahrerin und jedem Fahrer vertraut
und in den Ablaufen eingespielt.
Zusatzlich ist zu bericksichtigen, dass
im Fahrzeug andere Personen oder
an Endhaltestellen Kollegen erreich-
bar sind, so dass von dritter Seite
ebenfalls schnell Erste Hilfe organi-
siert werden kann.

Im Fahrdienst des OPNV ist es des-
halb sinnvoll, nur Beschéftigte zu
Ersthelfern auszubilden, die Gbergrei-
fend im Streckennetz des Verkehrs-
unternehmens tétig werden. Dies sind
insbesondere Fahr- und Verkehrsmeis-
ter, die im Notfall jeweils als erste
von der Leitstelle alarmiert werden.

Beschaftigte, die im Busbereich tétig
und im Besitz der entsprechenden
Fahrerlaubnis sind, miUssen auf der
Grundlage von § 19 Abs.2 Fahrerlaub-
nis-Verordnung (FeV) an einer Ausbil-
dung in Erster Hilfe teilgenommen
haben. Eine regelmafBige Fortbildung
ist hier allerdings nicht vorgesehen.
Die Forderung, diese Verkehrsvor-
schrift zu erfillen, ist allein Sache des
Unternehmers bzw. des Fahrperso-
nals. Diese haben hierfir die Kosten
zu tragen. Das Anliegen vieler Ver-
kehrsunternehmen, das Fahrpersonal
hinsichtlich Erste-Hilfe-Leistungen fir
Fahrgéaste zu qualifizieren, ist eine
betriebsinterne Ange-legenheit. Von
der BG BAHNEN k&nnen nur Kosten
fur die Aus- und Fortbildung von
Ersthelfern Ubernommen werden,
wenn diese Erste-Hilfe-Leistungen
innerbetrieblich sicherstellen sollen.

Wenn im Fahr- oder Betriebsdienst
Arbeitsgruppen tétig werden, z. B.
Zugfihrer mit weiteren Servicekraf-
ten, ist die Regelung for Kleingrup-
pen anzuwenden, d. h. ein Mitglied
der Gruppe soll ausgebildeter
Ersthelfer sein. Wenn zur Gewdéhr-
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leistung der Ersten Hilfe nicht auf
andere Strukturen zuriickgegriffen
werden kann, ist durch eine ent-
sprechende Organisation sicher-
zustellen, dass in jeder Gruppe ein
Ersthelfer vorhanden ist.

Besonderheiten bei Vereinen

Hinsichtlich ihrer Aufbauorganisation
stellen Vereine eine Besonderheit in
der Mitgliederstruktur der BG BAHNEN
dar. In Vereinen organisiert sind bei-
spielsweise Museumsbahnen, Skilift-
betriebe. Bei diesen gibt es eine
groBBe Anzahl von Vereinsmitgliedern,
die ehrenamtlich und saisonal in Teil-
zeit tatig sind.

Wegen der Anzahl der Vereinsmitglie-
der, die als Ersthelfer aus- und fortge-
bildet werden missen, ist davon aus-
zugehen, dass sich die Forderungen
der BGV A 1 auf die Zahl der Ublicher-
weise gleichzeitig tatigen Mitglieder
bezieht. Im Regelfall ist dann nur ein
Ersthelfer wéhrend des Betriebes er-
forderlich. Um die Erste Hilfe zu orga-
nisieren, sollten deshalb insbesondere
solche Personen als Ersthelfer ausge-
bildet werden, die Uber einen lange-
ren Zeitraum, héufig und regelméfig
im Einsatz sind.

In Einzelféllen gibt es in Vereinen
eine hohe Mitgliederfluktuation bzw.

einen hohen
Anteil von Teil-
zeitbeschaftig-
ten, z. B. Schi-
ler, Studenten.
Insofern ist

es aus Sicht der
BG BAHNEN als
Leistungstrager
nicht vertretbar,
eine grofle
Anzahl von Mit-
gliedern zu
Ersthelfern aus-
bilden zu las-
sen, wenn diese
nach kurzer Zeit
den Verein wie-
der verlassen.
Hier miUssen im
Einzelfall ge-
meinsam Lésun-
gen entwickelt
werden.

Zusammenfassung

Die Bestellung von Ersthelfern in den
Mitgliedsunternehmen der BG BAHNEN
sollte unter Bericksichtigung folgen-

der Aspekte erfolgen:

B Die Aus- und Fortbildung von Erst-
helfern nach dem Arbeitsschutz-
recht (BGV A 1) wird strikt von der
Unterweisung in lebensrettenden

Ab zwei anwesenden Beschaftigten muss mindestens ein Ersthelfer zur Verfiigung stehen. Bei
mehr als 20 Anwesenden betragt die Mindestanzahl im Fahrdienst und Verwaltungsbereich
5 % und in sonstigen Bereichen, wie Werkstatt, Gleisbau, 10 %. Davon kann geféhrdungs-
bezogen im Einvernehmen mit der Berufsgenossenschaft abgewichen werden.

Erste-Hilfe-Material muss regelméBig geprift und ergénzt werden.

SofortmaBBnahmen nach dem
Verkehrsrecht (z. B. FeV, BOStrab)
getrennt.

Im Fahrdienst werden insbesondere
Funkwagenfahrer, Aufsichtfihrende,
Fahr- und Verkehrsmeister als
Ersthelfer gemaf3 § 26 BGV A 1
ausgebildet.

Fihren Beschéftigte in Kleingrup-
pen Arbeiten auf3erhalb des
Betriebsgeléndes durch, wird
organisatorisch sichergestellt, dass
bei einer Gruppenstdrke zwischen
2 und 20 mindestens ein Erst-
helfer verfigbar ist. Dabei kann
auch auf Ersthelfer aus anderen
Bereichen zuriickgegriffen werden.

In Betrieben oder Betriebsstatten
sowie bei Arbeitsgruppen mit
mehr als 20 anwesenden Beschaf-
tigten missen mindestens 5 %
(Verwaltungs- und Handelsbetrie-
be, Fahrdienst) bzw. 10 % (sonsti-
ge Betriebe) als Ersthelfer ausge-
bildet sein. Eine Abweichung von
diesen Schwellenwerten ist nur in
Einzelfallen und im Einvernehmen
mit der Berufsgenossenschaft még-
lich. Hierbei wird als Kriterium die
Qualitat des betrieblichen Rettungs-
wesens sowie das spezifische
Gefahrdungspotential auf Basis
einer Gefdhrdungsbeurteilung
herangezogen.
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