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Wie kann
ich helfen?

Schnittwunden, Verbriihungen, epileptischer
Anfall: Christiane Wiehgdrtner hat als betriebliche
Ersthelferin schon einiges gesehen und erlebt.

Da bin ich dabei Als ich im April 2013 in meine jetzige Abteilung
wechselte und die Frage im Raum stand, wer bei uns Ersthelfer wird,
habe ich gleich Ja gesagt. Ich kannte mich schon etwas aus, da meine
Schwester und auch meine Tante seit Langerem Ersthelferinnen sind.
Auflerdem war ich friither bei der Wasserwacht, da hatte ich bereits
eine Grundausbildung in Erster Hilfe, und musste daher nur den
Auffrischungskurs machen.

Rundum versorgt In der Generaldirektion der NOURNBERGER
Versicherung gibt es 90 betriebliche Ersthelfer und noch mal acht
Ersthelfer in Rufbereitschaft, zu denen auch ich gehdre. Wir arbeiten
eng mit dem Sicherheitsdienst und der Rettungszentrale zusammen.
Wenn es einen Notfall gibt, werden wir {iber einen Piepser angefunkt.
Da wir eine grofle Firma sind, kommen dann meist mehrere aus
verschiedenen Richtungen. Dann gilt: Wer zuerst am Einsatzort ist,
leistet die Erstversorgung.

Schnelle Hilfe Typisch bei uns sind meist kleinere Verletzungen, also
Mitarbeiter schneiden sich am Papier oder so. Letztes Jahr hatten wir
im Winter Verbriihungen aufgrund einer geplatzen Teekanne aus Glas.
Der Mitarbeiter von unserer Aufzugsfirma hatte sich mal den Finger
eingequetscht. Dann ist der Aufzug losgefahren. Das war kein schoner
Anblick. An einen anderen Einsatz erinnere ich mich auch noch gut:
ein epileptischer Anfall. Zum Gliick wurde sofort die Rufbereitschaft
alarmiert. Als wir vor Ort waren, hatte die betroffene Kollegin bereits
ein blau angelaufenes Gesicht und war nicht mehr ansprechbar. In so
einem Fall kénnen wir dann nur darauf achten, dass sie sich nicht
verletzt, wenn sie krampft, und den Rettungsdienst rufen.

I
@ MEHR ZU ERSTE HILFE:

CH RlSTIANE www.vbg.de/erste-hilfe
WIEHGARTNER

Die 33-Jahrige arbeitet als Sach-
bearbeiterin bei der NURNBERGER
Versicherung. Seit April 2013 ist sie
betriebliche Ersthelferin und in der
Rufbereitschaft.
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EDITORIAL

ANGELIKA HOLSCHER
Vorsitzende der Geschaftsfiihrung der VBG

Wir iibernehmen
Ihr Risiko

Ein Arbeitsunfall ist schnell passiert. Investiti-
onen in den Arbeits- und Gesundheitsschutz
lohnen sich fiir ein erfolgreiches Unterneh-
men daher in jedem Fall. Sollte ein Versicher-
ter einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrank-
heit erleiden, so haftet die VBG als Tragerin
der gesetzlichen Unfallversicherung fiir Sie.
Wir nehmen Thnen damit eine grof3e Sorge ab:
Thr Risiko. Durch die sogenannte Haftungs-
ablosung muss Ihr Betrieb keine Schadens-
ersatzanspriiche von Mitarbeitern befiirchten
— das bietet Threm Unternehmen finanzielle
Sicherheit und sichert den Betriebsfrieden.
Was die VBG sonst noch fiir Sie tut, welche
Aufgaben wir als Berufsgenossenschaft haben
und welche Leistungen wir erbringen, lesen
Sie ausfiihrlich in unserem Schwerpunkt-
thema Basiswissen gesetzliche Unfallversiche-
rung ab Seite 6.

Als Unternehmer kénnen Sie viele
Praventionsmafinahmen ergreifen, um
Arbeitsunfille oder Berufskrankheiten Ihrer
Angestellten zu vermeiden. Der Allwetterzoo
in Miinster zeigt, wie das richtig geht: Nach
einem tédlichen Unfall hat der Zoo seine
Sicherheitsmafinahmen noch einmal
verstarkt. Mehr dazu erfahren Sie ab Seite 14.

Und zu guter Letzt: Vielen Dank fiir die
Teilnahme an unserer Leserbefragung. Wir
freuen uns iiber Thr positives Feedback und
die Anregungen fiir die Certo-App. Gehen Sie
doch mal wieder online auf www.certo-app.de!

Ich wiinsche Thnen viel Spaf3 beim Lesen.
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5%

der Beschdftigten eines Unternehmens mit
normaler Brandgefdhrdung sollten als
Brandschutzhelfer ausgebildet sein. Je nach
Art und GrofSe des Unternehmens oder der
Brandgefiihrdung kann eine deutlich
hohere Ausbildungsquote sinnvoll sein.

Was tun, wenn’s
brennt?

Brandschutz ist das A und O aller Unternehmen. Denn
selbst am sichersten Arbeitsplatz kann aus einem klei-
nen Funken ganz schnell ein grof3er Brand entstehen.
Zum betrieblichen Brandschutz gehéren daher eine
regelméafiige Unterweisung aller Beschaftigten und

die Ausbildung von Brandschutzhelfern. Im Rahmen
dieser Ausbildung wird nicht nur theoretisches Wissen
vermittelt, sondern ganz praktisch auch geiibt, wie ein
Brand geloscht wird. Gerade fiir kleine und mittlere
Unternehmen ist die Organisation einer Feuerldsch-
ibung schwierig, weil hdufig nur wenige Beschaftigte
auszubilden sind. Hier hilft ein neuer Service der VBG.
AufWunsch vermittelt der Arbeitsmedizinische und
Sicherheitstechnische Organisations-Dienst (ArSiD)
Termine fiir Feuerloschiibungen oder auch komplette
Ausbildungen fiir Brandschutzhelfer. Gern berat der
ArSiD zum neuen Service und zu den Modalitdten der
Abrechnung. Kontakt: arsid@vbg.de, Tel.: 09317943-555.
Ausfiihrlichere Infos zum Thema finden Sie in der
DGUV Information 205-023 ,,Brandschutzhelfer®.

BROSCHURE LESEN:
www.vbg.de/brandschutzhelfer

Nur ein kleiner Piks

Weltweit betrachtet sind Infektionskrankheiten die
Todesursache Nummer eins. Auch, wenn in Deutsch-
land bereits viele geimpft sind, so lohnt dennoch

ein Blick in den Impfpass. Insbesondere dann, wenn
ein berufsbedingter Auslandsaufenthalt bevorsteht.
Vorsorgeimpfungen gehdren seit der Neuregelung
der Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge
(ArbMedVV) im Jahr 2013 zum Arbeitsschutz. Voraus-
setzung fiir alle Arbeitsschutzma3nahmen, zu denen
auch Impfungen zdhlen, ist immer eine gegeniiber der
Allgemeinbevolkerung erhohte Gefahrdung, die tiber

die Gefdhrdungsbeurteilung ermittelt wird. Bei Entsen-
dung von Arbeitnehmern in Lander mit besonderen kli-

matischen Belastungen und Infektionsgefdhrdungen
ist der Arbeitgeber im Rahmen der Vorsorgeuntersu-
chungen dazu verpflichtet, Impfungen anzubieten und
deren Kosten auch zu tibernehmen. Der Arbeitnehmer
kann jedoch selbst entscheiden, ob er die Vorsorge-
impfung wahrnimmt. Fiir Unternehmen, die Mitar-
beiter voriibergehend ins Ausland entsenden, bietet
die VBG das Seminar,,Mit Sicherheit gut vorbereitet:
Arbeitsmedizinische Pravention bei Aufenthalten im
Ausland (AUSLM)“.

SEMINAR SUCHEN UND BUCHEN:
www.vbg.de/seminare, Stichwort: AUSLM

1, 2 oder 3?

Wie viele Sicherheitsbeauftragte braucht Ihr Betrieb?
Eine Antwort liefert Ihnen der VBG-Rechner zur Ermitt-
lung der Anzahlvon Sicherheitsbeauftragten (kurz: SIB).
Generell sind Unternehmen nach Paragraf 22 Sozial-
gesetzbuch Vil verpflichtet, Sicherheitsbeauftragte zu
bestellen. Die erforderliche Anzahl an Sicherheitsbeauf-
tragten Uiberldsst das Gesetz den Unfallversicherungs-
tragern. Der SIB-Rechner der VBG beriicksichtigt dabei
die in der DGUV Vorschrift 1,,Grundsédtze der Praventi-
on“ festgelegten Kriterien. Dazu zahlen die bestehende
Unfall- und Gesundheitsgefahr, die raumliche, zeitliche
und fachliche Nahe der Sicherheitsbeauftragten zu

den Beschaftigten sowie die Anzahl der Beschiftigten
im Unternehmen. Anhand der eingegebenen Daten
erhalten Sie im Handumdrehen eine Empfehlung fiir die
erforderliche Anzahl von Sicherheitsbeauftragten.

@

HIER GEHT’S ZUM SIB-RECHNER:
www.vbg.de/sib-rechner

FOTOS: OBEN: ISTOCKPHOTO/EATCUTE; MITTE LINKS: MINIMAX; MITTE RECHTS: VBG; UNTEN: STOCKSY/JELENA JOJIC
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Kirchliche Bauarbeit im Ehrenamt

Bau- oder Wartungsarbeiten werden in Kirchengemeinden oft zusammen mit Ehrenamtlichen aus-
gefiihrt. In einer neuen Broschiire finden Kirchenvorstdande Informationen und Hilfen zum Thema.

FOTOS: OBEN: STOCKSY/TOMAS MIKULA; UNTEN: VBG

Ehrenamtliche Kirchenmitglieder engagieren sich
hdufig in der Fliichtlingshilfe, als Messdiener oder
helfen bei nicht gewerbsméafigen Bauarbeiten der
Kirchengemeinde. Die neue VBG-Broschiire ,,Bau- und
Instandhaltungsarbeiten mit Ehrenamtlichen in der
Kirchengemeinde“ zeigt auf, worauf Kirchenvorstande
und die Verantwortlichen in der Kirchengemeinde
beim Einsatz von Ehrenamtlichen bei ihren Bauvor-
haben sowie Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
achten sollten. Darin sind alle notwendigen Informa-
tionen und konkrete Arbeitshilfen zur Planung und
sicheren Durchfiihrung von Baumaf3nahmen mit
Ehrenamtlichen enthalten. Schritt fiir Schritt werden
die wichtigsten Fragen geklart: Wann konnen {iber-
haupt Ehrenamtliche eingesetzt werden? Wann lassen
Sie besser Profis ran? Bei welchen Tatigkeiten besteht

ein geringes Gefdhrdungspotenzial? Wie gestalten
Sie den Ablauf einer Baumanahme?

Die VBG unterstiitzt mit der Broschiire Verantwort-
liche in der Kirchengemeinde dabei, die Sicherheit und
Gesundheit der Ehrenamtlichen bereits bei der Planung
und Organisation von Eigenbauvorhaben zu beriick-
sichtigen. Zu beachten ist vor allem, ob die geplanten
Bauarbeiten von Ehrenamtlichen ausgefiihrt werden
konnen. Manche Bauarbeiten sind fiir freiwillige Helfer
ohne spezifische Fachkenntnisse, Erfahrungen und
korperliche Eignungen zu gefahrlich. In solchen Fallen
sollte ungeachtet der finanziellen Situation der Kirche
nicht auf Fachkrafte verzichtet werden.

BROSCHURE LESEN:
www.vbg.de/bauarbeiten
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BASIS-

Im Fall der Falle

WISSEN Trotz guter Pravention passieren Unfdlle. Werden Arbeitnehmer
bei der Ausiibung ihres Berufs verletzt oder tragen sie Berufs-
krankheiten davon, greift die gesetzliche Unfallversicherung.

VON DER HAUSTUR

BIS ZUM WERKSTOR

Die Illustration zeigt beispielhaft
den gesetzlichen Unfallversiche-
rungsschutz fiir Beschaftigte auf
ihrem Arbeitsweg.

Der direkte Weg von und zur Arbeit
ist gesetzlich unfallversichert.

Wer sein Kind auf dem Weg zur Arbeit

in den Kindergarten, Hort oder zu einer
Tagesmutter bringt, ist versichert.
Jedoch gilt das nicht, wenn das Kind nur
kurzzeitig in einer Spiel-, Musik- oder
Turngruppe untergebracht wird.

TRANSPORTMITTEL

Ob per Bahn, Bus, Auto oder Fahrrad,
auf Inlinern, mit dem Skateboard
oder zu Fuf} — wie man zur oder von
der Arbeit kommt, ist jedem selbst
tiberlassen.

ILLUSTRATIONEN S. 6 BIS 13: FLORIAN SANGER
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ZWISCHENSTOPP

Der Versicherungsschutz wird unter-
brochen, wenn man zum Beispiel zwi-

schendurch tankt oder zum Backer geht.

Aufgepasst: Wer mehr als zwei Stunden
shoppt, hat nach dem Einkaufen keinen
Versicherungsschutz mehr.

Es muss nicht zwingend der kiirzeste Weg
zur Arbeit genommen werden, es kann
auch der verkehrsgiinstigere Weg sein,
zum Beispiel eine weniger stark befahrene
StraBBe. Umwege aufgrund eines Staus oder
Unfalls beeintrachtigen den Versicherungs-
schutz nicht. Entscheidend ist die Absicht,
die Arbeitsstdtte zu erreichen oder von ihr
zuriickzukehren.

ARBEITSPLATZ

Beschaftigte sind bei ihrer Arbeit von
Gesetzes wegen gegen Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten unfallver-
sichert. Unternehmer kénnen sich
freiwillig bei der VBG versichern.
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ARBEITSUNFALL

Arbeitnehmer, die bei ihrer Arbeit
einen Unfall erleiden, sind tiber ihren
Arbeitgeber bei der VBG gesetzlich
unfallversichert.

UNFALLANZEIGE

Arbeitsunfélle, die todlich verlaufen
oder zu einer Arbeitsunfahigkeit von
mehr als drei Tagen fiihren, muss der
Unternehmer der VBG melden. Diese
Meldung kann auch online erfolgen
unter www.vbg.de/unfall-melden.

m Jahr 2014 hat die VBG 486.809 Arbeits-
und Wegeunfille registriert. Hinzu kom-
men 4.071 Anzeigen auf Verdacht einer
Berufskrankheit. Arbeitsunfalle sowie Be-
rufskrankheiten von Arbeitnehmern kon-
nen schwere und vor allem kostenintensive
Folgen nach sich ziehen. Als Mitglied einer
Berufsgenossenschaft bleibt Unternehmen das
teilweise erspart. Denn hier kommt die soge-
nannte Haftungsablésung ins Spiel. Das be-
deutet, dass sowohl Arbeitnehmer als auch Ar-
beitgeber bei allen Risiken eines Arbeitsunfalls
oder einer Berufskrankheit abgesichert sind.
Friiher hatten die Arbeitnehmer Anspriiche di-
rekt gegeniiber ihren Arbeitgebern, wenn es zu
einem Arbeitsunfall kam. Mit der Einfiihrung

der gesetzlichen Unfallversicherung im Jahr
1885 hat sich das gedndert. Bei Eintritt eines
Versicherungsfalls erbringt die VBG als eine
Tragerin der gesetzlichen Unfallversicherung,
ahnlich wie eine Haftpflichtversicherung fiir
Unternehmen, samtliche Leistungen zur Heil-
behandlung und Rehabilitation, um die Ge-
sundheit der Versicherten mit allen geeigneten
Mitteln mo6glichst vollstandig wiederherzustel-
len. Die Unternehmen bezahlen die Versiche-
rungsleistung mit ihrem Mitgliedsbeitrag an
die VBG (siehe dazu Seite 13 ,,Ihr Beitrag — fiinf
Fragen, fiinf Antworten“) und werden im Ge-
genzug von ihrer zivilrechtlichen Haftung fiir
Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten gegen-
iiber ihren Mitarbeitern befreit. Die rechtliche

ERSTHELFER

Im Notfall ist rasche Hilfe das A und O. In
Unternehmen mit bis zu 20 Mitarbeitern muss
es mindestens einen betrieblichen Ersthelfer
geben. Bei mehr als 20 Beschéftigten miissen
in Verwaltungs- und Handelsbetrieben mehr
als flinf Prozent, in sonstigen Betrieben mehr
als zehn Prozent der anwesenden Versicherten
in Erster Hilfe ausgebildet sein.

Grundlage hierfiir bilden die Paragrafen 104 ff.
Sozialgesetzbuch VII. Ist kein Vorsatz im Spiel,
bestehen keine Schadensersatzanspriiche der
Arbeitnehmer gegeniiber dem Arbeitgeber, wie
es zum Beispiel in anderen Landern sein kann.
In den USA konnen Arbeitnehmer im Zuge ei-
nes Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit
existenzzerstorende Schadenersatzleistungen
vom Unternehmer einfordern. So etwas ware
in Deutschland undenkbar.

SICHER IST SICHER

Generell gilt: Bei einem Arbeitsunfall oder ei-
ner Berufskrankheit ist der in einem Unterneh-
men Beschiftigte iiber die VBG abgesichert.
Das gilt {ibrigens auch fiir einen Unfall auf
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HAFTUNGSABLOSUNG

Die gesetzliche Unfallversicherung befreit
den Unternehmer von seiner zivilrecht-
lichen Haftungsverpflichtung. Seinen
Beschaftigten gegeniiber haftet er nur,
wenn er den Unfall vorsétzlich herbeige-
fuhrt hat. Der Unfallversicherungstrager
kann Regress nehmen, wenn der Unter-
nehmer grob fahrlassig gehandelt hat.

dem Weg von und zur Arbeit. Der Versiche-
rungsschutz des Arbeitsnehmers beginnt hier
mit dem Verlassen des Wohngebadudes und en-
det, sobald der Versicherte die Arbeitsstatte er-
reicht hat. Das gilt natiirlich auch fiir den
Heimweg. Selbst bei einigen Umwegen ist
der Arbeitnehmer gesetzlich unfallversichert,
wenn zum Beispiel die Kinder vor Arbeitsan-
tritt in einer Kindertagesstitte untergebracht
werden oder eine verkehrshedingte Umleitung
genommen werden muss. Aber aufgepasst:
Sucht der Arbeitnehmer auf dem Weg zur Ar-
beitsstatte beispielsweise einen Backer oder
eine Tankstelle auf, wird der Unfallversiche-
rungsschutz unterbrochen. Sobald der Weg
zur Arbeit fortgesetzt wird, greift wieder der

Versicherungsschutz, vorausgesetzt die Ge-
samtdauer des Zwischenstopps iibersteigt
nicht das Zeitmaf3 von zwei Stunden.

PRAVENTION AN ERSTER STELLE

Damit es aber gar nicht erst zu einem Arbeits-
unfall kommt, erfiillt die VBG ihren gesetzli-
chen Praventionsauftrag. Demnach gilt es, mit
allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfdlle, Be-
rufskrankheiten und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren zu verhiiten. So informiert und
unterstiitzt die VBG ihre Mitgliedsunterneh-
men mit branchenspezifischen Handlungs-
und Praxishilfen. Viele davon gibt es iibrigens
online. Auf www.vbg.de finden sich zum Bei-
spiel auch Unterweisungen zur Organisation

DURCHGANGSARZT

Bei einem Arbeitsunfall muss der
Versicherte einen Durchgangsarzt, kurz:
D-Arzt, aufsuchen. Das ist ein besonders
qualifizierter und medizinisch-technisch
ausgestatteter Facharzt fiir Orthopddie
und Unfallchirurgie. Der D-Arzt entschei-
det, ob die Heilbehandlung beim Hausarzt
durchgefiihrt wird oder wegen Art oder
Schwere der Verletzung eine besondere
Heilbehandlung einzuleiten ist. Informa-
tionen tber die Durchgangsarzte in lhrer
Region gibt es hier: www.dguv.de/d-arzt.

des Arbeitsschutzes, Informationen zur siche-
ren und gesundheitsgerechten Gestaltung von
Arbeitsstatten, aber auch Hilfen zur Beurtei-
lung von Arbeitsbedingungen in einem Betrieb
oder branchenspezifische Gefdhrdungsbeur-
teilungen. Die VBG verfiigt zudem {iber ein
umfangreiches Beratungs- und Informations-
angebot. So haben allein im Jahr 2014 Praven-
tionsmitarbeiter bei 17.530 Besichtigungen Be-
triebe vor Ort personlich zu Themen rund um
den Arbeits- und Gesundheitsschutz beraten.
Des Weiteren finden regelméflig Unfallunter-
suchungen in Zusammenarbeit mit der jeweili-
gen Fachkraft fiir Arbeitssicherheit des Unter-
nehmens statt. Diese Untersuchungen sollen
auch dabei helfen, praventive Mafinahmen M
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BG-KLINIKEN

In den Berufsgenossenschaftlichen Kli-
niken (BG-Kliniken) erhalten Menschen
nach einem Arbeitsunfall oder bei
einer Berufskrankheit die bestmogliche
medizinische und therapeutische Ver-
sorgung. Hoch qualifizierte Arzte und
medizinische Fachkrafte setzen sich fiir
eine erfolgreiche Heilbehandlung ein,
modernste technische Systeme unter-
stiitzen die Diagnose und Therapie.

M festzulegen, um zukiinftig Arbeitsunfille
zu vermeiden.

ARBEITSSCHUTZ MIT SYSTEM

Die systematische Organisation des Arbeits-
schutzes ist das A und O fiir ein erfolgreiches
Unternehmen. Die Einfiihrung von Arbeits-
schutzmanagementsystemen ist eine weitere
praventive Mafinahme, die sich fiir Unterneh-
men empfiehlt. So konnen Arbeitgeber mit
dem VBG-Leitfaden ,,AMS - Arbeitsschutz mit
System“ alle Ressourcen des Betriebs optimal
ausschopfen und kontinuierlich verbessern.
Und dass sich Arbeitsschutz lohnt, hat das
VBG-Projekt ,,Return on Prevention 2.0: Kosten
und Nutzen von AMS“ gezeigt. Ein Fazit der

HILFSMITTEL

Die VBG libernimmt die Kosten fiir Hilfs-
mittel, die ein Versicherter nach einem
Arbeitsunfall bendtigt, dazu zdhlen zum
Beispiel Gehhilfen, Rollstiihle, Prothe-

sen oder sogar Blindenfiihrhunde.

Untersuchung: Arbeitsschutzmanagementsys-
teme tragen zur besseren Erreichung der
Arbeitsschutzziele und der einzelwirtschaft-
lichen Ziele bei. Mehr zum VBG-Projekt gibt es
online unter www.vbg.de/ams.

Kleine und mittelstdndische Unternehmen
haben die Moglichkeit, ihre Arbeitsschutz-
organisation mit dem sogenannten GDA-
ORGAcheck zu iiberpriifen und zu verbessern.
Auflerdem bietet die VBG jahrlich rund 300
verschiedene Seminare an, um die Gesund-
heitskompetenz ihrer Mitgliedsunternehmen
zu starken und die Zahl der Arbeitsunfille, Be-
rufskrankheiten und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren zu verringern. Die Kosten fiir die
Teilnahme an einem Seminar sind im VBG-Mit-

HEILBEHANDLUNG

Aufgabe der VBG ist es, durch Maf-
nahmen der medizinischen Rehabili-
tation mit allen geeigneten Mitteln die
Gesundheit wiederherzustellen, den
Gesundheitsschaden zu bessern oder
eine Verschlimmerung zu verhiiten.

gliedsbeitrag bereits enthalten. Die VBG klart
zudem auf zu Themen wie Erste Hilfe oder
Brandschutz in Unternehmen. Denn auch hier
gilt: Eine zuverldssige Vorbereitung gewahr-
leistet, dass sowohl Fiihrungskrafte als auch
Beschiftigte im Ernstfall angemessen reagie-
ren konnen und somit Folgeschaden vermie-
den werden.

RUNDUM VERSORGT

Prdvention ist gut und richtig. Doch ein Garant
fiir Unfallfreiheit ist sie leider auch nicht. Soll-
te der Fall der Fille eintreten und ein Beschaf-
tigter erleidet einen Arbeitsunfall, muss der
Arbeitgeber dies unbedingt der VBG melden
und eine Unfallanzeige einreichen. Das M
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Zuriick in den Beruf

Bei einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit sind Arbeitnehmer iiber die gesetzliche
Unfallversicherung abgesichert. Was die VBG leistet und wie sie ihre Versicherten unterstiitzt,

erklart Christina Gerlach, VBG-Rehaleiterin in Berlin, im Interview.

hristina Gerlach (58) arbeitet seit

1980 bei der VBG. Zu Beginn ihrer

Karriere betreute sie als Sachbearbei-

terin Versicherte mit schweren Un-

fallverletzungen. Seit zwolf Jahren ist
sie die Leiterin Rehabilitation in der VBG-Be-
zirksverwaltung in Berlin.

Was leistet die VBG nach einem Arbeitsunfall?

Christina Gerlach Nach einem Arbeitsunfall
sorgt die VBG fiir eine zielgenaue und zeitgerech-
te Erbringung und Abfolge aller erforderlichen
Leistungen. Unser Leistungsangebot umfasst
zum Beispiel die sofort einsetzende notfallmedi-
zinische Erstversorgung sowie die ambulante
und stationdre drztliche Behandlung und Reha-
bilitation. Unsere Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation zielen darauf ab, mit allen geeig-
neten Mitteln den verursachten Gesundheits-
schaden zu beseitigen, zu bessern oder eine
Verschlimmerung zu verhiiten. Mit unseren Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben mochten
wir eine friihzeitige und dauerhafte Wiederein-
gliederung erreichen. Die Erhaltung des vorhan-
denen Arbeitsplatzes hat hier Vorrang vor allen
anderen Mafinahmen. Des Weiteren erbringen
wir Leistungen zur Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben beziehungsweise zur Wiedereinglie-
derung in die soziale Gemeinschaft. Um die wirt-
schaftlichen Folgen eines Arbeitsunfalls oder
einer Berufskrankheit abzumildern, kommen je
nach Schwere und Dauer der Beeintrachtigung
auch Verletztengeld oder Rentenzahlungen in
Betracht. Fiir die optimale Leistungserbringung
und Betreuung unserer Versicherten vor Ort sor-
gen bundesweit elf VBG-Bezirksverwaltungen.

Was sind die Aufgaben eines Rehamanagers?

Christina Gerlach Die VBG steuert aktiv die ge-
samte Rehabilitation — von der Behandlung im
Krankenhaus bis zur Wiedereingliederung am
Arbeitsplatz. Unsere Rehabilitationsmanager,
kurz: Rehamanager, haben die Aufgabe, unsere
Versicherten aktiv bei der medizinischen, beruf-

lichen und sozialen Rehabilitation (Teilhabe) zu
unterstiitzen. Sie sind die zentralen Ansprech-
personen. Ein Arbeitsunfall beziehungsweise
eine Berufskrankheit trifft einen Menschen
plotzlich und unerwartet — mitten im Leben. Die
Folgen eines solchen Ereignisses konnen erheb-
liche gesundheitliche Beeintrdachtigungen sein.
Zu unseren erkldrten Zielen gehort es, unsere
Versicherten dabei zu unterstiitzen, Perspekti-
ven zu entwickeln, die ihnen einen planbaren
Weg eréffnen — zuriick, mitten ins Leben, mitten
in eine selbstbestimmte Teilhabe. Um dieses Ziel
zu erreichen, nehmen unsere Rehamanager mit
unseren Versicherten bereits friihzeitig Kontakt
auf, oft schon im Krankenhaus. Gemeinsam mit
unseren Versicherten, den behandelnden Arzten
und Therapeuten koordinieren und steuern sie
die medizinische Rehabilitation auf der Grund-
lage eines gemeinsam erstellten Rehaplans. So-
weit moglich nehmen unsere Rehamanager ge-
meinsam mit den Versicherten Kontakt zum

IM
GESPRACH

bisherigen Arbeitgeber auf, um in Abstimmung
mit diesem Maf3inahmen ergreifen zu konnen,
die geeignet sind, den vorhandenen Arbeitsplatz
zu erhalten oder eine innerbetriebliche Umset-
zung zu erreichen. Wenn dies nicht gelingt, steht
der VBG ein Netzwerk von Partnern zur Verfii-
gung, um eine berufliche Wiedereingliederung
zu ermoglichen. Hauptanliegen des Rehamanage-
ments ist es, dass unsere Versicherten trotz even-
tuell verbliebener Unfallfolgen im Rahmen einer
selbstbestimmten Lebensfiihrung dauerhaft be-
ruflich und sozial wiedereingegliedert werden.
Hierbei befindet sich die VBG in Ubereinstim-
mung mit der UN-Konvention {iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen, die die volle und
wirksame Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen an der Gesellschaft zum Ziel hat.

Was konnen Unternehmen tun, um Arbeits-
unfdlle zu verhindern?

Christina Gerlach Es liegt natiirlich im eigenen
Interesse eines jeden Arbeitgebers, seine Unter-
nehmensziele mit gesunden Beschéftigten zu
erreichen. Dennoch schreiben auch Gesetzgeber
und Unfallversicherungstrager vor, die Arbeit in
den Unternehmen so zu gestalten, dass eine Ge-
fahrdung fiir das Leben sowie die physische und
die psychische Gesundheit moglichst vermie-
den wird. Wichtigstes Praventionsinstrument
der Unternehmen ist die Beurteilung der Ar-
beitshedingungen. Damit ldsst sich feststellen,
ob beziehungsweise welche Mafinahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind, um Gefidhr-
dungen der Beschiftigten zu vermeiden. Eine
gute Arbeitsschutzorganisation, noch mehr aber
eine von der Unternehmensleitung gewollte und
vorgelebte Arbeitsschutzkultur helfen dabei,
das Ziel ,,Null Arbeitsunfille* zu erreichen. Ub-
rigens: Die VBG ist wie alle Unfallversicherungs-
trager verpflichtet, mit allen geeigneten Mitteln
fiir die Verhiitung von Arbeitsunféllen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheits-
gefahren zu sorgen. Dazu muss sie nicht nur die
Durchfiihrung der Arbeitsschutzmafinahmen in
den Unternehmen iiberwachen, sondern sie hat
auch einen umfassenden Beratungsauftrag.
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WIEDEREINGLIEDERUNG

Vorrangiges Ziel ist die friihzeitige und dauer-
hafte Wiedereingliederung des Versicherten
in das Erwerbsleben und soziale Leben.

M gilt, wenn der Versicherte langer als drei
Tage arbeitsunfahig ist oder tédlich verun-
gliickt. Die Unfallanzeige ist vom Betriebsrat
oder Personalrat mitzuunterzeichnen. Die Si-
cherheitsfachkraft und der Betriebsarzt miis-
sen von jeder Anzeige informiert werden. Nach
einem Arbeitsunfall sollte der Verletzte einen
Durchgangsarzt (D-Arzt) aufsuchen. Ein D-Arzt
in einer Praxis oder in einem Krankenhaus ist
ein besonders qualifizierter und medizinisch-
technisch ausgestatteter Facharzt fiir Ortho-
pdadie und Unfallchirurgie. Der D-Arzt beurteilt
die Schwere der Verletzung und bestimmt tiber
weitere notwendige Behandlungen des Versi-
cherten. Die VBG iibernimmt die anstehenden
Kosten der medizinischen Rehabilitation und

bei Bedarf der beruflichen Wiedereingliede-
rung und Weiterbildung. 2014 hat die VBG fiir
die Wiederherstellung der Gesundheit und
Leistungsfahigkeit ihrer {iber neun Millionen
Versicherten Arbeitnehmer insgesamt rund
500 Millionen Euro ausgegeben. Darunter fal-
len Geldleistungen, Heilbehandlungen, Hilfs-
mittel sowie Leistungen zur Teilhabe am Ar-
beitsleben.

Das vorrangige Ziel ist dabei immer die
frithzeitige und dauerhafte Wiedereingliede-
rung des Verletzten in das Berufsleben. Sollte
der Mitarbeiter durch seinen Unfall nur einge-
schrankt erwerbsfahig sein, nicht mehr in der
Lage sein, seinen friiheren Job auszuiiben,
oder gezwungen sein, den Arbeitgeber zu

WEITERBILDUNG

Sollte der Versicherte aufgrund seines
Arbeitsunfalls oder bedingt durch
eine Berufskrankheit seine bisherige
Tatigkeit nicht mehr ausiiben kénnen,
gewdhrt die VBG Leistungen zur beruf-
lichen Anpassung und Weiterbildung.

REHAMANAGER

Die Rehabilitationsmanager der VBG,
kurz: Rehamanager, unterstiitzen

die Versicherten aktiv bei der medi-
zinischen, beruflichen und sozialen
Rehabilitation (Teilhabe).

wechseln, tibernimmt die VBG die Kosten fiir
eine Weiterbildung. Sollte der Arbeitnehmer
nicht mehr oder nur noch eingeschrankt auf-
grund seines Arbeitsunfalls oder der Berufs-
krankheit erwerbsfahig sein, unterstiitzt die
VBG den Lebensstandard durch eine Verletz-
tenrente — falls n6tig auch ein Leben lang!

AUSFUHRLICHE INFOS AUCH ONLINE:
www.vbg.de
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ARBEITSPLATZUMBAU

Erleidet der Versicherte aufgrund seines
Unfalls einen dauerhaften Schaden,
sorgt die VBG zum Beispiel mit tech-
nischen Hilfen fiir einen behinderten-
gerechten Umbau des Arbeitsplatzes.

Noch mehr
Infos finden

Sie online:
www.certo-app.de

lhr Beitrag - fiinf Fragen, fiinf Antworten

Wofiir zahlt der Unternehmer die Beitrige?

Die Beitrage werden fiir die gesetzliche Unfall-
versicherung der Arbeitnehmer in den Unter-
nehmen gezahlt. Sie kommt fiir die Folgen von
Arbeits- und Wegeunfallen sowie Berufskrank-
heiten auf. Auch wenn Arbeitnehmer nur in ei-
nem geringen Umfang beschiftigt werden, sind
Beitrdge zur gesetzlichen Unfallversicherung zu
zahlen. Die Zahlungen an die Minijob-Zentrale
decken nur die Beitrage der iibrigen Sozialversi-
cherung wie Renten- und Krankenversicherung
ab, aber nicht die Beitrdge zur gesetzlichen Un-
fallversicherung. In der gesetzlichen Unfallver-
sicherung zahlt der Unternehmer den Beitrag al-
lein, weil sie die Haftpflicht des Unternehmers
nach Versicherungsfillen ersetzt.

Wie berechnet sich der Beitrag zur VBG?

Der Beitrag richtet sich nach den Lohnsummen
der Beschaftigten, dem Grad der Unfallgefahr
in dem Unternehmen und den Aufwendungen
der VBG im abgelaufenen Geschiftsjahr. Der
Grad der Unfallgefahr in dem Unternehmen
spiegelt sich in der Gefahrklasse wider. Die Ge-
fahrklasse wird in bestimmten Abstdnden iiber-
priift und neu berechnet. Fiir die Berechnung
des Beitrags werden die Lohnsummen der Be-

schéftigten mit der Gefahrklasse und dem Bei-
tragsfufl multipliziert. Daneben wird fiir die
Lastenverteilung zwischen den Berufsgenos-
senschaften ein Beitrag erhoben. Der Mindest-
beitrag zur VBG betrdgt derzeit 48 Euro und
wird auch dann fallig, wenn Arbeitnehmer nur
fiir einen Teil des Jahres zu versichern waren.

Was bedeutet ,,Filligkeit* des Beitrags?

Der Beitrag wird im April des Jahres mit schrift-
lichem Bescheid fiir das abgelaufene Jahr erho-
ben. Wann die Beitrage fallig sind, ist gesetzlich
vorgeschrieben. Es ist immer der 15. des auf
die Zustellung des Beitragsbescheids folgenden
Monats. Der Falligkeitstag ist auf dem Beitrags-
bescheid abgedruckt. Wenn der Beitrag nicht
spdtestens am Falligkeitstag auf dem Konto
der VBG eingegangen ist, muss die VBG einen
Sdaumniszuschlag erheben. Im April dieses Jah-
res wird der Beitragsbescheid fiir 2015 versendet.
Der Beitrag ist dann bis zum 17. Mai zu zahlen,
weil am 15./16. Mai Pfingsten ist.

Kann der Beitrag auch spater gezahlt werden?

Wenn der Unternehmer nicht in der Lage ist,
den Beitrag fristgerecht zu zahlen, sollte er
rechtzeitig vor dem Falligkeitstag Kontakt mit

der VBG aufnehmen. Die VBG kann die Beitrdge
in begriindeten Fallen stunden, also die Fallig-
keit verschieben. Es kann fiir die Begleichung
des Beitrags auch eine Ratenzahlung vereinbart
werden. Welche Unterlagen die VBG bendétigt,
steht im Faltblatt ,,Stundung und Ratenzah-
lung®, das unter www.vbg.de/stundung herun-
tergeladen werden kann.

Kann die VBG den Beitrag auch einziehen?
Diesen Service bietet natiirlich auch die VBG
an. Der automatische Einzug bietet sich ganz
besonders an, wenn regelmaflig nur niedrige
Jahresbeitrage zu zahlen sind, weil nur wenige
Beschiftigte versichert werden miissen. Ein-
fach unter www.vbg.de/sepa das SEPA-Last-
schriftmandat ausfiillen, unterschreiben und
an die VBG senden. Die VBG bucht den Beitrag
dann termingerecht von dem Konto ab. Dies
spart Aufwand auf beiden Seiten und ver-
hindert unnétigen Arger, wenn die Beitrags-
zahlung doch einmal {ibersehen wird. Die Ein-
zugsermachtigung kann jederzeit widerrufen
werden.

WEITERE INFOS ZUM BEITRAG:
www.vbg.de/beitrag



ALLWETTERZOO MUNSTER

Rund 3.000 Tiere aus allen Teilen der Erde
leben im Allwetterzoo Miinster, der 1974
eroffnet wurde. Besucher diirfen Elefanten
und Gebirgsloris fiittern und Pinguine bei
ihrem Spaziergang begleiten. Als beson-
ders sehenswert gelten das Affricaneum,

in dem Gorillas, Rotscheitelmangaben und
afrikanische Schweine leben, der Elefan-
ten-Park sowie die ZoORANGerie fiir Orang-
Utans und Zwergotter. Besucher kdnnen
auBerdem das Westfalische Pferdemuseum
und den Robbenhaven mit seinen Kaliforni-
schen Seelowen besuchen.

INFOS RUND UM DEN ALLWETTERZOO:
www.allwetterzoo.de
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ARBEITSSCHUTZ

DIRK HEESE

Der 51-Jahrige arbeitet
seit 1999 beim Allwet-
terzoo Minster. Seit
2005 ist er Technischer
Leiter, Prokurist und
erster Ansprechpartner,
wenn es um die Themen
Arbeitsschutz und
Sicherheit geht.

Aufgepasst,
bissige
Zootiere!

Todliche Unfalle sind in europdischen Zoos dank aufwendiger
Sicherheitsvorkehrungen selten. Der Allwetterzoo Miinster
hat nach einer Tigerattacke seine Sicherheitsmainahmen
verstdrkt und gilt als Vorreiter in puncto Arbeitssicherheit.

Is im September 2013 der zehnjahri-

ge Amurtiger Rasputin im Allwet-

terzoo Miinster seinen Pfleger mit

einem Biss ins Genick totete, saf3

bei den Kollegen des Pflegers der
Schock tief. Doch natiirlich musste der Zoo trotz
der Tragddie schnell zum Alltagsgeschift zu-
riickkehren und Unfallursachen in Bezug auf
die Arbeitssicherheit untersuchen, berichtet
der Technische Leiter und Prokurist Dirk Heese.
Der Grund fiir die Tigerattacke war schnell
gefunden: Der Pfleger hatte vergessen, einen
offenen Schieber zu schlief3en.

Zum Gliick sind solche tédlichen Unfille in
Zoos auflerst selten. Und doch: Zoologische
Gérten bleiben besondere Arbeitspldtze, denn
die Mitarbeiter arbeiten letztlich mit Wildtieren
— und die sind nicht immer berechenbar. Zu-

sdtzlich zu den normalen Arbeitsschutzmaf3-
nahmen wie Gefahrdungsbeurteilung, Betriebs-
anweisung und Unterweisung ist gesunder
Menschenverstand gefragt. ,,Wir leben Arbeits-
sicherheit — tdglich®, betont Dirk Heese. Auch
wenn die Unfallursache menschliches Versagen
lautete, haben die Verantwortlichen im Allwet-
terzoo Miinster Konsequenzen gezogen und die
Sicherheitsmafinahmen noch einmal verstarkt.

SICHERHEIT MIT SYSTEM

Grof3katzen — zu denen Tiger zdhlen — miissen,
wie auch beispielsweise Grof3bdaren und Men-
schenaffen, in Gehegen der héchsten Sicher-
heitsstufe III gehalten werden. In diesen Ge-
hegen sorgt ein ausgekliigeltes System aus
Schiebern, Schleusen und Verriegelungen
dafiir, dass die Gefahr — also das Tier — und der

Mensch immer voneinander getrennt sind,
wenn das Sicherheitssystem ordnungsgemafl
bedient wird. Das System wird mittels Arbeits-
anweisungen und Handlungsrichtlinien an die
Mitarbeiter kommuniziert. Nach der Tigeratta-
cke forderte die Bezirksregierung als staatliche
Arbeitsschutzbehorde, dass fiir das Betreten
des Tigergeheges neue Sicherheitsmafinahmen
ergriffen werden miissen. Da bei dem Arbeits-
unfall vergessen wurde, einen Schieber zu
schlieflen, soll dies durch technische Maf3nah-
men verhindert werden. Bei einer Gefahrdungs-
beurteilung, die der Zoo nach dem Unfall aktu-
alisiert hat, wurde gemeinsam mit der VBG das
weitere Vorgehen beraten und beschlossen, die
Regelung auch fiir die anderen Gehege der
Sicherheitsstufe III umzusetzen, da dies tech-
nisch machbar war.

DREI TUREN, SECHS SCHIEBER, EIN ZIEL

Zur Realisierung dieser Mafinahme habe der
Zoo zundchst eine Modellanlage entwickelt, er-
klart Heese. Mit dieser werden die Gehege elekt-
rohydraulisch iiberwacht. Das heif3t, nur, wenn
die zugehorigen Schieber geschlossen sind,
wird die Tiir zum Betreten des Geheges freigege-
ben. Das System basiert auf einer elektromagne-
tischen Uberwachung und Zutrittskontrolle.
Um die Modellanlage entwickeln zu konnen,
mussten zundchst die Arbeitsabldufe geklart
werden, auf denen aufbauend ein System aus
drei Tiiren und sechs Schiebern mit folgender
Zutrittskontrolle entworfen wurde: Nur in be-
stimmten Kombinationen aus geschlossenen
Schiebern kann eine Gehegetiir ge6ffnet werden
— aber auch erst dann, wenn sich der Mitarbei-
ter personlich davon {iberzeugt hat, dass das
Tier von ihm abgetrennt ist. Hinzu kommen
weitere Vorgaben wie etwa die Ein-Schliissel-
Regelung: Sobald ein Mitarbeiter das Gehege
betreten hat, darf keiner die Kombination aus
geschlossenen und gedffneten Schiebern und
Tiiren verandern. Die weiteren Sicherheitsmaf3-
nahmen wie Schleusen bleiben unverdandert M
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DIE KURATOREN

Die Vorgesetzten aller
Tierpfleger im Allwetter-
zoo sind zwei Kuratoren.
Die Zoologen Dr. Simone
Schehka (links) und

Dr. Dirk Wewers sind fiir
die wissenschaftliche
und tiergdrtnerische
Betreuung des gesamten
Tierbestandes zustédndig.

M1 bestehen. Neben den speziellen Sicherheits-
mafinahmen, die nach dem tddlichen Unfall er-
griffen wurden, gelten im Allwetterzoo Miinster
selbstverstandlich auch weitere, dem besonde-
ren Arbeitsplatz angepasste Praventions- und
Sicherheitsmafinahmen. Auflerdem wurde
auch besonderes Augenmerk auf die psychi-
schen Belastungen der Mitarbeiter gerichtet, da
ein sicheres Arbeiten mit Raubtieren vollste
Konzentration erfordert.

Gefdhrdungsbeurteilungen werden in jedem
Tierbereich (einem Revier) gemeinsam mit dem
Kurator und dem Bereichsleiter (Revierleiter)
und seinen Mitarbeitern erarbeitet. Beschaftig-
te im Zoo sind aber nicht nur die Tierpfleger,
Kuratoren und Revierleiter, sondern auch der
Zoodirektor, der Zootierarzt sowie Handwerker,
Géartner und Reinigungskréafte. Letztere kom-
men dem Tier nur so nahe, wie es auch normale
Zoobesucher tun. So reinigen sie zum Beispiel
nur die den Besuchern zugewandte Seite eines
verglasten Geheges.

SICHERES ARBEITEN IN GEHEGEN

Neben allgemeinen sicherheitsrelevanten Fra-
gen, etwa, ob ein Mitarbeiter in Zwangshaltung
arbeiten muss oder eine Perstdnliche Schutz-
ausriistung (PSA) bendtigt, werden auch die
Tiere des Reviers klassifiziert. Elefantenbullen
miissenin einem Gehege der Sicherheitsstufe IT
gehalten werden, Elefantenkiihe in einem Ge-
hege der Stufe II (siehe auch rechts ,Sicher-
heitsstufen von Gehegen®). Daraus ergeben
sich gesetzlich vorgeschriebene Handlungsan-
weisungen fiir die jeweiligen Mitarbeiter.
,Grundsatzlich gilt bei der Sicherheitsstufe III:
Gefahr - in diesem Fall das Tier — und Mensch
sind immer getrennt®, betont noch einmal Dirk
Heese. Fiir jedes Tier ist in Verfahrensanwei-
sungen eindeutig geregelt, wie Mitarbeiter mit
ihm umzugehen haben. Dirk Heese hat ein kon-
kretes Beispiel parat: ,,Muss die Afrikaanlage
gereinigt werden, wird der Straulenhahn, bei
uns als besonders gefdhrliches Tier eingestuft,

Mehr Zoo gibt

es online:
www.certo-app.de

PRAMIENVERFAHREN

Die VBG belohnt Betriebe, die
Uber ihre Verpflichtung hinaus in
unfallverhiitende und gesundheits-
erhaltende MaBnahmen investieren.
Derzeit konnen Mitgliedsunter-
nehmen aus sechs Branchen,
darunter Tierpark/Tierschutz,
Tierpflege, -zucht und -dressur an

dem Pramienverfahren teilnehmen.

Pro Jahr kann ein Unternehmen
eine Pramie erhalten, die sich aus
der Umsetzung verschiedener
MaBnahmen ergeben kann. Die
Hochstpramie betrdgt 10.000 Euro.
Unternehmen aus der Branche
Tierpark/Tierschutz, Tierpflege,
-zucht und -dressur kénnen fiir
Verriegelungssysteme fiir Gehege
der Sicherheitsstufe Ill, bissfeste
Schutzhandschuhe und eine
permanente Absturzsicherung an
Arbeitspldtzen mit Absturzgefahrin
Zoos Pramien beantragen.

MEHR ZUM PRAMIENVERFAHREN:
www.vbg.de/praemie

SICHERHEIT GEHT VOR
Bevor ein Mitarbeiter
die Gehege betreten

kann, muss er sich
davon tberzeugt haben,
dass das Tier von

ihm getrennt ist (1, 2).

Mehrere Zdune sorgen

fiir den notigen Abstand
zwischen Tier und Besu-
cher (3). Zudem sind die

Gitter aus Sicherheits-

griinden verengt, sodass
ein Durchgreifen des Tie-
res nicht moglich ist (4).
Uber den Zoo verteilt
befinden sich mehrere
Notfallkdsten (5).

aus dem Gehege entfernt — erst dann darf die
Anlage betreten werden.“ Tiere der Sicherheits-
stufe III werden auch nicht direkt von einem
Pfleger gefiittert. Das Futter wird aus einem ge-
schiitzten Bereich in den Tierbereich gescho-
ben. Diese Sicherheitsmafinahme gilt auch bei
kranken Tieren: Medikamente werden dem Fut-
ter beigemischt.

GUT GERUSTET FUR DEN ERNSTFALL

Der Allwetterzoo Miinster ist natiirlich auch fiir
den Notfall geriistet. Sollte das Worst-Case-Sze-
nario eintreffen und trotz aller Vorsichtsmaf3-
nahmen ein Tier ausbrechen, greift sofort ein
Alarmplan. Dirk Heese zdhlt auf: ,Alle Mitar-
beiter, die im Garten arbeiten, also Pfleger und
Gartner, sind mit Notfallhandys ausgestattet.
Der Diensthabende, der die Verantwortung
tragt, kann iiber eine spezielle Schaltung den
Alarm auslésen, mit allen Mitarbeitern per
Sprachnachricht kommunizieren sowie Feuer-
wehr und Polizei informieren. Er dirigiert auch
die verschiedenen Gruppen von Tierpflegern,
die sich um die Besucher kiimmern, gegebe-
nenfalls Handwerker in Sicherheit bringen und
die natiirlich versuchen, das Tier wieder einzu-
fangen. Der Diensthabende kiimmert sich auch
darum, dass die Fanggerite eingesetzt werden
und alarmiert den Tierarzt, der gegebenenfalls
ein Narkosemittel bereithilt. Uber den Zoo ver-
teilt gibt es mehrere Notfallkdsten, bestiickt
mit Funkgerdten, Taschenlampen, einem Tuch
fiir Sichtbarrieren, Kescher, Dringelbrettern,
Notfallwesten und einer Waffe mit Gummige-
schoss. Auf die Notfallkdsten kénnen alle Mit-
arbeiter zugreifen.*

Dem Allwetterzoo Miinster ist das Szenario
bislang erspart geblieben. Doch erst im Septem-
ber 2015 ist im Zoo Duisburg ein Orang-Utan
ausgebrochen, der erschossen werden musste.
Zoos miissen eben standig auf der Hut sein.

MEHR INFOS ZUM THEMA WILDTIERHALTUNG:
www.vbg.de/wildtiere

FOTOS: THORSTEN KLEINE HOLTHAUS
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SICHERHEITSSTUFEN VON GEHEGEN

Zoos miissen das Risikopotenzial ihres
Tierbestands ermitteln und davon ausge-
hend die erforderliche Sicherheitsstufe der

Gehege bestimmen. In Gehegen der Sicher-

heitsstufe Il werden besonders gefédhrliche
Tiere gehalten, zum Beispiel Grof3baren,
Menschenaffen und ménnliche Paviane.
Weitere Sicherheitsstufen sind Il (etwa

Elefantenkiihe oder Geparde), | (Straufe,
Harpyie), Aquarien (Haifische), Terrarien
(Giftschlangen) und D (Durchfahrgehege).

WEITERE INFOS ZU DEN SICHERHEITSSTUFEN
VON GEHEGEN:
www.vbg.de/gehege
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Nicht vergessen:
Entgeltnachweis fiir 2015 einreichen

Denken Sie daran: Bis zum 11. Februar 2016
miissen Sie als Unternehmen lhren Entgelt-
nachweis fiir 2015 abgeben.

SCHNELL UND EINFACH ONLINE MELDEN

Sie konnen den Entgeltnachweis einfach, si-
cher und schnell online unter www.vhg.de
unter dem Service ,,Entgelt melden” einreichen.
Die Zugangsdaten (Kundennummer und PIN)
befinden sich auf dem Entgeltnachweisformu-
lar, das Sie bereits von uns erhalten haben.
Alternativ kénnen Sie das Formular ausgefiillt
an die VBG zuriicksenden.

BEITRAG BERECHNEN
Der Entgeltnachweis ist die Grundlage fiir die
Berechnung des Beitrags, den Sie fiir den Un-

9. Branchentreff Zeitarbeit

10. Mdrz 2016

Wo? Landschaftspark Duisburg-Nord,

EmscherstraRe 71, 47137 Duisburg

Was? Unter dem Motto ,, Zeitarbeit 4.0: flexibel —
digital — vernetzt“ ladt die VBG Unternehmerinnen und
Unternehmer der Zeitarbeit, Vertreter von Verbanden
und der Forschung zu Vortragen und Diskussionen rund
um das Thema Arbeitswelt von morgen ein.

fallversicherungsschutz Ihrer Beschiftigten
zahlen miissen. Ohne fristgerechte, vollstandi-
ge Angaben schatzt die VBG die Daten. Bei-
tragsforderungen konnen dann héher ausfallen
als erforderlich.

SICHER UND BEQUEM ZAHLEN

Mit einer Einzugserméchtigung (SEPA-Last-
schriftmandat) sparen Sie wertvolle Zeit und
miissen sich um keine Uberweisung mehr kiim-
mern. Der Beitrag wird dann automatisch zum
Zahlungstermin von Threm Konto abgebucht.
Weitere Infos und das Formular fiir die Einzugser-
machtigung finden Sie unter www.vbg.de/sepa.

ALLEINFOS ZUM THEMA ENTGELT:
www.vbg.de/entgelt

TERMINE

16. Thiiringer VBG-Forum

11. und 12. Mérz 2016

Wo? VBG-Bezirksverwaltung Erfurt,

Koenbergkstrafie 1, 99084 Erfurt

Was? Das Diskussionsforum fiir Mediziner und
weitere Interessierte wird in diesem Jahr von Prof. Dr.
Biithren (BG-Klinik Murnau) und Prof. Dr. Eisenschenk
(Unfallkrankenhaus Berlin) gestaltet. Themen sind
unter anderem das Rehamanagement und Verletzun-
gen der Hand.

Neu: Jahresmeldung
zur Unfallversicherung
im DEUV-Verfahren

Seit dem 1. Januar 2016 miissen Unternehmen
zusatzlich zum Entgeltnachweis auch im
Meldeverfahren zur Sozialversicherung (DEUV-
Verfahren) eine gesonderte Jahresmeldung

zur Unfallversicherung (UV-Jahresmeldung) fiir
jeden Arbeitnehmer abgeben. Diese Meldung ist
ausschlieBlich fiir den Priifdienst der Renten-
versicherung bestimmt. Nahere Informationen
zum neuen Meldeverfahren finden Sie unter
www.vbg.de/entgelt.

Fachtagung ,,Wege zur um-
fassenden Teilhabe — Good
Practice und Perspektiven*

22. April 2016

Wo? Haus der Patriotischen Gesellschaft,
Trostbriicke 6, 20457 Hamburg

Was? Bei der Fachtagung diskutieren Experten {iber
das zu erwartende Bundesteilhabegesetz und die
damit verbundene Weiterentwicklung des SGB IX.

MEHR ZUM THEMA:
www.vbg.de/thueringer-forum

Prolight & Sound
5. bis 8. April 2016

Wo? Messe Frankfurt,

Ludwig-Erhard-Anlage 1, 60327 Frankfurt am Main
Was? Die Prolight & Sound ist die internationale Leit-
messe fiir Veranstaltungs- und Kommunikationstechnik.
Sie bietet einen umfassenden Uberblick iiber alle Pro-
dukte und Dienstleistungen der Veranstaltungsbranche.
Die VBG informiert Interessierte auf ihrem Stand unter
anderem uiber die Moglichkeiten der freiwilligen Ver-
sicherung fiir Selbststandige und klart auf zum Thema
Blaulichtgefahrdung bei modernen Lichtquellen im Be-
reich der Biihnen-, Studio- und Veranstaltungstechnik.

@ HIER ANMELDEN:
www.vbg.de/fachtagung

VBG-Arbeitsschutzforum -
Kirchen 2016

21. Mai 2016

Wo? Coface-Arena, Eugen-Salomon-Str. 1, 55128 Mainz
Was? Unter dem Motto ,,Arbeitsschutz in der Kirche*
veranstaltet die VBG das Symposium in Kooperation
mit der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege sowie den Unfallkassen Hessen
und Rheinland-Pfalz. Thematischer Schwerpunkt ist
der Arbeit- und Gesundheitsschutz fiir haupt- und eh-
renamtliche Helfer in Einrichtungen der evangelischen
und katholischen Kirche.

@ HIER ANMELDEN:
www.vbg.de/branchentreff

WEITERE INFOS ZUR MESSE:
www.prolight-sound.com

HIER INFORMIEREN:
www.vbg.de/kirchen2016

FOTO: THOMAS STEUER
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Arbeit 4.0

Noch mehr

erfahren:
www.certo-app.de

Wie sieht die Zukunft der Arbeit aus? Welche Chancen und Risiken birgt eine digitalisierte
Arbeitswelt? Uber dies und viele weitere Fragen diskutierten die Teilnehmer beim 7. Dresdner
Forum Employability zum Thema ,,Arbeit schafft Lebensrdume®.

ahlreiche Experten aus Wirtschaft

und Wissenschaft diskutierten am

12. November 2015 beim 7. Dresdner

Forum Employability der VBG iiber

Zukunftsszenarien im Arbeits- und
Bildungsleben. Zeitgleich fand die Ausstellung
»Arbeit! Ostdeutsche Arbeitswelt im Wandel
1945-2015“ statt, die allemal einen Abstecher
wert war.

Begriffe wie Augmented Reality, Virtual Re-
ality oder Arbeit 4.0 werden frither oder spater
Teil unseres Alltags werden, sowohl im Berufs-
als auch im Schulleben. Markus Herkersdorf,
geschiftsfiihrender Partner der TriCAT GmbH,
erlduterte in seinem Vortrag, dass wir kiinftig
selbstverstandlich zwischen physischer, aug-
mentierter und virtueller Prdsenz wechseln
werden. Der Begriff Mixed Reality bezeichnet
die Vermischung physischer und virtueller Re-

alitdt und tauchte ebenfalls immer wieder
wahrend des praxisbezogenen Vortrags von
Herkersdorf auf. In grofien Unternehmen wie
Google oder Microsoft findet diese Realitits-
form auch heute schon Anwendung.

Einen anderen Einblick in das Thema Zu-
kunftsszenarien prasentierte Tina Deiml-Seibt,
Geschaftsfithrerin der Incom GmbH. In den
visiondren, frei erfundenen Anwendungsge-
schichten um das Thema ,Lernen 2023“ pra-
sentierte sie Thesen aus Forschungen, die im
Rahmen der Experteninitiative ,,Lernen in der
digitalen Gesellschaft“ mit der Internet & Ge-
sellschaft Collaboratory e.V. entstanden sind.
Im Hintergrund liefen dabei Videos mit tech-
nologischen Zukunftsszenarien. Unter ande-
rem werde das Lernen selbst umfassender,
korperlicher und verbundener. In Zukunft soll
eine globale und soziale Lernerfahrung in

Echtzeit mo6glich sein. Dabei sei es natiirlich
wichtig, wie die Technologie ausgestaltet ist.
Deutlich wurde von diversen Referenten dar-
auf hingewiesen, dass moderne Technologie
menschlicher werden miisse. Diese Maxime
spielte auch beim Podiumsgesprdach Zukunft
Arbeit 4.0 eine grofie Rolle. ,Man muss sich
standig weiterbilden, um den Anforderungen
der Arbeitswelt gerecht zu werden®, betonte
Tina Deiml-Seibt. Dazu zdhlt auch die Einbin-
dung augmentierter und virtueller Realitdt in
den Arbeitsalltag.

Die Frage ist daher nicht ob, sondern wann
die im Dresdner Forum Employability thema-
tisierten Zukunftsszenarien der digitalen Ar-
beitswelt zur Gegenwart werden.

WEITERE INFOS:
www.vbg.de/employability


http://www.certo-app.de

Immer gut beraten °

PRAXIS

Die VBG baut seit 2014 sukzessive an elf Standorten
Gemeinsame Servicestellen (GSS) auf, wodurch eine
umfassende Beratung rund um Rehabilitation und Teilhabe
vor Ort erméglicht wird. Seit April 2015 gibt es die GSS in
der VBG-Bezirksverwaltung in Miinchen. Mit welchen
Anliegen die Betroffenen zur GSS nach Miinchen kommen,
berichtet beispielhaft Rehamanager Stefan Wolfswinkler.

An die GSS wenden sich behinderte oder von Behinderung
bedrohte Menschen, Angehorige und Vertrauenspersonen,
Arbeitgeber oder Arzte. Auch Fragen von Arbeitgebern
zur Einrichtung eines behindertengerechten Arbeitsplatzes
stehen auf der Tagesordnung. ,,Es kommt aber auch immer
wieder vor, dass bei der VBG Antrdge im Rehabilitations-
bereich eingehen, die eigentlich nicht im Zustandigkeits-
bereich der VBG liegen, oder dass unsere Leistungspflicht
endet, obwohl weiterhin Rehabilitationsbedarf besteht®, so
Stefan Wolfswinkler, Rehamanager bei der VBG. ,,In solchen
Fillen informieren wir den Versicherten, und mit Einver-
standnis helfen wir demjenigen dabei, die zustdndigen Stel-
len zu kontaktieren und die Antrdge dorthin weiterzuleiten.“
Die GSS sind auflerdem ein Dienstleistungsangebot fiir die
Mitgliedsunternehmen der VBG, auch dann, wenn kein Ver-
sicherungsfall vorliegt: Sie bieten Unterstiitzung betroffener
Arbeitnehmer bei der Wiederherstellung der Arbeitsfahig-
keit und bei der Erreichung umfassender Teilhabe. Ferner
konnen die notwendigen, oft aufwendigen Maf3inahmen zur
betrieblichen Wiedereingliederung koordiniert werden.

Seit Inbetriebnahme der Gemeinsamen Servicestelle in
Miinchen ist dem VBG-Mitarbeiter auch schon der eine oder
andere auflergewGhnliche Fall untergekommen: Ein Mitar-
beiter hatte zwei Arbeitsunfille bei verschiedenen Berufs-
genossenschaften. ,Der jetzige Arbeitgeber ist an uns heran-
getreten und berichtete von Auffdlligkeiten in Bezug auf
Fehlzeiten und Leistungsfahigkeit des Mitarbeiters®, schil-
dert Stefan Wolfswinkler. ,,Die Situation des Versicherten ist
aufgrund der Unfallfolgen und auch aufgrund von unfallun-
abhdngigen Erkrankungen etwas problematisch.” Aus Sicht
des Arbeitgebers bestehe Handlungsbedarf, um den Mit-
arbeiter durch spezielle Mafinahmen gezielt wieder an die
Anforderungen des bestehenden Arbeitsplatzes heranzu-
fithren. Nun wollte er wissen, welche Unterstiitzung er hier-
bei und durch wen erhalten kénne.

Der Betroffene selbst schitzt die Situation anders ein. ,,Er
selbst sieht sich genauso leistungsfahig wie vor fiinf Jah-
ren.“ Er vermutet, dass der Arbeitgeber ihn kiindigen méch-
te. Aus den Gesprdachen ergaben sich unterschiedliche
Einschdtzungen des Sachverhalts. Das Positive ist jedoch:
»Sowohl der Versicherte als auch der Arbeitgeber mochten
das Arbeitsverhaltnis aufrechterhalten. Im Hinblick auf die
betriebliche Wiedereingliederung stehen wir beratend zur
Seite und versuchen gemeinsam mit allen Beteiligten, eine
Lésung zu finden, um die weitere Beschiftigung des Betrof-
fenen dauerhaft zu sichern. Falls notwendig kénnen wir
hierbei andere Leistungstrager aus unserem Netzwerk ein-
beziehen.“
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STEFAN
WOLFSWINKLER

Der 30-Jahrige ist seit
2002 bei derVBG in

der Bezirksverwaltung
Miinchen beschaftigt.
Seit April 2015 arbei-
tet der Rehamanager
abwechselnd mit einem
Kollegen in der Gemein-
samen Servicestelle
der VBG.

THEORIE

Was ist iiberhaupt eine Gemeinsame Servicestelle (GSS)
fiir Rehabilitation?

Die GSS ist eine Anlaufstelle fiir Menschen mit Behinde-
rung und/oder mit gesundheitlichen Einschrankungen.
Sie sind Teil eines Netzwerks aus Rehatrdgern, Leistungs-
erbringern, Behindertenverbanden und Selbsthilfegruppen.
Ratsuchende erhalten kostenlos Auskiinfte {iber die Ziel-
setzung, Zweckmafligkeit sowie Erfolgsaussicht mdglicher
Leistungen.

Welche Aufgabe hat eine GSS?

Mit dem Betrieb Gemeinsamer Servicestellen setzt die VBG
den gesetzlichen Auftrag aus dem SGB IX um. Die GSS
haben eine Lotsenfunktion im gegliederten Sozialsystem.
Sie beraten, unterstiitzen und informieren Betroffene vor
Ort. So werden beispielsweise die zustindigen Rehabilita-
tionstrager ermittelt, Rehabilitationsantrage ausgefiillt und
an entsprechende Leistungstrdager weitergeleitet oder bei
Bedarf die trdgeriibergreifende Leistungserbringung koor-
diniert. GSS bieten viele Vorteile fiir Mitgliedsunternehmen
der VBG. Diese kénnen auch bei unfallunabhédngigen Pro-
blemen an ihre Servicestelle bei der VBG herantreten.

Welche Leistungen werden erbracht?

Alle Rehabilitationstrager, also Berufsgenossenschaften,
Krankenkassen oder die Rentenversicherung betreiben
bundesweit GSS. Diese sind eng miteinander vernetzt und
koordinieren alle notwendigen Schritte zur Leistungserbrin-
gung. Betroffene wenden sich ganz einfach an ihren An-
sprechpartner vor Ort. Dieser leitet alle notwendigen Schrit-
te ein, damit der zustdndige Rehatrdger aktiv wird. Die VBG
als Tragerin der gesetzlichen Unfallversicherung erbringt zum
Beispiel Leistungen zur medizinischen Rehabilitation sowie
zur Teilhabe am Arbeitsleben und am Leben in der Gemein-
schaft nach Arbeitsunféllen und bei Berufskrankheiten.

@ EINE UBERSICHT UBER ALLE GSS FINDEN SIE HIER:
www.reha-servicestellen.de

Dass Menschen nach Arbeitsunfallen wieder
umfassend und tatsdchlich am gesellschaftlichen
Leben teilhaben konnen, ist Aufgabe der VBG. Die
ganzheitliche Ausrichtung der Rehabilitation und
die Achtung des Selbstbestimmungsrechts der
Menschen sind zentrale Elemente dieser Arbeit.
Ausfiihrliche Infos bietet die Fachtagung ,,Wege
zur umfassenden Teilhabe — Good Practice und
Perspektiven“ (siehe Terminhinweis auf Seite 18).
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Sicherheit ist Ehrensache!

Viele ehrenamtlich Tatige, wie zum Beispiel
Ministranten einer Kirche oder Mitglieder in
Priifungsausschiissen von Handwerkskammern
und Innungen, sind bereits gesetzlich unfall-
versichert. Daneben gibt es aber auch eine Rei-
he von biirgerschaftlich Engagierten, die nicht
unter den gesetzlichen Unfallversicherungs-
schutz fallen. Dazu zdhlen zum Beispiel Perso-
nen, die ehrenamtlich tatig sind in einer Kom-
mission oder einem Verbandsgremium fiir
eine Arbeitgeberorganisation/Gewerkschaft, fiir
eine Partei im Sinne des Parteiengesetzes oder
als gewdhlte oder beauftragte Ehrenamtstrager
in einer gemeinniitzigen Organisation wie ei-
nem Sport-, Natur- oder Tierschutzverein. Diese
Personen konnen sich freiwillig tiber die so-
genannte Ehrenamtsversicherung bei der VBG
absichern. Um den einzelnen Ehrenamtstragern
und Vereinen die Anmeldung zu vereinfachen,

kann auch ein Dachverband fiir seine Mitglie-
der eine freiwillige Versicherung fiir ehrenamt-
lich Tatige bei der VBG beantragen. So hat der
Deutsche Alpenverein e.V. (DAV) unter ande-
rem fiir seine angeschlossenen Sektionen eine
freiwillige Versicherung fiir Ehrenamtstrager in
einer gemeinniitzigen Organisation bei der VBG
beantragt. Zum einen geniefien alle gewdhlten
Ehrenamtstrager wie Vereinsvorsitzende oder
Schatzmeister Versicherungsschutz und zum
anderen auch beauftragte Ehrenamtstrager wie
zum Beispiel Hiittenwarte, Naturschutzwarte
oder Felsbetreuer.

»Ohne das ehrenamtliche Engagement kénn-
te der DAV seine vielfdltigen Aufgaben nicht
erfiillen“, sagt Winfried Kief3ling, Geschiftshe-
reichsleiter Finanzen und zentrale Dienste beim
DAV. ,Durch den Abschluss des Rahmenver-
trags mit der VBG konnten wir fiir die meisten

ehrenamtlich Tatigen einen umfangreichen
Versicherungsschutz schaffen, der dem Versi-
cherungsschutz eines Arbeitnehmers gleich-
gestellt ist.*

GERINGER BEITRAG, VIEL LEISTUNG

Der Beitragssatz fiir die freiwillig Versicherten
im Ehrenamt betrdgt derzeit drei Euro pro Jahr
je versicherter Person im Ehrenamt und um-
fasst den gleichen Unfallversicherungsschutz
wie gesetzlich Versicherte. Das bedeutet, dass
zum Beispiel bei einem Arbeitsunfall die VBG
fiir die medizinische, berufliche und soziale Re-
habilitation sorgt und wahrend der Rehabilita-
tion durch die Zahlung von Verletztengeld bzw.
Ubergangsgeld den Lebensunterhalt sichert.

WEITERE INFOS ZUM THEMA:
www.vbg.de/ehrenamt

FOTOS: XXXXXX XXXXXX, XXXX XXXXXXX, XXXXXXX XXXXX
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VBG-QUIZ

Der kleine Helfer in der Not

Kurz nicht aufgepasst — und schon ist es pas-
siert: ein Schnitt im Finger oder eine Platzwunde
am Kopf. Unfille passieren schnell und in den
seltensten Fillen ist man darauf vorbereitet.
Dann kommt es auf die Erstversorgung an. Der
Verbandkasten ist eine wichtige Hilfe — auch
im Betrieb. Er beinhaltet klassisches Verband-
material wie Heftpflaster, Kompressen und
Wundschnellverbande. Je nach Branche und
Mitarbeiteranzahl gibt es verschiedene Rege-
lungen fiir die Gro3e und den Inhalt des Ver-
bandkastens. So benétigt zum Beispiel ein Ver-
waltungsbetrieb mit weniger als 50 Mitarbeitern
einen Verbandkasten der Norm DIN 13157 Im
Betrieb muss der Verbandkasten leicht erreich-
bar sein, und es muss auf das Verfallsdatum der
Inhalte geachtet werden. Kenntlich gemacht
wird der kleine Helfer mit einem Rettungszei-
chen: ein weifles Kreuz auf griinem Grund.

Welche Norm

regelt den Inhalt des
Verbandkastens fiir

Verwaltungsbetriebe
mit weniger als

50 Mitarbeitern?

Woran erkennt
man {blicherweise
den Standort des
Verbandkastens?

a) Rotes Schild mit
weifler Linie

b) Griines Schild mit
weiflem Kreuz

c) Blaues Schild mit
Pfeil nach rechts

a) Die DIN 13157
b) Die DIN 13164
) Es gibt keine Norm.

Welche drei Dinge
miissen immerin
einem Verbandkasten
enthalten sein?

a) Pflaster, Bonbons
und Sporttape

b) Mullbinden, Beru-
higungsmittel und
Blasenpflaster

¢) Verbandmaterial,
Rettungsdecke und
Dreiecktuch

Einsendeschluss ist der 14. Februar 2016. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Gewinne werden von der Firma Séhngen gestellt.
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Mitmachen und gewinnen!

Sie kennen die Antworten und mdchten einen der zehn
Verbandké&sten (DIN 13157) von S6hngen gewinnen?
Dann senden Sie uns die Losung, Ihren Namen und lhre
Adresse per E-Mail an: certo@vbg.de, Stichwort: Quiz.

Teilnahmebedingungen: Unter allen richtigen Einsendungen werden die Preise verlost. Damit die Gewinner benachrichtigt werden kénnen, ist die giiltige Postanschrift des Teilnehmers erforderlich. Eine Barauszahlung von Sachpreisen
istausgeschlossen. Der Teilnehmer erkldrt sich fiir den Fall eines Gewinnes damit einverstanden, dass sein Name veroffentlicht wird. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind die Beschéf-
tigten der VBG sowie deren Angehdrige und externe Dienstleister, die mit der Umsetzung des Preisausschreibens beschéftigt waren oder sind.

Datenschutz: Die Teilnehmer sind damit einverstanden, dass ihre persénlichen Daten zum Zwecke der Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels erhoben, gespeichert und genutzt werden. Die Daten werden nur fiir das

Gewinnspiel genutzt und nach der Auslosung geldscht.

IHR KONTAKT ZUR VBG

Tel.: 040 5146-2940
E-Mail: kundendialog@vbg.de

Service-Hotline fiir Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz:

Tel.: 01805 8247728 (0,14 €/Min. aus dem
Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)

Fiir Sie vor Ort — die VBG-Bezirksverwaltungen:
Ihre zustandige Bezirksverwaltung

finden Sie tiber die Postleitzahlsuche

auf www.vbg.de/standorte

Auslands-Notfallhotline bei Arbeitsunfallen:
Tel.: +49 40 5146-7171

Seminarbuchungen:
Online: www.vbg.de/seminare
Telefonisch in Ihrer VBG-Bezirksverwaltung

Beitragsfragen:

Tel.: 040 5146-2940

Fax: 040 5146-2771

E-Mail: kundendialog@vbg.de
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lhre gesetzliche
Unfallversicherung

Fiir Sie vor Ort

Uber einer Million Mitgliedsunternehmen aus iiber 100 Branchen L _
mit iiber neun Millionen versicherten Arbeitnehmern bietet die VBG

Sicherheit — und das in ganz Deutschland. Wir sind auch in lhrer Ndhe.

Welche Bezirksverwaltung fiir Sie zustédndig ist, entnehmen Sie ab

sofort einfach dem Adressfeld.

VBG-BEZIRKSVERWALTUNGEN

BV BERGISCH GLADBACH
@ bv.bergischgladbach@vbg.de
® 02204 407-0

BV BERLIN v BV HAMBURG
@ bv.berlin@vbg.de I,

® 03077003-0 BV BERLIN

BV BIELEFELD
@ bv.bielefeld@vbg.de
® 05215801-0

BV DRESDEN

@ bv.dresden@vbg.de ‘ BV BIELEFELD
® 03518145-0 -

BV DUISBURG
@ bv.duisburg@vbg.de
® 0203 3487-0

BV ERFURT BV DRESDEN

@ bv.erfurt@vbg.de
®© 03612236-0

BV HAMBURG b BVBERGISCH
@ bv.hamburg@vbg.de GLADBACH
® 040 23656-0 i

BV LUDWIGSBURG
@ bv.ludwigsburg@vbg.de

© 07141919-0 /7 BVMAINZ

BV MAINZ
@ bv.mainz@vbg.de
®© 06131389-0

e

BV MUNCHEN
@ bv.muenchen@vbg.de
® 089 50095-0

BV WURZBURG
@ bv.wuerzburg@vbg.de

®© 09317943-0
BV LUDWIGSBURG



