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Yorwort

Liebe Mitglieder,
Geschaftspartner und Freunde,

|

im Grunde wissen wir es alle: Von der Gestaltung neuer Angebote in der Nachbarschaft
bis zur Realisierung groBer Konzepte fiir die Quartiere — die beste Idee hinterlasst keine
Spuren, wenn nicht Menschen mit Herzblut und Tatkraft dahinterstehen. Menschen fiillen
Projekte, Arbeitsplatze, Nachbarschaftstreffs mit Leben. Sie bringen ihre Personlichkeit,
ihre Fahigkeiten, ihr Engagement und ihre Visionen ein.

Ob wir nun auf 2014 zuriickblicken oder in die Zukunft schauen: Uns beschaftigen Menschen
und ihre Ideen. Hierliber berichten wir in unserem Jahrbuch 2014. Ein groBes Thema ist dieses
Mal die Quartiersentwicklung, bei der unterschiedliche Personlichkeiten zusammenarbeiten,
verschiedene Interessen vertreten, um Kompromisse ringen, neue Ideen entwickeln und um-
setzen. Und oft sind es dabei gerade die Unterschiede, die Entwicklungen vorantreiben.

AuBerdem berichten wir iber Modernisierung im Bestand und dariiber, was sie fir die
Mitglieder bedeutet. Wir stellen Ihnen mit unseren Blockheizkraftwerken eine zukunftsfahige
Heiztechnik vor und informieren Sie tber die Ergebnisse des gerade abgeschlossenen
Reparaturmonitors. In diesem Zusammenhang bieten wir lhnen einen kleinen Einblick in
die Arbeit eines BGFG-Servicehandwerkers und eines Verwalters. Natlirlich sind auch die
Nachbarschaften Thema, ebenso wie die Vertreterwahlen Anfang 2015 und die Verleihung
der Max Terworth Medaille. Inmer geht es um Menschen, Nachbarn, Mitarbeiter, Freiwillige.

Sie vermissen das Zahlenwerk? Das haben wir nicht vergessen. Sie finden es als separates
Heft hinten im Jahrbuch, wie gewohnt mit Lagebericht, Jahresabschluss 2014 und dem
Bericht des Aufsichtsrates.

Wir freuen uns, auf ein erfolgreiches Jahr zuriickblicken zu kénnen. Die BGFG hat einen
guten Ruf. Man kennt uns als ein nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen, als Genossen-
schaft mit sehr engagierten Nachbarschaften, als fairen Vermieter und konstruktiven Partner.
Wir sind (iberzeugt, dass das an den Personlichkeiten liegt, die bei der BGFG zusammenwirken,
ob nun als Mitarbeiter oder als Mitglieder. Bei all diesen Menschen bedanken wir uns dafiir,
dass sie bei uns den Unterschied machen.

Der BGFG-Vorstand: Ingo Theel und Peter Kay
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Planen auf der Parzelle war gestern. Heute wird das gesamte
Viertel in den Blick genommen. Das neue Biindnis fiir die Quartiere
denkt Stadtteilentwicklung neu - und sozial vertréglich: Ein
Leitgedanke ist die Entwicklung der Quartiere ohne Verdrangung.

schlossen
sich in

Hamburg
verschie-

dene Verbande der Wohnungswirtschaft und
Fachbehdrden zum Biindnis fiir das Wohnen
zusammen. Das gemeinsame Ziel: Jahrlich
sollte der Bau von 6.000 neuen Wohnungen
begonnen werden, 2.000 davon im gefor-
derten Mietwohnungsbau. 2013 wurde
dieses Ziel erstmals erreicht, 2014 sogar
ubertroffen.

Das Biindnis hat sich bewahrt — und geht
nun einen Schritt weiter. Die neu geschaffene
Kooperation zwischen Stadt, Wohnungs-
unternehmen und privaten Investoren soll
nun im , Blindnis fiir die Quartiere” auf die
Quartiersentwicklung ausgeweitet werden.
Es geht dabei nicht um Stadtentwicklung

im traditionellen Sinn: Welche Gebaude
sollen wo gebaut werden? Sondern: Welche
Funktionen fehlen im Quartier? Das erfor-
dert Kommunikation und Partizipation. Die

Handlungskonzepte fiir die Verbesserung
der Lebens- und Wohnbedingungen in den
Vierteln sollen Bewohner- und Investorensicht
gleichermaBen beriicksichtigen. Stadtplaner,
Investoren, Bewohner, Stadtteilakteure

und Stadt kommen gemeinsam an einen
Tisch. ,Es gibt einen gemeinsamen Willen

zu sozial vertraglicher Quartiersentwicklung,
und das ist ein Riesenfortschritt”, erklart
BGFG-Vorstandsmitglied Peter Kay.

Von der Parzelle zum Quartier

Um dem Ansatz der ganzheitlichen Entwick-
lungsstrategie Rechnung zu tragen, soll in
verschiedenen Handlungsfeldern geplant
werden. Diese sind zum Beispiel Neubau
und Entwicklung des Wohnungsbestandes,
Verbindung von Wohnen und Arbeiten,
Erarbeitung neuer Energiekonzepte, Entwick-
lung der sozialen und Bildungsinfrastruktur,
Ausbau der Versorgung und des offentlichen
Nahverkehrs, Verbesserung der Griinflachen,
der Spiel- und Freizeitmdglichkeiten, der

kulturellen Angebote. Es wird umfassend
gedacht, und klar ist, dass der Anspruch sich
nur verwirklichen lasst, wenn ein gemein-
sames Ziel vereinbart ist.

Unterzeichnet wurde die Rahmenverein-
barung im Dezember 2014 — das heilt: Das
Biindnis ist gerade erst ein gutes halbes
Jahr am Start. Fiir die ersten Schritte haben
sich die Akteure Rothenburgsort und das
Osterbrookviertel als Pilotquartiere ausge-
sucht. Im Rahmen des Konzeptes , Strom-
aufwarts an Elbe und Bille — Wohnen und
urbane Produktion in Hamburg-Ost” soll
hier die bundesweit beispielgebende Idee
der ganzheitlichen Quartiersentwicklung
umgesetzt werden. Vor allem im Osterbrook-
viertel kann das Biindnis dabei auf gute
Partizipationsstrukturen zuriickgreifen: Hier
engagieren sich Bewohner, Stadtteilakteure
und Wohnungsunternehmen bereits seit
mehreren Jahren gemeinsam in der Quar-
tiersentwicklung (siehe Seite 14).



Peter Kay

99BGFG in Rothenburgsort:
das Wohnen neu erfinden Ve

Die Rothenburgsorter wohnen auf einer Insel: An drei Seiten ist

das Viertel von Gewerbe umgeben, die vierte Seite zeigt zum Wasser.
AuBerdem prégt viel Griin den dreieinhalb Kilometer 6stlich der
City gelegenen Wohnstandort. Es ist ein Quartier mit groBem Potenzial,
das das Biindnis fiir die Quartiere gemeinsam mit Investoren,
Bewohnern und Stadtteilakteuren entwickeln will. Die BGFG wird
ganz vorn dabei sein, denn die Genossenschaft bewirtschaftet hier
nicht nur rund 460 Wohnungen, sie fiihlt sich dem Stadtteil auch
besonders verbunden. Die BGFG-Vorstande Ingo Theel und Peter Kay
im Gesprach:

Was ist eigentlich das Besondere an Rothenburgsort?

Ingo Theel: Das Quartier liegt uns besonders am Herzen, weil

es eine Keimzelle der BGFG ist. Wir haben hier schon 1925, also kurz
nach der Griindung unserer Genossenschaft, die ersten Wohnungen
gebaut. Nach dem Zweiten Weltkrieg war das Viertel fast véllig
zerstort, und eine Zeit lang war nicht sicher, ob Rothenburgsort
tiberhaupt wieder Wohnstandort wird. SchlieBlich konnten wir

in den 1950er-Jahren mit dem Wiederaufbau beginnen, und es entstan-
den rund 460 Wohnungen. Viele Mitglieder fanden hier in der
Zeit der Wohnungsnot ein Zuhause. Diese Geschichte verbindet uns
mit Rothenburgsort. Es ist ein wichtiger Stadtteil fiir die Identitét
unserer Genossenschaft.

Peter Kay: Wir freuen uns deshalb sehr, dass das Viertel vom
Biindnis fiir die Quartiere als Pilotprojekt ausgewahlt wurde. Ich bin
uberzeugt, dass hier in den kommenden Jahren viel geschehen wird.
Und die positive Entwicklung hat ja schon begonnen — etwa mit dem
2012 eingeweihten neuen Marktplatz. Ein wichtiger Beitrag, den die

Ingo Theel

BGFG leistet: Wir kiimmern uns intensiv um unseren Bestand. Wir
haben hier nach dem Krieg in erster Linie kleine Einheiten gebaut.
Heute entsprechen sie weder in der GroBe noch in der Ausstattung
den Anspriichen an modernes Wohnen. Deshalb planen wir fiir
Rothenburgsort umfassende Erneuerungen.

In der Thiedingreihe wird bereits gebaut ...

Peter Kay: Ja, hier entstehen 33 attraktive Wohnungen. Aber
das ist erst der Anfang. Voraussichtlich werden wir unseren gesamten
Bestand nach und nach durch groBtenteils 6ffentlich geforderten
Neubau ersetzen — und dies ist im Sinne der Bewohner. Sie wollen
die Neubauten, und das hat uns in unseren Uberlegungen sehr
bestarkt.

Ingo Theel: Das Vorhaben wird allerdings dauern, wir werden

uns langsam von Westen nach Osten vorarbeiten. Das hat verschiedene
Griinde: Zum einen mdchten wir nicht die gesamte Wohnanlage in
eine Baustelle verwandeln. Zum anderen ist es logistisch sinnvoll:
Die sechs bis acht Bauabschnitte werden so organisiert, dass ein

Teil der Bewohner, die wegen Abbruch ihre Wohnungen verlassen
miissen, gleich in einen benachbarten Neubau ziehen kann.

Peter Kay: Falls sie es mochten. Unsere Erfahrung ist: Wenn
Nachbarn wegen Modernisierung oder Abbruch ausziehen, dann
gibt es immer einige, die den Stadtteil wechseln oder in eine andere
BGFG-Anlage ziehen, in der sie dann wohnen bleiben méchten.
Nach unseren Erfahrungen mdochte etwa ein Drittel der Mitglieder
auf jeden Fall zuriick, wenn der Neubau fertig ist. Vielleicht sind es

in Rothenburgsort sogar mehr.

Wann werden die Bewohner einbezogen?

Ingo Theel: Diejenigen, die es in den nachsten Jahren betrifft, sind
bereits informiert und befragt. Und ihre Riickmeldung ist wie gesagt

positiv. Natiirlich werden noch viele Infoveranstaltungen, Diskussionen
und Gesprache folgen, aber erst, wenn die Dinge konkret werden.
Wir sprechen hier iber eine Planung fiir etwa zwei Jahrzehnte.

Welches Wohnangebot ist fiir Rothenburgsort
angedacht?

Peter Kay: Wir stellen uns eine Mischung vor. Wir méchten Familien
Wohnraum anbieten, aber auch kleine Einheiten fir jiingere und
altere Singles errichten. Alle Wohnungen werden barrierearm gestaltet
und von der StraBe aus stufenlos erreichbar sein. Zur modernen
Ausstattung gehort heute ebenso ein Aufzug wie eine Tiefgarage.
Und es wird auch rollstuhlgerechte Wohnungen geben.

Ingo Theel: Wichtig ist uns auBerdem, bei einem so groBen Projekt
wie Rothenburgsort ein bisschen querzudenken. Vielleicht ist es an
der Zeit, das Wohnen neu zu erfinden, also iiber neue Wohnformen
nachzudenken. Wohngemeinschaften fiir altere Menschen oder
Mehrgenerationenwohnen oder auch eine Kombination von kleinen,

individuellen Wohnungen mit angegliederten Gemeinschaftsbereichen.

Ein Wohnen also, das eine Dorfstruktur ermdglichen konnte. Es gibt
viele Ideen und Maglichkeiten. Fiir Rothenburgsort ist noch nichts
Spezielles angedacht, aber ich wiinsche mir Offenheit fiir neue
Modelle, fiir nicht alltagliche Wohnangebote.

Peter Kay: Mehr Offenheit und Kreativitat konnte auch das Bauen
vertragen. Warum nicht mal andere Baumaterialien nehmen? Ich
konnte mir zum Beispiel gut mehr Holz vorstellen. Und sehr gut
ware, wenn sich die Branche trauen wiirde, innovative Bauelemente
zu entwickeln — ohne dabei die Plattenbausiinden der 1970er-Jahre
zu wiederholen. Bauteile mit hohem Vorfertigungsgrad wiirden die
Bauzeit enorm reduzieren. Und wenn wir schon beim Thema sind:
Auch die Rahmenbedingungen miissten dann {iberdacht werden.
Es muss endlich ein Lebenszyklusansatz auch fiir das Bauen her,
der den CO,-Verbrauch von der Herstellung bis zur Entsorgung

beriicksichtigt. Bauen ist heute unglaublich komplex; eine etwas
weniger biirokratische Bauordnung und eine sinnvolle Verkiirzung
der Antragswege waren hilfreich fiir ziigiges und effektives Bauen.

Ingo Theel: Es gilt insgesamt nachhaltig, wirtschaftlich zu planen
und dabei ein wenig Querdenken zu wagen. Das braucht Mut, aber
es lohnt sich bestimmt.

Plant die BGFG auBerhalb des heutigen
Bestandes Weiteres fiir Rothenburgsort?

Ingo Theel: Wir beteiligen uns aktiv am Biindnis fiir die Quartiere
und begleiten so die Gesamtentwicklung des Viertels. Vom Biindnis
angedacht ist zum Beispiel, die Wohnbebauung in Richtung Wasser-
kante im Stiden zu erweitern, und auf dem ehemaligen Huckepack-
bahnhof soll ein innovatives Gewerbegebiet entstehen.

Peter Kay: Das ist noch Zukunftsmusik, und es gibt noch einige
Hiirden. Bereits der Ankauf von Grundstiicken gestaltet sich nicht
einfach: Zum Teil gibt es Grundstiicke in sehr schoner Lage, fiir die
die derzeitigen Eigentlimer hohe Preise ansetzen. Diese zu zahlen
ist illusorisch, weil der Ankauf mit Sicherheit sehr hohe Folgekosten
nach sich zieht. Zum Beispiel fiir die Kampfmittelsondierung: Alle
Grundstticke in Rothenburgsort miissen auf Bombenaltlasten

aus dem Zweiten Weltkrieg untersucht werden, aber auch andere
Kontaminationen und der Flutschutz sind zu beachten. Hinzu kommt,
dass der Wohnungshau die Gewerbebetriebe nicht geféhrden oder
verdrangen darf.

Ingo Theel: Unterm Strich kann man sagen: Rothenburgsort hat
viel Potenzial, und es gibt gute Ideen, dieses im Sinne einer ganzheit-
lichen Quartiersentwicklung zu nutzen. In der Umsetzung gibt es
Haken und Osen — das ist normal. Wir sollten den Dingen Zeit geben
und konsequent dranbleiben.
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Vr gut zehn Jahren galt das Osterbrookviertel als eines
der ahgehéangten, unterversorgten Quartiere der Hansestadt. Es
mangelte an soziokultureller Infrastruktur, und die Aufenthalts-
qualitat des Wohnumfeldes lieB zu wiinschen iibrig. Und heute?
Heute prasentiert sich der Stadtteil im siidlichen Hamm als selbst-
bewusstes, zukunftsorientiertes Quartier, in dem Stadtteilakteure,
Politik, Wohnungswirtschaft und Nachbarn sich gemeinsam fiir
mehr Lebensqualitat engagieren. Vieles ist schon erreicht, vieles
ist noch méglich. Wir schauen zuriick und nach vorn.




~Hier muss etwas passieren.”

e Das dachte Sozialwissenschaftlerin Vicky
) Gumprecht, als sie 2001 aus ihrem Biiro-
fenster in der Geschéftsstelle der BGFG
schaute. Das Verwaltungsgebaude befand
sich damals noch in der StiderstraBe 324,
mitten in Hamm-Siid. Viel Griin gab es

4 damals schon, aber die Spiel- und Aufent-
= haltsflachen machten einen eher trostlosen
Eindruck, von lebendiger Quartierskultur

d keine Spur.

Rausschauen allein niitzt nichts. Also zog
Vicky Gumprecht durchs Viertel, kniipfte
- Kontakte zu Schule und Kita, zum Sportver-
3 ein, zu den sozialen Tragern. Uberall traf
i _* d - sie auf offene Ohren. Was fehlte, war die
- - - 0’-. Vernetzung, die — gut genutzt — Quartiersent-
wicklung vorantreiben kann. Und damit
war das erste Ziel gesteckt: Es hieB, die
Akteure des Quartiers zusammenzubringen.
Gemeinsam am Start waren neben BGFG
und Elisabeth-Kleber-Stiftung unter anderem

% das familienNetzwerk Hamm, die Alida
4 Schmidt-Stiftung und die AWO LV HH e.V.,
die Kita Osterbrook, Riickenwind e.V., die
Dankeskirche und die Schule Osterbrook.
Es entwickelte sich mit der Zeit eine trag-

# fahige Kooperation, die erstmals auf einem
| Bewohnerfest offentlich sichtbar wurde:

An einem sonnigen Nachmittag im Mai 2005 -

ii kam auf dem Spielplatz an der Steinbeker
StraBe das halbe Viertel zusammen. Die

= Einrichtungen prasentierten ihre Angebote,
Kinder hatten SpaB mit den Aktionen von
SpielTiger e.V., Erwachsene genossen
guten Kaffee und die Freude der Kinder.
Das erste gemeinsame Fest war ein voller
Erfolg — und der Anfang war gemacht.

Aufbruch im Quartier

Die BGFG bewirtschaftet rund 800 zwischen
1956 und 2001 erbaute Wohnungen im siid-
lichen Hamm und tragt als groBter Vermieter
eine besondere Verantwortung fiir die Ent-
wicklung des Stadtteiles. Dass die Genossen-

BGFG-Verwaltungsgebaude wurde zum

,.'.ﬁ 3| Mehrgenerationenhaus Elbschloss an der

=_i schaft 2008 ihren Hauptsitz in die Innenstadt & in das damalige Programm Aktive Stadit-
“=x verlegte, gab der Quartiersentwicklung # entwicklung des Bezirkes Hamburg-Mitte

* den entscheidenden Impuls: Das ehemalige ¥ iibernommen. In diesem Rahmen wurde das

Handlungskonzept auf der Grundlage von
ExWoSt weiterentwickelt. Zentrale Ziele: die

Bille umgebaut. Und so erhielt das Quartier Schaffung von bezahlbaren Wohnangeboten,

eine neue Mitte: einen Ort fiir lebendiges

- Miteinander, fiir kulturelle Veranstaltungen

und fiir Bildung. Offen fiir alle — unabhangig
von Alter, Herkunft und Religion. Im April
2009 wurde das Elbschloss mit einem groBen
Nachbarschaftsfest eingeweiht.

GrofBle Ziele gemeinsam erreichen

Initialziindung fiir diese Entwicklung war die
Aufnahme des Viertels in das ExWoSt-For-
schungsfeld , Innovationen fiir familien- und
altengerechte Stadtquartiere” des Bundes

im Dezember 2006. Aus Mitteln dieses
Programmes wurde ein GroBteil der MaBnah-
men im und um das Elbschloss finanziert.

Ab Mitte 2008 wurde der Stadtteil dann fiir
eine Laufzeit von zunachst dreieinhalb Jahren

¢ die eine bunte Vielfalt an Lebensstilen er-
- mdglichen, die Ausweitung und Verstetigung
= sozialer Infrastruktur sowie die Schaffung

eines zentralen Treffpunktes im Quartier.

AuBerdem sollten Bildungs- und Betreuungs-
angebote, Kultur- und Freizeitmoglichkeiten
ebenso wie die Versorgungsinfrastruktur
verbessert werden. Und auch eine optimierte
Anbindung des Viertels durch neue Radwege
und Ausweitung des Busverkehrs standen
auf dem Programm.

REERAS L SRR TR

7
4 Vieles wurde realisiert, vieles ist noch im

Werden. Insgesamt lduft der Prozess jedoch
vielversprechend. Wegen der (iberaus
positiven Entwicklung und zahlreicher
Teilerfolge wurde die Forderung verlangert.
Von Januar 2012 bis Ende 2014 ermdglichte
das Rahmenprogramm Integrierte Stadt-
entwicklung die Fortsetzung der Arbeit. Und
auch nach Auslaufen der Forderung bleibt

-~ der Quartiersbeirat auf Beschluss des

Bezirkes aktiv.

Osterbrookplatz macht
die neue Mitte rund

Das umgebaute BGFG-Gebaude wurde zu
einem Schliisselprojekt der Quartiersent-
wicklung. Im Elbschloss an der Bille arbeiten
seit nunmehr gut sechs Jahren verschiedene
soziale Trager, die BGFG und freiwillig Aktive
eng zusammen. Die BGFG hat die Koordi-
nation des Gesamtangebotes iibernommen,
wozu auch ein gut besuchtes Nachbar-
schaftszentrum gehort, in dem engagierte




Freiwillige und soziale Trager ein breites
Spektrum an Aktivitaten und Veranstaltun-
gen anbieten.

Die Erdffnung 2009 war ein Meilenstein.

Als Nachstes wandten sich die Aktiven der
Gestaltung eines Quartiersplatzes vor dem
Haupteingang des Elbschlosses zu. Mit
Bewohnerbeteiligung entstand ein Konzept
fir einen Platz, der die neue Mitte sozusagen
nach drauBen erweitern sollte. Auch dieser
Prozess verlief erfolgreich: 2012 weihten
Bewohner, Stadtteilakteure und Bezirksamts-
leiter Andy Grote mit einem frohlichen Fest
den Osterbrookplatz ein. Weiter gings:

Es wurde der Garten der Sinne auf dem
AuBengelande der Elbschloss-Kita zum
Mitmachgarten weiterentwickelt, der nach-
mittags fiir alle Anwohner offen ist. Hier wird
bis heute gemeinsam unter fachkundiger
Anleitung gepflanzt, gepflegt und geerntet.
Was aktuell im Elbschloss lauft, erfahren
Interessierte (ibrigens nicht nur iber Aus-
hange. Seit 2009 hat das Nachbarschafts-
zentrum seine eigene Plattform im Internet:
www.elbschloss-an-der-bille.de.

Investition in gutes Wohnen

Doch die BGFG kiimmerte sich nicht nur
um positive Veranderungen im Wohnum-
feld: In den letzten Jahren verbesserten wir
in vielen Wohnungen durch umfangreiche
Modernisierungen die Ausstattung. So wurde
2006 das 1962 in der SiiderstraBe erbaute
Hochhaus mit 52 Wohnungen rundum
modernisiert: Es gab neue Bader und Kiichen,
Dach und Fassade wurden warmegedammt,
das gesamte Heizsystem erneuert, die

Elektrik ausgetauscht und eine barrierefreie
Zuwegung zum Haus angelegt. AuBerdem
wurden in der Steinbeker StraBe vier Hauser-
zeilen mit 128 Wohnungen umfangreich
modernisiert, dasselbe gilt fir unsere Hauser
in der benachbarten SiiderstraBe.

Als Nachstes sollen 15 Wohnungen direkt
an der Bille gebaut werden — mit einem
Ruderclub im Gartengeschoss. Auf diese
Weise bietet die BGFG nicht nur weitere
attraktive Wohnungen zum gewohnt guten
Preis-Leistungs-Verhaltnis, sie ermoglicht
auch einen offentlichen Zugang zum Wasser,
den die Bewohner des Viertels schon lange
vermissen.

Griiner leben am Rande
der Innenstadt

Dass das Osterbrookviertel sich einen
guten Ruf erarbeitet hat, merkt auch unsere
Vermietungsabteilung. Es spricht sich herum,
dass sich hier in der Nahe zur Innenstadt
eine attraktive griine Oase entwickelt. Auch
die Politik sieht das Potenzial und ernannte
das Osterbrookviertel zu einem Pilotprojekt
des neuen Biindnisses fir die Quartiere:
eine Kooperation, in der Stadt und Woh-
nungswirtschaft gemeinsam mit Stadtteil-
akteuren, Bewohnern und Gewerbetrei-
benden an der weiteren Entwicklung des
Quartiers arbeiten wollen (siehe hierzu
Seite 11).

Beteiligung konkret:
der Quartiersbeirat

Ein wichtiger Erfolgsfaktor der Entwicklung im Osterbrookviertel war und
ist die aktive Beteiligung der Bewohner. Seit Ende 2008 wirken sie durch
das Gremium des Quartiersbeirates an der Verbesserung ihres Stadtteiles
mit. Der Beirat wurde durch Beschluss des Bezirkes Hamburg-Mitte ins
Leben gerufen, die Geschaftsbesorgung hat bis Ende 2015 das Stadt-
entwicklungsbiiro raum + prozess. Ansonsten nehmen alle teil, die sich
einbringen wollen — und natiirlich sind auch die BGFG und die Elisabeth-
Kleber-Stiftung mit von der Partie.

Der Beirat diskutiert alle aktuellen Entwicklungen, spricht Empfehlungen
aus, betreibt Offentlichkeitsarbeit und finanziert iiber einen Verfiigungs-
fonds kleinere Projekte, wie Stadtteilfeste, Freizeitangebote, Kindertheater,
Gartenaktionen. Auch dass die Buslinie 112 jetzt haufiger fahrt, ist dem
Engagement des Beirates zu verdanken, und an der Namensentwicklung
fiir den Osterbrookplatz war er ebenfalls maBgeblich beteiligt. Das Gremi-
um ist heute eine feste Institution im Viertel und wesentlicher Bestandteil
der Partizipationsstruktur. Auch im neuen Biindnis fiir die Quartiere wird
es eine Rolle spielen.
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Die BGFG bewirtschaftet rund 7.400 Wohnungen in vielen
Stadtteilen Hamburgs: Von Lohbriigge bis Schnelsen, von Altona
bis Rahlstedt bieten wir unseren Mitgliedern ein Zuhause,
kiimmern uns um freundliche Nachbarschaften und investieren
in gutes Wohnen.

Jedes Jahr gibt die BGFG rund zehn Millionen Euro fiir Instandsetzung und Werterhalt aus.
Dabei ist die Finanzierung von groBeren Modernisierungen noch nicht eingerechnet. Sie wer-
den sehr langfristig geplant und haben ihr eigenes Budget. Uber eine gerade abgeschlossene
MaBnahme in Lurup lesen Sie auf Seite 32. Auf diesen Seiten geben wir lhnen einen kurzen
Einblick in zwei weitere Zukunftsprojekte in Dulsberg und Wandsbek.

GroBere Wohnungen in Dulsbherg

In Dulsberg steht eine umfassende Modernisierung an. Die BGFG hat hier gut 200 Woh-
nungen aus den 1950er-Jahren, die die klassischen Grundrisse aus Zeiten der Wohnungsnot
aufweisen: ein bis zwei mittelgroBe Zimmer, sehr kleine Bader und Kochnischen.

Wohnen heute braucht mehr Platz. Viele Mitglieder ziehen vom Dulsberg weg, weil sie
nach der Familiengriindung keine passend gro3e Wohnung finden. Den Familien mochten wir
in Zukunft Wohnraum bieten konnen. Deshalb sollen bei der geplanten Modernisierung
nicht nur Bader und Kiichen erneuert, sondern auch kleine Wohnungen zum Teil zu groBeren
zusammengelegt werden. Zurzeit laufen die Vorbereitungen: Bauantrage werden gestellt und
die Bewohner ins Boot geholt. Der Beginn des ersten Bauabschnittes ist fiir 2016 geplant.

Im Zuge der MaBnahmen wird die denkmalgeschiitzte Fassade saniert: Um den Backstein
zu erhalten und dennoch bestmdglichen Feuchtigkeitsschutz zu gewahrleisten, wird das
Fugennetz emeuert.

Modernisieren und bauen in Wandsbhek

In Wandsbek wurden den Mitgliedern Ideen fiir umfangreiche MaBnahmen vorgestellt: So
soll die Zeilenbebauung aus den 1960er-Jahren im Eydtkuhnenweg nach und nach moderni-
siert werden. Fiir die Hauser in der Pillauer StraBe 7678 sind Abbruch und Neubau geplant.
Zurzeit wird an der Planung lebensgerechter Wohnungen gearbeitet, Baubeginn wird voraus-
sichtlich 2018 sein. Um die Planung zu begleiten, hat sich eine Arbeitsgruppe mit Bewohnern
der Siedlung gebildet, in der die Ideen mit unseren Mitarbeitern besprochen werden. Auf
diese Weise flieBen die Wiinsche der jetzigen Mitglieder ein. Gleichzeitig werden immer auch
die Bediirfnisse kommender Generationen mitbedacht.
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An vielen Orten der Welt sind
Menschen von Krieg und exis-
tenzieller Not bedroht. Einige
entscheiden sich, ihr Land zu
verlassen, weil sie keinen an-
deren Ausweg sehen. Vor allem
aus Syrien und aus dem Koso-
vo kommen derzeit Fliichtlinge
nach Deutschland. Menschen,

die unsere Solidaritat brauchen.

Was heiBt das konkret? , Solidaritat heit zunachst einmal, den Menschen mit einer offenen,
toleranten Haltung zu begegnen®, so Vorstandsmitglied Ingo Theel. Jeder, der in ein fremdes
Land kommt, ist darauf angewiesen, dass die Gemeinschaft ihn freundlich aufnimmt. ,, Wenn
wir es schaffen, aufeinander zuzugehen, konnen Vorurteile iiberwunden werden und

die kulturellen Unterschiede eine groBe Bereicherung sein — fiir alle Beteiligten.”

Wenn Menschen aus Ubergangsunterkiinften in unsere Wohnanlagen ziehen, ist ihr Asylver-
fahren abgeschlossen; sie haben eine Aufenthaltserlaubnis erhalten — und schon einiges erlebt.
Ihr Weg in aller Kiirze: Wer in Deutschland eingereist ist und einen Asylantrag gestellt hat, lebt
zunachst bis zu drei Monate in einer Unterkunft der Zentralen Erstaufnahme (ZEA). In dieser
Zeit diirfen die Zuwanderer nicht arbeiten, sind verpflichtet, erreichbar zu sein, das heiBt, sie
diirfen die Stadt nicht verlassen. In den meisten Unterkiinften leben die Menschen auf extrem
engem Raum zusammen, oft steht Feldbett neben Feldbett. Doppelstdckig. Nach drei Monaten
sollten sie in der Regel in eine 6ffentliche Unterbringung umziehen, die die Stadt in Form von
Pavillondorfern, Wohncontainern und auch Wohngebauden zur Verfiigung stellt, doch hier ist
oft kein Platz.

Wird Asyl gewahrt, erhalten die Fliichtlinge eine Aufenthaltserlaubnis und damit eine Arbeits-
erlaubnis, eine Wohnberechtigung und den Anspruch auf Unterstiitzung — sowohl finanziell
als auch bei der Integration und der Wohnungssuche. Eine passende Wohnung zu finden ist
allerdings schwer: Vorurteile versperren den Weg zum Mietvertrag, und die prekare Situation
auf dem Hamburger Wohnungsmarkt verscharft die Lage. Die Folge ist eine Art Stau: Sowohl
die ZEA als auch die 6ffentlichen Unterkiinfte sind tberfiillt, weil neue Fliichtlinge kommen,
aber anerkannte Zuwanderer wegen Wohnungsmangel nicht aus der 6ffentlichen Unter-
bringung ausziehen konnen.

Gemeinsam Verantwortung tragen

Der gesamte Wohnungsmarkt ist gefragt, sich mit dieser Situation auseinanderzusetzen, auch
die BGFG. , Wir wollen einen Teil der Verantwortung tibernehmen”, erklart Ingo Theel. ,,Und
wir wiirden uns freuen, wenn unsere Mitglieder ihre neuen Nachbarn willkommen hieBen —
egal welcher Herkunft diese sind.” Dabei geht es nicht um auBergewohnliche Taten, sondern
vielmehr darum, die Menschen offen und freundlich in die Nachbarschaft aufzunehmen und
ihnen so das Einleben ein wenig zu erleichtern. , Es geht um Kontakt”, so Ingo Theel. ,Wenn
Menschen einander begegnen, sich in die Augen schauen, ein paar Worte wechseln, [dsen
sich Berlihrungséangste auf.”

Wir profitieren,
wenn wir uns 6ffnen

Das Unternehmen f&w férdern und
wohnen A6R (Anstalt 6ffentlichen Rechts)
der Stadt Hamburg kiimmert sich um die
offentliche Unterbringung von wohnungslo-
sen Menschen in der Hansestadt. Der soziale
Dienstleister verwaltet mehr als 70 offent-
liche Unterkiinfte und bietet zudem eine
bedarfsgerechte Betreuung der Bewohner.
Wir sprachen mit Regina Schroth, Leiterin
des Referates , Hilfen fiir Wohnungslose und
offentliche Unterbringung” in der Behorde
fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration.

Regina Schroth: Die Vorbehalte sind
vielfaltig. Haufig gibt es zum Beispiel eine
Scheu vor Frauen mit Kopftuch. Oder die
Sorge, dass Deutsch nicht verstanden wird,
oder auch Angst vor Kriminalitat. Menschen
aus fremden Kulturen I6sen mitunter Be-
flirchtungen aus, die wenig mit der Wirklich-
keit zu tun haben. Wenn uns diese Vorbe-
halte begegnen, pladieren wir immer fiir
Offenheit und Neugier. Es lohnt sich zu fra-
gen: Wer ist das eigentlich, der da in meiner
Nachbarschaft lebt? Wer auf Zuwanderer
zugeht, merkt: Es sind Leute wie du und ich.

Das stimmt, viele sind traumatisiert.
Auch dieser Angst miissen wir begegnen.
Menschen, die aufgrund ihrer Erlebnisse
und Erfahrungen besondere Betreuung
bzw. Behandlung bendtigen, vermitteln
wir nicht in die Nachbarschaften, sondern
in therapeutische Hilfsangebote.

Es kommt drauf an, wie viel staatlichen
Einfluss man im Privatleben haben machte.
Wichtig ist, miteinander zu reden, sich zu
trauen, den ersten Schritt zu machen — trotz
vermuteter oder tatsachlicher Sprachbar-
rieren. Unsere Aufgabe als Verwaltung liegt
darin, Begegnungen zu schaffen und zu
unterstiitzen. Das tun wir.

Ganz klar positiv. Das Zusammenleben
funktioniert in der Regel ohne groBere
Probleme. Freiwilliges Engagement und
Hilfsbereitschaft sind in den letzten Jahren
deutlich mehr geworden, eine erfreuliche
Entwicklung. Es wird allzu oft Gibersehen,
dass Menschen aus anderen Landern

mit ihrer Kultur und auch mit ihrem Blick
auf unsere Art zu leben eine Bereicherung
sein konnen — im Privaten wie auch fiir

die Gesellschaft. Wir kénnen von Zuwande-

rung profitieren, wenn wir uns 6ffnen und
bereit sind, Vielfalt in unseren Nachbarschaf-
ten zu akzeptieren.

In den letzten Jahren hat sich schon
einiges getan, die Wohnungsunternehmen
fiihlen sich mehr in der Verantwortung.
Eine Entspannung des Wohnungsmarktes
wiirde zu einer Entspannung der allge-
meinen Lage beitragen. Man darf aber nicht
vergessen, dass nicht nur Fliichtlinge eine
Wohnung suchen, sondern zum Beispiel
auch Wohnungslose oder Bewohnerinnen
von Frauenhdusern. Die Wohnungswirtschaft
hat diese Zielgruppen mit auf dem Schirm,
und gemeinsam konnen wir nach und
nach noch mehr erreichen. Wohnungen
entstehen nicht tiber Nacht.
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Tatsache ist: Jedes Gebéude kommtin
die Jahre, und die Anspriiche an das Wohnen
steigen. Um unsere Hauser auf der Hohe
der Zeit zu halten, wm ihren Ausstattungs-
standard den sich andernden Erwartungen
an modernes Wohnen-anzupassen und um
die Energieeffizienz der Gebaude zu opti-
mieren, sind Modernisierungen unerlasslich.

Bei der Planung solcher Vorhaben orientiert
sich die BGFG unter anderem an der Lebens-
dauer der Gebaude und weif daher, wann
Modernisierungen anstehen. Gleichzeitig
muss der Plan flexibel bleiben, damit etwa
auf Wohntrends, Mieterwiinsche oder poli-
tische Entwicklungen reagiert werden kann.
Um verantwortlich zu wirtschaften, werden
beispielsweise Forderprogramme beriick-
sichtigt. Was gefordert wird, hangt weitest-
gehend von der Politik der Hansestadt ab.
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Wie lauft eine
Modernisierung im

Bestand konkret ab? “

Wir fragten Frank Gerken, Leiter der
Abteilung Bestandsmanagement, und
Norbert Prohl, Leiter der Abteilung

Technik, die bei uns die Bereiche
Neubau und Modernisierung
abdeckt.

Norbert Prohl: Bei der BGFG gibt es Modernisierungskonzepte
fiir den gesamten Bestand fiir zehn Jahre im Voraus. Anfang jeden
Jahres setzen wir uns mit den Mitarbeitern der Abteilungen Technik
und Bestandsmanagement zusammen, um die Plane zu iiberpriifen
und zu aktualisieren. Gemeinsam beraten wir, wo wir neu bauen
wollen, wo die nachsten Modernisierungen durchgefiihrt werden,
welche Wohnanlagen noch etwas warten kdnnen.

Frank Gerken: Dabei miissen wir einiges im Blick behalten. Zum
Beispiel, dass wir nicht ein paar Jahre vor einem geplanten Abbruch
mit Neubau aufwendig modernisieren, sondern nur instand halten. Wir
miissen Einzelmodernisierungen von Bédern oder Heizungen sinnvoll
mit den Komplettmodernisierungen koordinieren. Und wir miissen
auch bei der Vermietung vorausschauend denken. So werden zum
Teil gekiindigte Wohnungen in der Nahe von Modernisierungsob-
jekten vor Beginn der MaBnahmen nicht neu vermietet, sondern als
Ausweichwohnungen frei gehalten. Die Planung ist komplex.

Norbert Prohl: Etwa ein Jahr bevor die Arbeiten losgehen,
beginnen wir mit der Feinplanung. Dazu gehdren das Beantragen
von Fordergeldern und Krediten, die Ausschreibung der BaumaB-

nahmen, die genaue Kostenkalkulation, die Auswahl der ausfiihrenden
Gewerke und vorab natiirlich die Information der Bewohner.

Frank Gerken: Die Bewohner erhalten so friih wie moglich eine
schriftliche Information, in der die MaBnahmen im Uberblick
dargestellt werden. Gleichzeitig laden wir zu einem , Tag der Mo-
dernisierung” ein, bei dem wir die Plane genau vorstellen und
fiir Fragen und Anregungen offen sind.

Norbert Prohl: Um die Mitglieder bestmoglich zu informieren,
richten wir zum Infotag eine Musterwohnung her. Anhand dieser
werden die anstehenden Veranderungen anschaulich; die Bewohner
bekommen ein Gefiihl dafiir, wie ihre Wohnung spéter aussehen
wird. Bei der Modernisierung in Lurup sind beispielsweise die
Balkone mit einem Schiebesystem aus Glaselementen versehen
worden — hier waren die Mitglieder vorher sehr skeptisch. Also haben
wir ein Modell anfertigen lassen: Die Bewohner konnten sehen und
ausprobieren, wie die einzelnen Glaselemente auf die Breite eines
einzigen Elementes zusammengeschoben werden kénnen. Das hat
die Mitglieder tiberzeugt.

Frank Gerken: Es gilt immer, im Kopf zu behalten, dass
eine Modernisierung einen Eingriff in die Privatsphare der
Menschen bedeutet. Wir miissen deshalb versuchen, uns



Frank Gerken und Norbert Prohl

in die Bewohner hineinzuversetzen. Wer seine Kiiche vor Kurzem
selbst renoviert hat, findet eine Erneuerung schlicht tiberfliissig. Und
bei alteren Menschen hangen oft Erinnerungen an der Einrichtung.
Es ist aber nur schwer moglich, im Rahmen umfangreicher MaB-
nahmen Ausnahmen zu machen, gerade deshalb ist es wichtig und
hilfreich, die Einwande offen zu thematisieren.

Norbert Prohl: Wir mochten das Ganze fiir die Bewohner so
einfach wie moglich gestalten. Wir fiihren viele Einzelgesprache, um
individuelle Fragen zu besprechen. Und wir tun nicht so, als ware
eine Modernisierung einer bewohnten Wohnung ein Spaziergang, im
Gegenteil: Wir sagen deutlich, dass es hart wird. Es wird laut und
dreckig, die Mitglieder sind in ihrem Alltagsleben wie in ihrer Wohn-
qualitat stark eingeschrankt — besonders in kleinen Wohnungen.
Aber sie bekommen auch etwas dafiir. Am Ende stehen ihnen
moderne Wohnungen mit zeitgemaBer Ausstattung zur Verfligung.

Frank Gerken: Wir unterstiitzen die Bewohner wahrend der
Bauzeit, so gut wir kdnnen. Es gibt in der Regel Mittagstischangebote
und Aufenthaltswohnungen, und wahrend der Badsanierungen stehen
Sanitarcontainer zur Verfiigung. Die Toiletten in den Wohnungen
werden jeden Abend provisorisch wieder angeschlossen. AuBerdem
gibt es fiir die Zeit der Modernisierung einen finanziellen Ausgleich.

Norbert Prohl: Menschen, fiir die die MaBnahmen beispielsweise
aufgrund von Schichtdienst, Krankheit oder Alter nicht zumutbar sind,
konnen zudem in Ausweichwohnungen ziehen. Dies sind entweder

BGFG-Wohnungen in der Nahe oder auch Wohnungen befreundeter
Wohnungsunternehmen.

Frank Gerken: Das ist unterschiedlich. Gesetzlich zulssig ist es,
jahrlich elf Prozent der Modernisierungskosten auf die Nutzungs-
geblihr umzulegen. Das tut die BGFG in der Regel nicht, weil dies
in vielen Fallen einen groBeren Mietsprung bedeuten wiirde — wir
halten das nicht fiir sozial vertraglich. Stattdessen staffeln wir die
Erhdhung in mehrere kleine Schritte.

Norbert Prohl: In Lurup zum Beispiel belaufen sich die Gesamtkos-
ten fiir die MaBnahmen auf rund 5,1 Millionen Euro. Davon entfallen
drei Millionen auf Instandhaltung — diese Kosten werden nicht umge-
legt. 2,1 Millionen Euro geben wir fiir ModernisierungsmaBnahmen
aus, und diese Kosten miissen langfristig tiber die Mieteinnahmen
wieder reinkommen. Deshalb steigt fiir die Wohnanlage in den
nachsten vier Jahren die Nutzungsgebiihr jeweils zum Januar um
60 Cent pro Quadratmeter Wohnflache monatlich.

Frank Gerken: Es gibt auch Wohnanlagen, in denen die Moderni-
sierungskosten nicht auf die Nutzungsgebiihr umgelegt werden. Das
bedeutet allerdings nicht automatisch, dass es in der nachsten Zeit
keine Erhohung der Nutzungsgebiihren gibt. Die BGFG hat einen
Mietenfahrplan, nach dem turnusmaBig in allen Wohnanlagen

die Nutzungsgebiihren tberpriift werden.

Norbert Prohl: Mir sind zwei Dinge wichtig. Zum einen: Der
gesamte Prozess profitiert, wenn alle Beteiligten offen und ehrlich
kommunizieren. Transparenz ist wichtig, um Vertrauen zu schaffen.
Zum anderen: Fehler passieren. Sie sind menschlich, und wir
brauchen einen guten Umgang damit, um aus ihnen lernen zu kdnnen.
Auch wenn wir schon lange im Geschaft sind, lernen wir mit

jeder Modernisierung dazu. Dabei sind wir auf die Zusammenarbeit
mit den Bewohnern angewiesen, wir brauchen ihre Kritik ebenso

wie ihr Verstandnis.

Frank Gerken: Ich meine, auch wenn Modernisierungen im
bewohnten Bestand eine Herausforderung sind, diirfen wir nicht
vergessen: Wir modernisieren fiir und nicht gegen unsere Bewohner
und Mitglieder. Und fiir die Zukunftsfahigkeit der BGFG und damit
wiederum fiir unsere Mitglieder. Mit Modernisierung und Neubau
machen wir unseren Bestand fit fiir die Zukunft — die MaBnahmen
sorgen fiir zeitgemalBen Wohnkomfort, und sie sichern die Position
der Genossenschaft am Markt nachhaltig.
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Oben: die renovierte Hausfassade
Links: Polier Walter Bergmann
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Denkmalsc utz
trifit Wohnkomfort

Unser altestes Wohnhaus ist iiber 100 Jahre alt. Es steht in der
Braunschweiger StraBBe 7 und wurde in den vergangenen zwei Jahren
nach den Richtlinien des Denkmalschutzes saniert. Im Februar 2015
waren siehen moderne Wohnungen bezugsfertig.

Im Jahr 2006 hat die BGFG das Gebaude

im Herzen Altonas gekauft. Urspriinglich
waren Abbruch und Neubau eines Mehr-
familienhauses vorgesehen, doch dann stellte
die Stadt das 1901 errichtete Bauwerk im
Jahr 2010 unter Denkmalschutz und wir
planten neu: In Zusammenarbeit mit KBNK
Architekten und dem Denkmalschutzamt
wurde das Gebaude komplett saniert. Es war
ein aufwendiges Projekt, aber es hat sich
gelohnt. Das dreigeschossige Wohnhaus
zahlt als typisch fiir die Architektur der Jahr-
hundertwende, mit verzierter Putzfassade,
Mansarddach, geschwungenem Schmuck-
giebel, Sprossenfenstern mit Segmentbogen
und sehr hohen Raumen mit Stuckdecken.
Wir freuen uns tiber den jetzt wieder schonen
Altbau in unserem Bestand. Es ist ein

Stiick Zeitgeschichte, ein Zeugnis historischer
Baukunst, das durch die Sanierung fiir
folgende Generationen erhalten wird.

Zuriick zum Original

Die zentrale Vorgabe bei denkmalgeschiitzter
Sanierung ist die groBtmogliche Annéhe-
rung an den Originalzustand. ,Das gesamte
Sanierungskonzept wurde gemeinsam mit
Denkmalpflegern entwickelt”, erklart Jorg
Knop, zustandiger Bauleiter der BGFG. ,Wir
haben jede Entscheidung abgestimmt —

ob sie nun das Baumaterial betraf, die Fassa-
dengestaltung, die Farbgebung oder die
Auswahl der Fenstergriffe.”

In der Braunschweiger StraBe wurden
zunachst baubiologische Gutachten erstellt,
um die Substanz zu priifen. Das Mauerwerk
war so weit in Ordnung, die meisten Holz-
teile des Gebaudes hatten jedoch schwer
unter verschiedenen Pilzen wie auch dem
Hausschwamm gelitten. Das gesamte Dach
musste vorsichtig abgetragen und nach-
gebaut werden, bei den Holzbalkendecken

konnte ein kleiner Teil der Substanz erhalten
bleiben. , Oft galt es, den Originalzustand zu
rekonstruieren”, erklart Architekt Dominik
Hinterberg von KBNK. , Dabei halfen Bau-
zeichnungen der Jahrhundertwende, die das
Bauamt des Bezirkes Altona aufbewahrte.
So konnte sogar der im Zweiten Weltkrieg
zerstorte Schweifgiebel nachgebaut werden.
Und bei der Rekonstruktion der Fensterge-
staltung halfen Fotos aus dem Stadtteil-
archiv Ottensen.”

Einige Vorlagen lieferte auch das Gebaude
selbst. Es waren zum Beispiel Teile des
urspriinglichen Stuckes erhalten. Rosetten
und Profile wurden vorsichtig abgetragen,
sodass der Stuckateur Abdriicke nehmen
und danach neue Stuckelemente ferti-
gen konnte. Und bei der Demontage der
Briefkastenanlage kamen historische
Farbschichten zum Vorschein, die bei der
Gestaltung des Treppenhauses als Muster



dienten. Handlauf und Gelanderstébe
konnten komplett erhalten bleiben.
Sie wurden nur in der vorgefundenen
Originalfarbe neu gestrichen.

resiimiert Dominik Hinterberg. ,Das wurde
besonders deutlich, als wir bei Fassaden-
arbeiten Hinweise auf den nachstgelegenen
Luftschutzbunker fanden.” In einer Woh-
nung befindet sich sogar noch ein typischer
Hamburger Aufsatzofen im Jugendstil, der
ebenfalls restauriert wurde. , AnschlieBen
kann man ihn allerdings nicht mehr”, so
Dominik Hinterberg. ,Alle Schornsteine
werden fiir die Fiihrung der Elektroleitungen
bendtigt.”

ZeitgemaB wohnen

Jorg Knop fasst zusammen: ,, Eine Sanierung
nach Denkmalschutzkriterien bedeutet
immer einen Spagat zwischen mdglichst
originalgetreuer Restaurierung und den
Anforderungen an modernes Wohnen. "
Klar: Wahrend damals Spiilstein und Ofen

in der Kiiche standen, gibt es heute

Herde mit Ceranfeld, Dunstabzugshauben
und eine moderne Elektroanlage. Auch

die Fenster entsprechen heutigen energeti-
schen Standards, Riickseite und Giebel

des Gebdudes wurden mit einem Warme-
dammverbundsystem versehen. ,Das

kam bei der denkmalgeschiitzten Fassade
natdrlich nicht infrage”, so Jérg Knop.

. Stattdessen haben wir hier eine aufwendige
Innenddammung installiert.” Dadurch ist

das Gebaude nun deutlich luftdichter als das
Original, weshalb AusgleichsmaBnahmen
notwendig wurden: Die Badezimmer erhielten
beispielsweise eine Liiftungsanlage.

Das Ergebnis iiberzeugt

Anfang des Jahres 2015 wurde die Sanie-
rung abgeschlossen, und wir meinen: Das
Ergebnis iiberzeugt! Auch wenn die Kosten
mit rund zwei Millionen Euro sehr hoch
waren. Erfreulicherweise bezuschussten

die Deutsche Stiftung Denkmalschutz, die
Stiftung Denkmalpflege Hamburg sowie
das Denkmalschutzamt Hamburg einige
MaBnahmen, und wir konnten tber die KfW-
Forderbank ein besonders giinstiges Darlehen
fiir Warmedammung im Denkmalschutz

in Anspruch nehmen. Dennoch bleibt es
eine Uberdurchschnittliche Investition und
deshalb liegen auch die Nutzungsgebiihren
bei diesem Objekt liber dem Mittelwert

des Mietenspiegels. Im Februar 2015 zogen
die neuen Bewohner ein. Sie freuen sich
uber ihr modernes Zuhause im Altbau.

Wir wiinschen gutes Wohnen!




... ein Block-
heizkraftwerk?

B lockheizkraftwerke (BHKW)
sind Vorbilder in Sachen Energie-
effizienz: Sie produzieren Strom
und nutzen die dabei erzeugte
Abwarme fiir die Heizung und die
Warmwasserversorgung. Diese
sogenannte Kraft-Warme-Kopplung
sichert eine optimale Verwertung
der Energie und leistet somit einen
wichtigen Beitrag zum Umwelt-
schutz.

Das Niendorfer Kesselhaus: eine Halle tiber
zwei Etagen, in der fiinf leuchtend blaue
Brennwertkessel ins Auge springen. Dahinter
groBe Pufferspeicher, am Rand fast un-
scheinbar zwei Blockheizkraftwerke. An der
Wand hangen Schaltplane, in ein , Kessel-
buch” werden auBergewéhnliche Vorkomm-
nisse eingetragen. Und durch die gesamte
Halle zieht sich ein Labyrinth aus dick
isolierten Rohren, die Warme in 27 dezentra-
le Heizstationen in der Wohnanlage leiten.
,Um die Warmeverluste zu minimieren, sind
die Rohre mit 100-Prozent-Déammungen
versehen”, erklart Stephan Inselmann, BGFG-
Teamleiter fiir Installations- und Heizungs-
bau. , Ein Rohr von 20 Zentimetern Durch-
messer bekommt also eine 10 Zentimeter

Was ist
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dicke Isolierschicht. Ohne die Dammung
ware das Kesselhaus die reinste Sauna.”

Effizienz fiirs Klima

In Niendorf steht das zweite Blockheizkraft-
werk der BGFG — es nahm im vergangenen
Jahr seinen Betrieb auf und versorgt ins-
gesamt 1.050 Wohnungen. In Billstedt lauft
bereits seit einem guten Jahr ein BHKW, in
Lurup wurde gerade eines fertiggestellt. Die
stromerzeugende Heizung ist im Kommen.
Ein Trend, der in engem Zusammenhang mit
den Klimaschutzzielen der Bundesregierung
steht: Bis zum Jahr 2020 soll in Deutschland
der AusstoB von Treibhausgasen gegeniiber
1990 um mindestens 40 Prozent reduziert
werden. Eine der MaBnahmen zum
Erreichen dieses Zieles ist der Ausbau der

" Kraft-Warme-Kopplung: Der Plan ist, dass
bis 2020 deutschlandweit 25 Prozent der
Stromerzeugung durch Kraft-Warme-Kopp-
lung gedeckt werden.

Wie klimaschonend BHKW sind, zeigt
unser Blockheizkraftwerk in Billstedt: Es
stoBt ein Drittel weniger CO, aus als die
alte Anlage. ,Die Effizienz wird zusatz-
lich dadurch gesteigert, dass Warme dort
verbraucht wird, wo sie entsteht”, erldutert
Stephan Inselmann. , So geht keine Energie
auf langen Transportwegen verloren.” Im
Durchschnitt liegt die Ausnutzung der Wérme
bei Blockheizkraftwerken bei 80 bis 90
Prozent, wahrend konventionelle Kraftwerke
nur einen Wirkungsgrad von ungefahr 40
Prozent vorweisen konnen.

Staatliche Férderung

Ein Wermutstropfen: Die umweltfreundlichen
Anlagen sind teuer.in der Anschaffung. Da-
mit sie dennoch, fiir'den Markt attraktiv sind,
gibt es/staatliche\Férderung — teils in Form
von Inyestitionszuschiissen und giinstigen
Krediten, teils dadurch, dass der produzierte
Strom*abgenommen wird: Nicht vor Ort
verbragchter Strom flieBt ins 6ffentliche
Netz undwird vom Netzbetreiber vergiitet.
So schreibt es das Kraft-Warme-Kopplungs-
gesetz vor. Konkret heift das: Die BGFG
erhélt liber einen Zeitraum von zehn Jahren
durchschnittlich 11 Cent pro eingespeiste
Kilowattstunde Strom vom Netzbetreiber. In
Billstedt wurden 2014 insgesamt 218.286
Kilowattstunden erzeugt, 179.776 wurden
eingespeist und mit rund 20.000 Euro ver-
glitet. Nach vier bis fiinf Jahren hat sich die
Anlage amortisiert.

wie funktioniert

lockheizkraft-
‘?
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ergie bestmadglich nutzen — das ist das Motto von
erken. Aber wie? Das Kraftwerk lauft mit einem
uten Pkw-Motor, der mit Gas angetrieben wird und
lwelle einen Generator antreibt. Dieser wandelt

die Be senergie der Kurbelwelle in elektrische Energie um.

Ein Tei erzeugten Stroms wird flir den Betrieb des BHKWs '

meiste wird ins 6ffentliche Stromnetz eingespeist.

Beim Prozess der Stromerzeugung entsteht Warme, die fiir

Warmwasserversorgung und Heizung genutzt wird. Hierfiir wird
die Warme des rund 80 °C heiBen Motorkiihlwassers sowie die der
rund 280°C heiBen Abgase liber Warmetauscher auf das Wasser

gssystem iibertragen. Nachdem das Wasser iiber die Heiz-
ine Warme an die Raumluft abgegeben hat, fliet
ihlt zuriick ins BHKW.

rwarmung des Trinkwassers erledigt das BHKW. Es wird
peichern Uber Heizschlangen erhitzt. Die Speicher stehen
elnen Heizstationen, von denen aus das heifle Wasser

e Wohnungen flieBt, sobald der Hahn aufgedreht wird.

Die gesamte Anlage lauft computerge
Leistung automatisch im Verhaltnis z
nachgefragten Warme. Die Installatio
Vorgange per Ferniiberwachung im A
man im Kesselhaus Uibrigens auch noc
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Familien unterwegs
dat KlO”h uS In die Steinzeit reisen, Wassertiere mit dem Kescher fangen und bestimmen, aus Natur-
6 materialien Kunst schaffen. Die BGFG-Familienausfahrt 2014 ging am 13. September ins £
Verdoppe1t Freiluftmuseum Natureum Niederelbe. Fast 200 groBe und kleine Entdecker verbrachten 2
” einen herrlich sonnigen Tag mit spannenden Mitmachaktionen — und miteinander. Kinder wie E )
Aus zwei Wohnungen wird ein Treff: Erwa(.:_hsjene genossen es, gemeinsam Zeit zu \{erbringen unq etwas Neues zu erleben.. Un'(.i 'f: g §
Seit 2008 stand den Wandsbekern eine das vollig unauf\yendlg, denn dll:? BGFG organisierte alles mit viel Liebe: von der Anreise iiber 3 :5’: £
Einzimmerwohnung fiir nachbarschaft- Angebote und Mittagessen bis hin zur Riickfahrt. Das Feedback zu unserer sechsten Ausfahrt: 2 g
liche Aktivitaten zur Verfiigung — zu Es war groBartig! @ A=
wenig Platz fiir die immer zahlreicher 8 =3
werdenden Engagierten. Deshalb 3 = -
haben wir die GréBe des Treffs kurzer- a3

hand verdoppelt, und zwar durch einen
Wanddurchbruch zur Nachbarwoh-

nung. Schon im Januar 2014 wurden 2014 wurden

die schon gestalteten Raume im Eydt-

kuhnenweg 10d eingeweiht und auf barn fiilr Nachbarn statt.
Wunsch der engagierten Freiwilligen Wohnungen ORI — Angebote von Nach

dat Klénhus getauft. Die Erweiterung gekiindigt - 2 -

daraus ergibt
sich eine
Fluktuationsrate

4c Wohnen mijt Kultur

ist ein echter Gewinn, denn der alte
Treff platzte aus den Nahten. An dem
neuen Ort fiir lebendige Nachbarschaft
treffen sich nun Anwohner zum Lese-
kreis, zum Yoga, zum PC-Treff, zum
Klénen, zum Schachspielen oder Aqua-
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neration sind kleine Erlebnistouren — und - fr den Imbiss sorgte. =
die kommen gut an! 2014 gings an den
Ihlsee nahe Bad Segeberg. Der See und
der angrenzende Wald stehen seit 1950
unter Naturschutz, und entsprechend
beeindruckend ist die 6kologische Vielfalt
in der Region. Davon konnten sich Inter-
essierte bei einer Krauterwanderung und .
einer NABU-Fiihrung um den See (iberzeu- Zum Bestand der BGFG gehodren Wohnungen.
gen. Nachbarn von Anfang 60 bis Mitte

. Q . O 0n0 .0 0 90 gingen mit uns auf Tour und genossen
Unser Motto: Kompetenz vermitteln, Talente stirken, Eigeninitiative fordern. emS rugndum schéne Landpartie,g

Unsere Azubis sind ein starkes Team! Emma Ochritzki (r.) und Daniel Graul
schlossen im Januar 2015 ihre Ausbildung zur Immobilienkauffrau bzw. zum
-kaufmann mit der Note ,,sehr gut” ab. Beide wurden von der BGFG iiber-
nommen. Wir freuen uns mit ihnen!

Nicola Schmidt (I.) und Lydia Gyamfi halten die Azubi-Stellung und freuen
sich schon darauf, ab August wieder zu viert zu sein. Dann starten namlich die
nachsten beiden Auszubildenden bei uns ins Berufsleben. Die BGFG investiert
viel in gute Ausbildung und damit in qualifizierten Nachwuchs.







Verwalter Manfred Kemming

Schadensmanager,
Einsatzleiter,
Schimmelberater ...

Insgesamt arbeiten 17 Verwalter bei der
BGFG. Jeder ist fiir bestimmte Wohnanlagen
zustandig, die meisten arbeiten im Team.
Die Mehrheit hat eine handwerkliche Aus-
bildung, aber im Grunde sind sie allesamt
Allrounder: , Die Arbeit ist sehr vielfaltig,
und das macht sie so interessant”, erklart
Verwalter Manfred Kemming.

Vielfaltig heiBt konkret: Die Verwalter
kiimmern sich um Wohnungsabnahmen bei
Auszug ebenso wie um Wohnungsiiber-
gaben bei Einzug der neuen Mitglieder. Sind
zwischen Aus- und Einzug Umbauarbeiten
notwendig, koordinieren und kontrollieren
sie den Einsatz der Handwerker und Fremd-
firmen. Auch fiir die Sicherheit sind die
Verwalter zustandig und iiberprifen viertel-
jahrlich AuBenanlagen und Gemeinschafts-
flachen — schlieBlich soll niemand iiber eine
lose Bodenplatte stolpern oder im Keller
wegen defekter Beleuchtung im Dunkeln
stehen. ,Die Spielplatze kontrollieren

wir sogar wochentlich”, erklart Manfred
Kemming — sicher ist sicher. Und das ist noch
nicht alles: Auch die Betreuung der BGFG-
Waschautomaten, die Kontrolle von Rech-
nungen der beauftragten Handwerksfirmen,
die Verteilung der bei uns gehéren zu

ihren Aufgaben, aber das Wichtigste ist und
bleibt:

der gute Kontakt zu den Mitgliedern

»Wenns ums Wohnen geht, sind wir die
ersten Ansprechpartner fiir die Nachbarn”,
erklart Manfred Kemming. SchlieBt zum
Beispiel eine Tiir nicht richtig oder ist ein
Lichtschalter defekt, schaut sich der Ver-
walter den Schaden an und sendet eine
Reparaturmeldung an die BGFG-Servicehand-
werker oder beauftragt eine Fremdfirma.
«Mitunter repariere ich auch schnell selbst,
wenn zum Beispiel nur ein Tirgriff ausge-
tauscht werden muss. "

Gelegentlich melden Mitglieder auch
Schimmelflecken, und dann betreibt Manfred
Kemming Ursachenforschung: ,Es gilt
herauszufinden, ob bauliche Mangel beseitigt
werden miissen oder ob ein verandertes
Heiz- und Liiftungsverhalten reicht, um das
Problem aus der Welt zu schaffen.” Woher
der gelernte Isolierklempner das weiB? Aus
einer der Fortbildungen, die er regelmaBig
besucht. Wie gesagt:

Die Tatigkeit bringt mit sich, dass die Ver-
walter viel unterwegs sind — dennoch sind
sie telefonisch wahrend der Arbeitszeit recht

gut erreichbar, denn der Festnetzanschluss
ist aufs Handy umgestellt. Und wenn mal

das Band lauft: Draufsprechen! Alle Anrufe
werden so schnell wie méglich beantwortet.

Das gute Gefiihl, willkommen zu sein

Was der 53-Jahrige an seiner Arbeit liebt?
»Dass ich selbststandig und eigenverant-
wortlich arbeiten kann, ist mir sehr wichtig.
Aber vor allem habe ich SpaB daran,
Menschen zu unterstiitzen.” In seiner offenen,
zugewandten Art geht er auf die Nachbarn
zu, hat immer ein freundliches Wort fiir sie.
»Ich mochte, dass die Leute wissen: Sie
konnen sich an mich wenden, und dann
sehen wir gemeinsam weiter. Sie sollen das
gute Gefiihl haben, mit ihren Anliegen
willkommen zu sein, und zwar auch dann,
wenn sich nicht alle Schwierigkeiten l6sen
lassen.”Gute Information und Transparenz
sind ihm wichtig. Und eine einladende
Atmosphare in seinem Biiro, zu der auch
die Kiste mit Bonbons beitragt, die auf
seinem Schreibtisch steht. Sein personliches
Engagement weil3 iibrigens auch das Or-
gateam ,seiner” Wohnanlage in Lohbriigge
zu schatzen: Manfred Kemming wohnt
selbst in der Siedlung und baute hier

vor 13 Jahren den Nachbarschaftstreff der
BGFG mit auf.



Servicehandwerker Mehmet Saltan

,» WIr helfen,
wo immer wir konnen**

Morgens, 7 Uhr. Mehmet Saltan erreicht den BGFG-Betriebshof
im Hammer Deich, und sein erster Weg fiihrt ihn zum Faxgerat: Sind
neue Reparaturmeldungen eingetroffen? In dem
Biiro, das er sich mit seinen Kollegen aus dem
Handwerksservice teilt, nimmt er seine Auftrage
entgegen und macht Termine fiir die nachsten
Tage. Insgesamt arbeiten 15 Servicehandwerker
bei der BGFG: sechs Klempner, zwei Maler, zwei
Tischler, zwei Elektriker und drei Gartner. Nicht alle
starten vom Betriebshof im Osterbrookviertel in
den Tag, einige fahren direkt zu ihrem Einsatz-
ort. , Wir helfen, wo immer wir konnen”, fasst
Mehmet Saltan das Motto der BGFG-Handwerker in einem Satz
zusammen — dass er es gern tut, sieht man ihm an.

Tritt ein Schaden auf, wenden
sich die meisten Mitglieder an
ihren Verwalter. Er fiillt dann
eine Reparaturmeldung aus,

die direkt an den Betriebshof
gefaxt wird, wo sich der zustan-
dige Servicehandwerker weiter
darum kiimmert. , Meistens geht
aus der Schadensbeschreibung
klar hervor, was wir zu tun
haben”, erlautert Mehmet Saltan.
~Manchmal miissen Details
geklart werden — entweder mit
dem Verwalter oder direkt mit
dem Mitglied. Und dann wird
ein Termin gemacht.” In der
Regel wird der Schaden inner-
halb von drei, vier Tagen beho-
ben. In dringenden Fallen, wie
zum Beispiel bei Stromausfall,
wird natiirlich sofort gehandelt.

An diesem Mittwoch steht als " — L
Erstes eine Steckdosenreparatur
in Allerméhe auf Mehmet
Saltans Plan — und zwar in einer Wohnanlage, in der auch eine
Lampe im AuBenbereich defekt ist. ,Wenn in einem Stadtteil
mehrere Reparaturen anstehen, versuchen wir sie zu biindeln,
um Fahrzeit zu reduzieren.” Effizienz, die notwendig ist, denn es
gibt viel zu tun: Die beiden Elektriker sind fiir Giber 7.000 BGFG-
Wohnungen zustandig.

Doch nicht nur Reparaturen gehdren zum taglichen Geschaft.
Mehmet Saltan ist auch fiir die Materialbestellung zustandig, riistet
Tiefgaragen auf energiesparende LED-Beleuchtung um oder priift

im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht, ob unsere Waschkiichen
den Sicherheitsstandards entsprechen. Auch fiir die Beauftragung
von Partnerfirmen ist er verantwortlich. , Wir holen Partner ins
Boot, wenn wir so viele Schadensmeldungen haben, dass wir sie zu
zweit nicht zeitnah abarbeiten kdnnen, oder wenn groBere Arbeiten
anstehen, wie zum Beispiel das Verlegen neuer Leitungen”, erklart
der Elektroinstallateur.

Vielfalt und selbststandiges Arbeiten

Mit den meisten Partnern verbindet die BGFG eine lange, vertrauens-
volle Zusammenarbeit. Mehmet Saltan kennt sich da aus: Bevor er
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2013 zur BGFG kam,
arbeitete er schon viele Jahre
fiir eine von uns beauftragte Firma.

Und er liebt seinen Job. ,Er ist abwechslungs-
reich, ermdglicht selbststandiges Arbeiten, ich trage Verantwortung
und bin viel unterwegs — das ist fiir mich eine perfekte Mischung.”
AuBerdem schatzt er den Kontakt zu unseren Mitgliedern. , Es
macht einfach SpaB zu helfen”, so Mehmet Saltan. , Ich schaue
auch immer, ob die Mitglieder weitere Fragen haben, und kann
manchmal gleich noch an anderer Stelle unterstiitzen. Oder ich in-
formiere einen meiner Kollegen. Manche Mitglieder interessieren
sich auch fiir meine Arbeit. Dann erklare ich gern, was ich mache,
und auf Wunsch gebe ich auch schon mal eine kleine Energiespar-
beratung.”

Die Qualitat stimmt, der Kontakt ist personlich, und das ist wertvoll.
Fiir Mehmet Saltan, fiir die Mitglieder und fiir die BGFG. , Wir helfen,
wo immer wir kénnen.” Das ist auch ein BGFG-Motto.



Diese Frage stellten wir unseren Mitgliedern in
einem breit angelegten Reparaturmonitor. Die Antwort
freut uns: Unsere Servicechandwerker bekamen Best-
noten fiir ihren Einsatz.

«Serviceorientierung gehort zum guten Ton jedes Unternehmens”,
so Norbert Prohl, Leiter der Abteilung Technik der BGFG. , Unserer
Einschatzung nach bietet die BGFG auch einen rundum guten
Service. Aber sehen die Mitglieder das genauso? Das wollten wir
mit der Befragung herausfinden.” Falls es etwas zu verbessern
gibt, kommt dies bei Umfragen recht deutlich zum Ausdruck.

Und nicht immer sind es tatsachlich Fehler, die korrigiert werden,
manchmal geht es eher um eine Anpassung an geanderte Erwar-
tungen. ,Die Anspriiche der Mitglieder verandern sich — das
konnten wir zum Beispiel beim Kommunikationsverhalten beob-
achten. In Zeiten von Handy und E-Mail sind die meisten Menschen
sehr schnelle Reaktionen auf Anfragen gewohnt. Daran haben
wir uns angepasst, aber es gibt natiirlich immer noch Verbesse-
rungspotenzial.”

Die BGFG nutzt das Instrument der Befragung in verschiedenen
Zusammenhangen. Unter anderem werden alle neu eingezogenen
Mitglieder um eine Bewertung des Anmietungsprozesses gebeten.
In Abstanden fiihren wir zudem Befragungen zur allgemeinen
Wohnzufriedenheit durch und aktuell nun zur Zufriedenheit mit
Reparaturen.

Der Reparaturservice kommt gut an

Im Zeitraum von April 2014 bis Marz 2015 wurden bei der BGFG
6.606 Reparaturen in Wohnungen von Mitgliedern durchgefiihrt —
am haufigsten fielen Arbeiten im Sanitarbereich an, aber auch
Tischler und Elektriker waren sehr oft im Einsatz. Um die Zufrieden-
heit unserer Mitglieder mit der Schadensbehebung zu ermitteln,
fiihrte die Beratungsgesellschaft Analyse & Konzepte GmbH

nach Beendigung der Arbeiten insgesamt 1.000 Telefoninterviews
durch. Gefragt wurde in drei verschiedenen Kategorien:

Kontakt mit der BGFG. Hier bewerteten 84 Prozent der Befragten
die telefonische Erreichbarkeit bei der Schadensannahme als sehr
gut (43 Prozent) oder gut (41 Prozent). Ahnlich beurteilten sie die
personliche Erreichbarkeit: 39 Prozent sehr gut, 41 Prozent gut. Bei
der Frage nach der Freundlichkeit entschieden sich sogar 90 Prozent
fiir eine , Eins” oder ,Zwei".

Kontakt zu den Handwerkern. In diesem Bereich wurde die
Flexibilitat bei der Terminvergabe ebenso abgefragt wie die Piinktlich-
keit und Freundlichkeit der Handwerker, das &duBere Erscheinungs-
bild, das Eingehen auf Kundenwiinsche und die Information iiber die
Reparatur. Bei allen Fragen lag die Benotung bei (iber 85 Prozent

im sehr guten oder guten Bereich. Besonders gelobt wurden die
Piinktlichkeit und Freundlichkeit der Handwerker, jeweils knapp

70 Prozent bewerteten sie mit , sehr gut”.

Durchfiihrung der Reparatur. Auf die Frage nach der allge-
meinen Zufriedenheit mit der Reparatur vergaben 59 Prozent der
Befragten die Note ,Eins”, 30 Prozent entschieden sich fiir eine
«Zwei". Dieses Ergebnis wiederholt sich in nahezu gleicher Form in
der Beurteilung der Qualitat der Arbeit, der Sauberkeit des Hand-
werkers und der ziigigen Durchfiihrung.

Bei allen Fragen, die Handwerker betrafen, wurde in der Auswertung
zwischen den BGFG-Servicehandwerkern und Mitarbeitern von
Partnerfirmen unterschieden. Das Ergebnis zeigt, dass die BGFG-
Handwerker ein bisschen weiter vorn liegen als die Handwerker
anderer Firmen. ,Ich denke, das liegt vor allem daran, dass unsere
Mitarbeiter sich mit der Genossenschaft identifizieren und ihnen
der personliche Kontakt zu den Mitgliedern wichtig ist”,

so Norbert Prohl.

Es ist ein tiberdurchschnittlich gutes
Ergebnis, und dariiber freuen wir uns
sehr. Und wir zeigen vollen Einsatz,
damit es so bleibt.

|
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Anfang 2015 fanden bei

uns Vertreterwahlen statt: Die
Mitglieder der BGFG entschie-
den, wer in den kommenden finf
Jahren der Vertreterversammlung
angehort. Pro 100 Mitglieder
wird ein Vertreter gewabhlt. Insge-
samt unterstiitzen 113 Vertreter
und 28 Ersatzvertreter die Demo-
kratie in unserer Genossenschaft,
47 Frauen und 94 Manner.

12. Mérz 2015, kurz vor 10 Uhr. Die finf
Mitglieder des Wahlvorstandes und einige
BGFG-Mitarbeiter haben sich im ersten Stock
der Geschéftsstelle eingefunden, um die
Vielzahl der Wahlbriefe auszuzahlen. Eine
Nachbarin aus Alsterdorf ist auch dabei:
.Ich habe schon bei der Biirgerschaftswahl
geholfen”, erklart sie. , Es hat SpaB gemacht,
und nun bin ich hier. Es ist meine Art, die
Demokratie bei der BGFG zu unterstiitzen.”

Bevor es richtig losgeht, gibt es erst ein-
mal Brotchen — die vier Zéhlteams a drei

Personen sollen gut gestarkt ans Werk gehen.

BGFG-Vorstandsassistentin Hilke Kuring ist
fiir die ordentliche Durchfiihrung der Auszah-
lung verantwortlich. Sie hat fiir jedes Team
einen Tisch vorbereitet, auf dem Briefoffner,
Zahllisten und Stifte liegen. Und natiirlich
gibt sie eine Einweisung, denn es muss
einiges beachtet werden.

Die Formalitidten miissen stimmen
Schon vor der Auszahlung hat Hilke Kuring

tiberprift, ob die auf den Wahlbriefen ver-
merkten Absender auch tatsachlich BGFG-

Mitglieder sind — sie wurden in der Wahler-
liste abgehakt. Die erste Aufgabe der Zahler
ist es nun, die Briefumschlage zu 6ffnen und
zu priifen, ob die personliche Erklarung des
Wahlers zur Stimmabgabe und der blaue
Stimmzettelumschlag vorhanden sind. Im
zweiten Schritt werden die Stimmzettel aus
den blauen Umschlagen herausgenommen
und auf Gilltigkeit gepriift. ,, Der Wahlerwille
muss eindeutig erkennbar sein — sonst ist
die Stimme laut Wahlordnung ungiiltig“, so
Hilke Kuring. Auch bei Formfehlern kann sie
nicht gewertet werden. Etwa dann, wenn
der Wahler seine Adresse oder Notizen auf
dem Stimmzettel vermerkt hat. Ist bei einem
Stimmzettel unklar, ob giltig oder nicht,
diskutiert und beschlieBt der Wahlvorstand.
Er tritt auch bei Stimmengleichheit in Aktion:
Haben zwei Kandidaten gleich viele Wahler
hinter sich, entscheidet das Los.

Wahlbeteiligung bei 32,2 Prozent

Sind die giiltigen Stimmzettel ermittelt,
wird nach Wahlbezirken ausgezahlt: Jeweils
einer aus dem Zahlteam liest die Namen
der Gewahlten vor, die beiden anderen ver-
merken das Ergebnis jeweils auf Zahllisten —
doppelt halt besser.

Zurzeit gibt es bei der BGFG 34 Wahlbezirke,
aber nicht in allen wurden die Mitglieder

an die sprichwortliche Urne gerufen. In sechs
Bezirken fiel die Wahl aus, weil sich keine
Kandidaten fanden. Und in 13 Bezirken gab
es weniger Kandidaten als Vertreterposten.

In diesen Bezirken wurde das sogenannte
vereinfachte Wahlverfahren angewandt,
nach dem alle Kandidaten ohne Wahl durch
Beschluss des Wahlvorstandes als Vertreter
ernannt werden. In den anderen 15 Bezirken
entschieden die Mitglieder, wer im Juni fiir

die kommenden fiinf Jahre das Vertreteramt
antritt.

Die Wahlbeteiligung lag mit 32,2 Prozent ge-
ringfligig unter der von 2010 (34,6 Prozent).
Einerseits: Uberall sinkt die Wahlbeteiligung
deutlich, bei uns bleibt sie annahernd kons-
tant. Andererseits wiirden wir uns wiinschen,
dass viel mehr Mitglieder von ihrem Wahl-
recht Gebrauch machen wiirden. Wir sehen
es positiv, es scheint offenbar alles im Sinne
unserer Mitglieder zu sein.

Die meisten Mitglieder gaben (brigens in
unserer Wohnanlage Stutzenkamp/Jagdhorn
in GroB3 Borstel ihre Stimme ab (56,5 Prozent),
gefolgt von St. Georg mit 47,1 Prozent. Ro-
thenburgsort war mit 20,7 Prozent der Bezirk
mit der geringsten Beteiligung.

Auf gute Zusammenarbeit

Gegen 15 Uhr waren alle Stimmen ausgezahlt,
und der Wahlvorstand trat zusammen, um
das Ergebnis zu beschlieBen. ,Als Nachstes
informieren wir alle gewahlten Kandidaten
und bitten sie, die Annahme der Wahl zu
bestatigen”, so Hilke Kuring. ,Dass jemand
ablehnt, kommt praktisch nie vor.” Ende Marz
lagen alle Zustimmungen vor, Mitte April
wurden die Wahlergebnisse im Internet und
per Treppenhausaushang bekannt gegeben.

Offiziell begann die Amtsperiode der Vertreter
nach der Vertreterversammlung im Juni 2015.
Zu dieser Versammlung waren , die Neuen”
aber schon einmal zum Schnuppern einge-
laden, Stimmrecht hatten sie noch nicht.

Wir gratulieren allen Gewahlten und danken
ihnen fiir ihr Engagement! Wir freuen uns auf
eine konstruktive Zusammenarbeit.

Die Gemeinschaft stirken

Durch die diesjahrige Genossenschaftswahl kommt frischer Wind ins BGFG-Parlament:
41,1 Prozent der gewahlten Vertreter und Ersatzvertreter sind zum ersten Mal im Amt oder
steigen nach langer Pause wieder ein. Einer von ihnen ist Holger Albrecht, der seit 25 Jahren
bei der BGFG in Hamburg-Dulsberg wohnt und bereits wusste, worauf er sich einlasst:

»Vor 20 Jahren habe ich schon einmal kandidiert und bin damals in die Vertreterversammlung
gewahlt worden”, erinnert sich der heute 57-Jahrige. , Leider musste ich nach einem
Dreivierteljahr aus beruflichen Griinden wieder aussteigen.”

Heute arbeitet Holger Albrecht im kaufmannischen Bereich des Studierendenservice einer
Fernuniversitat, wo er zum Beispiel fiir die Organisation und Uberwachung von Priifungen
zustandig ist. Diese Tatigkeit lasst sich gut mit dem Vertreteramt vereinbaren, und so machte
Holger Albrecht einen neuen Anlauf, denn: ,Ich schatze die Genossenschaft als eine
Unternehmensform, die dem freien Wohnungsmarkt etwas entgegenzusetzen hat. Namlich:
ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis und die Idee einer solidarischen Gemeinschaft, die
demokratisch organisiert ist und sich nicht nur am Profit orientiert. Eine gute Sache, die ich
gern unterstiitze.”

Die Genossenschaft ist nicht der erste Ort, an dem sich der gelernte Einzelhandelskaufmann
fir die Gemeinschaft einsetzt: Bei der Bahn, seinem friiheren Arbeitgeber, war er im Betriebsrat
aktiv. , Solidaritat und Verlasslichkeit sind wichtige Werte fiir mich”, erklart Holger Albrecht.
»Ich mdchte meinen Teil der Verantwortung

fir die Gemeinschaft tibernehmen. Und ich

mochte auch etwas zuriickgeben.” Was ihm

besonders wichtig ist: , Wir brauchen noch

mehr guten Wohnraum zu sozial vertrégli-

chen Nutzungsgebiihren. Hierfiir sollte die

Genossenschaft sich weiter einsetzen.”
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ffs, 150 freiwillig ;@ngeboten von Nachbarn fiir Nachbarn.
.000 Aktivitaten von nterstiitzt vom Sozialmanagement der
achbarn in 2014: I?fi der engagieren sich die Freiwilligen fiir

EIf Nachbarsc.
Engagierte, i

s los! bt dheit, Kultur, Bildung und Freizeit und
1 T starken das Miteinander in den Nachbar-
ilmclub, Tischtennis, editation, Ent- schaften. So wéchst Gemeinschaft, so lasst

- deckertouren, Malen, Yoga, PC-Treff, Dart ... L85 _sTcﬁ'Wohnen.Wir stellen drei Angebote
in unseren Treff;ﬂbt es eine groBe Vielfalt ~aus unseren Treffs vor.

} \ L " L

:-_' ! - v 1 ‘.- T o]

| R P vl

v L




Stoff!

Leute machen
Kleider

Kalffee,

Kuchen,
Kloncafeé

Erster Samstag im Monat, 15 Uhr: An die 40 Nachbarn finden
sich im Niendorfer Nachbarschaftszentrum Das Nachbarhaus
ein. Hier trinken sie Kaffee, lassen sich guten, selbst gebackenen
Kuchen schmecken, tauschen Neuigkeiten aus, genieBen das
Zusammensein. Sechs Jahre gibt es das ,Kloncafe fiir Jedermann*
schon. ,Damals haben wir mit rund zehn Leuten angefangen,
aber es sind schnell mehr geworden®, erinnert sich die Initiatorin
Friedel Schwarz. Heute organisiert sie mit vier Nachbarinnen das
monatliche Treffen. Es ist ein Ort der Begegnung geworden. Ganz
unspektakular: Wer kommt, fiihlt sich wohl und zugehérig, man

ist zu Hause in der Nachbarschaft.

Friedel Schwarz und ihr Mann Wolfgang engagieren sich fiirs gute
Miteinander, seit Niendorf einen Nachbarschaftstreff hat. Gemeinsam
sitzen sie im Orgateam, immer bereit, mit anzupacken. Seit zwolf
Jahren leitet Friedel Schwarz die , Expedition Hamburg”. Wolfgang
Schwarz war schon Pate verschiedenster Gruppen. Heute organisiert
er Filmclub und Malgruppe und engagiert sich im Redaktionsteam
der Quartiershomepage. Gerade startete er die neue Gruppe ,Platt
mit Schwatt”, in der gemeinsam plattdeutsche Geschichten
gelesen werden.

Fir ihr auBergewdhnliches Engagement erhielt das Ehepaar 2008
tibrigens die Max Terworth Medaille der BGFG. Doch ihnen war
immer wichtig, dass sie nur zwei von vielen Engagierten sind. Wolf-
gang Schwarz damals zur Verleihung der Medaille: ,Wir nehmen
die Auszeichnung gern stellvertretend fiir alle Aktiven entgegen.”
Recht hat er. An dieser Stelle: ein-herzliches Dankeschdn an alle,
die sich fiir lebendige Nachbarschaften einsetzen!




Dinge verédndern sich, wenn
guten Ideen Taten folgen und
Menschen neue Erfahrungen
machen kénnen. Deshalb
fordert die Elisabeth-Kleber-
Stiftung der BGFG Projekte,
die zum Perspektivwechsel
einladen und dem Alltag frische
Impulse geben. Die Stiftung
mochte zur Partizipation
ermutigen, Bildungsinitiativen
stirken, das Miteinander der
Kulturen unterstiitzen.

Schiiler fiir Zivilcourage

Das groBe Vorbild Barmbeker Schiiler: Helmuth Hiibener — ein
Hamburger Widerstandskampfer, der 1942 mit gerade einmal 17
Jahren von den Nationalsozialisten hingerichtet wurde. Die
Schiiler benannten ihre Stadtteilschule nach dem couragierten
Jugendlichen, in dessen Namen sie ihr Motto entdeckten:
HelMUTh HUBENer! Beherzt und véllig unakademisch engagieren
sie sich fiir Werte wie Zivilcourage, Toleranz und offenes Mitein-

Seit ihrer Griindung im
November 2001 wurden iiber
425 Projekte in den Schwer-
punkten Kinder- und Jugend-
forderung, Volkerverstandi-
gung und Seniorenforderung
finanziell unterstiitzt — und
zwar mit insgesamt 300.000
Euro. 2014 wurden 31 Pro-
jekte unterstiitzt - hier sind
drei davon:

ander der Kulturen, halten dabei Geschichte lebendig und lobten
zudem den Helmuth-Hiibener-Preis fiir vorbildliche Projekte aus.
Gemeinsam fiihlen sie sich ihrem Namensgeber verpflichtet — ob
sie nun einen deutschen Hintergrund haben oder nicht. Demnachst
gibt es auch noch eine Helmuth-Hiibener-Ausstellung, die den Anti-
faschisten wiirdigt sowie Menschen, die sich fiir Menschlichkeit und
Frieden einsetzen. Auch die Helmuth-HUibener-Preistrager werden

Wir sind beeindruckt vom Engagement der Schiiler und ihrer Schule
und von ihrer offenen Art, Themen anzugehen. Die Stiftung forderte
sowohl einzelne Projekte als auch die Ausstellung, die offentlich zu-
ganglich ist, denn: Natiirlich soll die Botschaft raus in den Stadtteil!

Magnet Theatre:

mit Kunst raus aus den Townships

Bildung, Perspektiven, selbst-
bestimmtes Leben — was uns
hier in Deutschland relativ
selbstverstandlich erscheint, ist
fur die meisten Jugendlichen in
Sidafrika kaum vorstellbar.
Gut also, dass es das Magnet
Theatre gibt: Das Projekt bietet
jungen Erwachsenen aus den
armen Regionen in und um
Kapstadt eine Mdglichkeit, ihr
Leben durch Kunst zu verandern.
Beim Theaterspielen lernen

sie sich selbst und ihre Poten-
ziale kennen, entdecken ihre

ternationale Theaterfestival
KinderKinder und begeisterten
ihr Publikum in Hamburger
Kulturzentren. Und das fast
ohne Sprache: Mit wenigen
Requisiten, Musik und Panto-
mime erzahlte das Ensemble
die Geschichte eines Baumes

in ihrer Heimat.

Das Projekt bietet nicht nur
Zukunftschancen fiir stidafrikani-
sche Jugendliche, sondern auch
Kindern aus Deutschland einen
Blick in eine andere Realitat,

Kreativitat, entwickeln Selbstbe- einen Beitrag zum interkultu-

wusstsein. Und was sie auf die rellen Austausch. Applaus dafiir!
Biihne bringen, hat professionellen Anspruch: Mit Unsere Stiftung beteiligte sich gern an der Finanzie-
ihrem Kinderstiick , Tree” schafften sie es bis ins in- rung der Auftritte in Hamburger Quartieren.

,,Das andere Du‘- neuer Umgang mit Demenz

Demenz. Kaum jemand kennt sich damit Ausstellung ,Das andere Du” regt sie dazu  Familien”, sagt Jiirgen Belgart vom Vorstand
aus, alle haben Angst davor. Und: Das an, sich dem Thema zu nahern, die Sprach- der Elisabeth-Kleber-Stiftung. ,Wir kénnen
Thema ist hochaktuell. Drei gute Griinde, losigkeit zu iiberwinden, Erfahrungen und Erkrankte und Angehdrige nur dann gut
ein offenes Gesprach iiber die Krankheit Angste auszutauschen. Maja Keifenheims unterstiitzen, wenn wir uns mit dem Thema
zu unterstiitzen, und so lud unsere Stiftung  Blick ist personlich. Sie berichtet, wie beschaftigen und den Umgang damit als
Maja Keifenheim in vier BGFG-Nachbar- ihre GroBmutter sich immer weiter in ihre gesellschaftliche Aufgabe begreifen.” Die
schaftstreffs ein. Die Kiinstlerin begleitete eigene Welt zuriickzog. Wie kdnnen Ange- Ausstellung tragt dazu bei — durch einen
ihre demenzkranke GroBmutter mehrere horige und Freunde damit umgehen? Wie offenen, liebevollen Blick auf das Anders-
Jahre und verarbeitete ihre Erfahrungen gelingt Kontakt, wenn wir in verschiedenen  sein Demenzkranker und auf das, was trotz
kiinstlerisch in Bild und Text. Mit ihrer Realitaten leben? , Demenz betrifft viele der Erkrankung immer noch maglich ist.
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Max Terworth
Medaille

Seit 2005 verleiht die BGFG jahr-
lich die Max Terworth Medaille — eine
Auszeichnung fiir besonderes Enga-
gement in der Genossenschaft, fiir
Nachbarn oder fiir das Gemeinwohl.
2015 geht die Medaille an die Diplom-
Psychologin Susanne Thomass, die
sich seit 2006 in vielfaltiger Weise in
Hamm engagiert. Auch im BGFG-Nach-
barschaftszentrum Elbschloss an der
Bille ist sie prasent: mit ihrer Warme
und ihrer psychologischen Kompetenz,
mit der Bereitschaft, Verantwortung
zu iibernehmen, und mit Freude am
Gestalten der Nachbarschaft.

Helden des
Alltags...

Geboren wurde Susanne Thomass 1944
in der Mark Brandenburg. Kurz nach der
Griindung der DDR floh die Familie

mit drei Kindern aus politischen Griinden
nach West-Berlin. Hier wuchs sie auf,
begann eine Ausbildung zur Bibliotheka-
rin, die sie jedoch abbrach, als ihr erster
Sohn unterwegs war.

Ihr Leben als erwachsene Frau unter-
teilt Susanne Thomass in zwei Phasen:
In der ersten widmete sie sich ganz
ihrer Ehe und war fiir ihre beiden Jungs
da. Als die Sohne fliigge waren, folgte
die zweite Phase, in der Susanne Thomass
begann, was sie schon immer wollte:
Im Alter von 50 Jahren studierte sie
Psychologie. Und sie entdeckte ihren

Glauben (wieder). In einem Kloster,

in dem sie eigentlich nur im Rahmen
eines Studentenjob sauber machen
wollte, traf sie auf Ordensschwestern,
die jenseits kirchlicher Dogmen frei und
selbstbestimmt ihren Glauben lebten.

. Es hat mich fasziniert zu sehen, dass
sich Religion und unkonventionelle
Lebensentwiirfe verbinden lassen”,
erklart Susanne Thomass. , Ich bin in die
Schwesternschaft Ordo Pacis im Jahr
2002 eingesegnet worden. Bis heute und
fir immer gehore ich der Gemeinschaft
an.” Wer sich nun eine Dame mit eher
heiliger Ausstrahlung vorstellt, der

irrt. Die Schwester ist energiegeladen,
politisch interessiert, mischt sich ein,
hat Tausende Ideen, steht mitten im
irdischen Leben — gleichzeitig liebt sie
die Stille und ist gern mit sich allein.
Die verschiedenen Facetten bereichern
ihr Leben.

Reden hilft -
wenn jemand zuhort e.V.

In Hamm wohnt Susanne Thomass seit
1998. Nach erfolgreichem Abschluss von
Studium und Therapieausbildung ent-
deckte sie eine Ladenwohnung in der
Marienthaler StraBe 141, wo sie 2007
ihre Praxis eroffnete. 2010 griindete

sie den gemeinniitzigen Verein , Reden
hilft — wenn jemand zuhort e.V.”, in dem
sie Menschen in Krisen durch psycho-
logische Beratung auf Spendenbasis
unterstiitzt. AuBerdem offnete sie die
Raumlichkeiten zu einem Stadtteiltreff,
in dem Veranstaltungen und Vortrage
stattfinden sowie regelmaBige Gruppen
tagen. Susanne Thomass rief hier unter
anderem das Hammer Frauenzimmer
ins Leben, in dem Frauen sich zu wech-
selnden Themen austauschen.

Dieses Format bietet sie mittlerweile
auch im Elbschloss an der Bille an,

aus dem die aktive Psychologin nicht
mehr wegzudenken ist. Neben dem
Gesprachskreis ist sie Patin des
Tauschring-Stammtisches, organisiert
zusammen mit Karina Korth den Film-
club und bietet — wie in der Marien-
thaler StraBe — psychologische Beratung
an. In Einzel- und Paargesprachen
unterstitzt sie Ratsuchende dabei, zu
sich zu kommen, ihr Leben in die Hand
zu nehmen und belastende Situationen
zu verandern. ,Jeder kann in Not
geraten”, so Susanne Thomass. ,Reden
hilft, das Gedankenkarussell zu unter-

brechen und Klarheit zu finden.”
Ob Beziehungskrisen, Schwierigkei-
ten mit pubertierenden Kindern,
Sinnfragen, Schuldenprobleme...
+Alle sind mit ihren Anliegen
willkommen. Und wenn ich mich
mit einem Thema nicht auskenne,
weif3 ich, wo sie Unterstiitzung
bekommen.” Susanne Thomass
verbindet Warme und Verstandnis
mit Klarheit und psychologischer
Kompetenz. Sie hat immer ein
offenes Ohr — und sorgt durch
eigene Supervision dafiir, dass
ihr dies auf Dauer maglich ist.

Aktiv fiir Integration

Auch im Quartiersbeirat des Oster-
brookviertels ist Susanne Thomass
vertreten und setzt sich hier unter
anderem fiir die Integration der
Fliichtlinge ein, die in der Erst-
unterkunft in der WendenstraBe
leben. Gemeinsam mit Filmclub-
Kollegin Karina Korth entwickelte
sie schon eine konkrete Idee: Der
Club konnte fremdsprachige

Filme vorfiihren, um auch nicht
deutschsprachigen Cineasten einen
schonen Filmabend zu ermdgli-

chen — und das Elbschloss auf diese
Weise als Ort guter Nachbarschaft
bekannt zu machen. Der Quar-
tiersbeirat weiB3 ihren Einsatz zu
schatzen und unterstiitzt ihr En-
gagement durch eine Fortbildung
zum Umgang mit traumatisierten
Fliichtlingen.

Mit dem Viertel verbunden
Was motiviert die 71-Jahrige, sich so

einzubringen? ,, Ich kann die groBen Pro-
bleme der

[l
{ \ Susanne Thomass jx

wegziehen. Doch dann entdeckte sie

das Nachbarschaftszentrum. , Durch meine
Tatigkeit im Elbschloss fiihle ich mich mit
dem Viertel verbunden. Jetzt gehore ich ganz
hierher."

Welt nicht

andern, e Wenn
aber ich Susanne
kann dazu Thomass
beitragen, 99 nicht fiir
dass das 66 Nachbarn
Leben in in Aktion
meinem ist, liest
direkten sie gern,
Umfeld ein wenig hort

besser wird", erklart Susanne Thomass

ihre Haltung. Es macht ihr Freude, etwas

zu bewirken. Wichtig ist ihr allerdings,

selbst zu entscheiden, wie sie sich einbringt —
und das kann sie im Elbschloss. Vor ein

paar Jahren wollte sie noch aus Hamm

Musik, singt im Chor, erholt sich in ihrem
Kleingarten auf der Billerhuder Insel. Hier ist
sie in finf Minuten mit dem Rad, hat Blu-
men gepflanzt, aber auch Gemiise angebaut,
damit ihre Enkelkinder Kartoffeln ausbud-
deln kénnen. Es tut ihr gut, mit den Handen

in der Erde zu sein. AuBerdem findet
sie hier die Stille, die sie braucht, liest
in aller Ruhe die ,ZEIT", schaut in
die Luft und schopft neue Kraft.

Wir danken ihr dafir, dass sie den
Menschen in Hamm so viel davon
zur Verfiigung stellt. Und wir freuen
uns, Susanne Thomass mit der

Max Terworth Medaille unsere An-
erkennung aussprechen zu konnen.
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