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Beratung zum Persoénlichen Budget

Zielsetzung dieser Broschure

1 In Kooperation mit dem
Kompetenzzentrum Per-
sonliches Budget des
Paritatischen befragte die
BAG UB Anfang 2009 ca.
200 bundesweit tatige
Budgetberatungsstellen
nach ihrem Informations-

und Fortbildungsbedarf zum

Themenschwerpunkt
berufliche Teilhabe. Bei ca.
80 % der Rickmeldungen

wurde — meist umfassender

6

— Informationsbedarf zum
Thema formuliert.

Mit der vorliegenden Broschiire sollen Einrich-
tungen der Behinderten(selbst)hilfe unterstiitzt
werden, Beratungsangebote zum Personlichen
Budget auf- und auszubauen. Der Schwerpunkt
liegt dabei bei der Budgetberatung zur Forde-
rung der beruflichen Teilhabe. Aber auch iiber
diesen thematischen Schwerpunkt hinaus wer-
den mit dieser Broschiire viele Informationen
aus der Praxis bereitgestellt, mit denen die Mit-
arbeiter/innen von Beratungsstellen sich auf die
Budgetberatung im Bereich berufliche Teilhabe
moglichst umfassend vorbereiten konnen.

Auf den thematischen Schwerpunkt der Bro-
schiire bezogen, geht es vor allem darum, die
folgenden Fragen zu beantworten:

> Welche Themen umfasst Budgetberatung
und -unterstiitzung fiir den Bereich beruf-
liche Teilhabe?

> Welche Fragen konnen sich im Einzelnen
bei der Budgetberatung fiir berufliche Teil-
habeleistungen stellen, und welche Infor-
mationen brauche ich als Budgetberater/in
in diesem Bereich?

> Welche Rahmenbedingungen sind fiir Bera-
tungsstellen von Bedeutung, um kompetente
und erfolgreiche Budgetberatung durchfiih-
ren zu konnen?

Die Broschure soll also

eine Hilfe fir Budgetberater/innen darstellen,
um entsprechende Beratungsangebote in
diesem Bereich auf- und auszubauen und

als Handreichung von Nutzen sein, wenn
vorhandene Beratungsangebote auf

ihre Bausteine und Konzepte hin Giberpruft
werden sollen.

Zum Schwerpunkt

,berufliche Teilhabe*

Fast zehn Jahre nach Einfithrung des Personli-
chen Budgets in das deutsche Behindertenrecht
werden im Bereich berufliche Teilhabe nach
wie vor deutlich weniger Personliche Budgets
beantragt und genutzt als in den Bereichen
Freizeit und Wohnen. Das hat unter anderem
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mit den vielfiltigen fachlichen Fragestellungen
zu tun, die bei der Umsetzung des Personlichen
Budgets im Bereich Teilhabe am Arbeitsleben
entstanden sind. Der Informationshedarf ist da-
her nicht nur bei Menschen mit Behinderung,
sondern auch bei den Budgetberatungsstellen
bundesweit (nach eigenen Angaben') nach wie
vor sehr hoch. Eine fachliche Handreichung fiir
Berater/innen speziell fiir diesen Bereich ent-
spricht also dem Wunsch der Budgetberater/
innen selbst.

Neben dem thematischen Schwerpunkt berufli-
che Teilhabe wird aber auch auf eine Vielzahl
allgemeiner Fragestellungen zur Budgetbera-
tung und -unterstiitzung eingegangen. Die Bro-
schiire ist daher auch als Arbeitshilfe fiir Mit-
arbeiter/innen von Beratungsstellen geeignet,
die Budgetberatung mit anderen oder mehre-
ren Schwerpunkten anbieten.

Was diese Broschiire nicht ist

Ratgeber und Praxisberichte iiber das Personli-
che Budget sind in den vergangenen Jahren fiir
die verschiedenen beteiligten Zielgruppen er-
stellt worden. Mit diesem Text sollen die bereits
vorliegenden Informationen nicht wiederholt,
sondern erginzt werden. Daher konzentriert
sich diese Broschiire auf zwei Punkte:

1. auf die verschiedenen Bausteine der Bud-
getberatung und -unterstiitzung von A bis Z
mit dem Schwerpunkt Berufliche Teilhabe
und

2. auf Leitlinien und Rahmenbedingungen von
Budgetberatung.

Diese Broschiire wird dagegen nicht inhaltlich

ins Detail gehen, wenn es beispielsweise um

budgetfdhige Leistungen zur beruflichen Teil-
habe, um Umsetzungshemmnisse in der Praxis
oder detaillierte Verfahrensweisen bei der Be-
antragung und Nutzung des Personlichen Bud-
gets geht, sondern an den jeweiligen Stellen im
Text auf weiterfithrende Literatur verwiesen.

Projektbezug & Danksagung

Diese Broschiire wurde im Rahmen des zwei-
jahrigen Projekts Forderung von Beratungs-
kompetenzen zum Persénlichen Budget fiir
berufliche Teilhabe der BAG UB erarbeitet.
(Zeitraum: Januar 2009 bis Dezember 2010)
Das Projekt wurde von Bundesministerium fiir



Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert. Ziel des
Projekts war es, durch Information, Beratung
und Fortbildungsangebote fiir Mitarbeiter/innen
von Beratungsstellen dazu beizutragen, dass
sich verléssliche Beratungsstrukturen zum The-
ma Personliches Budget fiir berufliche Teilhabe
regional (weiter-)entwickeln; wir hoffen, dass
auch diese Broschiire dazu einen Beitrag leis-
ten kann.

Einleitung

Fiir Menschen mit Behinderung, die das Per-
sonliche Budget nutzen moéchten, ist eine kom-
petente Budgetberatung und -unterstiitzung
unverzichtbar. Das ist bei der bundesweiten
Umsetzung des Personlichen Budgets seit dem
Jahr 2001 immer wieder deutlich geworden.
Leistungsberechtigte Personen wiinschen sich
beispielsweise einen anderen Leistungsanbie-
ter bzw. haben Anspruch auf ein Teilhabeange-
bot, das grundsétzlich budgetfidhig ist und mit
dem Personlichen Budget in ihrem Sinne indivi-
dueller ausgestaltet werden kénnte — aber leider
wissen sie noch nichts vom Personlichen Bud-
get. Andere Personen haben sich bereits infor-
miert und wiirden das Personliche Budget gern
nutzen, brauchen dafiir aber weiterfiihrende
Beratung und/oder gezielte Unterstiitzung.

Die BAG UB bedankt sich an dieser Stelle
beim BMAS, das dieses Projekt ermdoglicht hat.
Unser Dank gilt auBerdem dem Kompetenzzen-
trum Persénliches Budget des Paritédtischen Ge-
samtverbandes, mit dem eine sehr konstruktive
und hilfreiche Kooperation bestand, sowie den
Mitgliedern des bundesweiten Netzwerks der
Budgetberatungsstellen, die durch viele fach-
liche Hinweise an der Entstehung dieser Bro-
schiire beteiligt waren.

Definition

Die Begriffe Budgetberatung, Budgetunterstiit-
zung und Budgetassistenz werden in der Behin-
dertenhilfe nicht einheitlich verwendet, sondern
beschreiben mit unterschiedlichen Schwer-
punkten das Spektrum der Beratungsarbeit, an-
gefangen von der Vermittlung von Informa-
tionen iiber psychosoziale Unterstiitzung und
paddagogische Anleitung bis hin zu ldnger-
fristigen Assistenzleistungen.? Die mangelnde
Trennschérfe der Begriffe wird von den ver-
schiedenen Beteiligten als unbefriedigend an-
gesehen; dennoch erscheint eine endgiiltige
Begriffskldrung bzw. Einigung auf eine verbind-
liche Definition als unwahrscheinlich, da bereits
verschiedene Definitionen der Beteiligten (Be-
hindertenselbsthilfe, Recht und Verwaltung ...)

Mdgliche Beratungs- und Unterstitzungsbedarfe zum Persdnlichen Budget

Die Person braucht detaillierte, vor allem
leistungsrechtliche Informationen (z.B. zum
Antragsverfahren, zur Auswahl des Leis-
tungsanbieters oder anderem), um weitere
Entscheidungen treffen zu k&nnen. Dieser
Beratungsbedarf kann vor, wahrend und
nach der Bewilligung auftreten.

Die Person bedarf gezielter Unterstitzung,
um die eigenen Interessen zu vertreten sowie
Winsche, Teilhabeziele und Unterstitzungs-
bedarfe klar zu formulieren.

Die Person braucht konkrete Hilfestellungen
und/oder Assistenz wahrend der Beantra-
gung bzw. der dauerhaften Nutzung des
Persdnlichen Budgets.

Einleitun

2 Ein Uberblick zu den
Definitionen und den unter-
schiedlichen Beratungs-

9

und Unterstltzungsbedarfen
findet sich beispielsweise in
Bettina Wessels Publikation

zum Thema Budgetbera-
tung (vgl. Wessel, 2007).
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vorliegen, die meist keinen Bezug aufeinander
nehmen.

Wegen dieser mangelnden Trennschérfe der
Begriffe wird daher im Rahmen dieser Bro-
schiire nicht streng zwischen Budgetberatung,
Budgetunterstiitzung und Budgetassistenz un-
terschieden. Von Unterstiitzung und Assistenz
ist im Folgenden jedoch vor allem dann die
Rede, wenn die Arbeit der Budgetberater/innen
iiber die Vermittlung von Informationen deut-
lich hinausgeht.

Mit dem Personlichen Budget verdndert sich
die Rolle der leistungsberechtigten Personen
grundlegend. Fiir sie entsteht mehr Wahl-
freiheit, aber es kommen auch neue, umfing-
liche Anforderungen im Prozess der Beantra-
gung und Nutzung eines Personlichen Budgets:
Absprachen mit Leistungstrdgern und Leis-
tungserbringern, Benennung des individuellen
Hilfebedarfs, Abschluss der Zielvereinbarung,
Auswahl eines geeigneten Anbieters, Vertrags-
abschluss sowie Leistungsnachweise und Ab-
rechnung mit dem Leistungstriger und Dienst-
leister — all das ist fiir kaum jemanden eine
Selbstverstdndlichkeit, und nur wenige Perso-
nen mit Behinderung brauchen hierbei keiner-
lei Rat und Unterstiitzung.

Alle oben genannten Beratungs- und Unter-
stiitzungsbedarfe konnen daher bei Menschen
mit unterschiedlichen Behinderungen auftre-
ten. Besonders deutlich (und oftmals auch drin-
gend) ist dieser Bedarf bei Menschen, die insge-
samt besonders hohen Unterstiitzungsbedarf
haben. Aufgrund der vielfiltigen Aufgaben, die
Budgetnehmer/innen bei der Beantragung und
Nutzung des Personlichen Budgets erfiillen
miissen, konnen beispielsweise viele Men-
schen mit Lernschwierigkeiten oder mit psychi-
scher Erkrankung/Behinderung das Personli-
che Budget meist nur dann beantragen und
nutzen, wenn sie dabei mehr oder minder inten-
sive sozialpddagogische und/oder psychosoziale
Begleitung erhalten. Insbesondere diese Per-
sonengruppe ist also auf kompetente, bedarfs-
gerechte Beratung und Unterstiitzung zwin-
gend angewiesen um das Personliche Budget
iiberhaupt in Anspruch nehmen zu koénnen.
Angebote zur Beratung und Unterstiitzung
zum Personlichen Budget sind also nicht nur
wiinschenswert, sondern stellen eine Not-
wendigkeit dar. Denn das Personliche Budget
ist eine Leistungsform, die ausdriicklich allen
leistungsberechtigten Personen offen steht —
unabhingig von Art und Schwere ihrer Behin-
derung.

BAG UB Arbeitshilfen

Recht auf Beratung und Unterstutzung

Im Sozialgesetzbuch X sind das Recht

auf Beratung und Unterstitzung zum Per-
sonlichen Budget unmittelbar an den
Rechtsanspruch auf das Personliche Budget
geknlpft. (SGB IX, § 17) Damit soll sicherge-
stellt werden, dass auch Personen mit
hohem Unterstltzungsbedarf das Persén-
liche Budget nutzen kénnen.

Das bedeutet auch: Falls eine Beratung
und Unterstiitzung nicht durch Personen
bzw. Einrichtungen gewahrleistet werden
kann, die als nahe Bezugspersonen oder
im Rahmen eines Ehrenamts kostenlos
tatig sind, kann die Beauftragung eines
Beratungs-/Unterstiitzungsangebots
erforderlich werden, dessen Angebote
kostenpflichtig sind. Die Hohe des
Budgets ist in diesem Falle so anzupassen,
dass die erforderliche Unterstitzung und
Beratung erfolgen kann. (SGB IX, §17, (3))

Die Auskunft, das Personliche Budget sei fur
eine Person mit Behinderung nicht geeignet,
weil diese Person das Persénliche Budget
nicht verwalten kénne bzw. bei der Verwal-
tung durch Angehérige Missbrauchsverdacht
bestehe, ist daher nicht zulassig.

Die Ratsuchenden kommen mit sehr unter-
schiedlichen Beratungs- und Unterstiitzungs-
bedarfen zu den Beratungsstellen (vgl. die
Ubersicht auf S. 4). Die Angebote sind dement-
sprechend individuell auf die Bedarfe abzu-
stimmen und entsprechend auszugestalten. Im
Bereich der beruflichen Teilhabe kommen da-
bei auf die Berater/innen besonders hohe An-
forderungen zu: Einerseits sind umfangreiche
fachliche Kenntnisse erforderlich (vor allem zu
sozial- und verwaltungsrechtlichen Grundla-
gen, aber auch zum bundesweiten und regiona-
len Angebotsspektrum von Teilhabeleistungen,
zu vorliegenden Praxiserfahrungen sowie neu-
eren Entwicklungen auf Verbands- und politi-
scher Ebene). Andererseits ist i.d.R. nur ein Teil
dieser Kenntnisse in der individuellen Budget-
beratung praktisch relevant. Grundsétzlich ist
zu bedenken:

> Das Beratungs- und Unterstiitzungsange-
bot muss zum Unterstiitzungsbedarf der
Ratsuchenden passen. Barrierefreiheit und
Angebote in leichter Sprache spielen dabei



ebenso eine Rolle wie fachliche Kenntnisse
iiber passende, ggf. in der Praxis bereits er-
folgreich erprobte budgetfihige Angebote
zur beruflichen Teilhabe.

> Das Angebot ist auBBerdem auf den Wis-
sensstand, die individuelle Lebenssituation
und beruflichen Teilhabewiinsche der Rat-
suchenden abzustimmen. Dies betrifft so-
wohl den Ort der Beratung (ggf. kann aufsu-
chende Beratung erforderlich sein) und die
erforderliche Lange und Intensitit des Bera-
tungs-/Unterstiitzungsprozesses als auch die
thematische Schwerpunktsetzung.

> Dariiber hinaus bedarf es der regionalen
und iiberregionalen Vernetzung mit weite-
ren Beteiligten (Leistungstriger, Leistungs-
anbieter, andere Beratungseinrichtungen
und Unterstiitzer/innen), um die Ratsuchen-
den effektiv unterstiitzen und bei Bedarf an
andere ggf. zustindige Einrichtungen ver-
weisen zu konnen.

Es kommt also nicht nur darauf an, ob und wie
viele Beratungsangebote vorhanden, sondern
auch darauf, wie die Angebote im Einzelnen
ausgestaltet sind. Fachliche Kompetenzen ma-
chen dabei einen wesentlichen Teil der Krite-
rien aus, die fiir die erfolgreiche Arbeit von
Budgetberatungsstellen von Bedeutung sind; da-
ritber hinaus geht es um verschiedene Aspekte
der formalen und organisatorischen Ausgestal-

Einleitung

tung, die beim Auf- und Ausbhau von Beratungs-
angeboten nach Mdglichkeit beriicksichtigt wer-
den sollten.

Zusammengefasst

Eine fachlich kompetente und passgenaue
Budgetberatung tragt aktiv dazu bei, dass
eine zunehmende Anzahl von Menschen mit
unterschiedlich hohen Unterstttzungsbedar-
fen das Personliche Budget fur inre Anspru-
che auf Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben beantragt und erfolgreich nutzt. Ein
Angebot zur Budgetberatung sollte dabei
dem individuellen Beratungs- und Unterstut-
zungsbedarf gerecht werden und dabei
verschiedene inhaltlich-fachliche, aber auch
formale und organisatorische Kriterien bei
der Beratung beachtet werden.

Daher besteht diese Broschiire aus zwei Teilen:

> Im ersten Abschnitt geht es um Budget-
beratung und -unterstiitzung von A bis Z mit
vielen Praxistipps.

> Im zweiten Abschnitt werden Leitlinien und
Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche,
personenzentrierte Beratung und Unterstiit-
zung vorgestellt.

BAG UB Arbeitshilfen 9



Beratung zum Persoénlichen Budget

Budgetberatung fur
berufliche Teilhabe von A bis Z

Der erste Teil dieser Broschiire gibt einen Uber-
blick und Tipps zu den verschiedenen Baustei-
nen von Beratung und Unterstiitzung im Pro-
zess der Budgetbeantragung und Nutzung des
Personlichen Budgets mit dem Schwerpunkt
der Inanspruchnahme beruflicher Teilhabeleis-
tungen. Dabei geht es um die folgenden Etap-
pen der Budgetberatung:

> Budgetberatung fiir Schiiler/innen

> Erstberatung zum Personlichen Budget zur
Teilhabe am Arbeitsleben

> Von der Vorbereitung auf die Antragstellung
bis zum Vertragsabschluss mit dem Dienst-
leister

> Unterstiitzung bei der Nutzung des Person-
lichen Budgets

Diese Etappen konnen, miissen aber nicht auf-
einander aufbauen.

Empowerment und Berufsorientierung:
Budgetberatung im Ubergang Schule — Beruf

Budgetberatung sollte frith beginnen. Sie sollte
moglichst schon einsetzen, bevor die individu-
elle Entscheidung, ob und wie ein Personliches
Budget genutzt werden sollte, dringlich wird.
Ein wichtiger Bestandteil von Budgetberatung
ist es daher, Beratungsangebote und Informati-
onsveranstaltungen bereits fiir Schiiler/innen
zugédnglich zu machen.

» Uber die Zielgruppe der Schiiler/innen mit
Behinderung hinaus ist es zweifellos wichtig,
die Angehorigen/Erziehungsberechtigten
der Kinder und Jugendlichen bei den jewei-
ligen Angeboten mit einzubeziehen. Es
kann fiir die Ermutigung von Schiiler/innen
allerdings auch hilfreich sein, in einzelnen
Situationen zundichst ,,unter sich zu sein ",

wenn sie von neuen Wegen fiir ein selbst-
bestimmtes Leben erfahren und sich
beispielsweise mit jungen Budgetnehmer/
innen austauschen, die diese Wege bereits
beschritten haben.

Beratungs- und Informations-
angebote fir Schiiler/innen der
Abschlussstufen

Informations- und Beratungsangebote zum Per-
sonlichen Budget sind fiir Schiiler/innen inter-
essant, die sich in der Abschlussstufe entweder
einer Schule fiir Menschen mit Behinderung
(unterteilt in die verschiedenen Behinderungs-
arten) oder von Integrationsklassen von Regel-
schulen ® befinden. Das Thema Berufsorientie-
rung stellt einen festen Bestandteil in den

3 Schulen fir Menschen mit Behinderung sind i.d.R. nach Behinderungs- In Schulen flr junge Menschen mit besonders hohem Unterstitzungs-
arten unterteilt, wobei insgesamt neun Arten voneinander unterschieden bedarf (Beispiel: Férderschwerpunkt Geistige Entwicklung) gibt es ab
werden. (Eine Ubersicht und Ausflhrungen zu den spezifischen Behinderun- der 10. Klasse i.d.R. eine 3-jahrige ,Werkstufe" (Bayern: Berufsschulstufe),
gen ist beispielsweise auf dem Bildungsserver unter dem Stichwort die der Berufsorientierung und —vorbereitung dient. In anderen Sonder-
Behindertenpadagogik zu finden: www.bildungsserver.de) Eine Alternative schulen entfallt die Werkstufe zugunsten der weiterfihrenden Schulpflicht
zum Sonderschulsystem stellt die integrative Beschulung in Regelschulen (ggf. Berufsschule). Aber auch hier gibt es in den Abschlussstufen beglei-
dar, die seit einigen Jahren zunehmend ermdglicht wird. Die Schwerpunkt- tende Angebote zur Vorbereitung auf den Berufseinstieg.

setzung und konkrete Ausgestaltung der schulischen Angebote obliegen der Ausflhrliche Informationen zu Konzepten und Praxiserfahrungen zum
Entscheidung der einzelnen Bundeslander; die Schulen werden auBerdem Thema Ubergang Schule — Beruf fir junge Menschen fiir Behinderung finden
je nach Regelung in den Bundeslandern unterschiedlich benannt. Sie beispielsweise im Bereich Forum Ubergang Schule — Beruf auf der

Webseite der BAG UB (www.bag-ub.de).
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Lehrplidnen von Schulen dar; daher lassen sich
diese Angebote nach Absprache mit den zu-
stdndigen Ansprechpartner/innen in den Schu-
len (Schulleitung, zusténdige Lehrkréfte) gut in
vorhandene schulische Lernbausteine einbin-
den. Hier ist es jedoch wichtig, rechtzeitig mit
Schulen Kontakt aufzunehmen und die Schul-
leitung direkt auf Moglichkeiten der Koopera-
tion anzusprechen. Der konzeptuelle Rahmen
der Beratungs- und Informationsangebote fiir
die Schiiler/innen (Inhalte, Zeitrahmen, ggf.
Einbindung von Schulpersonal) sollte dabei
bereits klar benennbar sein.

Budgetberatung lédsst sich auf verschiedenen
Wegen in den Unterricht von Schulen einbinden:

> Eine Moglichkeit ist die Durchfiihrung von
Projekttagen, z.B. unter Einbeziehung der
Methode der Personlichen Zukunftsplanung*.

> Denkbar ist auch die Durchfiihrung von Un-
terrichtseinheiten (Kurzvortrige und Grup-
penarbeit zum Thema Personliches Budget,
Wunsch- und Wahlrecht, Was bedeutet In-
klusion fiir meine Zukunft? etc.).

> Je nach Moglichkeit empfiehlt sich die Ein-
bindung von Budgetberatung zur beruflichen
Teilhabe in ein umfangreicheres Angebot zur
Berufsorientierung. Ein Beispiel ist bEO (be-
rufliche Erfahrung und Orientierung). bEO
ist ein Angebot fiir Schiiler/innen mit Lern-
schwierigkeiten, das der Fachdienst Ham-
burger Arbeitsassistenz 2007 im Rahmen ei-
nes Aktion Mensch-Projekts erarbeitet hat.?

> Dariiber hinaus hat sich die vorab verein-
barte Teilnahme von Berater/innen an El-
ternabenden bewéhrt, um auch die Erzie-
hungsberechtigten und Angehorigen iiber das
Personliche Budget zu informieren.

Budgetfahige Leistungen
im Ubergang Schule - Beruf
Das Personliche Budget stellt keine neue Leis-
tung dar, sondern ,,nur“ eine neue Leistungs-
Jorm. Es muss also bereits ein Anspruch auf
eine (budgetfihige) Leistung vorliegen. Ggf. muss
dieser Leistungsanspruch mit dem Leistungs-
trager geklirt werden — vor der oder parallel
zur Beantragung auf ein Personliches Budget.
Bezogen auf Schiiler/innen mit Unterstiit-
zungshedarf bedeutet das: Die Eltern bzw. sons-
tigen Unterstiitzer/innen sollten sich iiber die
Leistungsanspriiche der Schiiler/innen griind-

Budgetberatung von A bis Z

lich informieren. Das ist im Rahmen von Bera-
tungsgespriachen mit den Rehabilitationstragern
bzw. Gemeinsamen Servicestellen® (Stichwort:
gesetzliche Beratungspflicht der Leistungstré-
ger!), aber auch in Zusammenarbeit mit Bera-
tungsstellen der Behinderten-(selbst)hilfe mog-
lich.

Die folgende Ubersicht zeigt Beispiele fiir
budgetfdhige Leistungen, die fiir Schiiler/innen
fiir ihre berufliche Zukunft von Bedeutung sein
konnen:

> Wihrend der Schulzeit kommen vor allem
Hilfen zu einer angemessenen Schulbildung
(Schulbegleitung/Schulassistenz) in Betracht.
(Leistung der Eingliederungshilfe nach
SGB XII § 54 (1) Abs. 1) Diese Hilfen kénnen
mit dem Personlichen Budget genutzt wer-
den, auch beispielsweise fiir gewiinschte be-
triebliche Praktika zur Berufsorientierung.

> Im Ubergang von der Schule in den Beruf
kann das Personliche Budget fiir verschiede-
ne nachschulische Angebote zur Berufsvor-
bereitung und beruflichen Qualifizierung ge-
nutzt werden. Diese gliedern sich nach der
zu erwartenden Perspektive der jungen Men-
schen abhéngig von Leistungsvermégen und
Unterstiitzungsbedarf.

a) Fiir den allgemeinen Arbeitsmarkt geeig-
nete behinderte Jugendliche und Jung-
erwachsene, die nach Einschiitzung der
Leistungstriager die Ausbildungsreife be-
sitzen oder ein Studium anstreben, ha-
ben beispielsweise einen Anspruch auf
budgetfihige Unterstiitzungsleistungen,
die von einem Berufsbildungswerk (BBW)
oder in einer anderen Einrichtung der be-
ruflichen Rehabilitation (SGB IX, § 35) an-
geboten werden. Die Potentiale, die das
Personliche Budget in diesem Bereich bie-
tet, sind bislang in der Praxis kaum aus-
gelotet worden. Moglich ist auBerdem die
Nutzung personlicher Assistenz wihrend
des Studiums (Leistung der Eingliede-
rungshilfe: SGB XII § 54 (1) Abs. 1).

b) Junge Menschen mit Behinderung, die fiir
den allgemeinen Arbeitsmarkt geeignet
scheinen (Ausbildungsberuf oder unge-
lernte Tétigkeit), aber als noch nicht aus-
bildungsfihig gelten, haben Anspruch auf
eine Berufsvorbereitende Bildungsmaf-
nahme (BvB), die mit dem Personlichen
Budget ggf. bei einem gewiinschten Leis-

4 Siehe Seiten 12 und 22 f.

5 Das Konzept ermoglicht
eine intensive Thematisie-
rung und erste Klarung
eigener Winsche und Pers-
pektiven sowie betriebliche
Praktika und ihre individuelle
Auswertung. Konzept und
Materialen von bEO sind
flexibel fur berufsvorberei-
tende Angebote mit
verschiedenen Schwerpunk-
ten und zeitlichen Méglich-
keiten einsetzbar. (Vgl.
Hamburger Arbeitsassistenz
(Hrsg.), 2007)

6 Ein Verzeichnis aller bisher
im gesamten Bundesgebiet
ertffneten gemeinsamen
Reha-Servicestellen, geglie-
dert nach Tragern, Ort oder
Bundesland, findet sich
unter
www.reha-servicestellen.de.

BAG UB Arbeitshilfen 11
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7 Zum Eingangsverfahren

und Berufsbildungsbereich

liegt seit 2010 ein aktuali-
siertes Fachkonzept der
Bundesagentur fur Arbeit

vor, das bei einer individuel-
len Ausgestaltung mit dem

Personlichen Budget ggf.
zu berlcksichtigen ist.
(Vgl. Bundesagentur fur
Arbeit, 2010)

8 Nahere Informationen zum

Konzept Empowerment

findet sich auf der Webseite

9

www.empowerment.de

Néhere AusfUhrungen zur

Methode der Personlichen
Zukunftsplanung siehe auch

12

S. 221

tungsanbieter individuell ausgestaltet wer-
den kann (Leistung des zustéindigen Reha-
bilitationstragers, i.d.R. der Agentur fiir
Arbeit, nach SGB III §§ 61, 61a).

¢) Junge Menschen mit Behinderung, deren
Leistungsvermdogen zwischen Werkstatt fiir
behinderte Menschen und dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt angesiedelt ist, konnen
die individuelle betriebliche Qualifizie-
rungsmafBnahme Unterstiitzte Beschdifti-
gung durchlaufen. Diese ebenfalls budget-
fahige Mafnahme hat das Ziel, fiir die
Teilnehmer/innen individuell geeignete
Tétigkeitsfelder auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt zu erschlieBen (i.d.R. ange-
lernte Téatigkeiten) und sie fiir sozialver-
sicherungspflichtige Arbeitsverhiltnisse im
jeweiligen Bereich vorzubereiten. (Leis-
tung des zustdndigen Rehabilitations-
tragers, i.d.R. der Agentur fiir Arbeit,
nach SGB IX, § 38a)

d) Jugendliche, die als voll erwerbsgemindert
gelten, haben Anspruch auf einen Platz in
einer Werkstatt fiir behinderte Menschen
(WfbM) oder - bei sehr hohem Unterstiit-
zungsbhedarf - in einer Tagesforderstétte.
Die Arbeit in einer WfbM beginnt mit
einem dreimonatigen Eingangsverfahren
und dem daran anschlieBenden 2-jéhri-
gen Berufshildungsbereich (BBB) in einer
Werkstatt fiir behinderte Menschen
(WfbM). Mit dem Personlichen Budget
kann auch ein anderer Anbieter als die
Werkstatt beauftragt werden und den Be-
rufshildungsbereich z.B. in Betrieben des
allgemeinen Arbeitsmarktes durchfiihren.”
(Leistung des zustdndigen Rehabilitati-
onstrégers, i.d.R. der Agentur fiir Arbeit,
nach SGB IX, §§ 40, 42)

Empowerment und Peer Counseling
Budgetberatung in Schulen bedeutet unter
anderem, jungen Menschen mit Behinderung
neue, auf Inklusion zielende Wege der beruf-
lichen und gesellschaftlichen Teilhabe aufzu-
zeigen, die sich als Alternativen zu etablierten
(teil-)stationiren Angeboten entwickelt haben.
Damit eroffnen sich fiir viele Jugendliche neue
Perspektiven; es entstehen allerdings mogli-
cherweise auch neue Angste und Unsicherhei-
ten. Vor allem Personen mit besonders hohem
Unterstiitzungsbedarf koénnen sich oftmals
kaum vorstellen, dass sie in der Lage sein konn-
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ten, neue Wege abseits der bewéhrten teilstati-
onidren Angebote zu gehen und/oder das Per-
sonliche Budget selbst zu verwalten. Diese Un-
sicherheiten werden bei Angeboten zur Siche-
rung einer langfristigen beruflichen Perspektive
oftmals besonders deutlich.

Daher ist neben der Vermittlung von Infor-
mationen das Konzept Empowerment von zent-
raler Bedeutung. Empowerment wird hier ver-
standen als professionelle Unterstiitzung zur
Autonomie und Selbstgestaltung.® In diesem
Zusammenhang gilt es, die Schiiler/innen aktiv
in ihrem Selbstverstindnis als Person mit in-
dividuellen Ressourcen und Kompetenzen zu
stdrken und sie dabei zu unterstiitzen ihre eige-
nen Wiinsche zu duBlern. Es geht also nicht nur
darum, den Schiiler/innen deutlich zu machen,
dass ggf. integrative oder inklusive Wege in das
Arbeitsleben méglich sind - sondern wichtig
ist, ihnen durch aktive Ermutigung aufzuzei-
gen, dass sie die Kompetenzen haben, diese
Wege selbst aktiv (mit-) zu gestalten.

Dabei kann es hilfreich, ja sogar notwendig
sein, friihzeitig die Eltern und weitere nahe Be-
zugspersonen der Kinder und Jugendlichen
einzubeziehen. Sie sind der Dreh- und Angel-
punkt, wenn es darum geht, die durch die Bud-
getberatung aufgezeigten Perspektiven weiter
zu verfolgen.

In diesem Zusammenhang ist es aulerdem
sehr empfehlenswert, gezielt die Persénliche
Zukunftsplanung sowie Peer Counseling als
Beratungsmethoden zu nutzen.

> Bei der Unterstiitzung zur Selbsterméch-
tigung von Kindern und Jugendlichen hat
sich die Einbindung einer Personlichen
Zukunftsplanung in die Budgetberatung als
sehr hilfreich erwiesen. Sie wird eingesetzt,
um Menschen mit Unterstiitzungsbedarf ge-
zielt dabei zu unterstiitzen, ihre individuel-
len Teilhabeziele und Unterstiitzungsbedarfe
zu formulieren, zu konkretisieren und die
Umsetzung zu planen. Die Menschen mit Un-
terstiitzungsbedarf werden dabei mit ihren
Wiinschen, Fédhigkeiten und Unterstiitzer/
innen konsequent in das Zentrum des Pla-
nungsprozesses gestellt.

Die Methode der Personlichen Zukunfts-
planung wurde im Rahmen einer umfassen-
den Budgetberatung in Schulen in den letz-
ten Jahren beispielsweise von careNETZ
verwendet, um mit Schiiler/innen ihre Wiin-
sche und Perspektiven zur beruflichen und
gesellschaftlichen Teilhabe zu erarbeiten.’



> Peer Counseling bedeutet die konsequente
Beratung von behinderten Menschen durch
behinderte Menschen.'® Die Einbindung die-
ser Methode ist auch moglich, wenn in der
jeweiligen Beratungsstelle selbst keine Bera-
ter/innen mit Behinderung téitig sind. Junge
Budgetnehmer/innen koénnen beispielsweise
in die Beratungs- und Informationsangebote
einbezogen werden und den Schiiler/innen
von ihren eigenen praktischen Erfahrungen
mit der Nutzung des Personlichen Budgets
und den damit zusammenhéingenden Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangeboten berich-
ten.

Budgetberatung von A bis Z

Auch diese Initiierung eines , Erfahrungs-
transfers® von Budgetnehmer/in zu interes-
sierten Schiiler/innen ist bereits in der Bera-
tungspraxis erfolgreich erprobt worden. Die
lebendigen Berichte der Budgetnehmer/in-
nen iiber ihre Erfahrungen mit dem Person-
lichen Budget haben beispielsweise viele
junge Menschen mit Lernschwierigkeiten,
deren Perspektive im Sachleistungsrecht
die Werkstatt fiir behinderte Menschen ist,
zur Beantragung des Personlichen Budgets
zwecks Nutzung des betrieblichen Berufshil-
dungsbereichs auBlerhalb der Werkstatt fiir
behinderte Menschen ermutigt.

Erstberatung zum Personlichen Budget
fUr berufliche Teilhabeleistungen

In der Erstberatung werden Menschen mit Be-
hinderung iiber die Grundlagen des Person-
lichen Budgets informiert. Dariiber hinaus wer-
den sie ermutigt, individuelle Teilhabeziele und
Unterstiitzungsbedarfe zu benennen (bzw. mit
der erforderlichen Unterstiitzung zu erarbei-
ten) und gegeniiber Leistungsanbietern und
Leistungstrdagern als Kund/innen aufzutreten,
die ihren Hilfebedarf, ihre Wiinsche und Ziele
selbst formulieren und ihre Unterstiitzer/innen
selbst auswihlen kénnen und wollen. Es kann
auch bereits eine Priifung erfolgen, ob die In-
anspruchnahme des Personlichen Budgets fiir
die Ratsuchenden zum gegebenen Zeitpunkt in
Frage kommt.

Die Ratsuchenden kommen mit unterschied-
lichen Anliegen zur Erstberatung. Viele Perso-
nen suchen lediglich nach allgemeinen Infor-
mationen, um einen ersten Zugang zum Thema
zu gewinnen. Andere haben dariiber hinaus be-
reits eine Fragestellung bezogen auf ihre per-
sonliche Situation und mochten herausfinden,
ob das Personliche Budget ihnen bei der Teilha-
be am Arbeitsleben weiterhelfen kann.

» Insbesondere in der Erstberatung ist (fiir
einen Grofteil aller Ratsuchenden) nach wie
vor der Hinweis von zentraler Bedeutung,
dass mit dem Persénlichen Budget keine

neue Leistung entstanden ist, sondern
eine neue Leistungsform - dass also ein
Persénliches Budget nur dann genutzt wer-
den kann, wenn die betreffende Person
einen Anspruch auf eine budgetfihige Leis-
tung hat.

Allgemeine Informationen

Mit steigendem Bekanntheitsgrad des Personli-
chen Budgets steigt auch der allgemeine Infor-
mationsbedarf von Personen mit Behinderung
bzw. deren Unterstiitzer/innen, die etwas iiber
das Personliche Budget gelesen oder gehort ha-
ben und sich deshalb erst einmal ganz allge-
mein informieren mochten. Dariiber hinaus
sind natiirlich auch bei konkreten Fragestel-
lungen allgemeine Informationen von Interesse
fiir die Ratsuchenden.

In der Ubersicht auf der folgenden Seite fin-
den Sie verschiedene Fragestellungen und dar-
auf bezogen jeweils eine Auswahl von Materia-
lien (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit), die
bei den jeweiligen Themen fiir die Erstberatung
von unmittelbarem Nutzen sein kénnen. Dazu
gehoren insbesondere die grundlegenden Ge-
setzes- und Verwaltungstexte sowie relevante
praxisbezogene Broschiiren und Ubersichten.

10 Mehr Informationen unter
Www.peer-counseling.org.
Naheres siehe auch S. 42.

BAG UB Arbeitshilfen 13
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Fragestellungen und Materialien in der Erstberatung
zum Personlichen Budget fur berufliche Teilhabeleistungen

Welche Teilhabeleistungen sind budgetfahig?

Materialien

» Neuntes Sozialgesetzbuch (SGB IX)

» Handlungsempfehlungen zum Persénlichen
Budget der BAR (Bundesarbeitsgemein-
schaft der Rehabilitationstréager, 2009)

» Praxisbericht ,Persénliches Budget fir
berufliche Teilhabe” der BAG UB (Blesin-
ger, 2009)

» Homepage des Bundesministeriums ftr
Arbeit und Soziales (www.bmas.bund.de)

Welche Leistungstrager (Schwerpunkt
berufliche Teilhabe) sind flir das Personliche
Budget zustandig?

Materialien

» Neuntes Sozialgesetzbuch (SGB IX)

» Handlungsempfehlungen zum Persénlichen
Budget der BAR (Bundesarbeitsgemein-
schaft der Rehabilitationstrager 2009)

» Praxisbericht ,Persénliches Budget fir
berufliche Teilhabe” der BAG UB (Blesinger
2009)

Welche Wahimdglichkeiten entstehen fur die
Leistungsberechtigten durch das Persdnliche
Budget? (Ausgestaltung von Leistungen;
regionale Angebotsstruktur der beruflichen
Rehabilitation und Integration; flr budgetfahi-
ge Angebote in Frage kommende Leistungs-
anbieter in der Region)
Materialien
» Linkliste zum Persénlichen Budget auf der
Webseite der BAG UB (www.bag-ub.de)
» Ubersichten, Pldne und Konzeptpapiere
regionaler Institutionen der Behindertenhilfe

Wie sieht der Verwaltungsablauf bei der
Budgetbeantragung aus?

Materialien

» Neuntes Sozialgesetzbuch (SGB IX)
» Budgetverordnung (BudgetV)

» Handbuch ,Das Persénliche Budget” fir
Leistungsberechtigte von Forsea (Bartz
2006)

» Ubersichten zu Beantragung des Persén-
lichen Budgets und zum Verwaltungsablauf
im Internet und in Broschdren

Wie kdnnen die Budgetnehmer/innen bei
der Beantragung und Nutzung des Person-
lichen Budgets unterstttzt werden? Wer
leistet die Beratung und Unterstitzung, in
welchem Umfang ist sie moglich, und wie
wird sie finanziert”?

Materialien

» [ iste der Beratungsstellen auf der Websei-
te des Kompetenzzentrums Persénliches
Budget (www.budget.paritaet.org)

» [ iste der Gemeinsamen Servicestellen
(www.reha-servicestellen.de)

» DVD der Lebenshilfe Schleswig-Holstein:
LUnsere Chance — Das Persénliche
Budget. Jetzt entscheide ich”
(www.lebenshilfe-sh.de)

Welche Erfahrungen wurden bislang mit dem
Personlichen Budget in der Praxis gesam-
melt? Welche Beispiele liegen vor, wo hakt
es, wie zufrieden oder unzufrieden sind die
Budgetnehmer/innen?

Materialien

» Praxisbericht ,Persénliches Budget fir
berufliche Teilhabe” der BAG UB (Blesinger
2009)

» \Webseite des Kompetenzzentrums
Persénliches Budget mit Praxisbeispielen
(www.budget.paritaet.org)

» Bericht der wissenschattlichen Begleitfor-
schung zur Modellphase 2004-2007
(Metzler et.al.2007)

» Bericht der Bundesregierung zum Person-
lichen Budget 2006 (Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales 2006)

Neben einer guten Ausstattung mit den wich-
tigsten Materialien stellt die regionale und auch
themenspezifische iiberregionale Vernetzung
u.a. mit anderen Berater/innen, mit Leistungs-
trigern und Leistungsanbietern eine entschei-
dende Arbeitsgrundlage fiir die Budgetbera-
tung dar. Beispielsweise finden sich aktuelle
oder geplante regionale Informationen iiber
budgetfihige Alternativen zu etablierten Leis-
tungsangeboten nicht in Nachschlagewerken,
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sondern werden ggf. im Rahmen eines regi-
onalen Austauschs mit den relevanten Akteur/
innen im jeweiligen Bereich recherchiert. Ein
Beispiel ist der umfassende Hilfeplan fiir Men-
schen mit Behinderung des Landkreises Har-
burg (Postleitzahl 21423) inklusive 40 (!) Anla-
gen, der beim Landkreis bestellt werden kann
und u.a. Daten zur regionalen Angebotsstruk-
tur der Behinderten(selbst)hilfe, aber auch zur
Inanspruchnahme von Leistungen, zur Kosten-



entwicklung und zu weiteren geplanten Unter-
stiitzungsangeboten fiir Menschen mit Behin-
derung beinhaltet.

Neben dem personlichen Gesprich besteht
auBlerdem ein Bedarf an Broschiiren, Flyern
und sonstigen Ubersichten und gedruckten In-
formationen zum Mitnehmen. Themenspezifi-
sche Verweise auf weiterfiihrende Ratgeber,
Texte und Informationsportale im Internet wer-
den von den Ratsuchenden ebenfalls als hilf-
reich empfunden.

» Ubersichten zu den wichtigsten Arbeits-
hilfen, Broschiiren und sonstigen Informati-
onen zum Personlichen Budget, Schwer-
punkt berufliche Teilhabe finden Sie fiir Ihre
Beratungspraxis im Praxisbericht ,,Per-
sonliches Budget fiir berufliche Teilhabe*,
der 2009 von der BAG UB herausgegeben
wurde, sowie auf der Webseite der BAG UB
unter dem Meniipunkt ,, Persénliches
Budget*.

Erstberatung zu individuellen
Fragestellungen

Die meisten Ratsuchenden bringen personliche
Fragestellungen in das Beratungsgespréch hin-
ein. Diese Personen bzw. ihre Unterstiitzer/innen
mochten herausfinden, ob das Personliche Bud-
get ihnen in ihrer derzeitigen Lebenssituation
weiterhelfen kann. Diese Ratsuchenden befin-
den sich oftmals in einer Ubergangssituation
(bei beruflicher Teilhabe: von der Schule in den
Beruf; von der Arbeitslosigkeit in ein Prakti-
kum, eine Umschulung oder einen festen Ar-
beitsplatz; von der Werkstatt fiir behinderte
Menschen in ein betriebliches Arbeitsverhélt-
nis) und méchten diesen Ubergang mit dem
Personlichen Budget gestalten. Ein Schwer-
punkt der Budgetberatung fiir Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben ist dabei — nach den
bislang vorliegenden bundesweiten Erfahrun-
gen — die Suche nach Alternativen zur Qualifi-
zierung bzw. dauerhaften Arbeit in einer Werk-

11 Die Moglichkeiten der Inanspruchnahme des Personlichen Budgets fur
Werkstattleistungen werden detailliert im Praxisbericht der BAG UB
,Personliches Budget fur berufliche Teilhabe* (Blesinger, 2009) dargestellt.

12 Die bundesweiten Praxiserfahrungen zeigen, dass bei der Beantragung
zwischen Leistungsinhalt und Leistungsform nach wie vor haufig nicht klar
unterschieden wird. So wird das Personliche Budget (Leistungsform) vielfach
direkt flr eine konkret erforderliche Unterstitzung (Leistungsinhalt)
beantragt, ohne dass dem Leistungstrager ein Antrag auf die entsprechende
Leistung selbst vorliegt. Dadurch kann ggf. ein Mangel an Transparenz

Budgetberatung von A bis Z

statt fiir behinderte Menschen (WfbM).!!

Ziel der Beratung ist es hier, den Ratsuchen-
den einen Uberblick zum Personlichen Budget
zu geben, der ihnen eine Einschédtzung ermog-
licht, ob diese Leistungsform derzeit (oder auch
zu einem anderen Zeitpunkt) fiir sie in Frage
kommen konnte. Um die vorhandenen Infor-
mationen so zu ,filtern“, dass diese Frage be-
antwortet kann, sollten sich die Berater/innen
an folgenden zentralen Fragestellungen orien-
tieren:

1. Hat die betreffende Person einen Anspruch
auf eine budgetfiahige Leistung zur Teilhabe
am Arbeitsleben bzw. sollte ein solcher An-
spruch gepriift werden?

» Hier geht es um die Kldrung des Leistungs-
anspruchs als Grundlage fiir einen Antrag
auf ein Personliches Budget.

2. Kann mit dem Personlichen Budget die be-
rufliche Teilhabe der Ratsuchenden verbes-
sert werden?

» Hier geht es um den konkreten individuel-
len Nutzen des Personlichen Budgets fiir die
ratsuchende Person.

Zu 1: Klarung des Leistungsanspruchs

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des
Personlichen Budgets ist ein Anspruch auf ei-
ne gesetzlich definierte, budgetfihige Leistung.
Um einen aussichtsreichen Antrag auf ein Per-
sonliches Budget zu stellen, sollte also vorher 12
der Leistungsanspruch des betreffenden Men-
schen mit Behinderung gekldrt werden. Die Be-
rater/innen konnen anbieten, die Ratsuchenden
gezielt bei der Kldrung von Anspriichen auf
Teilhabeleistungen zu unterstiitzen. Da Leis-
tungsanspriiche auf berufliche Teilhabeleistun-
gen stark verzahnt sind und in vielen Féllen
aufeinander aufbauen, ist es in diesem Bereich
besonders wichtig, einen moglichst vollstéindi-

entstehen, der fUr die Antragsteller/innen von Nachteil sein kann. Dies ware schriftlich bestéatigt hat.
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beispielsweise der Fall, wenn ein Antrag auf ein Personliches Budget
abgelehnt, der ,dahinter liegende” Antrag auf die Leistung selbst dabei vom
Leistungstrager aber nicht mehr thematisiert wird. In einem solchen Fall
wirde dem/der Antragsteller/in ein schriftlicher Ablehnungsbescheid zur
Leistung selbst fehlen. Ein solcher schriftlicher Ablehnungsbescheid stellt
aber eine notwendige Grundlage flir weitere rechtliche Schritte (Wider-
spruch einlegen usw.) dar. Wenn ein Personliches Budget gewlinscht wird,
sollte daher zunéchst die Leistung beantragt und der Leistungsanspruch
geklart werden. Das Persdnliche Budget sollte anschlieBend beantragt
werden, nachdem der zustandige Leistungstréger den Leistungsanspruch

15
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13 Siehe auch S. 21.

gen Uberblick iiber die bis zu diesem Zeitpunkt
eingebundenen Leistungstriger, die bisher ge-
stellten Antréige und erhaltenen Leistungen zu
gewinnen. Diese Erarbeitung einer vollstindi-
gen Ubersicht von erhaltenen, beantragten und
noch zu beantragenden Teilhabeleistungen ist
ein wesentlicher Schritt fiir die Ratsuchenden
bzw. ihre Unterstiitzer/innen, bevor die Frage
beantwortet werden kann, ob das Personliche
Budget im individuellen Fall beantragt werden
sollte.

Die Klidrung von Leistungsanspriichen muss
in enger Abstimmung mit den Antragsteller/in-
nen sowie in Zusammenarbeit mit den zustin-
digen Leistungstrdgern erfolgen. Sie findet zu-
néchst unabhéngig von den Fragestellungen
statt, die das Personliche Budget aufwirft. Die
folgende Checkliste gibt — bezogen auf den Be-
reich berufliche Teilhabe — einen Uberblick iiber
die Informationen, die gepriift, und die Frage-
stellungen, die ggf. gekliart werden sollten.

Checkliste fUr die Prufung der
Anspruchsberechtigung auf berufliche
Teilhabeleistungen

Vorhandene und vergangene Kontakte mit

Leistungstragern zur beruflichen Teilhabe

prufen

» Bestanden/bestehen solche Kontakte
bereits? Wenn ja, welche? (Telefonate,
Schriftverkehr; Region, Ansprechpartner)

Bisherige Hilfeplanung + Ergebnisse recher-

chieren

» Wurde seitens der Leistungstrager bereits
der Hilfe-/Unterstltzungsbedarf der be-
treffenden Person geprft? Wenn ja, wie?
(Hilfeplanung nach bestimmten Methoden,
medizinische oder sonstige Untersuchun-
gen) Liegen dazu Ergebnisse vor?

Ubersicht bisheriger Leistungsanspriiche

erstellen

» Wurden bereits Leistungsansprdche in
der Vergangenheit anerkannt oder zurdck-
gewiesen? Gibt es vorliegende Bescheide
(positiv/negativ)?

Ubersicht bislang in Anspruch genommener

Leistungen zur beruflichen Teilhabe erstellen

» Welche Leistungen zur beruflichen Reha-
bilitation und Integration hat die betreffende
Person bis zum gegenwaértigen Zeitpunkt
in Anspruch genommen? In welchem
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Zeitraum und bei welchen Anbietern? (z.B.
Berufsvorbereitung oder diagnostische
MaBnahmen wie DIA-AM im Anschluss an
die Schule, Kurse zur Berufsorientierung
oder Unterstltzung bei der Ausbildungs-
platzsuche, Bewerbungstraining, Lese-
Schreib-Training, berufliche Praktika, beruf-
lich relevante Fortbildungen wie Gabel-
stapler-Fuhrerschein etc.) Gibt es daftir
schriftliche Nachweise bzw. Teilnahme-
bestatigungen?

Gegenwartige Leistungsanspriiche feststellen

» Welche Leistungsanspriiche bestehen
derzeit (mdglichst: auch Uber berufliche
Teilhabe hinaus)? Welche Leistungen
mussen noch geklért werden?

Budgetfahigkeit der jeweiligen Leistungen

prifen

» Sind die Leistungen, die bereits bewilligt
sind oder noch geklért werden mdissen,
grundsétzlich budgetfahig? (Arbeitshilfe:
Handlungsempfehlungen der BAR zum
Persdénlichen Budget)

Maglichkeit der Beantragung eines Trager-

Ubergreifenden Personlichen Budgets prifen

» Hat der/die leistungsberechtigte Person
Ansprtiche auf mehrere budgetféhige
Leistungen bei mehr als einem Leistungs-
trdger und liegen somit die Voraussetzun-
gen fur die Beantragung eines Tréagertber-
greifenden Persénlichen Budgets vor?®

Zu 2: Individueller Nutzen des
Personlichen Budgets

Uber die Klirung formaler Leistungs- und
Rechtsanspriiche der Menschen mit Behinde-
rung hinaus geht es in der Erstberatung auch
darum, gemeinsam mit den Ratsuchenden her-
auszufinden, ob es im individuellen Fall sinn-
voll ist, das Personliche Budget zu beantragen.
Dabei sollte grundsétzlich immer gepriift wer-
den, ob mit dem Personlichen Budget

> die selbstbestimmte Inanspruchnahme von
Leistungen ermoglicht

und/oder

> das Wunsch- und Wahlrecht der leistungs-
berechtigten Person unterstiitzt wird.



Starkung der Kund/innenrolle und der Selbst-
bestimmung von Menschen mit Behinderung
Es gibt leistungsberechtigte Personen, die ein
grundsétzliches Interesse daran haben, von
Leistungstrdgern und Leistungserbringern als
Kund/in wahrgenommen zu werden und selb-
stindiger und eigenverantwortlicher mit der
jeweiligen Leistung umzugehen. Dieser Wunsch
kann auch unabhéngig von konkreten Teilhabe-
zielen und alternativen Leistungsangeboten be-
stehen. Fiir diese Personen ist das Personliche
Budget die richtige Leistungsform, weil dadurch
ihre Rolle als Kund/in im Prozess der Teilhabe-
planung und Leistungserbringung deutlich
gestirkt wird: Erst das Personliche Budget er-
moglicht es den Betreffenden, das Geld fiir die
Teilhabeleistungen selbst zu verwalten, den
Leistungstridgern und Leistungserbringern ge-
geniiber als Kund/in aufzutreten sowie die Er-
bringung der konkreten Leistung selbst zu or-
ganisieren.

Bei beruflichen Teilhabeleistungen kann das
beispielsweise bedeuten, dass eine leistungs-
berechtigte Person das Personliche Budget
nutzt, um eine Mafinahme zur Berufsorientie-
rung oder betrieblichen Qualifizierung, die sie
in Anspruch nimmt oder nehmen méchte, selbst
zu bezahlen. Damit muss nicht notwendiger-
weise ein Wechsel des Anbieters verbunden
sein. Andere Menschen mit Behinderung haben
umfassenden Unterstiitzungs-/Assistenzbedarf
in den verschiedenen Lebensbereichen und
mochten mehr Flexibilitédt in die Organisation
und Nutzung ihrer Unterstiitzung bringen.
Diese Personen sind oftmals bereits mit dem
Konzept des Arbeitgebermodells'* und den da-
mit verbundenen Kompetenzen und Anforde-
rungen vertraut oder mochten entsprechende
Kenntnisse zu diesem Konzept erwerben. Das
Konzept des Arbeitgebermodells stellt vor allem
im Rahmen der Nutzung personlicher Assistenz
in der Behindertenselbsthilfe einen zentralen
Baustein der Forderung des selbstbestimm-
ten Lebens von Menschen mit umfassendem
Unterstiitzungsbedarf dar. Die Unterstiitzung
beim Auf- und Ausbau der Kompetenzen, die
auch bei der Nutzung personlicher Assistenz
zum Tragen kommen, kann ein wichtiger Bau-
stein der Budgetberatung sein.

» Wichtig: Der Rechtsanspruch ermaglicht es
den Leistungsberechtigten, das Personliche
Budget zu nutzen, auch wenn sich zundichst
an der Teilhabeleistung selbst bzw. dem
Anbieter nichts dndern soll.

Budgetberatung von A bis Z

Suche nach einem alternativen Leistungs-
angebot oder einem anderen Leistungs-
anbieter

Viele leistungsberechtigte Personen suchen
nach einem konkreten Leistungsangebot bzw.
mochten die Angebote eines bestimmten Leis-
tungsanbieters (als Alternative zu etablierten
Teilhabeangeboten) nutzen — aber das ist nach
Auskunft der Leistungstriager im Rahmen des
Sachleistungsrechts nicht moglich. Auch in die-
sen Fillen kann das Personliche Budget sinn-
voll eingesetzt werden, weil es fiir die Personen
mehr Wahlmoglichkeiten schaffen kann und ih-
nen die Inanspruchnahme der gewiinschten
Teilhabeleistung ermdoglicht.

Die Erweiterung von Wahlméglichkeiten bei
Leistungen zur gesellschaftlichen, medizini-
schen und beruflichen Teilhabe ist das ,,eigent-
liche“ Ziel der Leistungsform Persénliches
Budget. Budgetberatung bedeutet in diesem
Zusammenhang héufig, einen Beratungsbedarf
auch bei Personen zu erkennen, die noch nicht
wissen, dass das Personliche Budget ihnen wei-
terhelfen konnte. Im Bereich der beruflichen
Teilhabe kommt es beispielsweise vor, dass die
Ratsuchenden einen Leistungsanspruch fiir den
Bereich Berufsorientierung/-vorbereitung, Aus-
bildung/Qualifizierung oder dauerhafte Beschif-
tigung vorweisen koénnen, aber mit der vom
Leistungstridger vorgesehenen Leistung unzu-
frieden sind und sich andere Unterstiitzer/in-
nen oder Titigkeitshbereiche wiinschen. In einer
solchen Situation sollte eingehend gepriift wer-
den, wie das Personliche Budget hier fiir die
betreffende Person eingesetzt werden kann.

Erweiterung von Wahlimaéglichkeiten
bei beruflichen Teilhabeleistungen
durch das Personliche Budget

In der folgenden Ubersicht finden Sie beispiel-
hafte Leistungsanspriiche und damit ver-
bundene berufliche Teilhabeziele, in denen das
Personliche Budget fiir eine Person mit vor-
liegendem Leistungsanspruch zur Teilhabe
am Arbeitsleben geeignet ist.

Leistungsanspruch: Werkstatt fiir behinder-
te Menschen (WfbM)/Tagesférderung

a. Schulabginger/innen mit Werkstattbhe-
rechtigung konnen mit dem Personlichen
Budget individuelle Alternativen zum

BAG UB Arbeitshilfen

14 Informationen zu
personlicher Assistenz und
zum Arbeitgebermodell
finden sich auf verschiede-
nen Webseiten der
Interessenvertretung von
Menschen mit Behinderung,
z.B. unter www.assistenz.
org/assistenz.html oder
unter www.asl-berlin.de/
Deutsch/Arbeitgebermodell.
htm. Ein ausflhrliches,
praxisnahes Handbuch zu
rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und praktischer
Umsetzung des Arbeitge-
bermodells wurde von
Forsea e. V. herausgegebe-
nen und im Jahr 2011
aktualisiert (vgl. Bartz u.a.,
2011).
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Berufsbildungsbereich der WfbM reali-
sieren. Mit dem Personlichen Budget kon-
nen sie eine andere Werkstatt auswéhlen
oder eine betriebliche Qualifizierung (be-
trieblicher Berufsbildungsbereich) bei ei-
nem alternativen Leistungsanbieter durch-
laufen. So konnen betriebliche Praktika in
individuell gewiinschten Arbeitsbereichen
stattfinden, die in der vorgeschlagenen
WfbM ggf. nicht vorhanden sind, und es
entstehen betriebliche Kontakte, Erfahrun-
gen und Ankniipfungspunkte, die even-
tuell langfristig ein sozialversicherungs-
pflichtiges Arbeitsverhéltnis auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt ermoglichen.

. Personen, die einen Anspruch auf einen
dauerhaften Werkstattplatz haben (Ar-
beitsbereich), aber stattdessen in einem
Betrieb des allgemeinen Arbeitsmarktes
arbeiten mochten, konnen das Personli-
che Budget fiir gezielte Unterstiitzung
beim Ubergang aus der WfbM auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt nutzen. Mit
dem Personlichen Budget konnen sie ei-
nen Leistungsanbieter fiir Leistungen zum
Ubergang auf den allgemeinen Arbeits-
markt beauftragen. Dieser Anbieter kann
sie bei der Praktikumssuche, Berufsvorbe-
reitung, der betrieblichen Qualifizierung
etc. unterstiitzen und begleiten. Wenn ein
geeigneter Betrieb gefunden wurde, kann
je nach Moglichkeit ein AuBenarbeitsplatz
der Werkstatt oder ein betriebliches, sozi-
alversicherungspflichtiges Arbeitsverhélt-
nis ohne Beteiligung der Werkstatt einge-
richtet werden.

Abhiéngig von den regionalen Regelun-
gen besteht fiir werkstattberechtigte Per-
sonen auch die Moglichkeit, das Personli-
che Budget fiir dauerhafte Unterstiitzung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu ver-
wenden. In den Bundeslédndern Rheinland-
Pfalzund Niedersachsen konnen Menschen

mit Behinderung, die in einer WfbM ar-
beiten, das Programm Budget fiir Arbeit
fiir den Ubergang auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt nutzen. Das Programm bietet
dieser Zielgruppe eine finanzielle Forde-
rung fiir eine dauerhafte Téatigkeit auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt.!> Auch da-
riiber hinaus werden seit einigen Jahren
regionale Modellprogramme in verschie-
denen Bundesldndern umgesetzt, die den
Ubergang von Menschen mit hohem Un-
terstiitzungsbhedarf von der WfbM auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt fordern.!¢

Zu der Frage, inwieweit das Persoénliche
Budget fiir Werkstattleistungen ohne
Anbindung an die Institution WfbM
verwendet werden kann, bestehen nach
wie vor unterschiedliche Interpretationen
bestehender rechtlicher Grundlagen'.
Dies fiihrt in der Umsetzungspraxis zu
verschiedenen Schwierigkeiten; daher
sind derzeit nur einzelne Beispiele
bekannt, bei denen werkstattberechtigte
Personen das Personliche Budget fiir eine
Unterstiitzung an einem dauerhaften
betrieblichen Arbeitsplatz (ohne Anbin-
dung an eine WfbM) nutzen. Die konkre-
ten Moglichkeiten sollten daher regional
bei den zustdndigen Ansprechpartnern
der Leistungstrdger erfragt werden.

Werkstattberechtigte Personen haben
auBlerdem mit dem Personlichen Budget
die Moglichkeit, eine andere Werkstatt zu
besuchen (Ortswechsel, aber Verbleib in
der Institution WfbM), oder sie kénnen ein
Teilbudget nutzen, um einzelne Werkstatt-
angebote von einem anderen Anbieter
in Anspruch zu nehmen.!® Ein Teilbudget
kann auch fiir die Unterstiitzung bei einer
Teilzeitbeschéftigung auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt genutzt werden; da-
durch ist zugleich parallel eine Teilzeit-

15 Detaillierte Informationen dazu finden sich im Handbuch ,Modellpro-
gramm Budget fUr Arbeit” des rheinland-pfélzischen Ministeriums (Ministeri-
um fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen, 2007).

16 \VVgl. beispielsweise die regionalen Aktionsprogramme ,Ubergang plus® in
Nordrhein-Westfalen (www.lwl.org/LWL/Soziales/integrationsamt/leistun-
gen/1237359112) , den ,Kombi-Lohn WfbM* des Landschaftsverbands
Rheinland (www.lvr.de/soziales/arbeit_behinderung/arbeit+in+werkstaetten/
kombi-lohn+wfom.htm) sowie die ,Aktion 1000 in Baden-Wirttemberg
(www.kvjs.de/aktion-1000.html). Dariiber hinaus wird der Ubergang aus der
WfbM in Betriebe des allgemeinen Arbeitsmarkts im Rahmen des Bundesar-

18 BAG UB Arbeitshilfen

beitsmarktprogramms ,,Job4000" in verschiedenen Bundeslandern aktiv
geférdert (vgl. den Zwischenbericht Job4000 zum 31.3.2010, S. 35 f,,
www.bag-ub.de/projekte/job4000/download/10-0429-Job4000%20
Bericht%20Version%20April%202010.pdf)*

17 Detaillierte Ausfihrungen zu diesem Thema finden sich im Praxisbericht
der BAG UB zum Personlichen Budget fur berufliche Teilhabe (Blesinger,
2009). Die sozialpolitische Diskussion der weiteren Entwicklung in diesem
Bereich (Stichwort: Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe, Weiterent-
wicklung des Werkstattenrechts) findet u.a. im Rahmen der regelmaBig
tagenden Arbeits- und Sozialministerkonferenz (ASMK) statt. Protokolle der



beschiftigung in der WfbM moglich ' (mit
oder ohne Personliches Budget).

. Personen, die Anspruch auf Leistungen
zur Tagesforderung haben, konnen mit
dem Personlichen Budget bei einem ge-
eigneten Anbieter Unterstiitzungsleistun-
gen in Auftrag geben, die das konkrete
Angebot der jeweiligen Einrichtung (z.B.
Tagesforderstiitte) erginzen, die sie besu-
chen. So sind im Bereich berufliche Teil-
habe auch fiir Menschen mit besonders
hohem Unterstiitzungsbedarf beispiels-
weise Betriebserkundungen oder nied-
rigschwellige betriebliche Arbeitserpro-
bungen moglich.?

Leistungsanspruch fiir betriebliche Qualifi-
zierung/berufliche Ausbildung/Studium

Budgetberatung von A bis Z

statt iberbetriebliche Qualifizierung). Ei-
ne andere Motivation, einen bestimmten
Anbieter auszuwihlen, ist die Kund/in-
nenorientierung des Anbieters (Transpa-
renz der fachlichen Ausgestaltung des An-
gebots, personenzentrierte und ressour-
cenorientierte Hilfeplanung und Durch-
fiihrung der Unterstiitzungsleistungen).

. Wenn eine Person wihrend einer Aus-

bildung oder eines Studiums Anspruch
auf personliche Assistenz hat, kann sie
diese Leistungen mit dem Personlichen
Budget organisieren. Sie kann sich den/die
Leistungsanbieter (Einzelpersonen, ambu-
lante Dienste, Assistenzgenossenschaften)
selbst aussuchen, ggf. das Arbeitgeber-
modell realisieren?' und verschiedene As-
sistenzleistungen in einem Trigeriiber-
greifenden Personlichen Budget zusam-
menschlieBen??.

a. Menschen mit Behinderung, die einen An-
spruch auf Unterstiitzungsleistungen bei
der Berufsvorbereitung, beruflichen Aus-
bildung/Umschulung oder betrieblichen
Qualifizierung (mit der Perspektive allge-
meiner Arbeitsmarkt) haben, konnen das
Personliche Budget nutzen, um ihren Leis-
tungsanbieter selbst auszusuchen bzw.
bei bereits laufendem Angebot zu einem
anderen Leistungsanbieter zu wechseln.
Das ist bei Berufsvorbereitenden Bildungs-
mabBnahmen (BvB) und bei der Manahme
Unterstiitzte Beschdiftigung (UB) ebenso
moglich wie bei einer beruflichen Weiter-

Anspruch auf Unterstiitzungsleistungen in
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsver-
haltnissen des allgemeinen Arbeitsmarktes

Personen, die Anspruch auf begleitende Hil-
fen am Arbeitsleben haben (Zustindigkeit
des Integrationsamtes nach §102 SGB IX),
konnen diese Leistungen mit dem Personli-
chen Budget nutzen und so ihr Wunsch- und
Wahlrecht wahrnehmen, indem sie z.B.

a. den zustdndigen Dienst fiir die Berufs-

bildung. Méglich ist auch die Nutzung eines

Teilbudgets, z.B. fiir psychosoziale Unter-

stiitzung wéahrend einer Umschulung.
Grund fiir die bewusste Auswahl oder

begleitung im Anschluss an die Individu-
elle betriebliche Qualifizierung (InbeQ)
selbst auswihlen (im Rahmen der Leis-
tung ,Unterstiitzte Beschéiftigung® nach

den Wechsel eines Leistungsanbieters kann
die praktische Ausgestaltung der Unter-

§ 38a SGB IX),

stiitzungsleistung sein (Fachkonzept des b. Arbeitsassistenz sowie andere Assistenz-

Anbieters: z.B. gewiinschte betriebliche

ASMK-Treffen werden von den Ministerien im Internet eingestellt, die bei den
Treffen im jeweiligen Jahr den Vorsitz innehaben; in 2010 war dies das
Hessische Sozialministerium. (www.asmk2010.hessen.de)

18 Einen Uberblick zum differenzierten Leistungsangebot der WfoM gibt der
Leistungskatalog der Werkstéatten (vgl. BAG:WfoM, 2005). Die Modularisie-
rung und Verpreislichung von WfbM-Leistungen und die Erprobung von
Personlichen Budgets flr Werkstattangebote wird im Rahmen verschiedener
durch den Bund finanzierte Projekte erprobt, z.B. mit dem Projekt Job-
Budget (www.jobbudget.org, verantwortliche Projektdurchfiihrung: ISL e.V.)
und dem Projekt WerkstattBudget. (www.bagwfbom.de/page/erklaerung-
werkstattbudget, verantwortliche Projektdurchfihrung: BAG:WfbM)

leistungen mit dem trigeriibergreifenden

19 Ein Praxisbeispiel, das diese Moglichkeit der Nutzung des Persdnlichen
Budgets aufzeigt, wurde u.a. im Fachmagazin der BAG UB impulse
dokumentiert (vgl. Meyer, 2007, S. 14).

20 Aus der Praxis sind der BAG UB bislang nur einzelne Beispiele von
Personlichen Budgets fur Leistungen zur Tagesférderung sowie einige vorbe-
reitete oder noch in Bearbeitung befindliche Antréage bekannt.

21 Vgl. auch S. 17.

22 Zum TragerUbergreifenden Persdnlichen Budget (vgl. auch S. 21)
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23 Detaillierte Ausfiihrungen
zu diesem Thema finden
sich im Praxisbericht ,Per-
sonliches Budget fur beruf-
liche Teilhabe* der BAG UB
(Blesinger, 2009, S. 38 ff.).

Personlichen Budget nutzen und dadurch
mehr Flexibilitidt bei der Nutzung der per-
sonlichen Assistenz erreichen,

c. berufliche Weiterbildungsmafinahmen bei
einem Anbieter ihrer Wahl durchlaufen
oder

d. andere begleitende Hilfen zum Arbeits-
leben (nach SGB IX § 102 (3)) selbstbe-
stimmt organisieren und nutzen (z.B. tech-
nische Hilfen, Mobilitdatshilfe, Hilfen zur
Existenzgriindung, behinderungsgerechte
Wohnungsausstattung oder Hilfen in be-
sonderen Lebenslagen).

Ermutigung zur Selbstbestimmung

~Welche Aufgaben kommen eigentlich auf mich
zu, wenn ich das Personliche Budget nutzen
mochte? Schaffe ich das iiberhaupt?“

Das sind zentrale Fragen, die sich viele Men-
schen mit Behinderung im Rahmen der Erst-
beratung stellen. Tatsédchlich bedeutet die In-
anspruchnahme des Personlichen Budgets mehr
Selbstbestimmung, aber auch mehr Eigenver-
antwortung fiir die Leistungsberechtigten: Ei-
nige Aufgaben, die im Sachleistungsrecht die
Leistungstriager und Leistungsanbieter iiber-
nommen haben, gehen nun auf die Budgetneh-
mer/innen tiiber, und damit wéchst auch ihre
Verantwortung im Prozess der Planung, Orga-
nisation und Nutzung von Unterstiitzungsleis-
tungen. Viele Personen befiirchten in diesem
Zusammenhang zunéchst, dass die damit ver-
bundenen Aufgaben und Pflichten sie tiberfor-
dern konnten. Daher ist es wichtig, die Rat-
suchenden auch bei der Klarung folgender Fra-
gen zu unterstiitzen:

> Was édndert sich im Einzelnen, wenn ich das
Personliche Budget nutze? Welche Vorteile
und welche Nachteile hat das Personliche
Budget fiir mich, welche Aufgaben muss ich

erfiillen, und welche Freiheiten und Wahl-
moglichkeiten erdffnen sich fiir mich?

> Wie kann sichergestellt werden, dass ich bei
der Beantragung und Nutzung nicht allein
dastehe? Wer leistet die Beratung und Un-
terstiitzung, und wer finanziert sie?

> Wenn ich nicht mit dem Personlichen Budget
zurechtkomme, kann ich dann wieder in das
alte Hilfesystem zuriickkehren?

Diese Fragen konnen in jeder Etappe der Bud-
getberatung auftauchen. In der Erstberatung
geht es darum, die Personen bereits an dieser
Stelle umfassend zu informieren und zu ermu-
tigen, um sie dabei zu unterstiitzen ihre eigene
Entscheidung zu treffen - fiir oder gegen das
Personliche Budget. Die Ratsuchenden sollten
also auch iber die moglichen Nachteile infor-
miert werden, die fiir sie entstehen kénnen,
wenn sie sich fiir den Schritt aus der institu-
tionellen zur individuellen, personenzentrier-
ten Hilfeplanung entscheiden. Einer dieser
Nachteile kann beispielsweise fiir werkstatt-
berechtigte Budgetnehmer/innen im (zeitwei-
sen) Verlust von Sozialversicherungsansprii-
chen bestehen, wenn sie Angebote auflerhalb
der Institution Werkstatt in Anspruch nehmen.
Die mogliche Einbuf3e von Sozialversicherungs-
anspriichen kann fiir die Entscheidung fiir oder
gegen das Personliche Budget aus individuellen
Griinden ausschlaggebend, eher nebenséchlich
oder sogar unwichtig sein. Die jeweilige Person
trifft diese Entscheidung selbst; sie benotigt
aber als ratsuchende Person die erforderliche
Unterstiitzung und alle relevanten Informatio-
nen, die ihr bei dieser Entscheidung helfen kon-
nen. Dazu gehort im Sinne des Konzepts Empo-
werment auch, der ratsuchenden Person ein
Gefiihl von Sicherheit zu vermitteln, dass sie in
diesem Prozess der Teilhabe- und Hilfeplanung
nicht irgendwann allein dasteht, sondern beim
Erreichen ihrer Ziele auch langfristig die Bera-
tung, Hilfe und Unterstiitzung erhélt, die sie in-
dividuell benétigt.

Budgetberatung von der Antragsvorbereitung

bis zum Erhalt des Bescheides

Im folgenden Abschnitt finden Sie Informa-
tionen zur Beratung und Unterstiitzung von
Personen, die einen Antrag auf ein Personliches
Budget stellen mochten. Bausteine einer Bud-
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getberatung sind in diesem Fall die gemeinsa-
me Antragsvorbereitung und individuelle Teil-
habeplanung, die Begleitung der Ratsuchenden
wihrend des gesamten Antragsverfahrens so-



wie die Unterstiitzung bei der Anbietersuche
und beim Vertragsabschluss mit dem Leistungs-
anbieter.

Unterstitzung bei der
Antragsvorbereitung

Eine gute organisatorische und fachliche Vor-
bereitung auf einen Antrag ist die beste Voraus-
setzung fiir eine ziigige und reibungslose An-
tragsbearbeitung. In dieser Phase des Bera-
tungsprozesses sollte eine Budgetberatung
den/die Antragsteller/in vor allem bei folgenden
Themen und Fragen unterstiitzen:

a. Allgemeine
organisatorische Fragestellungen

Welcher Leistungstriger ist zustindig?
Der Leistungstréger, der fiir die Teilhabeleis-
tung selbst zustéindig ist, nimmt auch den An-
trag auf ein Personliches Budget entgegen
und ist fiir die fristgerechte Bearbeitung des
Antrags verantwortlich.

Zustandigkeiten beim Trager-
Ubergreifenden Personlichen Budget

Wenn eine Person verschiedene Leistungs-
anspruche bei mehreren Leistungstragern
hat, kann ein Tragertbergreifendes Personli-
ches Budget beantragt werden. In diesem
Fall sind mehrere Leistungstrager zustandig;
es wird jedoch nur einer dieser Leistungstra-
ger mit der Abwicklung des Persénlichen Bud-
gets beauftragt. Der Beauftragte koordiniert
die Leistungen mit den anderen Leistungs-
tragern, so dass der/die Budgetnehmer/in
nur einen Ansprechpartner hat. AuBerdem
zahlt der Beauftragte das gesamte Budget an
den/die Budgetnehmer/in ,aus einer Hand*
aus und rechnet die Teilbudgets mit den
anderen beteiligten Leistungstragern ab.

Aus der Praxis sind nach wie vor nur relativ
wenige Tragertbergreifende Personliche Bud-
gets bekannt. Im Bereich ,berufliche Teil-

Budgetberatung von A bis Z

habe“ wird in einigen dokumentierten Fallen
Arbeitsassistenz (regelméaBige Handreichun-
gen, Dolmetscherdienste 0.8. im Rahmen
eines sozialversicherten Arbeitsverhaltnisses)
gemeinsam mit anderen Assistenzleistungen
(z.B. im Haushalt, in der Freizeit und/oder
Pflege) mit dem Trageribergreifenden Per-
sonlichen Budget genutzt.?® Der innovative
Grundgedanke, der dem Tragertbergreifen-
den Persdnlichen Budget zugrunde liegt
(Zusammenarbeit der Leistungstrager zwecks
Vereinfachung des Antragsverfahrens flr die
Antragsteller/innen), l&sst hoffen, dass in der
Zukunft die Kooperation der Leistungstrager
in diesem Bereich verbessert wird und auf
diese Weise deutlich mehr Tragertbergreifen-
de Personliche Budgets ermoglicht werden.

Uber die Klirung von Zustindigkeiten
hinaus ist es empfehlenswert, die Ansprech-
partner bei den Leistungstrdgern (i.d.R.

die Sachbearbeiter/innen) zu recherchieren
und moglichst friihzeitig personlich Kontakt
zu ihnen aufzunehmen. So konnen Budget-
berater/innen bereits vor der Antragstellung
eine erste Reaktion der Leistungstrdger

auf das Anliegen erhalten, einen Antrag auf
ein Personliches Budget zu stellen, und

evtl. auch schon erfahren, ob bereits Praxis-
erfahrungen mit dem Persénlichen Budget
in dem jeweiligen Bereich vorliegen.

Welche (regionalen und iiberregionalen)
organisatorischen Anforderungen der Leis-
tungstriger (Formblitter etc.) sind zu be-
achten?

Eine Budgetberatung hat auch die Aufgabe
sicherzustellen, dass die verwaltungsrechtli-
chen Vorgaben und sonstige Anforderungen
an den/die Antragsteller/in, auf die die Leis-
tungstriger Wert legen, beachtet werden. Zu
diesen Vorgaben gehoren beispielsweise
Formblitter oder allgemeine Handlungs-
richtlinien zum Personlichen Budget.

» Diese Vorgaben und Anforderungen sind je

nach Leistungstrdager und auch regional

24 Daruber hinaus sind Leistungstrager gesetzlich verpflichtet, Antréage auch
dann anzunehmen, wenn sie nicht selbst flr die beantragte Leistung
zustandig sind. Der Leistungstrager hat in diesem Fall die Aufgabe den
zustandigen Trager zu ermitteln und den eingereichten Antrag entsprechend
weiterzuleiten. (§ 14 SGB IX)

25 Ein solches Beispiel wurde in der Ausgabe Nr. 40 des Fachmagazins der
BAG UB ,impulse” dokumentiert (vgl. Meyer, 2007, S. 12 f.). Die Ausgabe
kann auf der Webseite der BAG UB (bag-ub.de/impulse/idx_impulse.htm)
kostenlos heruntergeladen werden.
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26 Formblatter gibt es bei
den zustandigen Leistungs-
tragern oder z.T. auch im
Internet (Beispiel:
www.erfurt.de/imperia/md/
content/bs/form/50_02_43
internet.pdf). Leistungs-
tragerabhangige Bestim-
mungen sind beispielsweise
die Handlungsempfehlun-
gen/Geschéftsanweisungen
(HEGA) der Bundesagentur
fUr Arbeit (vgl. Bundesagen-
tur flr Arbeit, 2008) oder die
Handlungshilfe zum Persén-
lichen Budget der Unfall-
versicherung (vgl. Deutsche
Gesetzliche Unfallversiche-
rung, 2008).

27 Vgl. auch S. 26 f dieser
Broschure.

28 Vgl. auch S. 26.

unterschiedlich. Sie sollten unbedingt bei
den zustdndigen Ansprechpartner/innen
vor Ort erfragt werden.?°

b. Inhaltlich-fachliche Vorbereitung

Wihrend der Antragsvorbereitung sollten Bud-
getberater/innen damit beginnen, sich hinsicht-
lich des gewiinschten Unterstiitzungsangebots
iiber die regionale Angebotsstruktur und die
bisherigen regionalen Praxiserfahrungen mit
dem Personlichen Budget zu informieren. Es
kann auch ein erster Blick in Fachkonzepte
hilfreich sein, die bezogen auf die jeweilige
Teilhabeleistung relevant sind.?”

Hintergrund fiir diese Empfehlung sind vor
allem die nach wie vor sehr unterschiedlichen
regionalen Praxiserfahrungen zum Personli-
chen Budget fiir berufliche Teilhabe.?® Eine um-
fassende Vorbereitung auf einen entsprechen-
den Antrag und sichere Fachkenntnisse (iiber
best practice-Beispiele bundesweit, sichere
rechtliche Argumentation mit den Sozialgesetz-
biichern, UN-Konvention etc.) sind hier oftmals
von zentraler Bedeutung, falls in der regiona-
len Umsetzungspraxis noch keine positiven Er-
fahrungen vorliegen bzw. die Leistungstriger
zundchst ablehnende Signale geben.

c. Klarung der individuellen Teilhabe-
ziele und Unterstttzungsbedarfe der
Antragsteller/innen

Zentraler Bestandteil der Vorbereitung eines
Antrags auf ein Personliches Budget ist die
Konkretisierung des Unterstiitzungsbedarfs
des/der Antragsteller/in. In dieser Phase sollte
eine bedarfsgerechte individuelle Teilhabe-
und Zukunftsplanung erfolgen, die zunéchst
unabhiingig von Leistungstrigern oder Leis-
tungsanbietern stattfindet. Sie ist von der ab-
schlieBenden Hilfeplanung im Rahmen der
Antragstellung zu unterscheiden, fiir deren Ko-
ordinierung und Durchfiihrung die zustdndigen
Leistungstridger verantwortlich sind.

Die ratsuchende Person wird in dieser Phase
dabei unterstiitzt, ihre individuellen Teilhabe-
ziele zu benennen und zu konkretisieren, den
Weg zu diesen Zielen vorzubereiten und einen
Unterstiitzerkreis zu bilden, der sie beim Errei-
chen dieser Ziele begleitet. Es geht dabei um
folgende grundlegende Fragen:
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> Wie mochte ich leben? Welche Ziele mochte
ich erreichen? (kurz-, mittel- und langfristig)

> Welche Unterstiitzer/innen brauche ich da-
fir? (Familie, Freund/innen, ehrenamtliche
und professionelle Unterstiitzer/innen) Wie
stelle ich mir die Unterstiitzung im Einzelnen
vor, und wie mochte ich sie organisieren?

> Welche Unterstiitzungsangebote mochte ich
wann und von wem nutzen, um meine Ziele
zu erreichen?

Eine solche individuelle Hilfe- und Teilhabepla-
nung ist unterschiedlich zeitintensiv — abhéingig
vom Unterstiitzungsbedarf der Person, aber
auch von den Moglichkeiten der Unterstiitzer/
innen (Einzelpersonen oder unterstiitzende
Dienste). In jedem Fall sollte die zu unterstiit-
zende Person den Prozess ihrer Teilhabepla-
nung selbst steuern und am Ende dieses Pro-
zesses fiir sich klar und konkret benennen
konnen, welche Ziele sie hat und welche Unter-
stiitzung sie dafiir braucht.

Methode
,Personliche Zukunftsplanung®

Viele Menschen mit Behinderung brauchen
bei der Klarung ihrer Lebensziele und Unter-
stltzungsbedarfe zunachst die Gelegenheit,
sich intensiv mit ihnren Winschen, ihren Star-
ken und Fahigkeiten auseinanderzusetzen,
um sich eine genauere Vorstellung von ihrer
Zukunft und ihren Handlungsspielrdumen

zu erarbeiten. Fur diesen Prozess ist das
Planungsinstrument Persénliche Zukunfts-
planung sehr empfehlenswert. Dabei handelt
es sich um eine Methode, die den einzelnen
Menschen mit seinen konkreten Winschen,
Zielen, Fahigkeiten und Ressourcen in den
Mittelpunkt einer langfristigen individuellen
Lebensplanung stellt. Der Prozess wird durch
die Person selbst — mit der erforderlichen
Unterstltzung — gesteuert und koordiniert. Ihr
gesamtes unterstitzendes Umfeld (Familie,
Freund/innen, sonstige Unterstutzer/innen
und Begleiter/innen aus privaten, ehrenamtli-
chen und professionellen Zusammenhangen)
wird dabei systematisch in die Planung mit
einbezogen, sofern die Person es so wiinscht
und die Unterstltzer/innen zu ihrer Personli-
chen Zukunftsplanung einladt.




Im Rahmen einer Personlichen Zukunftspla-
nung lernt die betreffende Person, ihre Wun-
sche, Fahigkeiten und Unterstitzungsbedarfe
selbst zu formulieren, Ziele in kleine Schritte
herunterzubrechen und in einen realistischen
Zeitrahmen einzuordnen. DarUber hinaus lernt
sie allgemeine Ziele mit konkreten Vorstellun-
gen von der UnterstUtzung zu verknupfen,

die sie zum Erreichen dieser Ziele braucht.

Eine Persdnliche Zukunftsplanung ist ein
langerer Prozess, bei dem sich der so ent-
standene UnterstUtzerkreis der betreffenden
Person mehrmals freiwillig trifft. In spateren
Treffen werden die Ziele, Vorhaben und Ver-
abredungen der vergangenen Treffen gemein-
sam UberprUft und ggf. aktualisiert.?®

Wenn bei einer individuellen Teilhabeplanung
die Kldrung beruflicher Ziele und Wiinsche im
Vordergrund steht, unterstiitzen Budgetbera-
ter/innen die Ratsuchenden dementsprechend
dabei,

> ihre beruflichen Teilhabeziele zu benennen
(z.B.: eigenes Geld verdienen; in einem Be-
trieb des allgemeinen Arbeitsmarktes bzw.
einem bestimmten Arbeitsbereich arbeiten;
selbstiindig bzw. mit selbstorganisierter As-
sistenz arbeiten)

> diese Ziele moglichst konkret zu formulieren
(z.B.: Betriebserkundungen oder Arbeits-
platzsuche in einem gewiinschten Arbeits-
feld mit einem geeigneten Leistungsanbieter;
gezielte Suche nach Arbeitsassistent/innen)

> einen dafiir geeigneten Unterstiitzerkreis zu
bilden (wobei alle Lebensbereiche der Person
in den Blick genommen werden)

> entsprechende individuelle Qualifizierungs-
bedarfe zu benennen, die zum Erreichen der
benannten Ziele wichtig sind (z.B.: Lese-
Schreib-Kurs, Selbstverteidigung zur Stér-
kung des Selbstbewusstseins, Motorsige-
fiihrerschein, Fortbildung zum ,,Arbeitgeber-
modell® bei selbstorganisierter Arbeitsassis-
tenz o.a.) und

> diese verschiedenen Ziele und Vorhaben in
eine realistische Zeitplanung einzuordnen
sowie sicherzustellen, dass diese Ziele und
Vorhaben, bisherige Erfolge und Schwierig-
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keiten nach einer festgelegten Zeit erneut
tiberpriift werden.

Unterstiitzung wahrend

der Antragstellung

Die Budgetberatung und -unterstiitzung bei der
Antragstellung umfasst die Unterstiitzung vom
Augenblick an, in dem der Antrag ausgefiillt
und abgeschickt wird, iiber die Anbietersuche
und den Abschluss der Zielvereinbarung mit
dem Leistungstriger bis zum Erhalt des Be-
scheides.

Zunichst kann bei einem Leistungstréiger ein
formloser Antrag gestellt werden. Gesetzliche
Fristen beziehen sich auf den Zeitpunkt dieses
ersten Antrags. Der Leistungstréiger hat den/die
Antragsteller/in bzw. ihre Unterstiitzer/innen
iiber weitere Erfordernisse (z.B. das Ausfiillen
oder Bereitstellen von Papieren) zu informieren
und alle erforderlichen Unterlagen bereit zu
stellen.

Mitwirkungspflicht und Rechte
der Antragsteller/innen

Vom Zeitpunkt der Antragstellung bis zur ab-
schlieBenden Entscheidung der Leistungstriager
iiber den Antrag haben die leistungsberech-
tigten Personen eine gesetzliche Mitwirkungs-
pflicht, die sich von der Beachtung von Form-
blédttern iiber personliches Erscheinen auf An-
frage bis zur Bereitstellung angefragter Papiere
erstreckt.

Die Rechte von Menschen mit Behinderung
gegeniiber den Leistungstrigern sind den Be-
stimmungen der jeweiligen Sozialgesetzbiicher
entsprechend vielféltig. Sie reichen

> vom Recht auf verstdndliche Information und
Beratung (§§13, 14 SGB I; § 22 SGB IX)

> iiber das Recht auf ziigige Antragsbearbei-
tung seitens der Leistungstridger innerhalb
festgelegter Fristen und auf Erstattung
selbstbeschaffter Leistungen, falls die Leis-
tungstriger die Fristen nicht eingehalten ha-
ben und wichtige Zahlungen iiber lange Zeit-
rdume nicht erfolgt sind (§ 16 SGB I;
§§14, 15 SGB IX)

> bis zu grundsétzlichen Rechten wie z.B. dem
Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberech-
tigten (§ 9 SGB IX).

29 Viele weitere Informatio-
nen zur Personlichen
Zukunftsplanung, u.a. auch
in leichter Sprache, finden
Sie auf dieser Webseite:
www.persoenliche-zukunfts-
planung.de und in der Pub-
likation von Stefan Doose
zur Personlichen Zukunfts-
planung (Doose, 2000).
Bundesweit sind ein-
zelne Praxisbeispiele (z.B.
aus Schleswig-Holstein) be-
kannt, bei denen Leistungs-
trager die Methode Persén-
liche Zukunftsplanung far
Menschen mit besonders
hohem Unterstltzungs-
bedarf als eigenstandige
Teilhabeleistung anerkennen
und flr Einzelpersonen oder
auch Gruppen bewilligen.
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Sichere Kenntnisse zu den im Behindertenrecht
verankerten Rechten ratsuchender Personen
gehoren daher zu den wichtigsten fachlichen
Qualifikationen von Berater/innen behinderter
Menschen.

AbschlieBende Hilfebedarfsplanung

Die abschlieBende Teilhabeplanung sowie die
Feststellung des Hilfebedarfs und damit zu-
sammenhédngende Entscheidungen iiber die
Hohe des Personlichen Budgets finden durch
den zusténdigen Leistungstriger unter Mitwir-
kung der Leistungsberechtigten statt. Ziel der
Hilfeplanung ist dabei die individuelle Bedarfs-
deckung geméil der gesetzlichen Zielvorgabe
im §17 Abs. 3 SGB IX.

In der Praxis fehlt leider bislang ein einheit-
lich angewandtes Konzept einer Bedarfsfest-
stellung, das sich konsequent an Kriterien der
Personenzentrierung und umfassenden indivi-
duellen Teilhabe orientiert.*° Die konkrete Aus-
gestaltung der Hilfe- und Teilhabeplanung ist
abhiéngig von iiberregionalen und regionalen
Verfahrensweisen und Anforderungen der Leis-
tungstréiger 3!, aber auch von der Anzahl der
Beteiligten und der Komplexitit des Personli-
chen Budgets. So kann ein vereinfachtes oder
ausfiihrliches Verfahren stattfinden (ndhere In-
formationen in der Budgetverordnung (Bud-
getV)) — also beispielsweise eine Entscheidungs-
findung nach Aktenlage, im Rahmen einer
Budgetkonferenz oder (als Mittelweg) nach Te-
lefonaten und einzelnen Treffen ohne Zusam-
menfiihrung aller Beteiligten.?

Einezentrale Aufgabe einer Budgetberatung/-
unterstiitzung besteht hier darin sicherzustel-
len, dass die Budgetnehmer/innen als ,,Expert/
innen in eigener Sache” in die Hilfebedarfspla-
nung einbezogen werden, ihre Kund/innenper-
spektive beachtet wird und die Teilhabeplanung

den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend
individuell bedarfsgerecht erfolgt.

> Der/die Antragsteller/in nimmt an allen
Gesprichen der Beteiligten selbstverstind-
lich teil. Dabei hat er/sie das Recht, von ei-
ner Vertrauensperson begleitet und unter-
stiitzt zu werden. Es ist also darauf zu ach-
ten, dass sowohl die Antragsteller/innen
selbst als auch ihre Unterstiitzer/innen nicht
ausgeschlossen werden. Im Rahmen der Tref-
fen und Absprachen haben die Antragsteller/
innen die Gelegenheit, ihre Einschitzungen
und Wiinsche zu duBern. Diese Reglung be-
trifft insbesondere die Teilnahme an Budget-
konferenzen, aber auch alle weiteren offi-
ziellen und informellen Gespriche, die zwi-
schen Antragsteller/in, Budgetberater/in,
Leistungstriger, Leistungsanbietern, Ange-
hérigen usw. stattfinden.

> Eine individuelle, personenzentrierte und
bedarfsgerechte Hilfeplanung ist nur mog-
lich, wenn die Gesprédche zwischen den Be-
teiligten ,auf Augenhohe® stattfinden. Es
geht also darum, die Antragsteller/innen als
gleichwertige Verhandlungspartner und als
,Expert/innen in eigener Sache“ anzuer-
kennen. Bei der Klidrung personlicher Ziele
und Wiinsche der Leistungsberechtigten und
der bedarfsgerechten Auswahl von Leistun-
gen und deren Finanzierung sind dement-
sprechend das Recht auf Selbstbestimmung
und das Wunsch- und Wahlrecht des/der An-
tragsteller/in konsequent zu beachten.

> Bei der abschlieBenden Bedarfsermittlung
sind die Ergebnisse bisheriger Hilfeplanun-
gen und Bedarfsermittlungsverfahren ein-
zubeziehen. Das ist einerseits von Vorteil fiir
die Leistungstriger selbst: So konnen z.B.
Ergebnisse einer Personlichen Zukunftspla-

30 Die Verfahren zur Hilfebedarfsfeststellung werden sehr unterschiedlich
durchgefihrt und orientieren sich groBenteils nach wie vor an den im
Sachleistungssystem ,bewahrten“, meist mehr oder minder standardisierten
Bedarfserhebungsverfahren. Im (teil-)- stationéren Bereich werden derzeit
bundesweit ca. sieben verschiedene Verfahren der Bedarfserhebung
angewandt, im ambulanten Bereich sind es sogar mehr als 60 (!) verschiede-
ne Verfahren. Eine einheitlich geregelte Vorgehensweise mit konsequent
personenzentrierten Methoden der individuellen Hilfebedarfsplanung gehort
seit Jahren zu den Forderungen der Verbande der Behinderten(selbst)hilfe.

31 Ein positives Beispiel fUr eine solche regionale Verfahrensweise ist das

Konzept des Individuellen Hilfeplanverfahren des Landschaftsverbands
Rheinland (LVR) (vgl. Landschaftsverband Rheinland, 2010).
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32 Die Budgetkonferenz ist vor allem als ,ausfuhrliches Verfahren® einer
tréagerlbergreifenden Bedarfsfeststellung gedacht (vgl. BAR, 2009, S. 46).
Bei einem ,vereinfachten Verfahren* wird dagegen auf ein Treffen aller
Beteiligten verzichtet. Dies kann z.B. auch dann sinnvoll sein, wenn der/die
Antragsteller/in die Leistung zuvor als Sachleistung erhalten hat und sich an
dem Unterstltzungsbedarf der Person nichts geéndert hat. Dennoch ist
auch in diesem Fall oder bei nur einem zustandigen Leistungstrager ein
Treffen der Beteiligten in Form einer ,abgespeckten” Budgetkonferenz
empfehlenswert. Bei einem Treffen kénnen unmittelbar Einschatzungen
abgeglichen, offene Fragen diskutiert und ggf. geklart sowie mogliche
Missverstandnisse bereinigt werden.



nung fiir die Leistungstridger eine hilfreiche
fachliche Grundlage fiir die abschlieSende
Einschédtzung des Unterstiitzungsbedarfs
des/der Antragsteller/in darstellen, da in
dem jeweiligen Rahmen der individuelle Un-
terstiitzungsbedarf der Antragsteller/innen
bereits detailliert erarbeitet und verschrift-
licht wurde. Eine solche kooperative Verzah-
nung von Hilfeplanungsprozessen zwischen
Budgetunterstiitzung und Leistungstriagern
ist in der Praxis bereits bekannt. Anderer-
seits ist die Einbeziehung bereits vorliegen-
der Ergebnisse der Bedarfsermittlung ein
wichtiger Schritt zur Entbiirokratisierung
und damit zusammenhéngenden Entlastung
des/der Antragsteller/in.3?

> Das Personliche Budget ist dem Gesetz ent-
sprechend ,nach MaBgabe des individuell
festgestellten Bedarfs“ (SGB IX § 17 (3)) zu
finanzieren. Dabei kann es in einzelnen Fil-
len auch erforderlich sein, iiber bisherige
Kostensétze hinauszugehen. Diese Moglich-
keit ist grundsétzlich in den gesetzlichen Re-
gelungen enthalten, nach denen ,die Hohe
des Personlichen Budgets die Kosten aller bis-
her individuell festgestellten, ohne das Per-
sonliche Budget zu erbringenden Leistungen
nicht iiberschreiten soll“. (SGB IX § 17 (3))
Gerade die Formulierung ,soll“ eréffnet den
Leistungstrigern die Moglichkeit, in begriin-
deten Fillen iiber bisherige Kostensétze hin-
auszugehen. Die Leistungstriger gehen in
der Regel allerdings duferst restriktiv mit
der gesetzlichen ,Soll-Regelung® um. Bud-
getberater/innen konnen sich dennoch und
selbstverstindlich auf diese gesetzlichen
Grundlagen berufen, wenn es fiir die Antrag-
steller/innen darum geht, bei individuellem
Bedarf auch hohere Budgets zu erhalten.

Uber diese Aspekte hinaus kinnen Budgetbera-
ter/innen im Prozess der Hilfebedarfsplanung
die Aufgabe iibernehmen, den Blick der Betei-
ligten auf die (lebensfeldiibergreifende) Ge-
samthilfeplanung zu lenken. Unterstiitzungs-
leistungen drohen ins Leere zu laufen, wenn

33 Dieser Grundgedanken des TragerUbergreifenden Personlichen Budget
findet sich beispielsweise auch in den Handlungsempfehlungen der BAR
wieder. ,Im gesamten Verfahren ist darauf zu achten, dass unndétige
Belastungen flr die Antrag stellende Person (z. B. durch unkoordinierte
Verfahren der Bedarfsermittlung und Bedarfsfeststellung sowie durch
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angrenzende Unterstiitzungshedarfe {iiberse-
hen bzw. nicht gedeckt werden: So brauchen
beispielsweise Menschen mit hohem Unterstiit-
zungsbedarf nicht nur im Bereich berufliche
Ausbildung und Arbeit, sondern ggf. auch in
den Lebensbereichen Wohnen und Freizeit an-
gemessene Unterstiitzung. Wenn die Unterstiit-
zung an diesen Stellen nicht stattfindet, wirkt
sich diese Einschrinkung der Teilhabe auch in
anderen Lebensbereichen aus und kann z.B.
die Teilnahme an beruflichen Bildungs- und Ar-
beitsprozessen erschweren. Individuelle Unter-
stiitzungsleistungen miissen also ein ,Paket®
ergeben, das es den Leistungsberechtigten er-
moglicht, selbstbestimmt zu leben und ohne
Benachteiligung gegeniiber anderen Personen
am ,normalen” Leben in der Gesellschaft und
im Beruf teilzunehmen.

> Um eine lebensfeldiibergreifende Hilfebe-
darfsplanung zu gewéhrleisten, empfiehlt es
sich, das Konzept der ICF (Internationale
Klassifikation der Funktionsfdhigkeit, Behin-
derung und Gesundheit) als Orientierungs-
rahmen zu verwenden.?*

Unterstltzung bei der Auswahl
geeigneter Leistungsangebote und
Leistungsanbieter

Wihrend der Antragstellung stellt sich fiir die
Leistungsberechtigten die Frage, welches Un-
terstiitzungsangebot sie auswidhlen und mit
dem Personlichen Budget einkaufen wollen und
welcher Leistungsanbieter dafiir geeignet ist.
Budgetberatung und -unterstiitzung ist an die-
ser Stelle besonders wichtig. Folgende Frage-
stellungen sind dabei von Bedeutung:

Welche regionalen und iiberregionalen Er-
fahrungen mit dem Personlichen Budget
konnen als Orientierungsrahmen dienen
bzw. iibernommen werden?

Bei der Suche nach einem geeigneten
Leistungsangebot ist ein moglichst umfas-

lungen (BAR, 2009, S. 46).

se und praktikable Verfahren vorlegen kann.

Mehrfachbegutachtungen bzw. Begutachtungen auf Vorrat) vermieden

werden.” (BAR, 2009, S. 47)
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34 Vgl. auch die Ausflihrungen der BAR zur ICF in ihren Handlungsempfeh-

Auf Bundesebene wird derzeit ein Modellprojekt zur Nutzung der ICF in
der beruflichen Rehabilitation vorbereitet, das zukUnftig wichtige Erkenntnis-
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35 Erfolgreiche Praxisbeispiele sind u.a. auf der Webseite des Kompetenz-
zentrums Personliches Budget des Paritatischen Gesamtverbandes (www.
budget.paritaet.org). sowie im Praxisbericht Persénliches Budget zur
beruflichen Teilhabe der BAG UB (vgl. Blesinger, 2009) dokumentiert.
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sender Uberblick zu bislang gesammelten
Erfahrungen mit der Antragstellung und der
Inanspruchnahme des Personlichen Budgets
von besonderer Bedeutung. Die Budgetbera-
ter/innen sollten sowohl regionale als auch
iiberregionale Praxiserfahrungen im Blick
haben. Dabei sind alle Erfahrungen der be-
teiligten Personen einzubeziehen (Budget-
nehmer/innen, Leistungstréager, Leistungser-
bringer, verschiedene Unterstiitzer/innen/
Angehdorige). Wenn Budgetberater/innen In-
formationen iiber bisherige Einschitzungen
und Verfahrensweisen regionaler Entschei-
dungstriger vorweisen sowie bundesweite
best practice-Beispiele ** benennen konnen,
dient dies allen Beteiligten als Wissenshin-
tergrund, an dem sie sich wihrend der An-
tragstellung orientieren konnen.

» Eine solche fachliche Vorbereitung kann
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die Erfolgschancen eines Antrags auf ein
Persinliches Budget erheblich verbessern.
Das betrifft den Bereich ,,berufliche Teil-
habe” in besonderem MafSe, da die Umset-
zungshemmnisse des Personlichen Budgets
in diesem Bereich nach wie vor vielfiltig
und die regionale Umsetzungspraxis noch
sehr unterschiedlich ist. Besonders deut-
lich wird das beim Persénlichen Budget fiir
Leistungen der Werkstatt fiir behinderte
Menschen (WfbM).3¢ Die gewonnenen Fach-
kenntnisse erméglichen den Berater/innen
und Unterstiitzer/innen eine erste Einschdit-
zung, inwiefern bundesweit vorliegende
Praxiserfahrungen und entsprechende Mo-
delle aus anderen Regionen evtl. iibernom-
men bzw. an regionale Erfordernisse an-
gepasst werden konnen. Im Detail hingt
diese Maglichkeit dann von der Kooperation
mit den Leistungstrdgern und dem Vorhan-
densein geeigneter Leistungsanbieter ab.

Auf welche regionalen Leistungsangebote
kann der/die Budgetnehmer/in zuriickgrei-
fen?

Um den/die Antragsteller/in bei der Anbieter-
suche unterstiitzen zu konnen, sollten Bud-

getberater/innen eine moglichst umfassende
Ubersicht zur regionalen Anbieter- und An-
gebotsstruktur fiir den jeweiligen Leistungs-
bereich erstellen. Fiir berufliche Teilhabeleis-
tungen kommen beispielsweise die verschie-
denen etablierten bundesweit tdtigen Leis-
tungsanbieter (z.B. Integrationsfachdienste
(IFD), Werkstitten fiir behinderte Menschen
(WfbM), Berufshildungswerke (BBW), Berufs-
forderungswerke (BFW), Berufstrainingszen-
tren (BTZ), aber auch private und 6ffentliche
Bildungstréger, Integrationsfirmen oder sons-
tige regionale Projekte in Betracht. Ein
Schwerpunkt bei der Erstellung dieser Uber-
sicht liegt meist in der Recherche von Anbie-
tern, die bereits Erfahrungen mit Budget-
nehmer/innen haben bzw. budgetfihige, ggf.
entsprechend modularisierte Leistungen zur
beruflichen Teilhabe anbieten.

Eine solche Ubersicht iiber regionale An-
bieter erleichtert die Suche nach geeigneten
Leistungstriagern fiir die Budgetnehmer/in-
nen.

Welche rechtlichen und fachlichen Vorga-
ben gibt es seitens der Leistungstriger?
Zur Budgetberatung gehort die Recherche
detaillierter rechtlicher und fachlicher Vor-
gaben bei der Inanspruchnahme der jewei-
ligen Unterstiitzungsleistungen mit dem
Personlichen Budget. Auch dies hat bei Leis-
tungen zur beruflichen Teilhabe besonders
hohe Bedeutung, da in diesem Bereich spezi-
fische fachliche Anforderungen an die Leis-
tungserbringer gelten konnen.

Fiir berufliche Teilhabeleistungen sind bei-
spielsweise die folgenden Fachkonzepte und
Verordnungen (jeweils bezogen auf die konkre-
ten jeweiligen Leistungen) maBgeblich:

> Handlungsempfehlungen/Geschéaftsanwei-

sung (HEGA) der Bundesagentur fiir Arbeit
zum Personlichen Budget 7

> aktuelle Fachkonzepte der Bundesagentur fiir

Arbeit (BA) fiir Leistungsangebote im Verant-

36 Detaillierte Ausflhrungen zu diesem Thema finden sich im Praxisbericht
der BAG UB zum Persoénlichen Budget fur berufliche Teilhabe (vgl. Blesinger,
2009, 15 ff.) Die dort benannten Umsetzungshemmnisse und Handlungs-
empfehlungen sind auch zum gegenwartigen Zeitpunkt (Stand: Anfang
2011) noch aktuell.

37 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit 2008



wortungsbereich der BA - z.B. Eingangsver-
fahren und Berufsbildungsbereich in Werk-
stiatten fir behinderte Menschen (WfbM) 38
und berufsvorbereitende Bildungsmafnah-
men (BvB) .

> die Werkstattverordnung (WVO)
> Werkstattempfehlungen der Bundesarbeits-
gemeinschaft der tiberortlichen Sozialhilfe-

trager (BAGUS) 4°

> Konzept Betrieblicher Berufsbildungsbereich*

Der richtige Zeitpunkt fur
Fachkonzepte und Anbieterauswahl

Vor allem bei Antragen auf Persdnliche Bud-
gets fur berufliche Teilhabeleistungen erkun-
digen sich Leistungstrager oftmals frihzeitig
nach Fachkonzepten und/oder mdglichen
Leistungsanbietern. Dies ist bei fachlich ,an-
spruchsvollen® Teilhabeangeboten verstand-
lich, die ein schltssiges Fachkonzept und
eine relativ hohe Qualifikation der Mitarbeiter/
innen erfordern. Zum anderen steht dahin-
ter die grundsétzliche Frage, welche Wahl-
moglichkeiten das Personliche Budget in der
Region Uberhaupt schafft. Fur die Antrag-
steller/innen ist es an dieser Stelle wichtig zu
wissen, dass der Leistungsanbieter noch
nicht bekannt sein und auch ein aus-
gearbeitetes Fachkonzept noch nicht
vorliegen muss, wenn ein Personliches
Budget beantragt wird.

Die Frage nach geeigneten Leistungsanbie-
tern und der fachlichen Ausgestaltung der
Unterstutzung kann i.d.R. erst im Verlauf der
Antragstellung geklart werden. Dazu hat sich
in der Praxis ein positiver Zwischenbescheid
seitens der Leistungstrager bewahrt, mit den
Antragsteller/innen zunéchst grundsatzlich
»grunes Licht* gegeben wird. Dieser Zwi-
schenbescheid stellt dann die Grundlage fur
detaillierte fachliche Uberlegungen und die
Suche nach einem geeigneten Anbieter dar.
In vielen Féllen (z.B. bei persdnlicher Assis-
tenz bzw. regelmaBiger Unterstitzung durch
Einzelpersonen ohne hohe fachliche Anforde-
rung) erfolgt die Suche nach einem geeigne-
ten Anbieter jedoch erst nach der Bewilligung
des Antrags.

Budgetberatung von A bis Z

Aktive regionale Anbietersuche

Auf der Grundlage der oben genannten Recher-
che-Ergebnisse konnen Budgetberater/innen
die Antragsteller/innen gezielt bei der Suche
nach einem fachlich geeigneten Anbieter unter-
stiitzen. Bei einfachen Unterstiitzungsleistun-
gen (z.B. personliche Assistenz in der Freizeit
oder im Haushalt) ist diese Suche meist einfa-
cher als bei fachlich anspruchsvollen Leistungs-
angeboten, z.B. zur beruflichen Qualifizierung.
Hier kann eine offensive Anbietersuche mit si-
cherem fachlichem Informationshintergrund
erforderlich sein. Diese Suche kann auch dann
erfolgreich sein, wenn es auf den ersten Blick
so aussieht, als sei das gesuchte Leistungsange-
bot in der Region nicht vorhanden.

1. Auswahl méglicher Leistungsanbieter zur
Kontaktaufnahme
Auf der Grundlage der erarbeiteten Uber-
sicht der regionalen Angebotsstruktur werden
alle Anbieter ausgewihlt, die als mdgliche
Dienstleister fiir den/die Budgetnehmer/in in
Frage kommen. Prioritdt haben dabei i.d.R.
diejenigen Anbieter, die bereits Erfahrung
mit dem Personlichen Budget haben bzw. in
der Region Werbung fiir passende budget-
fahige Angebote machen. Empfehlenswert
ist auch, neben Institutionen auch fachlich
geeignete Einzelpersonen in den Blick zu
nehmen, z.B. selbstindige Job Coaches, Bud-
getassistent/innen und sonstige Fachkréfte.

2. Kontaktaufnahme zu moéglichen Anbietern
und erste Informationsgespriche
Die ausgewihlten Leistungsanbieter werden
angefragt, ob sie sich vorstellen konnen, fiir
den/die Antragsteller/in ein passendes Ange-
bot zu machen. Dazu erhalten sie eine kurze g Vgl. Bundesagentur fii
Beschreibung des gesuchten Angebots flir  Arpeit 2010.
Budgetnehmer/in. (Hier konnen auch bereits
verschiedene konkrete Vorstellungen der 39 Vgl Bundesagentur fli
Antragsteller/innen benannt werden.) Bei /Aoeit2009.
Interesse der Anbieter werden erste inhalt-

. . 40 Vgl. Bundesarbeitsge-
liche Informationen (Fachkonzept, Personal,

meinschaft der Gberortli-

r

r

Zeitrahmen und Ort der Unterstiitzung usw.)  chen Sozialhilfetrager 2010.

sowie Auskiinfte zur Preisgestaltung des

Unterstiitzungsangebots eingeholt. 41 Vgl. BAG UB 2007.
Das Konzept des betrieb-
lichen Berufsbildungs-

bereichs wurde entwickelt

von der BAG UB und

Kooperationspartner/innen
in der EQUAL-Entwicklungs-

partnerschaft Talente
(2005 - 2007).
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42 Das hier beschriebene
Vorgehen der ,,Ausschrei-
bung“ eines budgetfahigen
Angebots stellt eine innova-
tive Methode der Anbieter-
suche dar, die die aktive
ErschlieBung bzw. Weiter-
entwicklung eines regionalen
Anbietermarktes bedeuten
kann. Dies wurde in Schles-
wig-Holstein bereits erfolg-
reich erprobt und im Fach-
magazin der BAG UB
impulse dokumentiert (vgl.
Kiefer/Busch/Schllter, 2007)

43 Zielvereinbarungen sollten
entsprechend der SMART-
Regeln passend (specific),
messbar (measurable), er-

reichbar (achievable), bedeut-

sam (relevant) und zeitlich
bestimmt (timed) sein. Wei-
tere Informationen (vgl. BAR,

2009, S. 48). Vorlagen sowie

konkrete Beispiele abge-
schlossener Zielvereinbarun-
gen finden sich beispielswei-
se im Abschlussbericht von

careNETZ (vgl. Kiefer, 2007)

sowie unter www.isl-ev.de,
www.budget.paritaet.org
und www.forsea.de als
Download.

Informationen zur Preisgestaltung von
Leistungsangeboten

Bei der Konkretisierung der Kosten fur
UnterstUtzungsleistungen gibt es verschiede-
ne Wege, um die notwendigen Informationen
zu erhalten. Zum einen kénnen die Leistungs-
tréager Uber den Preis von Teilhabeleistungen
Auskunft geben (z.B. regional tbliche, monat-
liche Kosten fUr einen Platz in einer Werkstatt
fur behinderte Menschen). Der Leistungstra-
ger hat aber an dieser Stelle keine Auskunfts-
pflicht. Zum anderen geben auch einige
Leistungsanbieter vor Ort Auskunft Uber die
Kosten ihrer Angebote. Aus der Kund/innen-
perspektive betrachtet sollte dies selbstver-
standlich sein; dennoch ist es in der Praxis
fUr viele Antragsteller/innen und Budgetbera-
tungsstellen nicht einfach, von den Beteiligten
im Vorwege Kostensatze fur die gewulnschte
UnterstUtzungsleistung herauszufinden, um
einen finanziellen Orientierungsrahmen flr die
ungefahr notwendige Hohe des Budgets

zu erhalten. Dies betrifft vor allem die Kosten-
kalkulation fur fachlich anspruchsvolle Leis-
tungsangebote im Bereich berufliche Teilhabe,
die Alternativen zu institutionell gepragten
Komplexleistungen darstellen (Leistungen

der WibM, Berufsforderungs- und Berufsbil-
dungswerke u.a.).

Bei hartnackigen Schwierigkeiten ist es
empfehlenswert, dies im regionalen Netzwerk
der Behindertenhilfe zu thematisieren und
mehr Transparenz im Sinne der Budgetneh-
mer/innen einzufordern. Denn ohne diese
Transparenz ist eine wirkliche ,Kommunikati-
on auf Augenhohe zwischen Leistungs-
tragern, Leistungserbringern und Budget-
nehmer/innen kaum maoglich.

3. ,Bewerbungsgesprache® mit
Leistungsanbietern und Entschei-
dung flr einen Anbieter

Diejenigen Leistungsanbieter, die als Dienstleis-
ter infrage kommen, werden von dem/der Bud-
getnehmer/in jeweils zu einem ausfiihrlichen
Gesprich eingeladen. Bei allen Gespréachen sind
i.d.R. die Anbieter, der/die Budgetnehmer/in
und eine unterstiitzende Person anwesend. Bei
diesen Treffen haben die Anbieter die Gelegen-
heit ihr Unterstiitzungsangebot ausfiihrlich
vorzustellen. Der/die Budgetnehmer/in kann
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Fragen zum Angebot stellen und eigene Wiin-
sche und Vorstellungen duf3ern.

Bei der Entscheidung fiir einen der Anbieter
wird der/die Budgetnehmer/in unterstiitzt, in-
dem diese ,Bewerbungsgespriche“ anschlie-
Bend nach Bedarf intensiv nachbereitet werden.
Alle wichtigen (ggf. auch schriftlich vorliegen-
den) Informationen werden dabei ausgewertet
und offene Fragen besprochen. Der/die Budget-
nehmer/in wird dabei ermutigt das Fiir und Wi-
der abzuwigen, zu formulieren, was ihm/ihr
gefallen hat und was nicht und abschlieBend
die eigene Entscheidung zu treffen. Diese Ent-
scheidung zu treffen fillt vielen Budgetnehmer/
innen nicht leicht. Im Prozess der Vorbereitung
eines gut funktionierenden Personlichen Bud-
gets ist es jedoch wichtig, dass die abschlieBen-
de Entscheidung von den Budgetnehmer/innen
selbst getroffen wird.*

Unterstttzung beim Abschluss der
Zielvereinbarung und dem Vertrag mit
dem Leistungsanbieter

Die letzten und entscheidenden Schritte auf dem
Weg zum Personlichen Budget bestehen darin,
dass die Budgetnehmer/innen verbindliche
schriftliche Vereinbarungen mit Leistungstré-
gern und Leistungsanbietern treffen. Mit den
Leistungstriagern wird eine Zielvereinbarung
tiber die individuellen Férder- und Leistungszie-
le, iiber die Regelungen zur Nachweiserbringung
und Qualitdtssicherung des Leistungsangebots
abgeschlossen. Mit dem ausgewihlten Leistungs-
anbieter wird ein rechtsgiiltiger Dienstleis-
tungsvertrag abgeschlossen, der die Inhalte der
Leistung sowie Rechte und Pflichten des/der Bud-
getnehmer/in (Kund/in) und dem Leistungsan-
bieter (Dienstleister) festlegt.

a. Zielvereinbarung

Die Budgetberater/innen haben an dieser Stelle
vor allem die Aufgabe darauf zu achten, dass
die Zielvereinbarung formal und inhaltlich im
Sinne der Budgetnehmer/innen gestaltet ist.
Grundsétzlich sind die Rahmenbedingungen zu
beachten, die die gesetzlichen Bestimmungen
der Budgetverordnung (insh. § 4 BudgetV) so-
wie die Empfehlungen der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Rehabilitationstrager (BAR) zum
Personlichen Budget (BAR 2009) bieten. Einen
Orientierungsrahmen zur konkreten Gestaltung
der Zielvereinbarung bieten die SMART-Regeln,
die vier Kriterien bei der Erstellung von Ziel-
vereinbarungen formulieren.*?



Im Sinne der Kund/innenorientierung ist si-
cherzustellen, dass alle Details der Zielverein-
barung verstédndlich formuliert sind, vorher be-
sprochen wurden und mit dem Einverstindnis
des/der Budgetnehmer/in in die Vereinbarung
aufgenommen wurden. Die Budgetberatung
nimmt an dieser Stelle letzte Fragen und Zwei-
fel des/der Ratsuchenden auf und unterstiitzt
und ermutigt ihn/sie ggf. dazu, noch einmal
zum Leistungstrdger Kontakt aufzunehmen und
seine/ihre Interessen zu vertreten, wenn bei-
spielsweise beim Unterschreiben der Zielver-
einbarung Zeitdruck entsteht oder wenn Text-
teile vorkommen, die nicht abgesprochen waren
oder dem Grundgedanken des Personlichen
Budgets widersprechen.

Bei beruflichen Teilhabeleistungen kann sich
das z.B. darin duBern, dass der Leistungstrager
im Rahmen der Nachweiserbringung aus fach-
lichen Erwigungen heraus monatliche detail-
lierte Berichtshefte von einem/einer Budget-
nehmer/in fordert, der/die nicht schreiben kann
und dafiir auch nicht die dafiir notwendige (ggf.
sehr zeitaufwindige) Unterstiitzung hat. In ei-
nem solchen Fall kénnen Budgetberater/innen
auf die Notwendigkeit hinweisen, andere, fiir
die Budgetnehmer/innen handhabbare Verein-
barungen zur Nachweiserbringung zu treffen.

Die Unterschrift des/der Budgetnehmer/in
sollte erfolgen, wenn alle relevanten Fragen zu-
friedenstellend geklért sind und alle Details der
Zielvereinbarung von dem/der Budgetnehmer/
in zum gegenwirtigen Zeitpunkt akzeptiert
werden konnen.

Entburokratisierung und Kund/innen-
orientierung bei der Qualitatssicherung
und Nachweiserbringung

Die Regelungen zur Qualitatssicherung und

Nachweiserbringung sind in der Praxis sehr

unterschiedlich. Im Sinne des Grundgedan-

kens des Personlichen Budgets (EntbUrokrati-
sierung, Kund/innenorientierung) ist allerdings
grundsatzlich auf zwei Aspekte zu achten:

1. Die Regelungen mussen mit den Kompe-
tenzen der Budgetnehmer/innen Uberein-
stimmen. Eine Uberforderung ist unbedingt
zu vermeiden, aber auch der ggf. entste-
hende Geld-/Zeitaufwand bei erforderlicher
UnterstUtzung sollte so gering gehalten
werden wie moglich. Budgetberater/innen
koénnen ggf. versuchen, im Gesprach mit
den Leistungstragern auf kund/innen-

Budgetberatung von A bis Z

freundlichere Regelungen hinzuwirken.

2. Bei der Qualitatssicherung sollten die Er-
gebnisqualitat der eingekauften Leistung
sowie die Zufriedenheit der Nutzer/
innen im Vordergrund stehen. So ,gilt die
Leistung dann als qualitdtsgesichert, wenn
der Budgetnehmer mit der Leistung zufrie-
den ist (Nutzerzufriedenheit) und die Ziele
des Persdnlichen Budgets erreicht werden
kénnen (Zielerreichung).“ (Handlungsemp-
fehlung der BAR, S. 49) In Bezug auf beruf-
liche Teilhabeleistungen sind die Ziele der
Teilhabeleistung beispielsweise, dass der/
die Budgetnehmer/innen die arbeitsver-
traglich festgelegten Aufgaben erledigen
kann (mit Arbeitsassistenz) oder seine
Fahigkeiten in verschiedenen Berufsfeldern
in Betrieben erprobt (MaBnahme Unter-
stutzte Beschéftigung). In vielen Féllen
genugt hier eine kurze mundliche oder
schriftliche Auskunft bzw. Einschatzung
der Budgetnehmer/innen. Detaillierte Ein-
zelnachweise oder ausfuhrliche Berichts-
hefte sind dagegen nicht notwendig, um
die oben genannte Ergebnisqualitat und
Nutzer/innenzufriedenheit nachzuweisen.

Vor allem wenn Leistungsangebote zur
Teilhabe am Arbeitsleben — wie z.B. berufliche
QualifizierungsmalBnahmen — eine hohe fachli-
che Qualifikation der Anbieter erfordern,
bedarf es ausgewiesener — und gegentiber
den Leistungstrdgern nachweisbarer — Fach-
kompetenzen der ausgewéhiten Leistungs-
anbieter. Andererseits haben die Leistungs-
trédger auch in diesem Fall die Aufgabe, die
Nutzer/innenzufriedenheit als zentrales Qua-
litétskriterium anzuerkennen. AuBerdem ist

es durchaus machbar, ggf. auch auf bereits
vorliegende Erfahrungen mit den Anbietern
zurtickzugreifen, anstatt das gesamte Instru-
mentarium der Qualitdtssicherung neu auf-
zufahren, das im Rahmen des Sachleistungs-
rechts (blich ist (Evaluationsberichte, Mal3-
nahmekonzepte, Verlaufsberichte etc.). Die
Verbindung dieser beiden Aspekte stellt im
Rahmen der Umsetzung des Persénlichen
Budgets eine Herausforderung fir alle
Beteiligten dar. Fur die Budgetberater/innen
liegt eine zentrale Aufgabe hier darin, die
Budgetnehmer/innen sowohl bei der Uber-
prafung der Qualitat des gewéhlten Leis-
tungsangebots als auch bei der kund/
innenorientierten Gestaltung der Regelung
der Nachweiserbringung zu untersttzen.

BAG UB Arbeitshilfen
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b. Dienstleistungsvertrag
Die Gestaltung des Vertrags mit dem Leistungs-
anbieter héingt vom konkreten Angebot des An-
bieters ab. Entsprechende Vorlagen und Mus-
tervertriage, von Vertrigen mit Haushaltshilfen
iiber personliche Assistent/innen bis zu Einrich-
tungen der beruflichen Rehabilitation, finden
sich im Internet auf den Webseiten verschiede-
ner Einrichtungen der Behinderten(selbst)hilfe.
Beim Abschluss des Dienstleistungsvertrags
mit dem Leistungsanbieter benotigen die Bud-
getnehmer/innen an folgenden Stellen Unter-

stlitzung:

> Im Sinne der Kund/innenorientierung ist si-

cherzustellen, dass tatsdchlich ein Dienst-
leistungsvertrag abgeschlossen wird, bei
dem der/die Budgetnehmer/in als Auftragge-
ber auftritt.*

> Der Vertrag sollte ggf. einen Abschnitt bein-

44 Vor allem im Bereich der
beruflichen Teilhabe zeigen
die Praxiserfahrungen, dass
Leistungsanbieter den Bud-
getnehmer/innen gegenlber
gelegentlich noch mit einem
institutionell gepragtem
Selbstverstandnis auftreten
und zunachst annehmen,
dass sie selbst den Vertrag
gestalten und diesen den
Budgetnehmer/innen zur
Unterschrift vorlegen sollen.
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halten, der auf die Mitwirkungspflicht des
Leistungsanbieters bei der Qualitédtssiche-
rung des Angebots eingeht. Grundsitzlich
muss das Angebot mit den fachlichen Anfor-
derungen der Leistungstriger iibereinstim-
men; der Leistungsanbieter hat diese fach-
liche Qualitit zu gewihrleisten, und der
Auftraggeber (Budgetnehmer/in) ist dafiir
verantwortlich, die Qualitit der Leistung ge-
geniiber dem Leistungstriger entsprechend
der Zielvereinbarung zu bestétigen.

Wie bei der Zielvereinbarung ist auch hier
sicherzustellen, dass die Inhalte des Vertra-
ges fiir die Budgetnehmer/innen verstandlich
und bis ins Detail akzeptabel sind, wenn die
Vertrdge unterschrieben werden. Dies be-
trifft die Leistungsbeschreibung selbst sowie
alle weiteren Vereinbarungen, z.B. zum
Zeitrahmen der Unterstiitzung, Kiindigungs-
fristen und sonstige Nebenabreden. Die Bud-
getnehmer/innen werden von den Budget-
berater/innen unterstiitzt und ermutigt, den

Vertrag so genau zu priifen, wie sie es wiin-
schen, und ihn dann zu unterschreiben,
wenn sie mit dem Inhalt einverstanden sind.

Unterstiitzung bei der Priifung

des abschlieBenden Bescheids

Wenn das Personliche Budget bewilligt wird,
erhélt der/die Antragsteller/in abschlieBend
einen schriftlichen Bewilligungsbescheid. In
der Verwaltungssprache heil3t das Erlass des
Gesamtverwaltungsakts. Die Budgetberatung
hat hier die Aufgabe sicherzustellen, dass der
Bescheid schriftlich und unter Beriicksichti-
gung der Empfehlungen der BAR zu den ,Min-
destinhalten des Gesamtverwaltungsakts“ er-
folgt (BAR 2009, S. 51)

» Achtung: Auch wenn ein Antrag auf ein
Persénliches Budget abgelehnt wird, muss
diese Ablehnung durch einen schriftlichen
Bescheid erfolgen. Darauf sollten die
Budgetnehmer/innen bzw. ihre Unterstiitzer/
innen unbedingt bestehen. Auch wenn eine
miindliche Ablehnung erfolgt ist, sind die
Leistungstréger dariiber hinaus zu einer
schriftlichen Stellungnahme mit angemes-
sener Begriindung verpflichtet. Nur mit
einem schriftlichen Bescheid haben die
Antragsteller/innen die Maglichkeit Wider-
spruch einzulegen oder die Ablehnung
rechtlich oder fachlich priifen zu lassen.

Wenn der Leistungstriger den Antrag ablehnt
oder ein Teil des Bescheids den Interessen und
der Zielsetzung des/der Antragsteller/in wider-
spricht, kann der/die Antragsteller/in schriftlich
Widerspruch einlegen. Die Budgetberater/innen
konnen die Antragsteller/innen ggf. dabei unter-
stiitzen, einen solchen Widerspruch zu verfas-
sen und dem Leistungstriger fristgerecht zu-
kommen zu lassen.



Budgetberatung von A bis Z

Beratung und Unterstltzung bei
der Inanspruchnahme des Personlichen Budgets

Viele Budgetnehmer/innen bendtigen gezielte,
fachlich fundierte und bedarfsgerechte Bera-
tung und Unterstiitzung bei der Verwaltung
und Verwendung des Personlichen Budgets.
Denn die Anforderungen an Budgetnehmer/in-
nen sind vielfiltig: Sie sind fiir die Beauftragung
des jeweiligen Leistungsanbieters sowie fiir die
Vertragsgestaltung zustindig; sie miissen die
Anbieter bezahlen und den Leistungstrigern
nachweisen, dass das Budget der Zielvereinba-
rung entsprechend eingesetzt wurde. Dariiber
hinaus konnen Anpassungen der jeweiligen Ver-
einbarungen mit dem Leistungstriger (Zielver-
einbarung) und dem Leistungsanbieter (Dienst-
leistungsvertrag) notwendig sein — z.B. bezogen
auf die Hohe des Budgets, verdnderte Unter-
stiitzungsbedarfe oder auch bei auftauchenden
Schwierigkeiten mit der Unterstiitzungsleistung
oder dem Anbieter selbst.

Kaum ein/e Budgetnehmer/in wird diesen ver-
schiedenen Aufgaben von Anfang an vollstidn-
dig ohne Unterstiitzung nachkommen konnen.
Der individuelle Beratungs- und Unterstiitzungs-
bedarf ist auch hier sehr unterschiedlich: Eini-
ge Budgetnehmer/innen benotigen nur einzelne
Informationen, eine spezifische Fortbildung oder
eine Einarbeitungszeit, und danach kénnen sie
ihr Budget eigenstindig nutzen; andere Perso-
nen mit hoherem Unterstiitzungsbedarf sind
dagegen lingerfristig oder dauerhaft auf ein-
zelne Unterstiitzungsleistungen oder auch auf
umfassende Budgetassistenz bei der Verwen-
dung und Verwaltung der Geldleistung ange-
wiesen.

In der Praxis werden auch hier die Budget-
nehmer/innen oftmals unentgeltlich unterstiitzt
— beispielsweise durch Angehorige, ehrenamt-
liche Personen oder auch durch Einrichtungen,
deren Beratungsangebote fiir die Ratsuchenden
kostenlos sind. Vor allem bei hohem, umfassen-
dem Unterstiitzungsbedarf ist dieser kostenlose

Unterstiitzungsrahmen jedoch vielfach nicht
ausreichend, so dass dariiber hinaus eine Per-
son oder Einrichtung fiir einzelne Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen beauftragt wer-
den muss. Auch bei der Inanspruchnahme des
Personlichen Budgets ist daher die gesetzliche
Vorgabe unbedingt zu beachten, dass das Per-
sonliche Budget gegebenenfalls so bemessen
sein muss, ,dass die erforderliche Beratung und
Unterstiitzung erfolgen kann“.(§ 17 (3) SGB IX)
Ohne eine solche bedarfsgerechte, ggf. auch
langfristige Beratung und Unterstiitzung wére
der Rechtsanspruch auf das Personliche Bud-
get in der Praxis nicht konsequent umsetz-
bar - denn viele Budgetnehmer/innen mit ho-
hem Unterstiitzungsbedarf wiren nicht in der
Lage, das Budget so einzusetzen, dass es ihren
Teilhabezielen und auch den Anforderungen der
Leistungstriager entspricht.

Budgetberater/innen haben daher zunéchst
die Aufgabe, den Informations- und Unterstiit-
zungsbedarf der Budgetnehmer/innen in diesem
Bereich festzustellen und zu priifen, ob sie die
erforderliche Unterstiitzung selbst anbieten kon-
nen oder dafiir andere geeignete Unterstiitzer/
innen gefunden werden miissen — all das natiir-
lich gemeinsam bzw. in Absprache mit den Bud-
getnehmer/innen.

Organisation und Koordination der
Unterstlitzungsangebote
Die Organisation und Koordination von Unter-
stiitzungsangeboten umfasst die Suche nach ge-
eigneten Leistungsanbietern, die Entscheidung
fiir einen Anbieter, die Vertragsgestaltung und
Abstimmung der Unterstiitzungsleistungen auf
die konkreten Bedarfe der Budgetnehmer/innen.
Die Suche nach einem geeigneten Anbie-
ter* setzt zundchst voraus, dass die Budget-
nehmer/innen benennen kénnen bzw. heraus-

45 Der Abschnitt ,Unterstitzung bei der Anbietersuche* ist in dieser Es gibt jedoch auch im Bereich der beruflichen Teilhabe ,einfache*

Broschlre bereits unter Punkt 2.3. zu finden (Unterstitzung wéahrend der Unterstltzungsleistungen (wie z.B. Arbeitsassistenz), die keine ausgearbei-
Antragstellung, ab S. 23). Die Ausfliihrungen dort beziehen sich hauptsach- teten Fachkonzepte erfordern. Hier kann — wie es beispielsweise auch

lich auf berufliche Teilhabeleistungen, die fachlich geeignete Leistungs- bei persdnlicher Assistenz in den Bereichen Freizeit, Wohnen oder Pflege
anbieter erfordern. Dazu gehoren vor allem ausgearbeitete Fachkonzepte der Fallist - die Suche nach einem geeigneten Anbieter in aller Ruhe

und angemessen qualifiziertes Personal. In diesem Zusammenhang erwarten  erfolgen, nachdem die Zielvereinbarung unterschrieben und das Persén-
die Leistungstrager oftmals, dass ein geeigneter Leistungsanbieter bereits liche Budget bewilligt worden ist.

vor Abschluss der Zielvereinbarung gefunden wird oder zumindest als
potentieller Dienstleister benannt werden kann.
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46 Es gibt eine Vielzahl
weiterer Auswahlkriterien.
Bei der Nutzung von
Arbeitsassistenz ist es
zunachst notwendig, sich
grundséatzlich fur ein
Organisationsmodell zu
entscheiden, das fur die
Assistenznehmer/innen
geeignet ist. Bei der
Auswahl einer geeigneten
Assistenz sind dann
verschiedene Aspekte zu
bedenken, die groBenteils
mit dem konkreten
Anforderungsprofil der
Assistenz verbunden sind.
(Vgl. BAG UB (Hrsg.) 2005,
S. 21 ff.,, S. 35 ff.

47 Bei der Suche nach
personlichen Assistent/innen
(auch: Arbeitsassistent/
innen) bietet sich u.a. die
Nutzung verschiedener
Internetportale an, bei
denen Assistenzgesuche
und -angebote zu finden
sind (z.B. http://www.
assistenzboerse.de, http://
www.stellenmarkt-sba.de;
http://www.assistenz.org/
jobs.html).

48 Vgl. auch S. 17

49 Vgl. Bartz u.a. (2011)

finden, welchen Anbieter (einzelne Unterstiitzer/
innen oder Einrichtungen) sie beauftragen méch-
ten. Je nach Unterstiitzungsangebot konnen bei-
spielsweise folgende Anbieter infrage kommen:

> ambulante oder teilstationdre (oder in ein-
zelnen Fillen auch stationédre) Einrichtungen
und Dienste

> (bei personlichen Assistent/innen:) Freund/
innen, Verwandte, Student/innen

> angelernte oder fachlich qualifizierte Unter-
stiitzer/innen

> etablierte Leistungsanbieter oder solche, die
gerade erste Praxiserfahrungen sammeln

> Anbieter mit unterschiedlicher Preisgestal-
tung und Angebotspalette

Budgetberater/innen kénnen die Budgetneh-
mer/innen bei Bedarf darin unterstiitzen, sich
zwischen diesen Moglichkeiten zu entscheiden.
Dabei gilt es, geeignete Auswahlkriterien zu
entwickeln und diese auf potentielle Anbieter
anzuwenden. Kriterien konnen beispielsweise
sein:

> Vertrautheit/Distanz (unbekannte Unterstiit-
zer/innen oder aus dem engeren Kreis der
Budgetnehmer/innen)

> Selbstverstindnis der Dienstleister, Auftre-
ten der Unterstiitzer/innen gegeniiber den
Budgetnehmer/innen (Stichwort: Kund/innen-
orientierung)

> Erreichbarkeit (falls die Budgetnehmer/innen
den Anbieter aufsuchen miissen)

> Professionalitit der Unterstiitzer/innen

> personliche Empfehlungen, gute Erfahrun-
gen anderer Nutzer/innen mit den Unterstiit-
zer/innen

> Stundensatz, MaBnahmekosten o.4.

> Flexibilitdt der Unterstiitzer/innen (z.B. rdum-

lich, zeitlich) #°

Sobald die infrage kommenden Unterstiitzer/
innen bzw. Leistungsanbieter deutlich benannt
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werden konnen, kann die eigentliche Anbieter-
suche erfolgen. Wenn angelernte Unterstiitzer/
innen gesucht werden, kann sich die Suche z.B.
auf Schwarzen Bretter an Hochschulen, auf
Kleinanzeigen in geeigneten Zeitungen oder In-
ternetportalen *” konzentrieren. Wenn die Bud-
getnehmer/innen dagegen professionelle Diens-
te beauftragen méchten, kann eine Aufgabe der
Budgetberater/innen beispielsweise darin be-
stehen, regional vorhandene geeignete Dienste
zu recherchieren und die Budgetnehmer/innen
bei der Kontaktaufnahme mit diesen Diensten
zu unterstiitzen.

Nach der ersten Kontaktaufnahme geht es um
die Unterstiitzung bei Einstellungsgesprichen
und bei der Vertragsgestaltung. Bei Einstel-
lungsgespréchen ist eine griindliche Vorberei-
tung zu empfehlen, ganz besonders dann, wenn
die Budgetnehmer/innen noch keine Erfahrun-
gen mit dem Arbeitgebermodell*® (selbstbewuss-
tes Auftreten als Arbeitgeber/in gegeniiber po-
tentiellen Mitarbeiter/innen bzw. beauftragten
Einrichtungen) gemacht hat. Bei Vertridgen sind
verschiedene formal-rechtliche Richtlinien zu
beachten; vor allem ist darauf zu achten, dass
alle relevanten Inhalte wie Leistungsbeschrei-
bung, Vergiitung, Urlaubs- und Krankheitsrege-
lungen, Kiindigungsrechte usw. in den Vertrag
aufgenommen werden.

Darauf aufbauend kann Beratung und Unter-
stiitzung auch bei der Koordination der Unter-
stiitzungsleistungen erforderlich sein, z.B. bei
der Gestaltung von Dienstplinen bzw. verbind-
liche Absprachen mit den Leistungsanbietern,
wann, wo und wie genau die Unterstiitzung er-
folgen soll. Die Unterstiitzungsleistungen mdis-
sen insbesondere dann gut aufeinander abge-
stimmt werden, wenn es sich um mehrere Leis-
tungsanbieter und/oder ein Trageriibergreifen-
des Personliches Budget handelt.

> Umfassende Informationen fiir Budget-

nehmer/innen, die bei der Ausiibung der

verschiedenen Arbeitgeberpflichten gegen-

iiber den Leistungsanbietern Unterstiit-

zung bendtigen, finden sich

a. im umfangreichen, neu iiberarbeiteten
Ratgeber fiir behinderte Arbeitgeberin-
nen und solche, die es werden wollen
von Forsea e.V. — mit detaillierten Tipps
und Checklisten (z.B. fiir die Suche nach
personlichen Assistent/innen, fiir die
Vorbereitung von Telefonaten und Vor-
stellungsgesprdichen, fiir die Gestaltung
von Vertréigen und fiir Kostenkalkulation
zur Lohnberechnung)*°



b. im Handbuch Arbeitsassistenz der BAG
UB, bezogen auf das Thema ,,personliche
Assistenz wihrend der Arbeitszeit .
Dariiber hinaus gibt es zur Vertrags-
gestaltung bei der Nutzung personlicher
Assistenz eine Vielzahl von Vorlagen
im Internet.

Verwaltung des
Perso6nlichen Budgets

Bei der Verwaltung des Personlichen Budgets
kann vor allem in folgenden Bereichen Unter-

stiitzungsbedarf entstehen:

> Umgang mit Geld

Viele Budgetnehmer/innen machen mit dem
Personlichen Budget erstmals die Erfahrung,
wie es ist, ,eigenes“ Geld zu verwalten. Viele
von ihnen verfiigen iiber kein oder sehr ge-
ringes privates Einkommen. Vor allem bei
Personlichen Budgets fiir kostenintensive
MafBnahmen zur beruflichen Teilhabe sind
die Betrdge oftmals deutlich hoher als alle
Geldbetrége, die die Budgetnehmer/innen bis-
lang privat auf ihren Konten hatten. Fiir die-
se Personen ist es nicht selbstverstéindlich,
mit diesem Geld so umzugehen, wie es mit
den Leistungstrigern und Leistungsanbietern
vereinbart wurde. Aber auch unabhingig
davon wird den Budgetnehmer/innen grund-
sétzlich empfohlen, fiir die Verwendung des
Personlichen Budgets zunéchst ein neues
Konto anzulegen, um privates Geld und Per-
sonliches Budget konsequent zu trennen.
Viele Leistungstriger fordern sogar, dass die
Einrichtung eines gesonderten Budget-Kon-
tos als Absprache in die Zielvereinbarung
aufgenommen wird.

AnschlieBend kann die Unterstiitzung der
Budgetnehmer/innen darin bestehen, mit ih-
nen gemeinsam einen Dauerauftrag einzu-
richten, um die Zahlungen an den Dienstleis-
ter geméfB den vertraglichen Vereinbarungen
zu gewihrleisten. Falls erforderlich, konnen
auBlerdem in Abstimmung mit den Budgetneh-
mer/innen Zugriffsrechte fiir das neu errich-
tete Konto festgelegt werden (z.B. fiir gesetz-
liche Betreuer der Budgetnehmer/innen).
Dariiber hinaus kann vor allem fiir Men-
schen mit hohem Unterstiitzungsbedarf ein
individuelles Training zum Umgang mit
Geld sinnvoll sein, bei dem die Budgetneh-
mer/innen beispielsweise lernen, Preise zu
vergleichen, Quittungen aufzubewahren und
ein Haushaltsbuch zu fiihren.

Budgetberatung von A bis Z

> Lohn- und Kostenabrechnung

Bei der Berechnung und Abrechnung von
Lohnen, Honoraren und sonstigen Kosten
benotigen viele Budgetnehmer/innen eben-
falls Unterstiitzung. Die Budgetnehmer/in-
nen benoétigen in diesem Fall entweder eine
Einarbeitungszeit oder eine gezielte Fortbil-
dung, oder es gilt fiir diese Aufgaben dauer-
haft geeignete Unterstiitzer/innen zu finden.
Manchmal stehen den Budgetnehmer/innen
dabei Verwandte oder z.B. selbstéindig/frei-
beruflich tédtige Personen aus dem Bekann-
tenkreis zur Seite, die sich mit diesem Thema
bereits auskennen. Eine andere Moglichkeit
besteht darin, kompetente professionelle
Auftragnehmer/innen zu beauftragen. Viele
Budgetnehmer/innen bzw. Assistenznehmer/
innen tibertragen beispielsweise alle Auf-
gaben, die mit Lohnen und Honoraren zu
tun haben, einem Lohnbiiro, das monatliche
Ubersichten und vorgedruckte Uberweisungs-
triager bereitstellt und die Budgetnehmer/in-
nen bei der Nachweiserbringung gegeniiber
dem Leistungstridger unterstiitzt.

Qualitatssicherung und
Nachweiserbringung gegenitiber
dem Leistungstrager
Budgetberater/innen konnen die Budgetnehmer/
innen dabei unterstiitzen, ihren Verpflichtun-
gen hinsichtlich der Qualititssicherung des
Leistungsangebots und der Nachweiserbringung
gegeniiber den Leistungstrigern nachzukom-
men. Die Budgetnehmer/innen haben gegebe-
nenfalls - je nach Absprache mit den Leistungs-
trigern — die Aufgabe, ihnen in zuvor verein-
barten Abstinden nachzuweisen, dass

a. die Qualitédt der Leistung des Anbieters zu-

frieden stellend ist und

b. das Personliche Budget so verwendet wurde

und wird, wie es den Bestimmungen der Ziel-
vereinbarung entspricht.

Auf diese Themen sollten sich die Budget-
nehmer/innen ggf. gemeinsam mit ihren Unter-
stlitzer/innen grundsétzlich so griindlich vor-
bereiten, dass sie folgende Fragen beantworten
konnen:

> Ist der/die Budgetnehmer/in mit den

Leistungen zufrieden? (Was lduft gut, womit
ist der/die Budgetnehmer/in nicht zufrieden,

50 V/gl. BAG UB (Hrsg.)
(2005)
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51 Siehe auch S. 29

welche Themen mdchte er/sie mit dem
Leistungsanbieter besprechen?)

> Fiihren die Unterstiitzungsleistungen zum
vereinbarten Ziel (entsprechend der Ziel-
vereinbarung)? Konnen (falls notwendig)
aussagekrdftige Zwischenergebnisse
vorgelegt werden?

Falls der jeweilige Leistungstriger detaillierte
Informationen iiber Ausgaben und Leistungen
verlangt, sollten auch folgende Fragen bei der
Vorbereitung beriicksichtigt werden:

> Wie viel Geld wurde ausgegeben?
(z.B. Vorlegen von Rechnungen)

> Wofiir wurde das Geld ausgegeben?
(Ubersicht iiber erbrachte Leistungen)

Je nach individuellem Bedarf kann es sinnvoll
sein, dass die Budgetberater/innen mit den
Budgetnehmer/innen regelméBige Gespriche
iiber ihre Erfahrungen mit dem Leistungsan-
gebot und Anbieter fiithren. Eine Zusammenfas-
sung dieser (positiven und ggf. negativen) Er-
fahrungen sowie auftauchende Fragen sollten
schriftlich festgehalten werden, um diese Noti-
zen ggf. fiir spitere Gespriache mit Leistungs-
trigern nutzen zu konnen. Die Budgetberater/
innen unterstiitzen die Budgetnehmer/innen
dariiber hinaus beispielsweise dabei,

> wochentliche (einfach gestaltete) Berichts-
hefte zu fiihren (in der Praxis ist das z.B. bei
der Teilnahme an maBBnahmeé&dhnlichen be-
ruflichen Teilhabeleistungen iiblich) oder die
erbrachten Leistungen auf andere geeignete
Art zu dokumentieren (bei einfachen Unter-
stiitzungsleistungen geniigen z.B. oftmals No-
tizen zur Anwesenheit und Tétigkeit geméaf
der Bestimmungen in der Zielvereinbarung)

> falls erforderlich Rechnungen der Leistungs-
anbieter abzuheften und den Leistungstri-
gern vorlegen

> sich auf Gesprédche mit den Leistungstriagern
vorzubereiten und sie bei Gesprédchen zu be-
gleiten.

Falls der/die Budgetnehmer/in die Anforde-
rungen in diesem Bereich als zu hoch ein-
schditzt, konnen weitere Gesprdiche mit dem
Leistungstrdger erforderlich sein. Dabei
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kann es ggf. darum gehen, Regelungen der
Qualitéitssicherung und Nachweiserbrin-
gung noch einmal im Sinne der Kund/
innenorientierung und Entbiirokra-tisierung
zu iiberpriifen. !

Unterstiitzung bei Problemen
wahrend der Nutzung
des Persénlichen Budgets

> Kldrung offener Fragen und Konflikt-

gesprdche

Fiir die Budgetnehmer/innen kénnen sich je-
derzeit neue Herausforderungen und Fragen
stellen. Um die dauerhafte und weitgehend
reibungslose Nutzung des Personlichen Bud-
gets zu gewdhrleisten, ist es wichtig, dass die
Budgetnehmer/innen Schwierigkeiten recht-
zeitig benennen und dafiir bei Bedarf ver-
lassliche Ansprechpartner/innen haben, die
sie dabei unterstiitzen. Oftmals brauchen Sie
zunédchst Ermutigung, um Fragen und Prob-
leme anzusprechen, die sich bei der Verwen-
dung des Personlichen Budgets stellen. Das
gilt noch deutlicher fiir Konflikte, die im Um-
gang mit Leistungstrigern oder Leistungs-
anbietern entstehen kénnen.

> Zu jedem Zeitpunkt der Inanspruchnahme
sind die Budgetnehmer/innen berechtigt,
Fragen zu stellen und Anliegen zu formulie-
ren, die mit der praktischen Nutzung des
Perséonlichen Budgets zu tun haben. Alle
Beteiligten sollten sich gegebenenfalls die
Zeit dafiir nehmen; das gilt auch fiir die
Leistungstréger und Leistungsanbieter.

In diesem Zusammenhang sollten Gespriche
zwischen Budgetnehmer/innen und Budgetbe-
rater/innen in vereinbarten Abstinden statt-
finden. Bei diesen Treffen sollte moglichst klar
benannt und in Stichworten festgehalten wer-
den, wie es den Budgetnehmer/innen mit dem
Personlichen Budget geht, was gut und was we-
niger gut lduft. Solche regelméfBigen Gespriche
bieten vor allem fiir die Budgetnehmer/innen
mit hohem Unterstiitzungsbedarf einen ver-
ldsslichen Rahmen, der ihnen Sicherheit gibt,
dass sie mit auftauchenden Problemen wihrend
der Nutzung des Personlichen Budgets nicht al-
lein sind. So kann auch bei Schwierigkeiten
schneller reagiert werden und die Mdglichkeit
einer vorzeitigen Beendigung des Personlichen
Budgets wird deutlich verringert.



Fragestellungen zur Prifung des
»<Zwischenstands® bei der Nutzung des
Personlichen Budgets

Ist die Hohe des Personlichen Budgets aus-
reichend, um alle erforderlichen Unterstuit-
zungsleistungen geméaB Zielvereinbarung zu
bezahlen?

Gibt es Schwierigkeiten beim Umgang mit
dem Geld?

Sind die Regelungen der Qualitatssicherung
und Nachweiserbringung fiir den/die Budget-
nehmer/in in Ordnung und praktikabel?

Gibt es Schwierigkeiten mit dem Leistungs-
anbieter und/oder dem Leistungstrager?
(Qualitat des Angebots, Kund/innenorientie-
rung der Beteiligten, unmittelbare Beziehun-
gen und Kommunikation mit einzelnen
Personen)

Ist der/die Budgetnehmer/in mit ihren
UnterstUtzer/innen (z.B. Budgetberater/innen,
Angehdrige, gesetzliche Betreuer) zufrieden
oder gibt es offene Fragen oder Konflikte?

Gibt es private Themen, die die Nutzung des
Persdnlichen Budgets erschweren? (Wenn ja:
Welche Schritte sind notwendig, wer kann
die Unterstlitzung leisten?)

Hat der/die Budgetnehmer/in weitere Fragen
oder Schwierigkeiten bei der Nutzung des
Persdnlichen Budgets?

Im néchsten Schritt gilt es die Budgetnehmer/
innen bei Bedarf dabei zu unterstiitzen, die be-
nannten Probleme so ziigig wie moglich anzu-
gehen und eine Losung mit allen Beteiligten
anzustreben. Das kann z.B. in Form von mode-
rierten Konfliktgespriachen mit den Beteiligten
geschehen. Diese Gespriche sollten gut vorbe-
reitet werden (genaue Benennung der Fragen,
Schwierigkeiten und Wiinschen/Erwartungen
der Budgetnehmer/innen), sie sollten ergebnis-
orientiert verlaufen und gegebenenfalls zu ak-
tualisierten Vereinbarungen fiihren.

Bei weitergehenden Schwierigkeiten des/der
Budgetnehmer/in kann eine Unterstiitzung bei
der Bewiltigung schwieriger Lebenssituationen
erforderlich sein. Hier ist es wichtig, gegebe-
nenfalls auf regionale Beratungsnetzwerke zu-
riickgreifen zu konnen, um Beratung und Un-
terstiitzung fiir die jeweiligen Lebensbereiche
zu gewihrleisten.

Budgetberatung von A bis Z

Anpassung von Vereinbarungen mit
Leistungstrédgern oder Leistungsanbietern
Die schriftlichen Vereinbarungen mit Leistungs-
trigern und Leistungsanbietern sind fiir die
vereinbarten Zeitrdume verbindlich, aber nicht
unantastbar. Wenn wichtige Griinde vorliegen,
konnen auch wihrend des Bewilligungszeit-
raums bestehende Vereinbarungen mit Leis-
tungstrdgern und Leistungsanbietern (Zielver-
einbarungen, Dienstleistungsvertrige, sonstige
Absprachen) geédndert werden. Auch hierbei
kann individueller Beratungs- und Unterstiit-
zungsbedarf entstehen.

Anpassung der Héhe des

Personlichen Budgets

Erst mit der Verwendung des Personlichen
Budgets in der Praxis lidsst sich priifen, ob die
Budgethohe fiir die notwendige Unterstiitzung
wirklich angemessen ist. Es ist durchaus mog-
lich, dass das Budget wider Erwarten nicht aus-
reicht, um die Leistung zu finanzieren. Bei-
spielsweise kann es vorkommen, dass sich fiir
den vereinbarten Stundensatz keine fachlich ge-
eigneten Anbieter finden oder personliche As-
sistent/innen aufgrund zu knapp kalkulierter
Honorare ihre Arbeitsverhéltnisse vorzeitig ab-
brechen. Dann kénnen die Budgetberater/innen
die Budgetnehmer/innen bei Nachverhandlun-
gen mit dem Leistungstriger unterstiitzen.

> Achtung: Auch hier bietet das Prinzip der
individuellen Bedarfsdeckung, das mit
§ 17 Abs. 3 SGB IX gesetzlich verankert
wurde, den Orientierungsrahmen.

> Falls eine Budgetberatung/-unterstiitzung in-
dividuell unverzichtbar ist, aber nicht kos-
tenlos geleistet werden kann, ist es mogli-
cherweise erforderlich, das Budget um einen
angemessenen Betrag fiir Leistungen zur
Budgetunterstiitzung zu erhohen. Dafiir
muss moglicherweise ein neuer Antrag ge-
stellt werden - auf Budgetunterstiitzung als
eigenstdndige Leistung nach § 17 SGB IX.>?

> Wihrend des Bewilligungszeitraums kénnen
hohere bzw. weitere individuelle Unterstiit-
zungshedarfe entstehen, die wihrend der
Beantragung des Personlichen Budgets noch
nicht einschétzbar waren. Bei Leistungen zur
beruflichen Teilhabe kann das beispielsweise
erhohter Assistenzbedarf wihrend der Ar-
beitszeit sein (aufgrund neuer Aufgaben oder
einer Verdnderung der personlichen Situati-
on) oder eine berufliche Zusatzqualifikation

52 In den vergangenen
Jahren wurden (laut einer

Auskunft des Kompetenz-

zentrums Persdnliches
Budget) in verschiedenen

Bundeslandern Antrage auf
Budgetberatung/-unterstit-

zung als eigenstandige

Leistung gestellt. Uber die

Erfahrungen mit diesen
Antrégen liegen jedoch

bislang keine dokumentier-

ten Aussagen vor.
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53 Informationen zur Unter-
stltzung bei der Antrag-
stellung finden sich ab S. 20.

54 \/gl. Bundesagentur
far Arbeit (2008),
Abschnitt 9.2.3

55 Falls der Klageweg
beschritten wird, muss
allerdings damit gerechnet
werden, dass sich die
Beziehung der Klager zu
den Leistungstrégern ver-
schlechtert. Auch ist nicht
auszuschlieBen, dass sich
ein Rechtsstreit unvorteilhaft
auf die Mdglichkeit von
Folgebudgets auswirkt. Hier
ist eine individuelle Scha-
densabwagung notwendig,
und es kann hilfreich sein,
eine erfahrene Rechtsbera-
tung einzuholen, die die
Chancen und Risiken eines
Rechtsstreits kompetent
erortern kann.

56 BAR (2009), S. 49

57 Siehe auch S. 29

im Rahmen einer Manahme zur beruflichen
Qualifizierung, die diesen Kurs regulér nicht
beinhaltet (Beispiel: spezieller Computer-
kurs). In einem solchen Fall kann der weiter-
gehende Unterstiitzungsbedarf als Bestandteil
der bereits bewilligten Leistung angesehen
und das Personliche Budget dementsprechend
um einen vereinbarten Betrag aufgestockt
werden. Andernfalls muss ggf. auch hier ein
Antrag auf eine neue Teilhabeleistung ge-
stellt werden.”

> Es kann auch vorkommen, dass der/die Bud-
getnehmer/in weniger Unterstiitzung braucht
als angenommen und damit weniger Geld
benétigt, als urspriinglich vereinbart wurde.
Wenn die Verdnderung des Unterstiitzungs-
bedarfs dabei dauerhaft bzw. grundlegend
ist, wird die bewilligte Leistung gemeinsam
mit dem Leistungstriager liberpriift und der
Betrag fiir das Personliche Budget ange-
passt. Wenn dagegen von dem bewilligten
Personlichen Budget nach vereinbartem Ein-
satz des Geldes ein Betrag iibrig bleibt, weil
die Leistungen des Anbieters giinstiger wa-
ren als erwartet oder der/die Budgetnehmer/
in das Geld besonders sparsam eingesetzt
hat, diirfen die Budgetnehmer/innen das rest-
liche Geld behalten — zumindest ist das z.B.
laut Handlungsempfehlungen/Geschéaftsan-
weisung der Bundesagentur fiir Arbeit so
vorgesehen.%

> Falls die Budgetnehmer/innen und die Leis-
tungstriager nicht zu einer Einigung iiber die
Hohe des Personlichen Budgets bzw. des
Anrechts auf spezifische Unterstiitzungsleis-
tungen kommen, konnen die Budgetberater/
innen die Budgetnehmer/innen dabei unter-
stiitzen, weitere Schritte zu gehen, um ihre
Interessen zu vertreten und ihr Recht einzu-
fordern. Das kann im Rahmen eines gezielten
Austauschs mit anderen Leistungsberechtig-
ten und Budgetunterstiitzer/innen geschehen;
auch rechtliche Schritte (Widerspruch, Klage)
sollten gepriift und — wenn notwendig — ein-
geleitet werden.*

Uberarbeitung der Zielvereinbarung

Die bereits abgeschlossene Zielvereinbarung
wird zum einen dann {iberarbeitet, wenn sich
bei der Verwendung des Personlichen Budgets
etwas verdndert hat und aufgrund dessen ein
oder mehrere Bestandteile der Zielvereinba-
rung nicht mehr giiltig sind. Eine Zielvereinba-

36 BAG UB Arbeitshilfen

rung kann dann geidndert werden, indem bei-
spielsweise

> nach erfolgreichen Nachverhandlungen ein
neuer Gesamtbetrag eingetragen wird, der
als Budget ausgezahlt wird;

> neue/erweiterte Teilhabeziele der Budget-
nehmer/innen benannt werden oder

> ein Wechsel des Leistungsanbieters festge-
halten wird.

Zum anderen kann die Uberarbeitung einer Ziel-
vereinbarung erforderlich sein, wenn die Bud-
getnehmer/innen mit der Qualititssicherung
und/oder Nachweiserbringung Schwierigkei-
ten haben. Die Probleme sollten in diesem Fall
klar benannt und konkrete Losungsvorschlige
vorbereitet werden. Hier kann eine Aufgabe der
Budgetberater/innen erneut darin bestehen, die
Budgetnehmer/innen bei Gespridchen mit den
Leistungstrdagern zu ermutigen, zu unterstiitzen
und ggf. zu vertreten.

> Ziel einer Uberarbeitung einer Zielverein-
barung sollte in diesem Fall sein, dass
die Empfehlungen der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Rehabilitationstrdger (BAR)
zur ,vereinfachten und unbiirokratischen
Form®°* der Nachweiserbringung Anwen-
dung finden."

Neue Vereinbarungen mit dem
Leistungsanbieter

Auch mit dem ausgewihlten Leistungsanbieter
konnen bei Bedarf neue Vereinbarungen ge-
troffen werden. Das gilt auch fiir den Fall, dass
die Dienstleistungsvertrige abgeschlossen sind
und die Leistungen bereits erbracht werden. Die
Budgetberater/innen konnen die Budgetnehmer/
innen dabei an folgenden Stellen unterstiitzen:

> Wenn der/die Budgetnehmer/in wihrend des
Bewilligungszeitraums mehr oder andere
Unterstiitzungsleistungen braucht als ur-
spriinglich angenommen, gilt es herauszu-
finden, ob der gegenwiértige Anbieter fiir
diese zusétzlichen Aufgaben in Frage kommt
oder ein anderer Anbieter gesucht wer-
den muss. Neben der Bereitschaft des An-
bieters ist dabei ggf. wie bei jeder Anbieter-
auswahl erneut auch die Qualitit des An-
gebots zu priifen (fachliche Eignung, Personal



usw.). Falls der Anbieter fiir die zusétzlichen
Unterstiitzungsleistungen ausgewihlt wird,
konnen neue Vertridge abgeschlossen oder
ggf. die bestehenden Vertrige erginzt wer-
den.

> Im Rahmen von moderierten Konfliktgespri-
chen zwischen Budgetnehmer/innen und Leis-
tungsanbietern (z.B. weil der/die Budgetneh-
mer/in nicht sicher ist, ob seine/ihre person-
lichen Informationen vom Anbieter vertrau-
lich behandelt werden oder weil geplante
Urlaubszeiten der personlichen Assistent/in-
nen nicht mit den Dienstplidnen {ibereinstim-
men) konnen die Budgetnehmer/innen auf
die Uberarbeitung oder Erginzung bestehen-
der Vertrige hinwirken. In den genannten
Féllen konnten z.B. Zusédtze zum Datenschutz
oder zu detaillierten Urlaubsregelungen ein-
gefiigt werden.

Vorzeitige Beendigung des

Persoénlichen Budgets

Falls sich abzeichnen sollte, dass ein Personli-
ches Budget vorzeitig beendet werden soll, kann
den Budgetberater/innen die wichtige Aufgabe
zukommen, zeitnah Kontakt zwischen den Be-
teiligten herzustellen, zu vermitteln und die
Budgetnehmer/innen so zu unterstiitzen, dass
entweder ein Abbruch verhindert werden kann
oder das Personliche Budget formal korrekt be-
endet wird.

Grundsitzlich sind sowohl die Budgetnehmer/
innen als auch die Leistungstriager berechtigt,
bei wichtigen Griinden das Personliche Budget
vorzeitig zu beenden. Auf der Seite der Budget-
nehmer/innen sind das iberwiegend personli-
che Griinde (Erkrankung, sonstige neue/schwie-
rige Lebenssituation) oder auch der Wunsch,
in den Rahmen des Sachleistungsrechts zuriick-
zukehren. Leistungstrdger behalten sich das
Recht vor, ein Personliches Budget vorzeitig zu
beenden, falls die Budgetnehmer/innen z.B. ihre

Budgetberatung von A bis Z

> Abbriiche kénnen verhindert werden, indem
— moglichst bereits im Vorwege — eventuelle
Fragen und Probleme bei der Nutzung des
Personlichen Budgets zeitnah benannt und
den Beteiligten (Leistungstrdgern und/oder
Leistungsanbietern) rechtzeitig zuriickgemel-
det werden, um gemeinsam Losungen zu fin-
den.’® Bedenkenswert ist dabei: Wenn das
Personliche Budget konsequent bedarfs-
deckend, unbiirokratisch und kund/innen-
orientiert gestaltet und die erforderliche
Budgetberatung und -unterstiitzung ge-
wiihrleistet ist, ist die Zufriedenheit der
Budgetnehmer/innen in der Regel hoch®’,
und nur selten wird in solchen Félle das Per-
sonliche Budget vorzeitig beendet. Daher
sollte bei einem moglichen Abbruch ggf. ge-
priift werden, was die Beteiligten tun kon-
nen, um eine vorzeitige Beendigung des Per-
sonlichen Budgets zu verhindern.

> Wenn die vorzeitige Beendigung eines Per-
sonlichen Budgets notwendig ist bzw. von
dem/der Budgetnehmer/in gewiinscht wird,
konnen die Budgetberater/innen bei Bedarf
(z.B. bei Abbruch wegen einer schwierigen
personlichen Lebenssituation der Budgetneh-
mer/innen) weitere notwendige Unterstiitzung
organisieren bzw. zu weiteren Beratungs-
angeboten vermitteln, die bei den nédchsten
Schritten der Ratsuchenden Unterstiitzung
geben konnen. AuBerdem kann eine ab-
schlieBende Budgetunterstiitzung darin be-
stehen sicherzustellen, dass das Personliche
Budget und ggf. auch die Inanspruchnahme
der Unterstiitzungsleistung formal korrekt
abgeschlossen werden, indem Mitwirkungs-
und Informationspflichten der Budgetnehmer/
innen sowie Kiindigungsfristen beachtet wer-
den.

> Auch die formal korrekte Beendigung der
Unterstiitzungsleistung selbst kann insbe-
sondere im Bereich der beruflichen Teilhabe

58 Siehe auch S. 34 f.

59 Die Begleitforschung
zum TrégerUbergreifenden
Persénlichen Budget hat in
ihrem Abschlussbericht
aufgezeigt, dass Budget-
nehmer/innen in der Praxis
Uberwiegend mit dem
Personlichen Budget sehr
zufrieden sind und viele
Vorteile gegenuber ihrer
bisherigen Situation benen-
nen koénnen. (Vgl. Metzler
u.a. 2007, S. 214 ff und
218 ff.)

Anspruchsberechtigung verlieren oder ihren
vereinbarten Mitwirkungspflichten nicht nach-
kommen. Die konkreten Regelungen zu Rechten
und Pflichten der Leistungstrager und Budget-
nehmer/innen sind in der jeweiligen Zielverein-
barung festgehalten; dazu gehoren auch Kiindi-
gungsfristen und mogliche Griinde fiir Ab-
briiche.

Gezielte Budgetberatung und -unterstiitzung
kann in diesem Zusammenhang wie folgt erfor-
derlich sein:

von grofer Wichtigkeit sein, um die Unter-
stiitzungsangebote selbst ggf. weiterhin
nutzen zu konnen. Denn unabhdngig von
der Beendigung des Personlichen Budgets
bleiben die dahinter liegenden Leistungs-
anspriiche weiterhin bestehen; wenn das
Personliche Budget nicht mehr die richtige
Leistungsform ist, konnen die erforderlichen
Leistungen i.d.R. wieder als Sachleistungen
genutzt werden. (vgl. BAR 2009, 52) Und
auch, wenn aus personlichen Griinden eine
Unterstiitzungsleistung vortibergehend nicht
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60 \Vgl. S. 22 1.

61 Zum Vorgehen bei der
Suche nach geeigneten
Leistungsanbietern siehe
S. 271,311

mehr in Anspruch genommen werden kann,
konnen Leistungsanspriiche zu einem
spdteren Zeitpunkt wieder aufgenommen
werden.

Daher ist z.B. dringend davon abzuraten,
beispielsweise eine MafsSnahme zur beruf-
lichen Teilhabe abzubrechen, ohne mit
dem Leistungstréiger bzw. dem/der Unter-
stiitzer/in Riicksprache zu halten. Die
Wiederaufnahme von Leistungsanspriichen
kann dadurch deutlich erschwert werden,
und es ist sogar moglich, dass ein Mensch
mit Behinderung bei nicht begriindetem
Abbruch Leistungsrechte verwirkt. Dies
wiederum kann gqf. mehr oder minder lang-
[fristige Auswirkungen auf die beruflichen
Teilhabemaglichkeiten fiir die betreffenden
Personen haben. Eine fiir alle Beteiligten
transparente und formal korrekte Been-
digung von Unterstiitzungsleistungen ist
daher dringend zu empfehlen.

Planung von Folgebudgets

Fiir Budgetnehmer/innen und ihre Unterstiitzer/
innen ist es empfehlenswert, sich bereits wéh-
rend des aktuellen Bewilligungszeitraums mit
der Frage zu beschiftigen, wie die Unterstiit-
zung nach diesem Zeitraum gestaltet und orga-
nisiert sein soll. Entsprechende geplante Folge-
antrige sollten ggf. frithzeitig durch erste Re-
cherchen und Gespriche mit den Leistungs-
triagern in die Wege geleitet werden.

Die Budgetberater/innen konnen die Budget-
nehmer/innen an dieser Stelle bei folgenden
Fragestellungen und Entscheidungen unter-
stiitzen:

> Gibt es eine Verdnderung des Unterstiit-
zungsbedarfs bzw. neue Teilhabeziele, die an
die bisherigen Ziele der Unterstiitzung an-
schlieen — oder ist ein einfacher Folgeantrag
ohne Veridnderung der Unterstiitzung ge-
plant?

Im ersten Fall bedarf es moglicherweise ei-
ner intensiven Vorbereitung fiir Gespriche
mit den zustéindigen Leistungstrdgern. Dann
stellt sich beispielsweise die Frage, welche
weiteren Wiinsche und Ziele der/die Budget-
nehmer/in fiir die Zeit nach der erfolgreichen
Teilnahme an einer MaBnahme hat, die mit
dem Personlichen Budget gefordert wurde.

Bei der Frage nach weiteren Zielen und Un-
terstiitzungsbedarfen der Budgetnehmer/in-
nen kénnen die Beteiligten an bereits vorlie-
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>

>

gende Ergebnisse individueller Teilhabepline
(gqf. Personliche Zukunftsplanung) und Hil-
feplanungen ankniipfen, die mit Unterstiit-
zer/innen und Leistungstrdgern bereits erar-
beitet wurden.*

Sind neue Leistungsantrige erforderlich, dn-
dern sich die zustdndigen Leistungstriager?
Im Bereich der beruflichen Teilhabe kann das
beispielsweise nach Abschluss des betriebli-
chen Berufsbhildungsbereichs (als Alternative
zur Qualifizierung in einer WfbM) der Fall
sein, wenn der/die Budgetnehmer/in mit dem
Status der vollen Erwerbsminderung danach
dauerhaft betrieblich arbeiten mochte. In
diesem Fall wechselt die Zustindigkeit in der
Regel von der Agentur fiir Arbeit zum Sozial-
hilfetréager.

Ist mit dem Folgebudget auch die Suche nach
neuen Unterstiitzungsangebote/Leistungsan-
bietern verbunden? Wenn ja: Welche Praxi-
serfahrungen und geeignete Anbieter gibt es
in der Region? ¢!

Mochte der/die Budgetnehmer/in weiterhin
das Personliche Budget nutzen oder in das
Sachleistungsrecht zuriickkehren? Bei dieser
Frage konnen die Budgetberater/innen die
Budgetnehmer/innen dabei unterstiitzen, die
bisherigen Erfahrungen mit der Nutzung des
Personlichen Budgets zusammenzufassen
und auszuwerten. Wenn die Budgetnehmer/
innen mit dem Persoénlichen Budget bislang
gut zurecht gekommen sind und die Zusam-
menarbeit der Beteiligten gut funktioniert
hat, spricht von ihrer Seite meist nichts da-
gegen, diese Leistungsform auch weiterhin
zu nutzen. Eine Ausnahme kénnen mogliche
Schwierigkeiten bei der weiteren praktischen
Umsetzung sein, die rechtliche Fragen bei
der Nutzung des Personlichen Budgets be-
treffen. Dies ist z.B. derzeit noch (Stand:
Mirz 2011) in der Praxis bei der Inanspruch-
nahme des Personlichen Budgets fiir betrieb-
liche Arbeitsméglichkeiten alternativ zu ei-
nem dauerhaften Werkstattplatz der Fall.
Hier sind die individuellen Vor- und Nach-
teile des Personlichen Budgets genau zu
priifen, und es muss individuell entschieden
werden, welcher Weg beschritten wird.



Budgetberatung von A bis Z

Folgebudgets fur dauerhafte Arbeitsmdglichkeiten auBerhalb von
Werkstatten flr behinderte Menschen (WfbM)

Die meisten Personlichen Budgets im Bereich
der beruflichen Teilhabe wurden seit 2006

flr den betrieblichen Berufsbildungsbereich
bei ambulanten Leistungsanbietern als Alter-
native zum Berufsbildungsbereich einer
WifbM realisiert. In diesem Zusammenhang
entstanden auch die meisten Fragestellungen
und Forderungen aus der Praxis (u.a.: Sozial-
versicherung fur Budgetnehmer/innen wah-
rend der Teilnahme am betrieblichen Berufs-
bildungsbereich®?).

Seit 2008 haben viele dieser Budgetnehmer/
innen die entsprechenden betrieblichen
QualifizierungsmafBnahmen erfolgreich abge-
schlossen und suchen nach Chancen, das
Personliche Budget auch fur betriebliche An-
schlussperspektiven alternativ zu Werkstatt-
leistungen zu nutzen. FUr die grundsétzliche
Méoglichkeit, Leistungen der Eingliederungs-
hilfe fUr UnterstUtzungsleistungen an betriebli-
chen Arbeitsorten zu nutzen, besteht jedoch
nach wie vor keine gesicherte rechtliche
Grundlage — und dies betrifft insbesondere
die Verwendung des Personlichen Budgets
fUr dauerhafte betriebliche Arbeitsmdglich-
keiten durch Menschen mit Werkstattberech-

tigung ohne Anbindung an die Institution
WfbM®, Zugleich geht es jedoch z.T. um die
dringende Sicherung betrieblicher Arbeits-
verhaltnisse (i.d.R. angelernte Tatigkeiten), die
sich im Rahmen der Teilnahme am betriebli-
chen Berufsbildungsbereich ergeben haben
oder in Aussicht stehen. Damit erhalt die
bereits seit Jahren kontrovers diskutierte
Fragestellung wie das Personliche Budget
bundesweit flr eine dauerhafte betriebliche
Tatigkeit alternativ zur Arbeit in der WfbM
genutzt werden kann, eine zusatzliche
Brisanz.

Mit dieser Frage ist die sozialpolitische For-
derung nach einer Flexibilisierung der Leis-
tungen der Eingliederungshilfe zur Teilhabe
am Arbeitsleben verbunden, die in der
Fachoffentlichkeit zurzeit intensiv diskutiert
wird. Budgetberater/innen kdnnen ihren
Beitrag zu dieser Diskussion leisten, indem
sie durch aktive Vernetzung mit anderen
Beratungsstellen sowie mit der regionalen
Behinderten(selbst)hilfe das Thema und die
entsprechenden Forderungen formulieren
und den Fragestellungen damit ein entspre-
chendes Gewicht verleihen.

62 Nahere AusfUhrungen im
Praxisbericht Persénliches
Budget fur berufliche Teil-
habe der BAG UB (Blesinger
2009).

63 In verschiedenen
Bundeslandern wird bereits
seit einigen Jahren der
Ubergang von Menschen
mit Behinderung von der
WfbM auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt mit regionalen
Forderprogrammen gezielt
gefdrdert. (Naheres siehe

S. 18) Es fehlt jedoch bis-
lang an verlasslichen Uber-
regionalen Regelungen, was
beim Personlichen Budget
besonders deutlich wird:
Laut Rickmeldungen aus
der Beratungspraxis wird
den Budgetnehmer/innen in
den meisten Bundeslandern
—auBer z. B. in Niedersach-
sen und Rheinland-Pfalz, die
das Budget fur Arbeit
regional realisiert haben —
von den zustandigen
Leistungstragern nahege-
legt, nach dem betrieblichen
Berufsbildungsbereich auf
einen Folge-antrag auf das
Persdnliche Budget zu
verzichten und stattdessen
(im Rahmen des Sachleis-
tungsrechts) einen
ausgelagerten Arbeitsplatz
der WfbM als dauerhafte
betriebliche Arbeitsmdglich-
keit zu wéahlen.
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Leitlinien und Rahmenbedin-
gungen der Budgetberatung

64 Siehe auch die
Broschire des Paritati-

schen: ,Selbstbestimmung

40

durch Wissen. Das Per-
sonliche Budget — eine
Gebrauchsanweisung fur
Beratende” (Paritatischer
Gesamtverband, 2011)

Der erste Teil dieser Broschiire hat aufgezeigt,
dass Budgetberatung und —unterstiitzung aus
einer Vielzahl unterschiedlicher Bausteine be-
steht, die umfassende Kenntnisse und Kompe-
tenzen der Berater/innen in der Praxis erfor-
dern. Deutlich ist auch geworden, dass es nicht
~den“ Beratungsbedarf gibt. Die Beratungs- und
Unterstiitzungsbedarfe sind so unterschiedlich
wie die Menschen, und damit ist in der Bera-
tungspraxis eine hohe Anforderung an die Bud-
getberater/innen verbunden.

Die Palette der Beratungsangebote fiir Men-
schen mit Behinderung ist dementsprechend
vielfiltig und — auch entsprechend der Entwick-
lungen im Behindertenrecht — immer in Bewe-
gung begriffen: Es gibt beispielsweise zielgrup-
pen- und themenspezifische Beratungsangebote,
peer counseling der Behindertenselbsthilfe und
Beratungsstellen, die an etablierte oder neue
Leistungsanbieter angegliedert sind. Dabei
scheint es kaum moglich einzuschétzen, welche
Beratung ,,gut“ oder ,weniger gut“ ist. Bera-
tungseinrichtungen arbeiten sehr unterschied-
lich, und diese Vielfalt von Angeboten ist auch
wiinschenswert, da verschiedene Menschen un-
terschiedliche Beratung brauchen.

Dennoch gibt es fiir Mitarbeiter/innen von
Beratungsstellen Griinde, sich {iber die Qualitét
ihrer Beratungsangebote Gedanken zu machen.
SchlieBlich ist der fachliche Anspruch hoch,
und es geht darum, die Ratsuchenden so zu be-
gleiten und zu unterstiitzen, dass die Beratung
auch zum gewiinschten Ziel fiihrt. Daher ist es
ein wichtiger Bestandteil bei der Arbeit als Be-
rater/in der sozialen Arbeit, sich iiber Grund-
pfeiler der eigenen Beratungstitigkeit auszu-
tauschen und diese klar zu benennen.

Leitfragen fur Beratungsstellen
der sozialen Arbeit

Welches Selbstverstandnis haben wir als
Berater/innen? Welche Personengruppen
wollen wir beraten, und welche Ziele wollen
wir mit unserer Beratung erreichen?

Welche Rahmenbedingungen brauchen wir,
um gute Beratung im Sinne unseres Selbst-
verstandnisses leisten zu kénnen?
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Ausgehend von diesen Fragen werden im folgen-
den zweiten Teil verschiedene Leitlinien und
Rahmenbedingungen der Budgetberatung be-
nannt, die nach der Erfahrung mehrjihrig ta-
tiger Budgetberater/innen fiir eine erfolgreiche
Budgetberatung als wichtig und hilfreich ange-
sehen werden. Die Ausfithrungen sollen (und
konnen) keine allgemeingiiltigen Qualititskrite-
rien begriinden, sondern in der Praxis als Ar-
beitshilfen anwendbar sein und Budgetberater/
innen beim Aufbau, der Durchfiihrung und
Ausgestaltung erfolgreicher Beratungsangebo-
te unterstiitzen.

Erfolgreiche Beratung bedeutet in diesem Fall
kompetente, umfassende und zielorientierte Be-
ratung zum Personlichen Budget fiir berufliche
Teilhabe, die fiir die Ratsuchenden zu moglichst
~greifbaren” Ergebnissen fiihrt — ndmlich zu be-
willigten Budgets, mit denen sich der Handlungs-
spielraum der Budgetnehmer/innen erweitert.

Die genannten Leitlinien und Rahmenbedin-
gungen der Budgetberatung wurden im Aus-
tausch mit dem bundesweiten Netzwerk der
Budgetberatungsstellen erarbeitet, das vom
,Kompetenzzentrum Personliches Budget“ des
Paritéitischen Gesamtverbandes koordiniert und
unterstiitzt wird.®

Ergebnisoffenheit

Zentrales Ziel einer Budgetberatung ist es, das
Wunsch- und Wahlrecht der Ratsuchenden
zu festigen und sie bei einer selbstbestimmten
Lebensfiihrung zu unterstiitzen. Um dieses Ziel
zu erreichen, wird die betreffende Person so
beraten und unterstiitzt, dass sie

a. ihre individuellen Hilfebedarfe und Teilhabe-
ziele selbst benennen kann/zu benennen lernt
und

b. iiber die Vor- und Nachteile der unterschied-
lichen Leistungsformen (Sachleistung und
Geldleistung) und Leistungsangebote so um-
fassend informiert ist, dass eine selbstbe-
stimmte Entscheidung (ggf. mit den vorhan-
denen Unterstiitzer/innen) moglich ist.

Dabei geht es darum, konsequent im Sinne der
Ratsuchenden zu beraten. In ein solches Bera-



tungsgesprich flieBen somit keine eigenen Inte-
ressen oder Wertungen ein.% Der/die Berater/in
zeigt der ratsuchenden Person mogliche Wege
auf, ohne diese zu beurteilen, ohne offen oder
indirekt die eine oder andere Entscheidung zu
favorisieren. Mit den Ratsuchenden werden
dann (auf Wunsch) die jeweiligen personlichen
Vor- und Nachteile der verschiedenen Wahlmog-
lichkeiten erarbeitet. Die Ratsuchenden werden
so durch die Beratung in die Situation versetzt,
selbst formulieren zu kénnen, welche Unterstiit-
zung sie im Einzelnen bendtigen und im zwei-
ten Schritt sich fiir ein konkretes Angebot ent-
scheiden zu konnen.

Nichts anderes ist mit Hilfe zur Selbsthilfe
und dem Schlagwort Empowerment gemeint:
Die Unterstiitzung hat zum Ziel, dass die Per-
sonen sich selbst vertreten lernen; es wird so
viel Unterstiitzung wie notig und so wenig wie
moglich geleistet, um ein Hochstmal3 an Selb-
stindigkeit und Selbstbestimmung zu gewéhr-
leisten.

Eine ergebnisoffene Beratung wird in der Re-
gel unabhéngig von einzelnen Leistungserbrin-
gern und Leistungsanbietern angeboten. Sie er-
giinzt andere Beratungsangebote, die ebenfalls
wertvoll sind, bei denen aber eine Ergebnis-
offenheit nicht selbstverstéindlich gegeben ist.
Dies ist beispielsweise der Fall

> bei der Beratung von Leistungsanbietern,
die zu eigenen Leistungsangeboten beraten

> bei Leistungstridgern, die Menschen mit Be-
hinderung iiber unterschiedlich kosteninten-
sive Angebote informieren

> bei Eltern, die mit ihrem Kinder iiber ver-
schiedene Wohn- und Arbeitsmoglichkeiten
sprechen.

In all diesen Fillen ist es moglich (wenn auch
nicht notwendigerweise der Fall), dass eigene
Interessen und Einschédtzungen der Berater/
innen in die Beratung einflieBen. Daher ist es
hilfreich, wenn die Ratsuchenden bei Bedarf
dariiber hinaus eine Anlaufstelle haben, in
der die Berater/innen die ratsuchende Person
konsequent in den Mittelpunkt riickt — und
zwar zunichst unabhéngig von allen anderen
Uberlegungen, Wiinschen und Interessen wei-
terer Beteiligter.

Ergebnisoffenheit stellt insofern ein zentra-
les Konzept in der Beratung von Menschen mit
Behinderung dar.

Zielsetzung dieser Broschure

Qualifikation der Berater/innen

Eine fachkundige Budgetberatung bedarf spe-
zifischer fachlicher Qualifikationen und Kompe-
tenzen der Berater/innen, die den Ratsuchenden
und ihren Anliegen entsprechen und angemes-
sen sind. Die Anforderungen an die Berater/
innen sind vielfiltig und variieren selbstver-
stindlich je nach dem jeweiligen Beratungs-
angebot, wobei sich fiir den Bereich berufliche
Teilhabe zusitzliche Anforderungen durch die
fachlichen Fragestellungen ergeben.

Der Erfolg einer Budgetberatung wird in die-
sem Zusammenhang durch folgende Kenntnis-
se und Kompetenzen der Budgetberater/innen
gefordert:

> grundlegende rechtliche, beratungsrelvan-
te Kenntnisse (z.B. zu Datenschutz und
Schweigepflicht)

> rechtliche fachspezifische Kenntnisse
zum Personliches Budget allgemein
zum beruflichen Rehabilitationsrecht (SGB
11, 1V, VI, IX, XII) und den damit verbun-
denen Zustindigkeiten, den Zielen der je-
weiligen Sachleistungen sowie Erfahrun-
gen zu den individuellen Ausgestaltungs-
moglichkeiten von Leistungsangeboten zur
beruflichen Teilhabe entsprechend der
konkreten Bedarfe des einzelnen schwer-
behinderten Menschen

> Fachkenntnisse zu Behinderungen (abhén-
gig von den zu beratenden Zielgruppen)

> gute Kenntnisse iiber regional vorhandene
Leistungsangebote, vorliegende Erfahrungen
mit Leistungstriger und Leistungsanbietern
und konkrete Ansprechpartner/innen vor
Ort

> allgemeine Beratungskompetenzen (Ge-
spréachsfithrung, Coaching, Problemlésung,
Vertraulichkeit)

> Bereitschaft zur Fort-/Weiterbildung, um auf
dem aktuellen Informationsstand zu bleiben
(dies gilt fiir alle Berater/innen und Unterstiit-
zer/innen unabhéngig von fachlichen Quali-
fikationen oder eigenen Erfahrungen)

65 Gelegentlich wird in
diesem Zusammenhang
auch von ,unabhangiger”

(unabhangig insbesondere

von den Interessen und

Perspektiven von Leistungs-

anbietern und Leistungs-

tréagern) oder auch bewusst
von ,parteilicher (im Sinne

einer Parteilichkeit flr die

Klient/in) Beratung gespro-

chen. (Vgl. Paritatischer
Gesamtverband, 2011,
Kapitel 3)
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66 Nahere AusfUhrungen
hierzu sowie Vorschlage zur
Finanzierung von Budget-
beratungsangeboten

(vgl. Paritétischer Gesamt-
verband, 2010 und 2011).

67 Die Bundesarbeits-
gemeinschaft der Rehabilita-
tionstrager (BAR) hat in ihren

Gemeinsamen Empfehlun-
gen zum Persodnlichen Bud-
get die Notwendigkeit der
bedarfsgerechten Finanzie-
rung von Budgetberatung
und —unterstutzung als ei-
genstandige Teilhabeleistung
hervorgehoben. (BAR 2009)
Diese Auffassung wird auch
durch ein Rechtsgutachten
von Prof. Dr. Felix Welti
unterstitzt (Welti, 2009).
Bundesweit wurden bereits
eine Vielzahl von Antragen
auf Budgetberatung und
-unterstltzung gestellt. Aus
der Praxis sind jedoch erst
einzelne Beispiele bekannt,
in denen dieser Beratungs-
und UnterstUtzungsbedarf
von Leistungstragern als
eigenstandiger Leistungs-
anspruch anerkannt wurde.

68 Das wird u.a. auch in der
aktuellen Broschtre zum
Thema Budgetberatung des
Paritatischen hervorgeho-
ben (Paritatischer Gesamt-
verband, 2011, Kapitel 9).

Qualifikation durch eigene Erfahrung —
zur Bedeutung von Peer Counseling

In der Regel werden die genannten Quialifi-
kationen und Kompetenzen der Berater/innen
durch ein fachspezifisches Studium/ Aus-
bildung (zum/zur Sozialarbeiter/in, Sozial-
padagog/in, Heilpadagog/in 0.8.) bzw. durch
Berufserfahrung erworben (d.h. langere
Beratungstatigkeit und entsprechende Ver-
ortung in Unterstltzungsnetzwerken). Oft-
mals sind es aber auch eigene Erfahrungen,
die dazu flhren, dass Personen Beratungs-
kompetenzen und mit der Zeit umfangreiche
fachliche Kenntnisse entwickeln. So sind
viele Menschen aufgrund ihrer umfassen-
den persénlichen Erfahrungen mit dem
jeweiligen Thema (eigene Behinderung, An-
gehorige oder sonstige nahestehende
Personen mit Behinderung) zur Beratung
und Unterstiitzung qualifiziert. Personen,
die auf dieser Grundlage Beratung und
UnterstUtzung leisten, nennt man peer
counselor.

Peer Counseling bedeutet: “Betroffene
beraten Betroffene”. In der Praxis kann das
SO aussehen, dass Menschen mit Behinde-
rungen andere Menschen mit Behinderungen
beraten; es kann aber auch die Beratung

von Angehaorigen durch Angehdrige bedeu-
ten. Da peer counselor die Situation der Rat-
suchenden aus eigener Erfahrung kennen,

ist eine Beratung mit einem tieferen Verstand-
nis und Selbstverstandnis maglich.

Dies betrifft nattrlich auch das Persdnliche
Budget — denn wer kdénnte genauere und
detailliertere Beratung und Unterstitzung
zum Personlichen Budget anbieten kdnnen
als jemand, der bereits selbst ein Budget
vorbereitet und beantragt, seinen individuel-
len Hilfebedarf herausgearbeitet, geeignete
Dienstleister gesucht, eine Zielvereinbarung
und einen Vertrag mit einem Anbieter
unterschrieben hat?

Kostenneutralitat

fiir die Ratsuchenden

Angebote zur Beratung und Unterstiitzung zum
Personlichen Budget sollten fiir alle Menschen
mit Behinderung erreichbar sein — unabhéngig
auch von ihrer finanziellen Situation. Dies gilt
in besonderem MapBe fiir Beratungsangebote,
auf die die Ratsuchenden aus individuellen Griin-
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den unbedingt angewiesen sind, um das Per-
sonliche Budget nutzen und die von ihnen ge-
wiinschten Teilhabeziele erreichen zu konnen.
Fiir solche Personen mit besonders hohem Un-
terstiitzungsbedarf haben Beratungsangebote
eine Schliisselfunktion fiir ihre gesellschaftli-
che und berufliche Teilhabe.

Daher sollte Budgetberatung keine Kosten
verursachen, die die Ratsuchenden ,aus eige-
ner Tasche“ bezahlen miissen. Das ist mit der
Kostenneutralitdt fiir Ratsuchende gemeint. Es
geht also nicht darum, grundsétzlich ,.kostenlo-
se” Beratung zu fordern, denn hinter erfolgrei-
cher Beratung steht meist eine professionelle
Beratungsstruktur. Ehrenamtliche Beratung ist
ein guter und wichtiger Baustein der regiona-
len und iiberregionalen Beratungsstruktur, bie-
tet aber i.d.R. keinen verléisslichen regionalen
Rahmen, auf den sich Ratsuchende beziehen
konnen — schon gar nicht bei fachspezifischem
Beratungsbedarf wie Personliches Budget fiir
Teilhabe am Arbeitsleben.

Es muss also vielmehr darum gehen eine ge-
sicherte, langfristige Finanzierung professio-
neller Budgetberatung sicherzustellen.®

» Wenn eine Beratung nicht fiir die poten-
tiellen Budgetnehmer/innen kostenfrei an-
geboten werden kann, kann die Beratung
als gesonderte Leistung beim Leistungs-
trdger beantragt werden. Die entsprechen-
den Kosten sind dann zuscitzlich zur bean-
tragten Leistung zu zahlen.*

(Rechtlicher Hintergrund: § 17 (3) SGB IX)

Vernetzung mit

verschiedenen Beteiligten

Die regionale, aber auch themenspezifisch iiber-
regionale Vernetzung von Beratungsstellen mit
den verschiedenen Beteiligten der jeweiligen
Unterstiitzungsprozesse stellt ein zentrales Kri-
terium einer kompetenten und erfolgreichen Be-
ratung dar.®® Vernetzung kann je nach Aufwand
zeitaufwindig sein, dieser Aufwand ist aber
sowohl fiir die Ratsuchenden als auch fiir die
Berater/innen selbst lohnenswert:

> erstens ergibt sich dadurch die Moglichkeit,
schnell zum richtigen Ansprechpartner zu
verweisen (Leistungstriger, Leistungsanbie-
ter, andere Berater/innen),

> zweitens gewihrleistet es die Aktualitit von
fachspezifischem Knowhow, das fiir die Be-
ratung unabdingbar ist, und



> drittens erhoht sich durch eine effektive Ver-
netzung auch der Bekanntheitsgrad der eige-
nen Beratungsangebote. Vernetzung ist im-
mer auch Offentlichkeitsarbeit fiir die eigene
Sache.

Kooperationsbeziehungen sollten zu den ver-
schiedenen Beteiligten des Beratungs- und Un-
terstiitzungsprozesses gleichermaflen auf- und
ausgebaut werden:

> Vernetzung mit Entscheidungstrigern: Um
einen konstruktiven Austausch mit den zu-
stindigen Leistungstriagern und mdglichst
reibungslose Beantragung des Personlichen
Budgets zu gewihrleisten, sollten tragfihige,
moglichst langfristig bestehende Kontakte zu
Leistungstridgern, aber auch regionale politi-
sche Kontakte vorhanden sein. Dabei sind die
Kontakte zu den konkreten Ansprechpartner/
innen und Kenntnisse {iber mégliche perso-
nelle Verdanderungen in den Institutionen hilf-
reich. Ratsam ist es aulerdem, an Gremien,
Arbeitsgruppen o.4. in regionalen Netzwerken
teilzunehmen oder ggf. selbst zu organisieren
-regelméiBige fachspezifische Treffen der Be-
teiligten konnen neben der Aktualitét fachli-
cher Informationen die Mitgestaltung neuer
Entwicklungen der Behindertenhilfe ermdog-
lichen.

> Vernetzung mit Leistungsanbietern: Gute
Kontakte zum regionalen Anbietermarkt brin-
gen umfassende Kenntnisse iiber regional vor-
handene Leistungsangebote mit sich. Das er-
leichtert vor allem im Anschluss an eine
detaillierte individuelle Hilfeplanung die Un-
terstiitzung der Ratsuchenden bei der Planung
und Koordinierung von Unterstiitzungsleis-
tungen und bei der Suche nach geeigneten
Leistungsanbietern.

> Vernetzung mit weiteren Berater/innen: In
aller Regel lisst sich nur durch ein tragfihiges
Beratungsnetzwerke ein konsequent barriere-
freies Beratungsangebot sicherstellen (Vernet-
zung mit weiteren Beratungsangeboten fiir
spezifische Zielgruppen). Dasselbe gilt fiir
schnittstelleniibergreifende (,,lebensfeldiiber-
greifende®) und themenspezifische Beratung.
Von groBer Bedeutung fiir die Beratungstatig-
keit kann es zum Beispiel sein, innerhalb eines
Netzwerks auf eine Beratungsstelle verwei-
sen zu konnen, die peer counseling anbietet.
Ideal ist es zweifellos, wenn eine Einrich-
tung eine moglichst umfassende Budget-

Leitlinien und Rahmenbedingungen der Budgetberatung

beratung von A bis Z (siehe Kapitel 2 dieser
Broschiire) leisten kann und diese tiiber-
dies in zielgruppen- und lebensfeldiiber-
greifende Beratungs- und Unterstiitzungs-
angebote einzubetten vermag. Wenn eine
Beratungsstelle dies jedoch nicht abdecken
kann, ist es wichtig, den weitergehenden
Beratungsbedarf zu erkennen und auf eine
effektive Verzahnung mit Beratungsstellen
(regional oder auch themenspezifisch iiber-
regional) zuriickgreifen zu konnen, die zu
anderen Schwerpunkten beraten. So erspa-
ren die Beratungsstellen den Ratsuchenden
moglicherweise viel Zeit bei der Suche nach
weiteren geeigneten Beratungsangeboten.

» Mit einer effektiven Vernetzung mit ande-
ren Berater/innen runden Beratungsstellen
das eigene Angebot ab, das nie ,,vollstdin-
dig“ sein kann.

Barrierefreiheit

Erfolgreiche Beratungsangebote fiir Menschen
mit Behinderung sind zielgruppengerecht ge-
staltet. Damit riickt auch die Barrierefreiheit
von Angeboten zur Budgetberatung in den
Blick. Beratungsangebote sind so auf die Ziel-
gruppen abzustimmen, dass die Ratsuchenden
die Angebote unabhiingig von ihrer Behinde-
rung erreichen und problemlos nutzen kénnen.
Dabei sind verschiedene Aspekte der Barriere-
freiheit sowohl bezogen auf einzelne Bera-
tungsangebote als auch auf regionale und iiber-
regionale Beratungsstrukturen zu beachten.

> Grundsitzlich sollten geeignete, barriere-
freie Beratungsangebote fiir alle ratsuchen-
den Personen unabhingig von Art und
Schwere ihrer Behinderung erreichbar sein.
Die Anforderungen an Barrierefreiheit sind
den Zielgruppen entsprechend unterschied-
lich. Es sollte also Informations- und Bera-
tungsangebote vor Ort, per Telefon, in Papier-
form und auf Webseiten sowie per E-Mail ge-
ben. Ggf. sollte auch aufsuchende Beratung
ermoglicht werden.

> Falls ein barrierefreies Angebot im oben ge-
nannten Sinne nicht innerhalb einer Bera-
tungsstelle gewéhrleistet werden kann, soll-
ten die Ratsuchenden umgehend iiber die
geeigneten barrierefreien Beratungsangebo-
te informiert werden, die fiir die Ratsuchen-
den gut erreichbar sind. Durch Kooperation
der verschiedenen Beratungsstellen (und ggf.
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69 Die fachkundige Uber-
setzung von Texten in leich-
te Sprache wird inzwischen
von weiteren Einrichtungen

und Einzelpersonen ange-

boten, u.a. vom ,Buro fur
Leichte Sprache" der
Lebenshilfe Bremen e.V.

70 www.peoplel.de
/shop/1.php

71 Die Ubersicht orientiert
sich an der Datenbank-
abfrage, die Beratungsstel-
len ausfiillen, wenn sie ihren
Eintrag in das Verzeichnis
der bundesweiten Budget-
beratungsstellen vorberei-
ten. Das Verzeichnis wurde
auf der Homepage des Kom-
petenzzentrums Persén-
liches Budget eingerichtet.
(www.budget.paritaet.org)

72 Ein Beispiel dafur aus der
Praxis ist der ,,Beratungsko-
dex — Grundlagen der
Beratung zum Persénlichen
Budget*, den das Stadt-
Netzwerk ,Persdnliches
Budget” Leipzig erarbeitet
hat (vgl. Der Paritétische
Sachsen (Hrsg.), 2008

der Entscheidungstriger, die Beratungsan-
gebote (mit-)finanzieren), kann eine gezielte
Verzahnung von Beratungsangeboten erfol-
gen und so eine verlissliche regionale Bera-
tungsstruktur sichergestellt werden.

sende Transparenz und Verbindlichkeit der
Angebote fiir die Ratsuchenden. Im Einzelnen
geht es um folgende Aspekte:

> Alle grundlegenden Informationen zum Be-

> Eine besondere Anforderung an Beratungs-

stellen, die zunehmend an Bedeutung ge-
winnt, ist die Aufbereitung von Informationen
in leichter Sprache. Dies ist von entscheiden-
der Bedeutung vor allem fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten. Um Beratungsgespréche
direkt mit den Ratsuchenden mit Lernschwie-
rigkeiten (anstatt nur mit ihren Unterstiitzer/
innen) fithren zu kénnen, sollte im Gesprich
grundsétzlich auf die Prinzipien leichter Spra-
che geachtet werden. Schriftlich vorliegende
Materialien sollten in einer ,leichten“ Fassung
vorliegen.

Angebote zum Thema
,Leichte Sprache*

Leichte Sprache — das klingt leichter, als es
ist. Sogar Menschen, die die Regeln der
Leichten Sprache kennen, tun sich manch-
mal mit der Umsetzung schwer. Das ist kein
Wunder — Sprachgewohnheiten entwickeln
sich bei jedem Menschen Uber Jahrzehnte
und kénnen selten von einem Augenblick auf
den anderen problemlos zur Seite geschoben
werden.

Aus diesem Grund hat Mensch zuerst e. V.
verschiedene Angebote entwickelt, die helfen
sollen, Leichte Sprache in der Behinderten-
(selbst)hilfe zu verbreiten. So werden z.B.
Texte in Leichte Sprache Ubersetzt oder
gepruft, ob sie tatséchlich in Leichter
Sprache geschrieben sind.®® Mensch zuerst
bietet auBerdem Schulungen zum Thema
Leichte Sprache an und hat ein Wérterbuch
fUr Leichte Sprache geschrieben, das auf der
Webseite von Mensch zuerst bestellt werden
kann.™

Transparenz der Beratungs-

und Unterstiitzungsangebote

Um die Beratungsangebote optimal nutzen zu
koénnen, bendtigen Ratsuchende verbindliche
Informationen dariiber, wer wo, wie und wann
berit. Ein weiterer Aspekt einer erfolgreichen
Budgetberatung ist daher die moglichst umfas-
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ratungsangebot sollten fiir die Ratsuchenden
gut zuginglich sein, um eine transparente
Beratungsstruktur zu gewihrleisten. Dabei
sind sowohl Informationen zur Einrichtung
als auch Details zum Beratungsangebot von
Interesse. Im Einzelnen sollten folgende In-
formationen zugénglich sein:

der vollstindige Namen der Beratungs-

stelle, ggf. Triagerschaft (Anbindung an

groBere Einrichtung)

die Adresse, ggf. Postadresse

weitere Kontaktdaten: Telefon, Telefax,

E-Mail, Webseite

konkrete Ansprechpartner

Beratungszeiten

Angaben zur Barrierefreiheit

Zielgruppe(n)

Beratungsschwerpunkt(e) (inhaltlich,

ortlich)

Kostenregelung

konkretes Beratung- und Unterstiitzungs-

angebot (vor/wihrend/nach der Antrags-

stellung) sowie

dem Angebot zu Grunde liegende Bera-

tungskonzepte.”
Die verfiigharen Medien und Materialien sind
dabei je nach Moglichkeit zu nutzen. (Web-
seite, Flyer, Broschiiren, Schild von der Stra-
Be aus sichtbar, Informationen auf dem An-
rufbeantworter usw.)

Fiir die Ratsuchenden ist es hilfreich, wenn
sie sich iiber das Selbstverstindnis der Bera-
ter/innen informieren kénnen. Die Informa-
tionen konnen beispielsweise in Form eines
Beratungskonzepts oder Leitbilds der Bera-
tungsstelle bzw. der entsprechenden Einrich-
tung vor Ort ausliegen oder auf der Internet-
seite der Einrichtung als Download bereit
stehen.”



Schluss

Erfolgreiche Beratungsangebote zum Personli-
chen Budget sind, wie auch diese Broschiire
zeigt, sehr vielfiltig und fachlich fundiert. Die
Beratung reicht je nach individuellem Bedarfin
unterschiedliche Lebensbereiche der Ratsu-
chenden hinein; allen Beteiligten werden dabei
viele unterschiedliche Kenntnisse und Kompe-
tenzen abverlangt. Die Budgetberatung fiir be-
rufliche Teilhabe umfasst dabei nur einen klei-
nen Teil der Budgetberatung insgesamt, die
wiederum lediglich einen Ausschnitt der um-
fassenden Sozialberatung fiir Menschen mit
Behinderung darstellt. Im Zentrum steht dabei
immer die Unterstiitzung zum selbstbestimm-
ten Leben von Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf in allen Lebensbereichen. So wichtig
also die fachspezifische Budgetberatung auch
ist — ihre Erfolge sind nur langfristig gesichert,
wenn sie gezielt und dauerhaft mit weiteren
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir
Menschen mit Behinderung verzahnt wird.
Aus Sicht der BAG UB ist daher die Einbin-
dung der Budgetberatung in eine umfassende
,Inklusionsheratung“ erforderlich, die barriere-
freie, ortsnahe Beratungsangebote bereit hélt
und die verschiedenen Fachkompetenzen der
Berater/innen sinnvoll biindelt. Einen wichtigen
Schritt dorthin stellt die Sicherung und konse-
quente Weiterentwicklung gut vernetzter, fach-
lich kompetenter Budgetberatungsstellen dar,
deren Ziel es ist, behinderte Menschen auf dem
Weg zu umfassender beruflicher und gesell-
schaftlicher Teilhabe zu beraten und zu unter-
stiitzen. Mittel- und langfristig ist es dabei er-
forderlich, dass sich die Linder und Kommunen
maBgeblich an den entsprechenden Koordinati-
onsprozessen sowie an der Finanzierung einer
solchen Inklusionsberatung beteiligen.”
Zunichst gilt es jedoch, das in den vergange-
nen Jahren entstandene Netzwerk an Budgetbe-
ratungsangeboten aufrecht zu erhalten. Denn
derzeit (Stand: Anfang 2011) ist die bundeswei-

73 Wegweisend flr ein solches Finanzierungsmodell ist beispielsweise der
konsequente Aufbau von Kontakt-, Koordinierungs- und Beratungsstellen
(KoKoBe) im Rheinland, der dort durch den Landschaftsverband Rheinland
(LVR) bereits flachendeckend realisiert wurde. (Vgl. www.lvr.de/soziales/

wohnen_behinderung/kokobe/kokobe.htm)

74 So sind bereits dreiBig Budgetberatungsprojekte, die durch das Bundes-
ministerium fUr Arbeit und Soziales (BMAS) unterstutzt wurden, bis zum
Ende 2010 ausgelaufen. (Vgl. Paritétischer Gesamtverband, 2010, S. 5)

te — durchaus liickenhafte — Beratungsstruktur
fiir Menschen mit Behinderung in ihrer jetzigen
Auspriagung nicht finanziell gesichert: Der Auf-
bau vieler Beratungsangebote zum Personlichen
Budget seit 2007 war an befristete Forderpro-
gramme, finanziert vor allem durch das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS),
gebunden, die im Laufe des Jahres 2010 gro-
Benteils geendet haben.”™ Die zukiinftige Finan-
zierung und damit die Bereitstellung der Ange-
bote viele dieser Budgetberatungsstellen sind
damit ungeklért.

Viele Budgetberater/innen suchen daher iiber
ihre Beratungstitigkeit hinaus eine Maoglich-
keit, die Rahmenbedingungen von Budgetbera-
tung und auch die Umsetzungsmoglichkeiten
des Personlichen Budgets mitzugestalten. Eine
solche Moglichkeit kann in der regionalen und/
oder bundesweiten Vernetzung der Beratungs-
stellen untereinander und mit weiteren relevan-
ten Beteiligten bestehen. Hier haben sich in den
vergangenen Jahren vielfiltige Moglichkeiten
der weiteren fachlichen Kooperation und Inter-
essenvertretung eroffnet: So bietet das Internet-
portal BudgetAktiv des Kompetenzzentrum Per-
sonliches Budget™ des Parititischen (www.bud-
getaktiv.de) den verschiedenen Beteiligten Gele-
genheit zum Austausch.”® Auch dariiber hinaus
ist das Kompetenzzentrum Persénliches Budget
weiterhin als Anlaufstelle fiir Budgetberater/
innen zu empfehlen, die den Fachaustausch
und die Mitarbeit in Fachgruppen suchen, um
den Umsetzungsprozess des Personlichen Bud-
gets zu unterstiitzen — auch fiir den Bereich der
beruflichen Teilhabe.

Wir wiinschen Thnen als Budgetberater/in-
nen, dass die Rahmenbedingungen ihrer Bera-
tungstitigkeit langfristig so gestaltet und gestalt-
bar sind, dass Sie erfolgreiche und zufrieden-
stellende Beratung in Threm Sinne und im Sinne
der Ratsuchenden leisten konnen.

andere Interessierte zur Verflgung stehen.

Schluss

75 Das Kompetenzzentrum Personliches Budget ist derzeit projektgebunden
und daher zeitlich befristet. Es wird aber auch auch in 2011 durch das
BMAS geférdert und weiterhin als Anlaufstelle fur Budgetberater/innen und

76 Teinehmer/innen des Portals kdnnen thematische Gruppen einrichten

oder in vorhandene eintreten; es kdnnen (i.d.R. anonymisierte) Praxis-
beispiele eingestellt und diskutiert und Erfahrungen mit Leistungstragern und
Leistungsanbietern ausgetauscht werden. Austausch ist auch zur Bera-

tungspraxis moéglich, und die Teilnehmer/innen des Portals kdnnen eine Art

online-Tagebuch fuhren.
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Ubersicht: Die wichtigsten Informationen zum Persénlichen Budget

fur berufliche Teilhabeleistungen

Mit der folgenden Ubersicht wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben. Die Ubersicht
beinhaltet keine Literaturverweise. Die Fundstellen der genannten Informationen finden sich in
den Literaturangaben der vorliegenden Broschiire bzw. auf der Webseite der BAG UB.

1. Gesetzestexte
> § 17 SGB IX (Sozialgesetzbuch Neun)
> BudgetV (Budgetverordnung)

2. Verwaltungstexte

> Handlungsempfehlungen zum Persdnlichen
Budget der (Bundesarbeitsgemeinschaft der
Rehabilitationstrager (BAR) von 2009

> Handlungsempfehlungen/Geschéftsanweisung
(HEGA) der Bundesagentur flr Arbeit (BA) zum
Personlichen Budget von 2008

> Handlungshilfe fur die Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung zum Persdnlichen Budget
von 2008

3. Anspruchsberechtigter Personenkreis

Alle Personen mit Behinderung, die einen Anspruch
auf eine budgetfahige Teilhabeleistung haben,
konnen diese Leistung mit dem Personlichen Bud-
get nutzen. Der Rechtsanspruch auf das Person-
liche Budget gilt unabhangig von Art und Schwere
der Behinderung. Bei Bedarf ist die erforderliche
Beratung und Unterstltzung sicherzustellen.

4. Zustandige Leistungstrager

> Bundesagentur fur Arbeit (zustandig fur Unter-
stltzungsleistungen bei der beruflichen Erst-
und Wiedereingliederung, sofern Trager der
gesetzlichen Unfall- oder Rentenversicherung
nicht zusténdig sind)

> Integrationsamt (zustéandig flr begleitende
Hilfen im Arbeitsleben, Voraussetzung:
Schwerbehindertenausweis; sozialversiche-
rungspflichtiges Arbeitsverhaltnis von mindes-
tens 15 Wochenstunden)

> Trager der gesetzlichen Rentenversicherung
(zustandig fur Leistungen zur beruflichen
Rehabilitation erwerbstéatiger und ehemals
erwerbstatiger Personen im Krankheitsfall)

BAG UB Arbeitshilfen

> Trager der Sozialhilfe (zustandig fur Leistungen
der beruflichen Rehabilitation, flr deren Kosten-
Ubernahme die kein anderer Trager zustandig
ist. Beispiel: dauerhafte Arbeitsmdglichkeit
in einer Werkstatt fur behinderte Menschen
(WibM))

> Trager der offentlichen Jugendhilfe (zustandig
fur berufliche Teilhabeleistungen fur Kinder und
Jugendliche bis 26 Jahren, die seelisch behin-
dert oder von Behinderung bedroht sind, so-
fern kein anderer Leistungstrager zustandig ist)

> Trager der Kriegsopferversorgung und der
Kriegsopferflrsorge (zustandig fur Leistungen
zur beruflichen Rehabilitation fUr geschadigte
Personen im Rahmen des deutschen Ent-
schadigungsrechts)

5. Budgetfahige Leistungen (ausgewahlte,
in der Praxis erfolgreich erprobte Beispiele)

> Werkstatt fUr behinderte Menschen (WfbM):
Eingangsverfahren, Berufsbildungsbereich;
Arbeitsbereich mit Einschrénkung aufgrund
offener rechtlicher Fragestellungen

Arbeitsassistenz
Fahrdienst, Mobilitatshilfen
technische Ausstattung des Arbeitsplatzes

MaBnahme Unterstultzte Beschaftigung

V V.V V V

berufliche Umschulung, Fort- und
Weiterbildung

v

Schulassistenz (fr berufliche Praktika)

Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,,Persénliches
Budget fiir berufliche Teilhabe” finden Sie im Praxis-
bericht ,Persénliches Budget fiir berufliche Teilhabe“,
der 2009 von der BAG UB herausgegeben wurde, sowie
auf der Webseite der BAG UB unter dem Meniipunkt
,Personliches Budget*.
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