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Ein Hinweis vorab: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Simtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten gleichermaflen fiir beiderlei Geschlecht, ausgenommen
die Begriffe Klienten oder Bewohner im Zusammenhang mit dem Malteser Nord-
licht. Hier handelt es sich nur um mannliche Personen.
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1 Die Malteser in Deutschland

Der Malteserorden

Seit iiber 900 Jahren sind die Malteser zur Stelle, wenn Men-
schen in Not Hilfe brauchen. Damals kiimmerten sie sich in
Jerusalem um Pilger, die auf dem Weg ins Heilige Land er-
krankten. So entstand eine Spitalsbruderschaft, aus der sich
der Malteserorden entwickelte, der die Einrichtungen der Mal-
teser heute weltweit tragt.

Deutsche Assoziation des Malteserordens

Die deutsche Assoziation entstand 1993 durch den Zusam-
menschluss zweier deutscher Gliederungen des Ordens, der
1859 gegriindeten Genossenschaft der Rheinisch-Westfili-
schen Malteser Devotionsritter und des 1866 gegriindeten
Vereins Schlesischer Malteserritter. Die Deutsche Assoziation
hat heute etwa 550 Mitglieder. Die Assoziation ist Initiatorin
und Trégerin verschiedener Ordenswerke in Deutschland, vor
allem der Malteser Deutschland gGmbH mit ihren Tochterge-
sellschaften und des Malteser Hilfsdienstes. In den Fiithrungs-
gremien beider Institutionen arbeiten Mitglieder der Assozia-
tion ehren- und hauptamtlich mit.

Einrichtungen und Organisationen Ordensleitsatz:

In Deutschland sind die Malteser tiber 700-mal vertreten: mit

Einrichtungen der Altenhilfe, mit Krankenhiusern und Hos- ~ ~Bezeuguns des Glau-

pizarbeit, in Erste-Hilfe-Ausbildung, im Zivil- / Katastrophen- be.'.ns fI”dHi/fe dlen Be-
diirftigen”

schutz, im Rettungsdienst, in ambulanter Pflege und Betreu-
ung, im Migrationsbereich, in verbandlicher Jugendarbeit, in
Jugend-, Familien- und Suchthilfe, in Schulen und in der Ge-
sundheitsforderung.

Malteser Deutschland gemeinniitzige GmbH

Die Malteser Deutschland gGmbH biindelt die Trigerschaft
der Malteser Einrichtungen fiir Medizin & Pflege (Kranken-
héuser, Altenhilfe- und Pflegeeinrichtungen, stationire Hos-
pize) und der Malteser Werke gGmbH, die die Betreuungsein-
richtungen fiir Migranten und Projekte im Bereich Jugend und
Soziales sowie Tragerschaft von Schulen und Schulsozialarbeit
umfasst. Auch das Geistliche Zentrum der Malteser mit seinen
spirituellen und seelsorgerlichen Angeboten wird in der Mal-
teser Deutschland gGmbH gefiihrt.
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2 Unsere Tragerin — die MW Malteser Werke gGmbH

Auftrag und Profil

Jeder Mensch ist einzigartig und steckt voller Moglichkeiten.
Stimmt alles, kann er sich entwickeln; stimmt das Drumherum
nicht, ist Begleitung gefragt. Viele Menschen verfiigen oft iiber
ein ungeahntes Kraftreservoir, ihr Leben zu gestalten. Sie fit
zu machen fiir das Leben ist die wichtigste Aufgabe, der sich
die Malteser Werke widmen.

Dezentrale Strukturen, Teamarbeit, ganzheitliches Denken
und nachhaltiges Wirken sowie Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zeichnen die Malteser Werke aus.

Neue Zeiten erfordern neue Losungen. Als moderner sozialka-
ritativer Dienstleister sind die Malteser Werke Denkfabrik und
Zukunftsforum. Unsere Welt sind die Nischen-Themen. Wir
sind offen fiir alle Anforderungen und Aufgaben im sozialen
Bereich.

Als Tochter der Malteser Deutschland gGmbH und Werk des
Malteser Ordens haben wir seit 1989 Kernkompetenzen in den
Bereichen Migration, Schule, Jugend und Soziales entwickelt,
die sich heute in drei Fachabteilungen widerspiegeln. Das Mal-
teser Nordlicht ist in der Fachabteilung Jugend und Soziales,
hier im Schwerpunkt Malteser Suchthilfe integriert.

Fachabteilung Jugend und Soziales

Als anerkannter freier Tréger der Jugendhilfe engagieren sich
die Malteser Werke fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwach-
sene, die Begleitung, Unterstiitzung und Orientierungshilfe
bendtigen.

Unser Anliegen ist, Menschen zu motivieren und zu unter-
stiitzen, ihre Fihigkeiten und Ressourcen zu erkennen sowie
Verantwortung fiir sich selbst zu tibernehmen. Wir wollen
ihnen helfen Perspektiven zu entwickeln und ihr Leben aktiv
zu gestalten. Wir orientieren uns dabei an dem Prinzip Hilfe
zur Selbsthilfe, weil wir Menschen zu Eigenverantwortung
und Selbstbestimmung ermutigen und befihigen wollen.

4| Jahresbericht



3 Das Malteser Nordlicht

Im Jahr 1995 entstand auf Initiative von Gabriele Scheel (T
2001), Gemeindereferentin der Kirchengemeinde St. Ansgar
Hamburg-Niendorf, im Rahmen des Winternotprogrammes
eine Ubernachtungseinrichtung fiir drogenabhingige obdach-
lose Menschen. Da die Kirchengemeinde als Trigerin von ei-
nem voriibergehenden Hilfeangebot ausging, wurde die teil-
stationdre Einrichtung in Containerbauweise erstellt. Frau
Scheel wihlte den Namen Friedenspfeife, in der Hoffnung,
dass man irgendwann mit den Nachbarn, die gegen die Dro-
genhilfeeinrichtung waren, eine Friedenspfeife rauchen konne.
Aufgrund des in den zuriickliegenden Jahren kontinuierlich
vorhandenen Bedarfes entstand aus dem Provisorium ein fes-
tes Hilfeangebot im Rahmen des Suchthilfesystems Hamburg.

Das Malteser Nordlicht ist eine teilstationdre Einrichtung der
Eingliederungshilfe fur Suchtkranke, die unter stindiger Ver-
antwortung geeigneter, ausgebildeter Fachkrifte Hilfe- und Be-
treuungsleistungen sowie sozialpidagogische Unterstiitzung
und Foérderung fiir in erster Linie von illegalen Suchtmitteln
abhingige obdachlose Minner, die Anspruch auf Leistungen
der Sozialhilfe gemifd §§ 53 / 54 SGB XII haben, erbringt.

In der Ubergangseinrichtung Malteser Nordlicht konnen 26
drogenabhingige obdachlose Manner mehrere Monate leben.
Eine gemeinsame Belegung von Frauen und Minnern hatte
sich in der Vergangenheit, einerseits wegen der begrenzten
raumlichen Moglichkeiten, andererseits wegen der Erfordernis
unterschiedlicher Konzeptionen, als sehr problematisch erwie-
sen. In der Einrichtung haben die Klienten eine erste Moglich-
keit, Abstand zur Hamburger Drogenszene zu gewinnen, eine
Perspektive zu entwickeln und erste Schritte zu gehen.

Unsere Zielsetzung

Das grundsitzliche Ziel dieser Hilfe- und Betreuungsleistun-
gen sowie der sozialpidagogischen Unterstiitzung und Forde-
rung ist die Gesundung des suchtkranken Menschen (der Aus-
stieg des suchtkranken Menschen aus dem Suchtmittelkon-
sum). Zwischenziele auf diesem Weg sind, den durch Sucht-
mittelkonsum bedingten Risiken und gesundheitlichen Beein-
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trichtigungen entgegen zu wirken, die Verbesserung der Le-
bensqualitit, die Ermoglichung der Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft und die (Re-)Integration in die Gesellschaft.

4 Interessenpartner — die Auftraggeberin

Unser Auftrag ergibt sich aus den vertraglich festgehaltenen
Vereinbarungen mit der Behorde fiir Gesundheit und Verbrau-
cherschutz der Freien und Hansestadt Hamburg.

Grundlage des Vertrages ist ein Konzept, welches die Verin-
derung der Einrichtung von der fritheren ,Ubernachtungsein-
richtung® zu einer Ubergangseinrichtung widerspiegelt. Kon-
zeptionelle Verinderungen wie die Verdichtung der sozialpi-
dagogischen Arbeit und die Intensivierung der Beratung der
Klienten fithrten zu einer qualitativen Verbesserung des Enga-
gements im Bereich der Suchtkrankenhilfe Hamburgs. Der
Auftrag umfasst folgende Aufgaben:

= Versorgung mit einem Schlafplatz, mit Mahlzeiten, mit
Moglichkeiten zur Korperhygiene sowie Waschepflege

= Anleitung / Eintibung bzw. Wiedererlangung lebensprak-
tischer Fertigkeiten und Forderung individueller Fahig-
keiten sowie sozialer Kompetenzen

= Beratung, sozialpidagogische Begleitung und psychoso-
ziale Unterstiitzung

= Motivierung zur Annahme weitergehender Hilfen

= Unterstiitzung bei der Verbesserung des gesundheitlichen
Zustandes

* Vermittlung in drztliche Behandlung und Suchttherapie

= Anbahnung des Uberganges in weiterfithrende Hilfen

= Anbahnung des Uberganges in betreute Wohnformen
und gegebenenfalls selbstindige Wohnverhaltnisse

= Anbahnung der Teilnahme an einem individuell gestalte-
ten sozialen Umfeld

= Unterstiitzung bei der (Wieder-)Erlangung der Fihigkeit
zur Teilnahme an der Gemeinschaft und Teilhabe an der
Gesellschaft / (Wieder-)Eingliederung in die Gesellschaft

Jahrlich wird der Behorde fiir Gesundheit und Verbraucher-
schutz, Fachabteilung Drogen und Sucht, in einem Sachbe-
richt tiber die erfolgten Leistungen und Qualititssicherungs-
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mafinahmen des zuriick liegenden Kalenderjahres berichtet so-
wie die einrichtungsbezogene Basis-Dokumentation (BADO)-
Auswertung dargestellt und interpretiert.

In 2014 erhielten wir Besuch durch die fiir uns zustindige
Fachbehorde, um den o.a. Sachbericht zu besprechen und
Riickblick auf das Jahr zuvor zu halten. Auflerdem erhielten
wir Besuch von Behodrdenvertretern eines anderen Fachberei-
ches, die sich mit uns tiber die Hilfebedarfe alterer Klienten
austauschen wollten.

Im Rahmen der Studie ,Evaluation Wirksamkeit der Einglie-
derungshilfe fiir seelisch behinderte suchtkranke Menschen
nach SGB XII¥, die von der Hamburger Behorde fir Gesund-
heit und Verbraucherschutz in Auftrag gegeben wurde, waren
wir eine der Einrichtungen, wo Klienten und Mitarbeiter zum
Verlauf der Eingliederungshilfemafinahme befragt wurden.

5 Interessenpartner - die Klienten

Unsere Leistungen
Im Malteser Nordlicht werden den Klienten folgende Leistun-
gen / Hilfen angeboten:

= Versorgung mit einer Schlaf- bzw. Wohnmaoglichkeit, mit
3 Mabhlzeiten pro Tag und Moglichkeiten der Korper-
pflege und Wischeversorgung
= Moglichkeit sich korperlich / seelisch zu erholen und
neue Energien zu sammeln
= Unterbringung personlicher Habe und auf Wunsch Ver-
wahrung von Geld und Wertgegenstinden
= in Absprache mit behandelndem Arzt: Verwahrung der
Substitutionsmedikation und anderer Medizin
= Nutzung von Aufenthaltsriumen mit Freizeitmoglichkei-
ten: Zeitung / Biicher lesen, Tischtennis / Brettspiele,
Fernsehen / Radio / Computer nutzen
= Tagesstrukturierung und Gestaltung des Wochenablaufs
unterstiitzen durch:
- geregelte Essenszeiten
- Motivierung zur Koérperpflege und Forderung der
Eigenverantwortung dafiir
- Anleiten / Einiiben lebenspraktischer Fahigkeiten,
z.B. Kochen, Wischepflege, Ordnung und Hygiene
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Erledigung der Reinigungsdienste u. a. Aufgaben

Wochentliche Beratungs- / Feedbackgesprich

Woachentliche Teilnahme am Gruppengesprich

Woachentliche Teilnahme an einer Freizeitgruppe

- Wochentliche Teilnahme an einer Kochgruppe

= Bewohnerversammlung: Klirung von Fragen, Anregun-
gen, Wiinschen, Beschwerden und zur Vorstellung sozia-
ler / therapeutischer Angebote, Informationsaustausch

= Wochentliche Freizeitangebote in Gruppen zu den The-
men Computer, Kreatives Gestalten, Musik, Bewegung /
Entspannung, Kochen, Spiele, etc. sowie Ausfliige

= Moglichkeit, Telefonate mit Behorden / Arzten / sozia-
len Einrichtungen zu fithren, Mails und Briefe zu senden
sowie diese zu erhalten

= Bei Bedarf Angebot einer drztlichen Sprechstunde und
einer krankenpflegerischen Behandlung

= Sozialpidagogische Beratung, Hilfeplanung, Motivierung
zur Auseinandersetzung mit der Sucht und zu Behand-
lungen, Fordern sozialer Kompetenz, Klirung sozial-
rechtlicher Fragen, Feedbackgespriche, psychosoziale
Unterstiitzung, Kriseninterventionen, Vermittlung in
weitergehende Hilfen

Bewohnerversammlung und Gesprachsgruppe

Die Bewohnerversammlung war in 2014, wie in den Jahren zu-
vor, ein wichtiges Element in der Begegnung und Auseinan-
dersetzung mit unseren Klienten. Sie fand 14-tdgig statt und
war eine Pflichtveranstaltung fiir die Klienten. Die Regeln der
Bewohnerversammlung wurden gemeinsam mit den Klienten
festgelegt. So wollten Klienten u.a. die Regel, dass man sich in
seinem Beitrag kurz fassen und moglichst bei der Sache blei-
ben sollte. Auch wiinschten die Klienten, dass man einen an-
deren nicht unterbrechen und den Gruppenablauf nicht durch
LSeitengespriche” storen sollte, da die meisten Klienten
Schwierigkeiten mit Aufmerksamkeit, Wahrnehmung und
Konzentration hatten. In Bezug auf Zuspiatkommen, Erschei-
nen unter starkem Drogenkonsum und Wegbleiben forderten
die Klienten von den Mitarbeitern eine konsequente Haltung.

Auflerdem wurden die Klienten in die Gestaltung mit einbe-
zogen, z.B. durch Einbringen von Themenvorschligen. Zu
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den hiufigsten, von den Klienten eingebrachten, Gesprichs-
themen gehorten die unterschiedlichen Sichtweisen und Hal-
tungen der Klienten zu folgenden Themen: Ordnung und Hy-
giene in den Klientenzimmern und Sanitirriumen, Handha-
bung der Dienste flir die Gemeinschaft, Umgang mit Versto-
Ben gegen die Hausordnung, Stimmung / Atmosphire und
Konflikte in der Einrichtung. Die Bewohnerversammlung
wurde zum einen fiir Fragen, fiir Aufern von Wiinschen / Be-
schwerden / Verbesserungsvorschlagen, fiir das Vermitteln von
internen organisatorischen Informationen, fiir die Planung in-
dividueller Wochentermine und gemeinsamer Freizeitakti-
vititen genutzt sowie zur Klirung von Konflikten. Von den
Mitarbeitern, die die Bewohnerversammlung jeweils leiteten,
wurden auflerdem folgende Themen eingebracht: Verbot von
Drogen und Alkohol, Spritzenfund, Informationen zum
Brandschutz und Sicherheitshinweise, Verhalten gegeniiber
Nachbarschaft in Bezug auf Kontakt / Lirm / Miill, Vandalis-
mus / Einbruch / Diebstahl und Drogenhandel im Malteser
Nordlicht oder in der Nachbarschaft, Kommunikation / Ver-
halten untereinander und gegentiber Personal der Einrichtung,
Motivierung zur terminlichen Wochen- und Monatsplanung
sowie zur Einteilung ihres Geldes. Zum andern nutzten wir die
Bewohnerversammlung, wie schon erwihnt, um den Klienten
Angebote und Einrichtungen des sozialen und therapeuti-
schen Hilfesystems vorzustellen, z.B. durch Einladung von
Mitarbeitern der Projekte ,Flott — Wohnprojekt fiir Substitu-
ierte“, ,Soziale Orientierung®, ,Bodelschwingh-Haus“ und
sIntegrationshilfe e.V.“. Ziel war es, den Klienten den Zugang
zum Hilfesystem Hamburgs und zu weiteren Hilfeangeboten
zu erleichtern.

Die Gesprachsgruppe gehort zur Gestaltung des Aufenthaltes
im Malteser Nordlicht und ist ebenfalls fur die Klienten ver-
pflichtend. Sie fand ebenfalls alle zwei Wochen statt. Auch
hier wurden die Klienten in die Gestaltung mit einbezogen,
z.B. durch Einbringen von Themenvorschligen und Mitgestal-
tung der Gruppenregeln. So wollten Klienten u.a. die Regel,
dass Klienten auflerhalb der Gruppensitzung nicht tber die
Auflerungen der anderen Klienten sprechen sollten.

Die Entwicklung der Gesprichsgruppe gestaltet sich weiterhin
positiv. Trotz der Wechsel in der Gruppenteilnahme und der
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Fluktuation durch Ein- und Ausziige entstand eine geeignete
»Gesprachsatmosphire®, eine Beteiligung der Teilnehmer und
ein gewisses Mafl an Zufriedenheit mit der Gruppe bei den
Klienten. Die Themen fiir die Reflexion in der Gruppe waren:

= Auseinandersetzung mit Suchtmittelkonsum

= Risiken des Suchtmittelkonsums

= Infektionsrisiken und Priavention

= Kontrollierter Konsum

= Reduzieren, Riickfall und Abstinenz

= Substitution und Risiken von Beikonsum

= Reflexion der gesundheitlichen Verfassung

* Gesundheitsprivention (u.a. Schutzimpfungen)

= Behandlungsmoglichkeiten Sucht

= Wege aus der Abhingigkeit

= Sinnsuche und Perspektiven entwickeln

= Ziele und Pline fuir die nichste Zeit

= Stirken und Ressourcen, wie kann ich sie nutzen?
= Umgang mit Schwichen und ,Hindernissen®

* Finanzielle Situation, ,Monats-Finanzplan®

= Sinnvolle Tagesstruktur: Aufgaben und Aktivititen

Kochgruppen

Die Kochgruppen wurden an zwei Tagen die Woche abends
von sozialpddagogischen Kriften angeleitet. Fiir jeden Klien-
ten ist die Beteiligung an mindestens einer Kochgruppe pro
Woche verpflichtend. Mit den Kochgruppen verbanden wir
zum einen das Ziel, Klienten aufzuzeigen, dass es moglich ist,
ohne Drogen Genuss zu empfinden, zum anderen sollte ihnen
durch das gemeinsame Kochen ein Erfolgserlebnis und Ge-
meinschaft vermittelt werden. Des Weiteren wollten wir ihnen
aufzeigen, dass man auch mit geringen finanziellen Mitteln
ein schmackhaftes und gesundes Essen zubereiten kann.
Durch die Kochgruppen sollte auch die Verselbststindigung
der Klienten gefordert werden. So wurden Klienten motiviert,
gemeinsam das Kochen zu planen, vorzubereiten und durch-
zufithren. Das anschliefRende Essen sollte unter den Aspekten
von Geselligkeit und Kommunikation gemeinsam gestaltet
werden. Die Einkiufe fiir das gemeinsame Kochen wurden ge-
legentlich von den Klienten tibernommen, nachdem gemein-
sam eine Einkaufsliste erstellt worden war und sie den entspre-
chenden Geldbetrag erhalten hatten. So sollten sie einen Blick

10 | Jahresbericht



fur jahreszeitliche und regionale Produkte bekommen sowie
ein Gefiihl fiir Lebensmittelpreise. AufSerdem war es eine gute
Ubung fiir Verlisslichkeit und Verantwortungsiibernahme.

Die Kochgruppen wurden im vergangenen Jahr von den Kli-
enten phasenweise sehr gut angenommen. Teilweise motivier-
ten Klienten, die am Kochen interessiert waren, andere Klien-
ten zum Mitmachen. Zeitweise gelang es, dass die Gruppe re-
lativ selbstindig die Durchfiihrung gestaltete. So wurden Auf-
gaben wie Verarbeiten der Lebensmittel, Tisch decken, Tisch
abriumen etc. untereinander verteilt und die Klienten in die
Arbeit mit einbezogen, die vorrangig wegen des Essens teil-
nehmen wollten. Von den Klienten wurde beim gemeinsamen
Essen das Thema Tischkultur angesprochen und sie einigten
sich auf Punkte wie einladend gestalteter Essenstisch, gemein-
samer Essensbeginn, gerechte Verteilung der Speisen, etc..

Freizeitangebote fiir die Bewohner

Wir boten regelmifig Freizeitgruppen an, um u.a. Klienten
regelmiflige Anreize fiir eine sinnvolle Freizeitgestaltung zu
geben, um ihnen Gefiihle wie Zufriedenheit und Freude zu
vermitteln, die sie unabhingig von ihrem Drogenrausch erle-
ben sollten, und um sie bei positiven Gruppenprozessen wie
Erlernen von Kompromissfihigkeit, Riicksichtnahme, sozia-
lem Miteinander etc. zu unterstiitzen. Zusitzlich zu den regel-
mafligen Freizeitgruppen gab es gelegentlich abends und am
Wochenende offene Angebote und Aktivititen, wie Spiele-
gruppe, Filmveranstaltungen in der Einrichtung, Besuche von
sportlichen und kulturellen Veranstaltungen, Kinobesuche,
Bowling, etc., die unterschiedlich angenommen wurden. Des
Weiteren wurden Ausfliige organisiert, um das Gemeinschafts-
geftihl zu férdern, um den Klienten auch hier wieder positive
Gefithle unabhingig von Rauscherlebnissen zu vermitteln,
und um positive Begegnungen mit der ,Gesellschaft” zu er-
moglichen.

Wie in den Vorjahren, war es auch in 2014 schwierig, unsere
Klienten zur sinnvollen Freizeitgestaltung oder auch zu Aus-
fligen zu motivieren. Nicht jeder, der am Anfang begeistert
zusagte, schaffte es, die Verabredung wahr zu nehmen.
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Im Freizeitraum gibt es in Bezug auf Platz und Ausstattung
gute Moglichkeiten unterschiedliche Freizeitgestaltung anzu-
bieten. Daher konnten wir regelmifige Freizeitgruppen zu fol-
genden Themen anbieten:

= PC-Angebote fiir Anfinger / Fortgeschrittene

= Bewegung / Sport / Entspannung

= Kreativitit (Kunst, Handwerk, Gartenarbeit, etc.)
= Musikprojekt

Zum Thema PC wurden den Klienten angeboten, entspre-
chend ihren Voraussetzungen bzw. ihrer Vorkenntnisse, Er-
fahrungen im Umgang mit PC und Internet zu sammeln. Fur
das Computerprojekt standen im neuen Freizeithaus fiinf
Computerarbeitsplitze mit Drucker und Internetzugang zur
Verfiigung. Den Anfingern unter den Klienten wurde der Zu-
gang zu einem PC leicht gemacht und ihnen wurde neben den
Grundkenntnissen am PC auch vermittelt, wie der PC oder
auch das Internet ihnen niitzlich sein konnen, z.B. bei der
Wohnungssuche oder anderen Recherchen (Behandlungsmog-
lichkeiten, Klinikkonzepte etc.). Den Klienten mit Vorkennt-
nissen wurden mit Schreiben von Briefen, Bewerbungen etc.
weitergehende Kenntnisse vermittelt.

Fir das Freizeitangebot Bewegung / Sport / Entspannung
stellte das Malteser Nordlicht Sportkleidung, kleinere Sport-
gerite und Yogamatten im Freizeithaus zur Verfigung. Im
Rahmen dieser Freizeitgruppe stand ebenfalls die Vermittlung
positiver Erlebnisse und Gefithle im Vordergrund. Die oftmals
korperlich bereits geschiddigten Klienten, die keinen positiven
Bezug zu ihrem Korper hatten und sich in der Vergangenheit
auch nur wenig um ihre Gesundheit gekiimmert hatten, soll-
ten mit spielerischen Methoden an einen positiven Umgang
mit ihrem Kérper herangefithrt werden. Angeleitet wurden die
Klienten von einem Ehrenamtlichen, der vom Beruf her Kran-
kengymnast ist. So wurden bei gutem Wetter drauflen z.B.
Badminton und Tischtennis gespielt. Es wurde angeboten
leichte Fitness-, Ausdauer- und Dehniibungen zu machen, um
die Kondition der Klienten etwas zu verbessern. Schwerpunkte
des gesamten Angebotes waren die Themen Entspannung und
Vermittlung eines positiven Korpergefiihls. So wurde angebo-
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ten Entspannungstechniken zu erlernen und Ubungen durch-
zufithren. Uberwiegend war es jedoch schwierig Klienten zu
Bewegung und Entspannungsmdglichkeiten zu bewegen, so
dass die Anzahl der Teilnehmer immer schwankend war und
oft die Gruppe mangels Teilnahme ausfiel.

Im Rahmen der Kreativgruppe fand bei gutem Wetter gele-
gentlich Gartenarbeit statt, sofern sich Interessenten dafiir ge-
winnen lieen. Die Klienten konnten Blumenbeete oder auch
Balkonkisten bepflanzen und diese pflegen. Sie trugen so zur
Verschonerung ihrer Sitzplitze auf dem Geldnde bei. Aufier-
dem konnte die Anleiterin der Kreativgruppe Klienten moti-
vieren bei der Herstellung des jahreszeitlichen Dekorationsma-
terials fiir die Gestaltung des Aufenthaltsraumes und weiterer
Rdume mitzuwirken und beim Dekorieren mitzuhelfen. An-
sonsten wurde in der Kreativgruppe vor allem kinstlerisches
Arbeiten angeboten. Es wurden mit den Klienten verschiedene
Techniken der Malerei ausprobiert, wie z.B. Aquarellmalerei,
Pastellmalerei, Acrylmalerei und Mischtechniken. Des Weite-
ren wurden auch einfache gestalterische Techniken erprobt,
um z.B. Gruf$karten zu erstellen, die die Klienten fiir ihre Post
nutzen konnten. Zum Teil erstellten sie diese Gruftkarten auch
fur das Malteser Nordlicht, z.B. fiir die Weihnachtspost, fir
Dankesschreiben an Spender. Im Sommer wurde auch drau-
Ben mit Materialien wie Holz und Ton gearbeitet. Einige Kli-
enten nutzten ihre Werke wie Bilder und Gegenstinde zur per-
sonlichen Gestaltung ihrer Zimmerbereiches. Es gab oft Klien-
ten, die sehr regelmifig an der Gruppe teilnahmen, nachdem
sie entdeckt hatten, welch kreatives Potential in ihnen steckte.
Der Gruppenleiterin in diesem Freizeitangebot ging es jedoch
nicht nur um die Foérderung der Kreativitit. Sie leitete die Kli-
enten mit sehr viel Aufmerksamkeit und Wertschitzung an,
gab positive Riickmeldungen und vermittelte so den Klienten
Gefithle von Freude, Stolz und Erfolg, die wiederum zur Stir-
kung des Selbstwertgefithles und des Selbstbewusstseins bei-
trugen. Beim kreativen Handeln entstand meistens eine ent-
spannte Atmosphire, die sich auf die Klienten tbertrug, so
dass sich Gespriche ergaben, in denen Klienten von Erinne-
rungen an frithere Interessen und Hobbys erzhlten oder auch
von emotionalen Erlebnissen aus ihrer Vergangenheit.
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Einmal wochentlich traf sich die ,Malteser Nordlicht Musik-
gruppe” zum gemeinsamen Musizieren. Hier gab es fiir die in-
teressierten Teilnehmer die Moglichkeit, sich hiufig erstmals
(wieder) mit Musikinstrumenten vertraut zu machen. Zur Ver-
fligung standen Gitarren (E- und Akustikgitarren), ein E-Bass,
Keyboards, das Schlagzeug und verschiedene Percussion-In-
strumente sowie eine Gesangsanlage (Mikrofon und Verstir-
ker). Die Teilnehmer kamen mit unterschiedlichsten Voraus-
setzungen in die Gruppe. Die Vorkenntnisse reichten von ab-
solutem Anfingertum bis zu Personen mit sehr weit reichen-
den musikalischen Erfahrungen. Die meisten praktischen Er-
fahrungen mit Musik lagen aber oftmals lange zuriick. Be-
kannte Lieder aus Rock und Pop waren da eine erste Grundlage
fur musikalische Improvisationen. Die Teilnehmer wurden
auch animiert eigene Texte mitzubringen, die dann gemein-
sam vertont wurden. Musik scheint eine befreiende Wirkung
haben zu konnen, was bei eigenen Songs sehr deutlich wurde.

Ralf Kleinemas, freischaffender Kiinstler und Musiker, doku-
mentierte seit Beginn seiner Tatigkeit als ehrenamtlicher Mu-
sikgruppenleiter die musikalischen Sessions und Improvisatio-
nen mit einem Audioaufnahmegerit. Viele der Besetzungen
darauf waren einmalig und sind nur durch die gesammelten
Aufnahmen dokumentiert. Oftmals entstanden sehr beriih-
rende musikalische Aufnahmen mit sehr persdnlichen Texten.

Gewalt als Problem fiir die soziale Arbeit

In 2014 gab es neben Vandalismus, Einbruch und Diebstahl
erneut Bedrohungssituationen und Gewaltanwendungen so-
wie Gewaltandrohungen zwischen den Klienten sowie gegen-
iber den Mitarbeitern. Das Malteser Nordlicht musste bei ins-
gesamt 22% der in 2014 entlassenen Klienten die Mafinahme
sofort beenden und Hausverbot erteilen wegen Gewaltanwen-
dung und Gewaltandrohung (19%) oder Vandalismus / Ein-
bruch / Diebstahl (3%). Diese Zahl war im Vergleich zum Vor-
jahr 2013 (13 %) deutlich angestiegen.

Die Mitarbeiter versuchten im Rahmen von Supervisionssit-
zungen und Fallcoaching die Gewalterlebnisse aufzuarbeiten.
Insbesondere in den Fallcoaching-Veranstaltungen wurden ge-
waltpriventive und deeskalierende Strategien fiir die Arbeit im
Malteser Nordlicht weiterentwickelt.
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Unser Eindruck ist, dass Aggressionen und Gewaltbereitschaft
zum einen mit dem Konsummuster der Klienten und zum an-
deren mit der Zunahme von psychischen Stoérungen als Be-
gleit- oder Folgeerkrankung zusammenhéngen. Ein grofer Teil
der Klienten betrieb Mischkonsum / Mehrfachkonsum von
verschiedenen Suchtmitteln und war mehrfachabhingig. Viele
Klienten waren in Substitutionsbehandlung und hatten Bei-
konsum verschiedener Substanzen. Dieser Mischkonsum /
Mehrfachkonsum und dessen Einfluss auf den menschlichen
Stoffwechsel trugen vielleicht dazu bei, dass Aggressionen ver-
mehrt auftraten. So war ein nicht unerheblicher Teil der Kli-
enten oft sehr angespannt, erregt, unruhig, ungeduldig, hatte
eine geringe Frustrationstoleranz und war zeitweise unter-
schwellig oder offen aggressiv. Auch der Konsum von Sucht-
mitteln mit enthemmender Wirkung hatte negative Auswir-
kungen auf das Sozialverhalten der Klienten. Daher war es uns
wichtig, die Klienten tiber Risiken und Konsequenzen ihres
Suchtmittelkonsums aufzukliren.

Bei einigen Klienten entwickelten sich nach langjihriger Dro-
genabhingigkeit oder nach dem Konsum bestimmter Drogen
psychische Storungen als Begleit- oder Folgeerkrankung. Bei
diesen Klienten fiel ein verindertes Sozialverhalten auf, wenn
sie z.B. eine neue Krankheitsphase hatten. Sie wirkten oft zu-
nehmend angespannt, ,iiberdreht oder introvertiert, wenig
zuginglich oder beeinflussbar, ohne ersichtliche Griinde ag-
gressiv und manchmal fast wie fremdbestimmt. Diese Klienten
waren schwer in addquate Behandlung zu vermitteln, da bei
ihnen krankheitsbedingt oft keine Krankheits- und Behand-
lungseinsicht bestand.

6 Interessenpartner — die Mitarbeiter

Die Intensivierung und Verdichtung der sozialpidagogischen
Arbeit erfordert in der Umsetzung qualifizierte sozialpidago-
gische Mitarbeiter, die bereit sind, sich weiter zu entwickeln.
Qualifizierungsmafinahmen wie interne und externe Fortbil-
dungen, Personalgespriche und Supervision begleiteten diese
wichtigen Prozesse.

Personalausstattung
Die Einrichtung ist durchgehend mit qualifizierten Mitarbei-
tern besetzt, die tiberwiegend im Schichtdienst (Frith- / Spit-
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/ Nachtdienst) titig sind. Die Mitarbeiter sind mit folgenden
Qualifikationen bzw. in folgenden Funktionen titig: Haus-
wirtschaft, Haustechnik, Nachtwachen, sozialarbeiterische /
sozialpddagogische Krifte.

Eine rund um die Uhr vorhandene Prisenz von mindestens 2
Mitarbeitern ist notwendig, um Konfliktfille mit Klienten o-
der Konflikte zwischen den Klienten, psychosoziale Krisen der
Klienten und Notfallsituationen adidquat bearbeiten und be-
wiltigen zu konnen. Hinzu kommt, dass aufgrund der in den
zurlickliegenden Jahren geschehenen Aggressionsausbriiche,
Gewaltandrohungen und -anwendungen der oftmals schwie-
rigen Klienten es notwendig ist, dass immer mindestens 2 Mit-
arbeiter gleichzeitig im Dienst sind. Die zunehmenden komor-
biden Stérungen und das vermehrte dissoziale Verhalten der
Klienten sowie ihr erhohtes Gewaltpotential machen es erfor-
derlich, dass deeskalierendes Handeln von mindestens zwei
gleichzeitig agierenden Mitarbeitern geleistet wird.

Das Personal im Malteser Nordlicht besteht aus tiberwiegend
langjdhrigen Mitarbeitern, die sehr qualifiziert und erfahren
sind. An das Personal der Einrichtung werden wegen des oft
schwierigen Klientels hohe Anforderungen in den Bereichen
fachliche Kompetenz, Belastbarkeit und Flexibilitit gestellt.
Besonderen Wert wird auf die Qualifikation aller Mitarbeiter
in den Bereichen Gesprichsfithrung, psychosoziale Krisenin-
tervention, Konfliktmanagement, Deeskalationstraining, Um-
gang mit Drogennotfillen und Erste Hilfe gelegt.

Die sozialpidagogischen / sozialarbeiterischen Mitarbeiter ha-
ben zusitzlich differenzierte und umfassende Kenntnisse iiber
Suchterkrankungen, tiber Begleit- und Folgeerkrankungen,
tiber das Netz an sozialen, medizinischen und therapeutischen
Angeboten, iiber Sozialrecht und Strafrecht sowie Qualifikati-
onen in Beratung, Gesprichstechniken, in Hilfeplanung,
Casemanagement und Motivationsarbeit.

Allen Mitarbeitern werden Fortbildungsmafinahmen angebo-
ten, da die fachliche Kompetenz neben der Haltung der Mit-
arbeiter (christliches Menschenbild) die wichtigste Qualifika-
tion der Fachkrifte ist. Fachlicher Austausch und Reflexion
der Arbeit im Rahmen von Dienstbesprechungen und Super-
visionssitzungen werden intensiv genutzt.
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Konzeptweiterentwicklung und Qualifizierungsmanahmen
In den Dienstbesprechungen setzten wir uns regelmiflig mit
unserem Konzept auseinander und tberpriiften die Umset-
zung. Es wurden Schwierigkeiten in der Umsetzung analysiert
und zielorientierte Losungsmoglichkeiten erarbeitet. Weitere
Inhalte der Dienstbesprechungen waren vor allem Fallbespre-
chungen, Verbesserung der Hilfeprozesse, etc.. Unsere Dienst-
besprechungen dienten der Umsetzung von Konzeptentwick-
lungen sowie der besseren Koordination der Arbeit und somit
einer qualitativen Verbesserung der Hilfeangebote. Der inten-
sive Austausch im Team verdeutlichte uns erneut, wie wichtig
gemeinsame Ziele, Kommunikation iiber die Wege der Um-
setzung, Flexibilitit im alltiglichen Handeln und Reflexion
unserer Arbeitsweise sind.

Eine langwierige Herausforderung war fiir uns nach wie vor die
Anwendung der Basisdokumentation Hamburg (BADO). Die
BADO ist ein Monitoringsystem bezogen auf Hamburg zur
Erfassung des Drogenkonsumverhaltens der Klienten und ihre
Nutzung des Hilfesystems. Als Einrichtung der Eingliede-
rungshilfe waren wir gefordert ab Januar 2011 an der BADO
teilzunehmen. In diesem Zusammenhang war es erforderlich
die gesamte Falldokumentation zu den Klienten auf ein com-
putergestiitztes Dokumentationssystem umzustellen. In die-
sem neuen Dokumentationssystem ist die BADO ,hinterlegt®,
so dass wir, wie die anderen Triger des Hilfesystems auch, die
erforderlichen Daten flir den jeweiligen Statusbericht eines
Jahres ermitteln konnen. Fragen und Schwierigkeiten, die im-
mer wieder in Bezug auf BADO auftraten, wurden in den ent-
sprechenden Dienstbesprechungen ,abgearbeitet. In einer ge-
meinsamen Sitzung mit einem Vertreter des Zentrums fiir in-
terdisziplindre Suchtforschung der Universitit Hamburg
(ZIS), welches die Auswertung der BADO-Daten durchfiihrt,
wurden die Ergebnisse der BADO-Auswertung von den Daten
des Vorjahres erortert und die noch vorhandenen Unklarhei-
ten und Schwierigkeiten so weit wie moglich geklért. Im Laufe
des Jahres gab es weiteren Bedarf fiir Erorterungen / Klarungen
zur Verbesserung der Dokumentation und Dateneingabe.

Das Berichtswesen (Verldngerungs- / Abschlussbericht) war ein
Thema, welches uns durch das Jahr begleitete. Der Austausch
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{iber die Berichte zu den Klienten oder auch iiber einzelne As-
pekte dieser Berichte fand vor allem in den Gesprichen zwi-
schen den Mitarbeitern sowie zwischen Mitarbeitern und Lei-
tung statt aber auch im Rahmen der Dienstbesprechungen

Eine unterstiitzende Begleitung unserer Tatigkeiten erfuhren
wir durch die regelmaflige Supervision, die bei der Reflexion
unseres Handelns, bei der Verarbeitung belastender Ereignisse
in der Fallarbeit und bei der qualitativen Verbesserung unserer
Arbeitsweisen und Handlungen half. Zu den am haufigsten zu
bearbeitenden Themen gehorten das Auftreten von Aggressi-
onen und Gewalt bei Bewohnern, ihre psychischen Auffillig-
keiten und psychiatrischen Stérungen sowie die daraus entste-
henden Anforderungen an die Mitarbeiter und damit verbun-
denen Belastungen.

Als sehr hilfreich erlebten die Mitarbeiter das Fallcoaching un-
ter Deeskalations-Aspekten. In der Vergangenheit hatten die
Mitarbeiter an einem zweitigigem Deeskalationstraining mit
einem externen Trainer im Malteser Nordlicht teilgenommen.
Mit diesen Vorkenntnissen und bereits bestehenden Erfahrun-
gen aus der Umsetzung im Malteser Nordlicht wurden mit ei-
ner externen Trainerin aktuelle Fille ,,nachgespielt, analysiert,
das eigene Handeln reflektiert und neue Strategien entwickelt.
Auferdem wurden priventive Mafinahmen fiir die Arbeit im
Malteser Nordlicht erarbeitet.

Fir die oft schwierigen und belastenden Aufgaben der Mitar-
beiter ist es notwendig, dass sich jeder einzelne der Mitarbeiter
kontinuierlich qualifiziert und sein Handlungsrepertoire (sein
»,Handwerkszeug®) sowie seinen Arbeitsstil reflektiert. Im Jahr
2014 nahmen einzelne Mitarbeiter an Fortbildungsmafinah-
men zu folgenden Themen teil:

= Stoftkunde (Substanzen, Wirkungen, Risiken)
= Erfahrungsaustausch tiber klinische Entgiftung
= Was ist ein Trauma? Praxisseminar

* Umgang mit traumatisierten Menschen

= Kinder drogenkonsumierender Eltern

= Personlichkeitsstorungen

= Borderline I

* Diskriminierungen suchtkranker Menschen

= Konfliktmanagement
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= SGB II aus Sicht der Betroffenen

= SGB II aus Sicht der ARGE

= Wirkungsvolle Planung freiwilliger Mitarbeit

= Gewinnung von Freiwilligen

= Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen

= Freiwilligen-Engagement anerkennen

= Freiwillige zur kompetenten Mitarbeit befiahigen
= Weiterqualifizierung der internen QM-Auditoren

Auflerdem wurden folgende Veranstaltungen besucht:

= Hamburger Suchttherapietage

= Bundesdrogenkongress

= Qualitdtszirkel der MW Malteser Werke gGmbH
= Malteser Werke ,,Workshop Personalentwicklung®
= Leitertagung der MW Malteser Werke gGmbH

Teamintern fanden folgende Fortbildungen statt:

= Drogennotfille, Folge- und Begleiterkrankungen
Erste-Hilfe-Training

= Sicherheit und Brandschutz

= Schulung tiber Hygiene / Umgang mit Lebensmitteln
= Qualititsentwicklung

In Erginzung zu fortbildenden Mafinahmen hospitierte eine
Mitarbeiterin in einer Kontakt- und Beratungsstelle der Ham-
burger Suchthilfe, um ein anderes Hilfeangebot und dessen
Konzept in der alltiglichen Umsetzung kennen zu lernen.

Notfille und seelische Belastungen

In 2014 wurde die Arbeit im Malteser Nordlicht auch durch
einige Notfille erschwert, z.B. infolge von Uberdosen an Dro-
genkonsum, durch risikoreiche Kombinationen verschiedener
Suchtmittel oder Suchmittelkonsum in Verbindung mit Sub-
stitut-Einnahme. Diese Notfille konnten gliicklicherweise
rechtzeitig und kompetent bewiltigt werden. Notfallsituatio-
nen konnen trotz aller Professionalitit, langjédhrigen Erfahrun-
gen und ausgeglichenem Néhe- / Distanzverhiltnis nur schwer
verarbeitet werden, wobei der gemeinsame Austausch, z.B. in
Dienstbesprechungen und Supervision wichtige und wirksame
Hilfen bei der Bewiltigung sind. Als oftmals belastend wurden
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auch psychosoziale Kriseninterventionen bei den hiufig see-
lisch instabilen Klienten erlebt, die u.a. Symptome wie depres-
sive Verstimmungen, Suizidgedanken oder psychotisches Er-
leben z.B. als Begleit- oder Folgeerkrankung langjahriger Dro-
genabhingigkeit hatten.

7 Interessenpartner — die Gesellschaft

Neben der sehr zeitintensiven Arbeit mit den Klienten unserer
Einrichtung blieben uns nur sehr begrenzte zeitliche und per-
sonelle Ressourcen fiir den Bereich Offentlichkeitsarbeit. Da-
her suchten wir auch nach Moglichkeiten, mit Kooperations-
partnern gemeinsame Aktionen im Bereich Offentlichkeitsar-
beit zu gestalten. Dies fanden wir nicht nur unter dem Aspekt
der Synergieeffekte interessant. Angesichts der Informations-
flut in unserer Gesellschaft iber kulturelle und soziale Aktio-
nen, sahen wir fiir gebiindelte und fokussierte Aktionen gro-
fere Chancen, von der breiten Offentlichkeit wahrgenommen
zu werden, was fiir unseren Einsatz von Ressourcen im Bereich
Offentlichkeitsarbeit effektiver ist.

Bei unserer Offentlichkeitsarbeit war es uns ein besonderes
Anliegen, auf die Bediirfnisse der von uns begleiteten Men-
schen aufmerksam zu machen und zu verdeutlichen, welche
Hilfen fiir sie erforderlich sind. Dies geht von medizinischen,
sozialen und finanziellen Hilfen bis zu dem notwendigen In-
teresse der Gesellschaft, diese Menschen als Teil der Gesell-
schaft zu sehen und ihnen die Teilhabe an der Gemeinschaft
zu ermdglichen.

Im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit wollten wir mit un-
seren Aktivitdten unterschiedliche Zielgruppen ,ansprechen®.
Zum einen ging es uns darum potentielle Spender und
Sponsoren zu gewinnen, um Sachspenden und finanzielle Zu-
wendungen zu erhalten. Zum anderen wollten wir mogliche
Unterstiitzer und Ehrenamtliche fiir uns interessieren und sie
zur ,Mitarbeit® bewegen. Des Weiteren wollten wir Studie-
rende vor allem aus dem Fachbereich Soziale Arbeit fiir Prak-
tika in unserer Einrichtung ansprechen, um sie fiir diesen Ar-
beitsbereich zu interessieren und bei ihrer Erlangung von Qua-
lifikation zu begleiten. Schliefflich ging es uns auch darum

20 | Jahresbericht



sFachleute” anderer Arbeitsbereiche fiir den Umgang mit un-
seren Klienten zu sensibilisieren und sie zum Engagement flir
die Hilfebedarfe und Anliegen unserer Klienten zu motivieren.

Um Fachkrifte und potentielle Kooperationspartner auf das
Malteser Nordlicht aufmerksam zu machen, nahmen wir an
einem Infostand der Malteser Suchthilfe beim FDR-Kongress
in Koln teil und waren mit einem Infostand bei den Hambur-
ger Suchttherapietagen vertreten.

Um zukiinftig mehr Studierende des Fachbereiches Soziale Ar-
beit fur Praktika etc. im Malteser Nordlicht zu interessieren,
pflegten wir den Kontakt zu den Hochschulen. Wir nutzten
die Chance, uns als potentiellen Arbeitgeber fiir mogliche Ar-
beitsverhaltnisse und Praktikumsplitze vorzustellen und wa-
ren bei einer Messe fiir Studierende des Fachbereiches Soziale
Arbeit an der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
(HAW) und der Fachhochschule Rauhes Haus mit einem In-
fostand prisent. Es konnten einige informative Gespriche mit
interessierten Studierenden gefithrt werden. So konnten wir
spiter mehreren Studierenden ermdéglichen, im Rahmen von
Hospitationen einen Einblick in die Tatigkeit der sozialpida-
gogischen Fachkrifte und in die konzeptionelle Arbeit der
Einrichtung zu erhalten.

Um interessierte Freiwillige / Ehrenamtliche fiir erginzende
Aufgaben im Malteser Nordlicht zu gewinnen, wurde der Kon-
takt zu Ehrenamtsbosen / Freiwilligen-Agenturen ausgebaut.
Eine Mitarbeiterin eines Freiwilligenzentrums hospitierte ei-
nige Stunden im Malteser Nordlicht, um sich selbst einen Ein-
druck iiber unsere konzeptionelle Arbeit zu verschaffen und
um Maoglichkeiten des Einsatzes fiir Freiwillige ,zu kldren®.
Auflerdem nahm eine Mitarbeiterin des Malteser Nordlichtes
an einer Fortbildungsreihe mit den Themen Akquise von Frei-
willigen, die Anleitung / Begleitung Ehrenamtlicher etc. teil.
Mittlerweile ist das Malteser Nordlicht in verschiedenen ,,Bor-
sen“ als moglicher Einsatzort fir Freiwillige gelistet.

Das Malteser Nordlicht hatte sich im letzten Jahr fiir die Teil-
nahme am Projekt SeitenWechsel der Patriotischen Gesell-
schaft von 1759 beworben. Beim SeitenWechsel handelt es
sich um ein spezielles Programm fiir Fithrungskrifte der Wirt-
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schaft und Verwaltung, welches vor allem der Personlichkeits-
entwicklung dienen soll und somit auch ihre Fithrungskompe-
tenz beeinflusst. Die Fihrungskrifte aus den Unternehmen
sind fur eine Woche Praktikant in einer sozialen Einrichtung,
lernen andere Lebenswelten kennen und werden konfrontiert
mit Menschen in sozialer Not, mit Kranken und Sterbenden.
Diese nachhaltige Erfahrung, die empathische und kommuni-
kative Fihigkeiten ausbildet, soll den Fithrungskriften helfen
einen sensiblen und souverinen Umgang mit Krisensituatio-
nen zu lernen. In den sozialen Einrichtungen lernen sie alter-
native Fiuhrungsstile kennen, beginnen jenseits gewohnter
Fihrungsmechanismen zu denken und zu handeln. Im Ken-
nenlernen neuer Formen des Zugangs zu Menschen kdnnen
sie ihre empathischen und kommunikativen Fahigkeiten er-
weitern. Sie setzen sich dabei mit eigenen Verhaltensmustern,
Wertvorstellungen und Vorurteilen auseinander.

Im Februar 2014 nahmen wir zum ersten Mal an der "Markt-
borse" dieses Projektes teil, wo sich soziale Einrichtungen vor-
stellten und die Teilnehmer des Projektes, Fithrungskrifte aus
verschiedenen Unternehmen in Hamburg, sich fir Einsatzorte
aus den Bereichen Hospizarbeit, Suchthilfe, Wohnungslosen-
hilfe und Jugendhilfe entscheiden konnten. Bei dieser Borse
konnte kein Teilnehmer des SeitenWechsels fiir das Malteser
Nordlicht gewonnen werden. Auf Bitte des Herz-Jesu-Center
ermoglichten wir einem ihrer SeitenWechsler fiir einen Nach-
mittag im Malteser Nordlicht zu hospitieren. Der interessierte
SeitenWechsler, ein Manager der Hamburger Hafen und La-
gerhaus AG (HHLA), nahm mit dem Einverstindnis der Kli-
enten an Beratungsgesprichen teil und gestaltete gemeinsam
mit einer Mitarbeiterin die Kreativgruppe, an der einige Klien-
ten teilnahmen. Er hatte vor allem die Gespriche mit den Kli-
enten in der Beratungssituation aber auch beim Ablauf der
Kreativgruppe als interessante Erfahrung erlebt. Im Juni konn-
ten wir erneut an der ,Marktborse® SeitenWechsel teilnehmen
und dieses Mal entschied sich eine Managerin der HSH Nord-
bank fiir das Malteser Nordlicht. Sie kam fiir eine Woche Sei-
tenWechsel im September in das Malteser Nordlicht. Die Sei-
tenWechslerin wurde als ,Mitarbeiterin auf Zeit“ empfangen
und sollte und wollte alles kennenlernen. Sie lernte die Klien-
ten in alltdglichen Begegnungen auf dem Gelinde kennen und

Foto: Elke Miinchow
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nahm an verschiedenen Gesprichen teil (Beratung, Krisenin-
tervention, disziplinarisches Gesprich etc.). Sie erhielt Ein-
blick in die Struktur, in die Konzeption und in die Abldufe
des Malteser Nordlichtes. Die SeitenWechslerin nahm am
»Leben im Malteser Nordlicht” teil, an der Tagesstruktur und
am Wochenablauf. Thre sehr interessierte und zugewandte Art
sbaute ihr Briicken® zu einigen Klienten, so dass einige sich
hiufiger mit ihr unterhielten und einem gemeinsamen Besuch
in einer Suchtambulanz zustimmten. Im Team brachte sie sich
interessiert am Austausch ein, was als bereichernd von den
Mitarbeitern empfunden wurde. Fiir einen Nachmittag wurde
ihr eine Hospitation in einer Beratungs- und Kontaktstelle ei-
nes Kooperationspartners im Suchthilfesystem (Drob Inn) er-
moglicht. Beim Abschluss im Malteser Nordlicht teilte die Sei-
tenWechslerin mit, dass sie bewegt sei von den Biographien
der Klienten sowie von deren Schilderungen iiber ihre Lebens-  In: Neue Kirchenzeitung
situation und ihre komplexen Probleme. Sie berichtete, viele ~ Ausgabe 40/2014
Eindriicke im Malteser Nordlicht gewonnen zu haben und

dass der SeitenWechsel eine wichtige Erfahrung fiir sie gewe-

sen sei.

Ein besonderes Erlebnis war fiir uns erneut der Malteser Social
Day, den wir gemeinsam mit dem Malteser Hilfsdienst e.V.
vorbereiteten und der dieses Mal wegen der groflen Teilneh-
merzahl auf zwei Aktionstage verteilt wurde. Als Teilneh-
mende hatten wir insgesamt 17 Mitarbeiter der Unternehmen
Commerzbank AG und Ernst & Young GmbH vor Ort. Den
interessierten Teilnehmern der beteiligten Firmen wollten wir
zunichst im Einfithrungsvortrag einen Einblick in die Lebens-
welt drogenabhéngiger obdachloser Menschen und ihrer viel-
faltigen Probleme vermitteln, um ein Verstindnis fiir die Ent-
stehungsbedingungen flir Abhéngigkeit und Obdachlosigkeit
zu erreichen. Wir wollten sie ,vorbereiten® fiir sich ergebende
mogliche Begegnungen mit Klienten unserer Einrichtung, um
ihnen Berlihrungsidngste zu nehmen und eine ,vorurteilsfreie”
Begegnung mit diesen Menschen und ihrer ,anderen Lebens-
welt® zu ermoglichen. Auflerdem stellten wir in der Einfiih-
rung die konzeptionelle Arbeit des Malteser Nordlichtes dar.
Der ,praktische Teil“ der Social Days war der Schutzanstrich
der Holzhduser und Holzterrassen, die Renovierung eines Kli-
entenzimmers und des Aufenthaltsraumes / Speisesaals sowie
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Gartenarbeit. Somit wurden die Teilnehmenden in Gruppen
aufgeteilt, um gemeinsam mit Beschiftigten des Malteser
Nordlichtes die Aufgaben zu bewiltigen. Zeitweise halfen Kli-
enten mit. Die sehr engagierten Mitarbeiter der beteiligten Fir-
men schafften eine sichtbare Erinnerung der Aktion. In den
Abschlussgesprichen werteten die Teilnehmer den Social Day
als interessant, bewegend und personlich bereichernd, da sie
u.a. sich mit ihren Vorurteilen und Bertithrungsingsten ausei-
nandergesetzt hatten. Die Klienten unserer Einrichtung erleb-
ten die Begegnungen als positiv, da sie u.a. Interesse, Aufmerk-
samkeit und Akzeptanz bei den Besuchern erlebten.

Fiir uns sind die oben beschriebenen Besuche und das Enga-
gement Auflenstehender Anlédsse, unseren Aufgabenbereich
aus anderen Blickwinkeln kritisch zu betrachten und unsere
Handlungsweisen zu reflektieren.

Beim ,AKTIVOLI Marktplatz Gute Geschifte Hamburg®, ein
Projekt des AKTIVOLI-Netzwerks, welches sich fir biirger-
schaftliches Engagement in Hamburg engagiert, nahm das
Malteser Nordlicht erneut in 2014 teil. Beim AKTIVOLI
Marktplatz werden Unternehmen mit Gemeinsinn und ge-
meinniitzige Organisationen mit Unterstiitzungsbedarf zu-
sammengebracht, wo sie in direkten Begegnungen und Gespri-
chen Projektpartnerschaften aushandeln und den Austausch
von Knowhow und Engagement vereinbaren konnen. Es
konnten zum einen Beratungen / Veranstaltungen mit Orga-
nisationsberatern zu den Themen Zeit- und Stressmanage-
ment sowie Fundraising und Offentlichkeitsarbeit vereinbart
werden. Zum anderen konnte eine Beratung durch einen Ener-
gieberater in Energiefragen und okologisches Handeln sowie
mit einer Druckerei der Druck von Karten der Kreativgruppe
ausgehandelt werden. Als Gegenleistungen hatten wir u.a. die
Aufnahme des Logos auf unserer Homepage und Informatio-
nen Uber das Suchthilfesystem Hamburg zu erbringen.

Ein sehr wichtiges Thema in unserer Arbeit ist die Wohnungs-
losigkeit, von der unsere Klienten hiufig mehrmals in ihrem
Leben betroffen sind. Oft haben sie wegen ihrer Suchterkran-
kung und den damit verbundenen Schwierigkeiten sowie Fol-
gen ihre Wohnung verloren. Wegen dieser Problematik haben
sie auch Schwierigkeiten erneut eine Wohnung zu finden. Uns
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war es ein Anliegen, gemeinsam mit anderen Trigern, Verbin-
den, Diensten und Einrichtungen, vor allem der Wohnungs-
losenhilfe, im ,Hamburger Aktionsbiindnis gegen Wohnungs-
not® aktiv auf die Lebenssituation wohnungsloser Menschen
und ihrem Bedarf an ausreichendem menschenwiirdigem
Wohnraum aufmerksam zu machen.

Als Mitglied im Arbeitskreis ,,Wohnungslosigkeit und Ge-
sundheit“ der Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancen-
gleichheit in der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fiir Ge-
sundheitsforderung e.V. (HAG) waren wir an den Planungen
und Vorbereitungen des Fachtages ,,Sucht ohne Obdach - Zu-
sammenarbeit von Wohnungslosenhilfe, Suchthilfe und Ge-
sundheit in Hamburg stirken® beteiligt. Mit Vortrigen, Dis-
kussionen und einem Infomarkt wollte man die Mitarbeiter
der Wohnungslosenhilfe, der Suchthilfe, Arzte, Pflegekrifte,
Palliativ- und Hospizdienste, Sozialdienste, gesetzliche Be-
treuer etc. fir das Thema sensibilisieren, Austausch ermdogli-
chen und mogliche Kooperationen zwischen den ,Hilfesyste-
men* anstoflen. Das Malteser Nordlicht war mit einem Infor-
mationsstand prisent, an dem sich interessante Gespriche mit
Teilnehmenden ergaben.

Foto: Heike Giinther

8 Interessenpartner — die Kooperationspartner

Wir pflegen einen guten Kontakt zu den in der Suchtkranken-
hilfe titigen Arzten, Ambulanzen, Kliniken, Beratungsstellen,
Kontaktstellen und niedergelassenen Therapeuten, um unse-
ren Klienten moglichst barrierefrei den Zugang zu deren An-
geboten zu ermdglichen. Mit Einverstindnis des Klienten fin-
det mit den behandelnden Institutionen, Personen etc. ein
Austausch statt, um z. B. Behandlungen zu unterstiitzen. Wir
stellen Kontakte auch zu den anderen medizinischen Behand-
lungsangeboten her, um den Klienten Hemmschwellen zu
nehmen, sich in Behandlung zu begeben, falls sie z. B. Symp-
tome von Begleiterkrankungen haben.

Eine gute Kooperation gibt es seit 2008 mit dem niedergelas-
senen Arzt Peter Zamory. Diese Kooperation, fir die wir sehr
dankbar sind, ermoglicht den Klienten einen niedrigschwelli-
gen Zugang zur medizinischen Behandlung. Unsere Klienten
sind in seiner Praxis willkommen und er fithrt bei Bedarf eine
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arztliche Sprechstunde im Malteser Nordlicht durch. Mit Ein-
verstandnis des Klienten finden gemeinsame Gespriche und
ein Austausch iiber den Hilfebedarf des Klienten statt.

In Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle KODROBS Al-
tona wurde Klienten, die intravents konsumierten, ein Sprit-
zentausch angeboten, um die weitere Verbreitung von Infekti-
onskrankheiten wie Hepatitis und HIV zu verhindern. Aufer-
dem wurden diese Klienten, die noch konsumierten oder Bei-
konsum hatten, motiviert, die entsprechenden Konsumriaume
der Kooperationspartner z.B. bei KODROBS oder im Drob
Inn zu nutzen, um unter hygienischen Bedingungen und un-
ter einer gewissen Kontrolle zu konsumieren, statt im 6ffent-
lichen Raum und verbunden mit gesundheitlichen Risiken.

Um die Kooperation und den Austausch mit der Suchtambu-
lanz Holstenstrale der Asklepios Klinik Nord zu pflegen, gab
es eine aus unserer Sicht unterstiitzende Besprechung zwi-
schen den Sozialpidagogen des Malteser Nordlichtes und den
Arzten, medizinischen Kriften und Sozialpidagogen der Am-
bulanz dort vor Ort.

Der Austausch mit den bisherigen Kooperationspartnern und
Kontakte zu neuen Gespriachspartnern bzw. moglichen Ko-
operationspartnern war uns in 2014 und ist uns auch in Zu-
kunft sehr wichtig. Wir sind Mitglied bei der Hamburgischen
Landesstelle fiir Suchtfragen e.V. und nahmen regelmifig an
deren Gremien Mitgliederversammlung, Fachausschuss (FA)
Drogen und am FA Alkohol teil. An weiteren Fachausschiissen
der Landesstelle wurde an Themen orientiert teilgenommen.
Des Weiteren sind wir Mitglied im BADO e.V., nahmen im
Arbeitskreis ,, Triger stationire Eingliederungshilfe Sucht®, im
Arbeitskreis ,Berichtswesen / ICF“, im Arbeitskreis ,,Woh-
nungslosigkeit und Gesundheit* der Koordinierungsstelle
»Gesundheitliche Chancengleichheit” in der Hamburgischen
Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung e.V., an einem
Arbeitskreis des Landesverband Hamburger Straffilligenhilfe
e.V. und am Aktionsbiindnis gegen Wohnungsnot teil.

Ein enger und gelebter Austausch mit dem Malteser Hilfs-
dienst (MHD) ist uns ein wichtiges Anliegen. So kooperierten
wir auch in 2014 im Bereich Offentlichkeitsarbeit und bei der
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Durchfithrung von Social Days. AufSerdem fithrte der Malte-
ser Hilfsdienst einen Erste-Hilfe-Kurs fiir das Personal unserer
Einrichtung durch, was ein regelmiRiger Bestandteil unseres
internen Fortbildungsangebotes ist.

9 Interessenpartner — die Tragerin

Der Malteser Ordensleitsatz ,, Tuitio fidei et obsequium pau-
perum* (Bezeugung des Glaubens und Hilfe den Bediirftigen)
ist die Grundlage fiir folgende Leitsitze, die die fundamenta-
len Prinzipien der Malteser Werke beschreiben und die wir im
Malteser Nordlicht leben:

1. Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt unserer
Arbeit.
2. Wir gehoren zur Gemeinschaft der Malteser.
Wir stellen uns neuen Aufgaben.
. Wir gehen verantwortlich mit den uns anvertrauten Mit-
teln um.

B~ W

In 2014 hatten die MW Malteser Werke gGmbH ihr 25-jdhri-
ges Jubildum, welches sie mit einer besonderen Aktion "feier-
ten". Die Geschiftsfithrung rief ihre Mitarbeiter in allen Ein-
richtungen dazu auf, 25 Euro fiir einen guten Zweck mindes-
tens zu verdoppeln. Mit dieser Spendenaktion sollte fir das
von Malteser International betreute Erndhrungszentrum im
katholischen Krankenhaus von Maracha, im Norden Ugandas,
gesammelt werden. In diesem Krankenhaus und dem Erndh-
rungszentrum werden mangel- und untererndhrte Kinder be-
handelt. Unter dem Titel ,25 plus X — Wir schaffen mehr”
engagierten sich in tber 19 Stidten Mitarbeiter und ihre
Freunde, aber auch die Schiiler der Malteser Schulen. Mit 200
verschiedenen kreativen Aktionen konnte die Spendensumme
von 35.140 Euro erreicht werden, die fiir ein Jahr das Projekt
tragt bzw. absichert.

Zusitzlich zu dieser Spendenaktion wurde zeitgleich in allen
Einrichtungen und Angeboten der Malteser Werke mit den
Schiilern, mit den betreuten Kindern, Jugendlichen, Migran-
ten und Klienten ein Fest gefeiert. Im Malteser Nordlicht war
in Vorbereitung auf dieses Fest im Rahmen der Kreativgruppe
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eine abstrakte Collage zur Organisation Malteser erstellt wor-
den. Das Jubilium wurde dann gemeinsam mit den Klienten
bei Kaffee und Kuchen gefeiert.

Grundlage der Arbeit: Menschenbild
Unsere Arbeit ist geprigt von einem christlichen Menschen-
bild. Unser Leitbild ,, Tuitio fidei et obsequium pauperum® be-
inhaltet die Aussage ,Hilfe den Bediirftigen®. Dies bedeutet
jedem ,Gestrandeten®, jedem auf der Strafle lebenden Men-
schen, dessen Leben von Drogen bestimmt wird, soll wieder
eine Chance gegeben werden, sich zu erholen, sich zu stabili-
sieren und neue Perspektiven zu entwickeln. Dabei stellen wir
den Menschen und seine Bediirfnisse in den Mittelpunkt un-
M alteser sefer .Arbei’t. ]ede.r Mensch ist einzigartig und steckt ”voller
Moglichkeiten. Diese Ressourcen zu erkennen und zu fordern
ist uns wichtig, um dem suchtkranken Menschen erste Schritte
auf dem Weg ,Raus aus dem zerstorerischen Suchtmittelkon-
sum® hin zu einem suchtmittelfreien und selbstbestimmten
Leben zu ermdglichen. Daher werden in der ersten Zeit nach
der Aufnahme mit Hilfe des ,Erfassungsbogens Ressourcen®
u. a. die Fahigkeiten und Stirken des Klienten ermittelt und
analysiert. Unter Berlicksichtigung dieser Ressourcen wird ge-
meinsam mit dem Klienten ein Hilfeplan erstellt. Anhand der
darin gewiinschten Zielvorstellungen der Klienten werden die
entsprechenden Mafinahmen ausgerichtet.

...weil Ndhe zihlt.

Grundlage der Arbeit: Verstandnis von Suchtmittelabhédngig-
keit

Wir verstehen Suchtmittelabhingigkeit als korperliche und
seelische Erkrankung, die die betroffene Person korperlich, see-
lisch und geistig beeintrichtigt bis hin zu schwerwiegenden
Begleit- oder Folgeerkrankungen. Sucht kann das Wesen und
die Personlichkeit verindern, die betroffene Person selbst und
ihr soziales Umfeld finanziell und sozial schiddigen oder sogar
zerstoren.  Suchtmittelabhingigkeit belastetet zwischen-
menschliche Beziehungen und kann zu Trennungen fiihren,
so dass der abhingige Mensch vereinsamen kann und sich am

Rande der Gesellschaft oder auflerhalb aufhilt.

Die Suchtproblematik ldsst sich nicht auf eine Ursache redu-
zieren. Vielmehr hat Abhingigkeit oft eine Vielzahl von un-
terschiedlichen Ursachen und entsteht im Kontext Mensch,
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Suchtmittel und Gesellschaft. Genetische Faktoren, entwick-
lungs-, lebens- und umweltbedingte Einfliisse auf das Indivi-
duum, gesellschaftliche und soziale Aspekte sowie das Abhin-
gigkeitspotential psychoaktiver Substanzen zhlen zu den Ent-
stehungsbedingungen einer Abhingigkeitserkrankung.

Unterstiitzung durch die Tragerorganisation

Der Kontakt mit den anderen Angeboten und Einrichtungen
der MW Malteser Werke gGmbH, die bundesweit titig sind,
ist fiir unsere Arbeit sehr wichtig. Wir erlebten auch 2014 den
Austausch mit unseren Kollegen sowohl auf Mitarbeiter- als
auch auf Leitungsebene als sehr hilfreich, bereichernd und
starkend. Qualitétszirkel, Leitertagungen, Workshops, person-
liche Begegnungen und Besprechungen boten, neben dem
Austausch per Telefon oder Email, Moglichkeiten, neue Ideen
zu entwickeln und sich gegenseitig zu unterstiitzen. So wurde
z.B. ein Treffen der Malteser Suchthilfe in 2014 in Hamburg
u.a. dafiir genutzt, sich tiber Fundraising, Gewinnen von Frei-
willigen und Offentlichkeitsarbeit auszutauschen und Pline
fiir Aktionen, z.B. Seminar und Informationsstand beim FDR-
Kongress 2014 und gemeinsame Homepage, gemacht. In Be-
zug auf das Thema Personalentwicklung wurden erneut Hos-
pitationen vereinbart und den Mitarbeitern angeboten.

Die fachliche Unterstiitzung durch die Leitung der Fachabtei-
lung Jugend und Soziales sowie die Unterstiitzung durch die
Geschiftsfiihrung der MW Malteser Werke gGmbH waren
auch im zuriickliegendem Jahr erneut sehr wichtig bei der Or-
ganisationsentwicklung des Malteser Nordlichtes.

Finanzierung

Es handelt sich beim Malteser Nordlicht um ein teilstationires
Angebot. Das Malteser Nordlicht erhilt von der Freien und
Hansestadt Hamburg pro Klient der Einrichtung einen Tages-
satz, mit dem die Unterbringung und die Betreuung der Kli-
enten (inklusive notwendiger Verwaltungsarbeiten und Inves-
titionskosten) finanziert werden.

Im Aufnahmeverfahren wird ein Kostenantrag bei der zustin-
digen Behorde gestellt; fiir die Klienten wird der Aufenthalt
als Eingliederungshilfe finanziert. In der Regel erfolgt von der
zustdndigen Behorde fiir drei Monate die Kosteniibernahme;
ein Verldngerungsantrag ist laut Hilfeplanung moglich.
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~Drittmittel“/ Spenden
Das Malteser Nordlicht ist sowohl auf Sachspenden als auch
auf finanzielle Zuwendungen angewiesen.

Dankbar waren wir fiir Sachspenden (Haushaltswische, Beklei-
dung, Haushaltsartikel etc.), die z.B. von Karl Hufschmidt,
ehemaliger Leiter der Malteser Hospizarbeit, organisiert wur-
den. Mehrmals konnte unser Biicherbestand im Aufenthalts-
raum aufgefrischt® werden durch Lieferungen der Lesebar
(KOM gGmbH). Sehr erfreut waren wir tiber das ,Adventspa-
ket mit Weihnachtsbuch, Adventsschmuck und Siiflem fiir
die Klienten, welches wir alljahrlich von der Mutter eines ehe-
maligen Praktikanten erhalten.

Uber die erneute finanzielle Zuwendung vom Inner Wheel
Club Hamburg-Stid waren wir sehr erfreut. Damit konnten wir
Hygieneartikel und Unterwische sowie Socken fiir die Erstaus-
stattung der neu aufgenommenen Klienten kaufen.

Sehr dankbar waren wir fiir die finanziellen Zuwendungen ein-
zelner Personen, die so die Arbeit mit den Klienten unterstiitz-
ten. Beispielsweise erhielten wir von einer édlteren Dame zum
wiederholten Male eine Geldspende. Es freute uns sehr, dass
sie erneut an unsere Klienten gedacht hatte. So wurden damit
z.B. die Geburtstags- und Ostergeschenke der Klienten sowie
die Anschaffung von Materialien fiir Freizeitgestaltung ermog-
licht. Sehr erfreut waren wir iber eine erneute Geldspende von
der Familie eines Teilnehmers am Social Day 2013, mit der
wir, auf Wunsch der Familie, die Gestaltung der Weihnachts-
feier, inklusive der Geschenke fiir die Klienten, organisieren
konnten. Die Klienten waren bewegt, dass es einer ,fremden”
Privatperson und deren Familie wichtig war, ihnen im Malte-
ser Nordlicht ein schones Weihnachtsfest zu ermdglichen.

Im Nachgang zu den Social Days in 2014 erlebten wir sehr
positive ,Nachwirkungen“: Eine Gruppe von Teilnehmern des
Unternehmens Commerzbank AG spendete einen Gutschein
fir die Anschaffung eines Werkzeuges flir die Haustechnik.
Auflerdem erhielten wir von 2 Teilnehmern des gleichen Un-
ternehmens grofziigige Geldspenden, fiir die wir sehr dankbar
sind und die wir in der Arbeit mit unseren Klienten hilfreich
einsetzen konnten.
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In Zusammenhang mit dem ,AKTIVOLI Marktplatz Gute Ge-
schifte Hamburg® aus 2013, an dem wir auch teilgenommen
hatten, erhielten wir von einer Druckerei den Jahresbericht
2013 und Flyer kostenfrei gedruckt. Diese konnten wir fiir die
Offentlichkeitsarbeit nutzen, wofiir wir sehr dankbar sind.

Auf einen Antrag bei der Bu8geldstelle des Justizverwaltungs-
amtes Hamburg erhielten wir in 2014 eine Zuwendung, mit
der wir einen Teil der Ausstattung in den Zimmern der Klien-
ten erneuern konnten und folgende benétigte Anschaffungen
machen konnten: Outdoor-Tischtennis-Set, Gerite und
Werkzeuge fiir die Haustechnik sowie Gartengerite.

10 Unser Qualititsmanagement

Die Malteser betreuen, behandeln, pflegen und begleiten hil-
febediirftige Menschen. Der damit verbundenen hohen Ver-
antwortung stellen sich die Malteser, indem sie alles daranset-
zen, den ihnen Anvertrauten die bestmdgliche Hilfe zu bieten.
Daher wird Qualitdt bei den Maltesern groflgeschrieben. Sie
haben in den verschiedenen Bereichen differenzierte Formen
des Qualititsmanagements (QM) entwickelt.

Qualitdtsentwicklung bei der MW Malteser Werke gGmbH
Dezentrale Strukturen, soviel Entscheidungsspielraum wie
moglich vor Ort, wirtschaftliches Handeln und die Gewissheit,
dass die Qualitit der Arbeit sichergestellt ist, sind einige
Griinde, warum die MW Malteser Werke gGmbH ab 1997 in
ihren Einrichtungen ein Qualititsmanagementsystem (QMS)
nach DIN EN ISO 9001 eingefithrt und extern zertifiziert las-
sen haben.

Unternehmenskonzept und Qualititsmanagement-Handbuch
bilden den Rahmen. Den Besonderheiten vor Ort wird durch
ein einrichtungsspezifisches Qualitits-ABC Rechnung getra-
gen. Qualititsbeauftragte sichern vor Ort bei Abstimmung mit
ihrer Leitung die Umsetzung. Der jihrliche Qualititszirkel
und die QMS-Bewertung vernetzen die Arbeit und unterstiit-
zen die Verbesserungsbemithungen ohne dass jeder ,das Rad
neu erfindet®.
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Qualitatsentwicklung im Malteser Nordlicht

Das Malteser Nordlicht hat seit 2004 ein QMS und einen
Qualititsmanagementbeauftragten, der regelmiflig an den
Qualititszirkeln teilnimmt. Die einzelnen Prozesse in der Ein-
richtung werden analysiert, dokumentiert und stindig verbes-
sert. Aulerdem wurde ein einrichtungsspezifisches Qualitats-
ABC erstellt, welches aus den Ablaufbeschreibungen und spe-
zifischen Formularen der Einrichtung besteht. Zusammen mit
dem Qualititsmanagement-Handbuch dient das Qualitits-
ABC den Mitarbeitern zur Orientierung, damit sie trotz indi-
vidueller Arbeitsstile die Prozesse in gleichbleibender Qualitat

i ZERTEIKAT: - R gestalten konnen. Diese Verinderungen dienen der kontinu-
i ierlichen Qualitatsentwicklung und sind Schritte auf dem Weg
e zur Rezertifizierung. Ziel der gesamten Mafinahmen ist die

Qualitit unserer Arbeit zu verbessern, um unseren Klienten
die bestmogliche Unterstiitzung in optimaler Qualitdt anbie-
ten zu konnen und um den Anforderungen der Auftraggeberin
gerecht zu werden.

_ Unser Qualititsbeauftragter kitmmert sich in Abstimmung
FEmssE mit der Leitung um die Umsetzung des QMS vor Ort. Er
nimmt u.a. am jahrlichen Qualititszirkel der Malteser Werke
¢GmbH teil, was auch der Vernetzung der Arbeit innerhalb
der Malteser Werke dient. Au8erdem ist er ausgebildeter In-
terner Auditor, machte dazu weitere Fortbildungen und sam-
melte seitdem bei internen Audits anderer Einrichtungen der
MW Malteser Werke gGmbH wichtige Erfahrungen.

Die Mitarbeiter der Einrichtung wurden regelmaflig in inter-
nen Fortbildungen zum Thema QM geschult. Es wurde im
Malteser Nordlicht in 2014 ein internes Audit durchgefiihrt.
In anderen Einrichtungen der MW Malteser Werke gGmbH
wurde auch ein externes Audit erfolgreich durchgefiihrt, so
dass die Rezertifizierung erfolgte.
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11 Das Malteser Nordlicht in Zahlen

Aufnahmen

Im Jahr 2014 gab es 144 Aufnahmen. Es handelte sich um 126 Minner, die in der Ein-
richtung betreut wurden. Davon wurden 108 Klienten 1 x aufgenommen und 18 Klienten
waren 2 x da. Die Auslastung der 26 Betten lag im Jahr 2014 bei 95% (9060 Ubernachtun-
gen) und war damit hoher als im Vorjahr (91%).

Prozentuale Auslastung 2009 - 2014

950 950
93% 93%
91%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Altersstruktur

Das Malteser Nordlicht nimmt ausschlieflich erwachsene Klienten auf von denen 13%
jinger als 27 Jahre (=) und 189% iiber 46 Jahre alt (=) waren. In 2014 war die am stdrksten
vertretene Altersgruppe die der 36 - 45 jdhrigen mit 42% (=), gefolgt von den 28 — 35
jahrigen mit 27% (*). Kein Bewohner war dlter als 60 Jahre.

Altersstruktur
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In 2014 hat sich die Anzahl der Klienten in der Altersgruppe 18 — 27 Jahre leicht erhoht
im Vergleich zum Vorjahr (2013: 9%). Auch in der Gruppe 36 - 45 Jahre gab es im Ver-
gleich zum Vorjahr eine leichte Erhéhung von 39% (2013) auf 42% (2014). Dafiir sank
die Anzahl der Klienten in der Altersgruppe 28 - 35 Jahre geringfiigig von 29% im Jahr
2013 auf 27% im Jahr 2014. Einen leichten Riickgang gab es auch in der Altersgruppe 46
- 60 Jahre (2013: 23%; 2014: 18%). Die meisten Klienten in 2014 gehorten aber, wie im
Vorjahr, zu den mittleren Altersgruppen.
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Nationalitat

In 2014 war die iiberwiegende Anzahl der aufgenommenen Klienten deutscher Nationali-
tit (91%), dhnlich wie in 2013 (90%). Nur ein geringer Teil der Klienten (3%) war aus
Lindern der EU oder hatte eine andere Staatsbiirgerschaft (5%).

Aktueller Familienstand
Die in 2014 entlassenen Klienten machten zum Familienstand folgende Angaben:

= 79 % waren ledig

= 15 % waren geschieden

= 20 waren verheiratet

= 2 O waren verwitwet

= 3 9% lebten dauerhaft getrennt

Die meisten unserer Klienten hatten wenig soziale Kontakte und litten unter Einsamkeit.
Oftmals hatten ihre Suchterkrankung und die damit verbundenen sozialen und finanziel-
len Folgen in der Vergangenheit die zuvor gefithrten Partnerschaften / Ehen stark belastet
und zum Scheitern der Beziehungen beigetragen. Insbesondere die Klienten, die schon
linger suchtkrank waren, hatten Schwierigkeiten neue soziale Kontakte aufzubauen und
diese zu pflegen. Somit hatten die meisten der Klienten keine partnerschaftlichen Beziige
und damit verbunden auch keine Unterstiitzung durch eine Partnerschaft.

Leibliche Kinder Aufenthaltsort der minderjahrigen Kinder
62%  hatten keine Kinder 61%  beim anderen Elternteil

23%  hatten 1 leibliches Kind 2%  bei den Grofeltern

8%  hatten 2 leibliche Kinder 2%  in einer Pflegefamilie

7%  hatten 3 leibliche Kinder 7% | im zuvor eigenen Haushalt

0% SEZCICE SRt Cle 29%  an sonstigen Aufenthaltsorten

Kinder

In Bezug auf Kinder teilten 62% der Klienten mit, keine zu haben. Von einem Kind be-
richteten 23%; 8% gaben 2 Kinder an und 7% teilten mit 3 Kinder zu haben. 18% der
Klienten teilten mit, 1 minderjahriges Kind zu haben, 9% berichteten von 2 minderjihri-
gen Kindern und 1% gab an 3 minderjéhrige Kinder zu haben. Von den Klienten, die
Kinder hatten, gab es nur wenige, die wihrend des Aufenthaltes im Malteser Nordlicht
noch Kontakt zur (ehemaligen) Partnerin / Kindesmutter und dem Kind / den Kindern
hatten. Von den Klienten, die eigene Kinder angegeben hatten, berichteten 61%, dass
diese minderjahrigen Kinder beim anderen Elternteil lebten. Bei 2% lebten die Kinder im
Haushalt der GrofReltern und bei 2% in Pflegefamilien. Viele Klienten hatten zum einen
keinen Kontakt, weil die Kindesmutter sich getrennt hatte und sie selbst und / oder das
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Jugendamt den Kontakt zum Kind unterbunden hatte wegen Unzuverlissigkeit des Kli-
enten, wegen aktuellem Suchtmittel-Konsum und damit verbundenem Risiko fiir das
Kind, wegen Aggressionen gegen die Kindesmutter, etc.. Zum anderen hatten die Klienten
keinen Kontakt zur Partnerin und dem Kind, weil sie z.B. sich schimten, weil sie keine
Verantwortung iibernehmen konnten, weil sie schon mit dem ,,Kiimmern um sich selbst“
iiberfordert waren, etc.. In den Fillen, wo es noch Kontakt zur Partnerin und dem Kind
gab, gestaltete sich dieser Kontakt schwierig und es war daher besonders wichtig sensibel
mit den Klienten diesen Kontakt zu reflektieren, mogliche Risiken fiir das Kindeswohl zu
erkennen und daraus resultierende Handlungsschritte zu gehen.

Hochster Schulabschluss und Berufsausbildung

Rund die Hilfte der Klienten hatte einen Hauptschulabschluss (53%) (). 18% hatten
keinerlei Schulabschluss (®) und immerhin hatte fast ein Viertel die Mittlere Reife (22%)
(") oder einen hoheren Abschluss erreicht (4%) (®). Da viele Klienten bereits in der Jugend
Suchtmittel konsumierten, waren ihre Moglichkeiten schulische Qualifikationen zu erlan-
gen von Schwierigkeiten / Folgen durch den Suchtmittelkonsum begleitet. Trotz der
Schwierigkeiten hatten ca. 2/3 der Klienten einen Schulabschluss erreicht.

Hochster Schulabschluss / Berufsabschluss

Héchster Schulabschluss 18% 3% 22% @
Berufsabschluss 66% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bei der Berufsausbildung ergibt sich ein geteiltes Bild. 34% haben eine abgeschlossene
Ausbildung (=), 66% nicht (). Im Vergleich zum Vorjahr hat die Anzahl der Klienten,
die ohne Berufsabschluss ist, deutlich zugenommen (2013: 51%).

Ein fehlender Schulabschluss oder Sonderschulabschluss waren schwierige Voraussetzun-
gen eine berufliche Qualifikation zu erhalten. Der fortgesetzte Suchtmittelkonsum hatte
ebenfalls negative Auswirkungen auf die Berufsausbildung und den erforderlichen Ab-
schluss. Diese fehlende wichtige berufliche Qualifikation war spiter regelméfig eins der
Hindernisse bei der Vermittlung in den Arbeitsmarkt. Die unzureichende berufliche Qua-
lifizierung ist neben der aktuellen Suchtproblematik auch aktuell eine Barriere fiir eine
mogliche berufliche Teilhabe. Um ihnen berufliche Teilhabe zu erméglichen, ist unserer
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Ansicht nach, neben einer ,vorgeschalteten” und einer ,langfristig begleitenden Sucht-
behandlung, auch die Qualifizierung der suchtkranken Menschen erforderlich.

Haupteinkommen

Mehr als die Hilfte (53%) der Klienten bezogen ALG II (), sowie 39% ALG I (=). 3%
bezogen Grundsicherung (®) und der gleiche Anteil bezog Rente (®). 2% hatten ein Ein-
kommen aus einer Erwerbstitigkeit (=) und 1% war véllig mittellos (®). Im Vergleich zum
Vorjahr hatte sich vor allem die Anzahl der Klienten mit ALG II-Bezug erhoht. Es waren
mehr Klienten als im Vorjahr schon linger arbeitslos, was zum einen mit ihrer schlechten
gesundheitlichen Situation wegen der Suchterkrankung und der damit verbundenen Ein-
schrainkung der Arbeitsfihigkeit zusammenhingen kann. Zum anderen kann aber auch
ein Mangel an Qualifikation und Liicken im Lebenslauf, z.B. wegen Haftaufenthalte, mit
zu ihrer langen Arbeitslosigkeit beigetragen haben. Um ihnen die Teilhabe am Arbeitsle-
ben zu ermdglichen, miissten sowohl medizinische und suchttherapeutische Behandlun-
gen erfolgen als auch Schritte zur Forderung der Arbeitsfihigkeit, zur Verbesserung der
Qualifikation und zur Integration in individuell ,angepasste“ Arbeitsprozesse.

Haupteinkommen Beginn

- -4

Die Summe der %-Zahlen ergibt rundungsbedingt nicht 100%.

Schulden

92% der Klienten war sich der Tatsache bewusst, dass sie Schulden haben. Jedoch konnten
40% nicht naher prizisieren, wie hoch diese sind (). Die Drogenabhingigkeit hatte bei
einem erheblichen Teil der Klienten zu einer Verschuldung gefithrt. Mehr als die Halfte
der Bewohner aus 2014, 52%, konnten ihre Schuldenhthe benennen (), wovon 23% bis
zu 5.000€ (=), 9% bis zu 10.000€ () und 15% maximal 25.000€ (~) an Schulden hatten.
Lediglich 4% hatten Zahlungsverpflichtungen von 50.000€ oder mehr (1%) (=, =).

36 | Jahresbericht



Drogenabhingigkeit ist u.a. durch das Beschaffen illegaler Drogen oft eine kostenintensive
Sucht. Hinzu kommen hiufig Mietschulden und offene Geldstrafen wegen Delikte, z.B.
in Zusammenhang mit der Drogenabhingigkeit. Durch die langjédhrige Suchterkrankung
einiger Klienten und den damit verbundenen sozialen Folgen wie Haftaufenthalte, Verlust
von Wohnungen, Phasen von Obdachlosigkeit etc., hatten diese Klienten zeit-weise keine
Post mehr bezogen, hatten Unterlagen zu den Schulden verloren und zum Teil auch kei-
nen Uberblick mehr iiber ihre Schulden und die finanzielle Situation.

Schulden der Klienten

1%

Wir versuchten mit diesen Klienten ,Ordnung zu schaffen” bei den noch vorhandenen
Unterlagen und versuchen sie beim Besorgen von Unterlagen sowie Schufa-Auskiinften
zu unterstiitzen. Gelegentlich konnten wir auch bei der Regelung von Ratenzahlungen
yvermitteln, z.B. bei offenen Geldstrafen. Es ist auch maoglich gegebenenfalls Klienten
auf eine bevorstehende Schuldnerberatung vorzubereiten, z.B. beim Erarbeiten einer
,Ubersicht“. Dies alles ist nur méglich, wenn bei Klienten der Wunsch besteht das Schul-
denproblem an-zugehen und wenn sie versuchen mitzuwirken. Die erhebliche finanzielle
Belastung bei vielen der Klienten ist als langfristiges Problem anzusehen, was bei dem
Erarbeiten einer Perspektive mitberticksichtigt werden muss. Insbesondere Mietschulden
waren in Bezug auf die Wohnungssuche ein ganz erhebliches Hindernis.

Bei den Angaben zu Fragen des Erstkonsums von Suchtmitteln, fallt auf, dass bei vielen
der Klienten der Konsum von Nikotin bereits im Alter von 12 Jahren begann. Als weitere
Suchtmittel im frithen Alter wurden oft Alkohol und / oder Cannabis angegeben. Hallu-
zinogene, Kokain, Opiate und Amphetamine wurden von vielen Klienten dann erst im
Jung-Erwachsenenalter ausprobiert. Bei der Droge Crack war das ,Einstiegsalter” der Kli-
enten einige Jahre hoher. Mit dem missbrauchlichem Konsum illegal erworbener Sedativa
/ Hypnotika begannen die Klienten ebenfalls erst im Erwachsenenalter (Mehrfachantwor-
ten waren moglich). Angesichts dieser Daten kann man vermuten, dass bei den Klienten
des Malteser Nordlichtes die ,legalen Drogen® wie Nikotin und Alkohol in der Jugend

Jahresbericht | 37



»Einstiegsdrogen® waren fiir den Konsumbeginn illegaler Drogen, zunichst von Cannabis
und spéter weiterer Drogen.

Alter bei Erstkonsum / Stérungsbeginn
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Der frithe Erstkonsum unterschiedlicher Suchtmittel fiihrte bei vielen Klienten dann be-
reits auch in jungen Jahren zu einem Stérungsbeginn. So gab es bei diesen Klienten bereits
wihrend der Pubertit gesundheitliche Storungen und / oder Abhéngigkeitssymptome in
Verbindung mit dem Konsum von legalen Drogen wie Alkohol und Nikotin oder von der
illegalen Substanz Cannabis. Gesundheitliche Belastungen durch Halluzinogene, Kokain,
Opiate und Amphetamine traten entsprechend dem Alter des Erstkonsums erst im Jung-
Erwachsenenalter auf. Entsprechend dem spiteren Erstkonsum von Crack und Sedativa /
Hypnotika stellte sich bei diesen Klienten auch der Storungsbeginn bzw. das Auftreten
von Abhingigkeitssymptomen erst im Erwachsenenalter ein (Mehrfachantworten waren
moglich). Der frithe Storungsbeginn durch unterschiedliche Substanzen, noch in der Pu-
bertit und wihrend tblicher Schul- und Ausbildungszeiten, war fir die Personlichkeits-
entwicklung der Klienten und fiir ihre Gesundheit sowie fiir ihre schulische und berufliche
Qualifikation eine gravierende Belastung, deren Folgen sich durch ihre Biografien ziehen.

Infektionserkrankungen (Mehrfachnennungen waren moglich)
= 12 % gaben eine HIV-Infektion bekannt
= 43 0 gaben eine Hepatitis-C-Infektion bekannt

Insbesondere intravends drogenkonsumierende Menschen haben ein hohes Risiko diese
Infektionen zu bekommen, z.B. durch gemeinsames Nutzen einer Spritze. Befragt zum
Vorhandensein einer HIV-Infektion teilten nur 12% der Klienten mit, dass sie eine Infek-
tion haben. Auf die Frage nach einer vorhandenen Hepatitis-C-Infektion teilten 43% mit
infiziert zu sein. Wir gehen jedoch davon aus, dass ein Teil der Klienten sich nicht im
Klaren war tiber eine vorhandene Infektion oder sie verschweigen wollte, z.B. aus Scham.
So erfuhren wir oft erst spiter, z.B. durch angeforderte Arztberichte, von den Infektionen.
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Manchmal hatten wir anhand von Krankheitssymptomen eine Infektionskrankheit ver-
mutet. Das Verhalten der Klienten ist in Zusammenhang mit der immer noch in unserer
Gesellschaft vorkommenden Diskriminierung von Menschen mit HIV-Infektionen oder
Aids-Erkrankungen zu sehen. Vermutlich wurden aus Angst vor Ausgrenzung keine kor-
rekten Angaben gemacht. Wenn Infektionen mit HIV oder Hepatitis C bekannt waren,
machten wir spitestens dann dies auch zum Inhalt der Beratungsgespriche. Wir wollten
sie zum einen fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit der Infektion sensibilisieren,
z.B. Infektionsrisiko und Schutz fiir andere Personen beachten. Zum anderen wollten wir
sie fiir Behandlungen motivieren und in adiquate Behandlungsmaoglichkeiten vermitteln.
Ansonsten fand das Thema sowohl im Rahmen von Einzelgesprichen als auch im Rah-
men der Gesprichsgruppe statt.

Viele unserer Klienten hatten aufgrund ihrer Suchterkrankung zumindest zeitweise Hilfe-
bedarf in der Lebensfithrung und im Bereich Wohnen, so dass sie zeitweise in betreuten
Wohnformen lebten. Direkt vor dem Aufenthalt im Malteser Nordlicht waren 83 % in
betreuten Wohnformen, wo sie z.B. wegen eines Drogenriickfalls gehen mussten. 2% ka-
men wohnungslos jeweils aus dem Krankenhaus oder der Haft, 3% hielten sich voriiber-
gehend bei anderen Personen auf und 10% lebten auf der Strafle. Viele der Klienten waren
in ihrem Leben mehrmals vom Problem Wohnungslosigkeit betroffen, da sie in Zusam-
menhang mit der Suchterkrankung Schwierigkeiten hatten im bestehenden Wohnraum
zu bleiben oder neue Wohnungen zu finden.

Aufenthalt vor der Aufnahme
= 3 0p lebten bei Freunden / Bekannten
= 83 0)p lebten in betreuten Wohnformen
= 2 % waren im Krankenhaus
= 2 % waren in Haft
= 19 lebten in eigener Wohnung
= 10 % waren obdachlos

Verweildauer in Tagen

Rund 2/3 der Klienten wohnten nicht linger als 3 Monate in der Einrichtung. 29% blie-
ben weniger als 22 Tage und 31% waren zwischen 22 und 90 Tagen im Malteser Nordlicht.
28% der Klienten verliefen die Einrichtung zwischen 91 und 180 Tagen nach Aufnahme
und 10% blieben 181 bis 360 Tage in der Einrichtung. Lediglich 1% blieb {iber ein Jahr
und 1% blieb langer als 540 Tage.

Die Mafinahme der Eingliederungshilfe im Malteser Nordlicht ist zeitlich befristet. Die
Verweildauer ist u.a. vom Verlauf des Hilfeprozesses abhingig und von Wartezeiten bei
der Vermittlung in weitergehende Hilfen / Mafinahmen. Bei manchen Klienten war es
schwierig eine adiquate Maflnahme bzw. Einrichtung zu finden, wenn sie z.B. sehr indi-
viduelle und spezielle Unterstiitzung benotigten. Dies war insbesondere bei Menschen
mit Komorbiditit, aber auch zum Teil bei dlteren drogenabhingigen Menschen der Fall.
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Verweildauer in Tagen
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Art der Beendigung

Bei 36% der Klienten fand eine Weitervermittlung in weitergehende Mafinahmen wie
Entgiftungen, Therapie und andere Einrichtungen der Eingliederungshilfe statt. 8% wur-
den in tiberwiegend betreute Wohnformen aus den Bereichen der Wohnungslosenhilfe
und Straffilligenhilfe vermittelt. Fiir 3% konnte eine Mietwohnung gefunden werden. Die
Weitervermittlung in Mietwohnungen gestaltete sich erneut schwierig. Zum einen gab es
in 2014 viele Klienten, die nicht in der Lage waren, trotz ,Alltagstraining” und maoglicher
ambulanter Mafinahmen, selbstindig zu wohnen, weil sie z.B. mit der Versorgung einer
Wohnung tiberfordert waren. Zum anderen war es fiir die Klienten trotz unserer Unter-
stlitzung besonders schwierig an finanzierbaren Wohnraum zu kommen, da in 2014 der
»Wohnungsmarkt“ in Hamburg, wie schon seit Jahren, wenig Moglichkeiten bot. Hinzu
kam, dass die vorhandene Schuldensituation ein Vermittlungshindernis darstellte. 2%
nutzten die Moglichkeit zur Familie oder zu Freunden / Bekannten zu ziehen. Fiir 7%
der Klienten endete der Aufenthalt im Malteser Nordlicht durch Verhaftung im Stadtge-
biet. Bei 28% endete die Mafinahme vorzeitig aus disziplinarischen Griinden (19% wegen
Gewaltanwendung / -androhung, 3% wegen Vandalismus / Einbruch / Diebstahl, 6% we-
gen schwerwiegender Versto8e gegen die Hausordnung oder fehlender Mitwirkung) und
18% der Klienten brachen die Mafinahme ab.

Art der Beendigung

= Weitergehende Mafinahme
= Betreute Wohnform
Mietwohnung
Familie / Freunde / Bekannte
= Haft

= Disziplin

28%
8%
2%

30 = Abbruch
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Klientenbefragungen

In 2014 fithrten wir im Rahmen unseres Qualititsmanagements an zwei Stichtagen im
Kalenderjahr (Ende Juni und Ende Dezember) eine Klientenbefragung durch. Bei den Fra-
gen ging es zum einen um Angaben zu den Riumlichkeiten, zu den Mahlzeiten und zu
Leistungsangeboten. Hier ging es vor allem um den Aufnahmeablauf, die Beratung, die
Bezugsbetreuung, die Hilfeplanung und die erlebte Unterstiitzung. Schliefilich wurden
die Klienten auch um eine Beurteilung des Gesamtaufenthaltes gebeten. Zusammengefasst
mochten wir einige Ergebnisse der Befragungen vorstellen:

Bewertung der Raumlichkeiten

So fanden mehr als 1/3 der auskunftgebenden Klienten ihr Zimmer vom Zustand und der
Ausstattung her zufriedenstellend und ein weiteres Drittel bewertete es als gut. 2/3 der
auskunftgebenden Klienten fand vor allem den Aufenthaltsraum und den Freizeitraum
vom Zustand und der Ausstattung her gut. Bei der Gestaltung der Raumlichkeiten nah-
men wir Anregungen der Klienten auf und versuchen sie z.B. beim jahreszeitlichen Deko-
rieren miteinzubeziehen, indem z.B. Sachen in der Kreativgruppe hergestellt wurden.

Bewertung der Raumlichkeiten

Fernsehraum 11% 57% 9% [20/0
Aufenthaltsr. F4U) 55% 15% [2%
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Alle Raumlichkeiten in der Einrichtung missen sehr hiufig renoviert werden und Teile
der Ausstattung regelmifig repariert oder ausgetauscht werden, da die Abnutzung sehr
hoch ist. Es ist schwierig, den Klienten ein Verantwortungsgefiihl zu vermitteln fiir die
Nutzung der Rdume, da sie durch das Leben auf der Strale den Bezug zu einem ,geord-
neten Leben mit Strukturen etc.” verloren haben. Wir trainieren mit ihnen ,,Ordnung zu
halten” und Aufgaben der Haushaltsfithrung, um sie auf selbstindiges Wohnen oder auf
den Aufenthalt in weitergehenden Mafinahmen vorzubereiten.
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Bewertung der Mahlzeiten

Bei der Frage nach den Mahlzeiten bewerteten 2/3 der auskunftgebenden Klienten das
Angebot der Speisen und Getrinke mit gut und die Organisation und Gestaltung der
Essenszeiten / des Mahlzeitenangebotes ebenfalls mit gut.

Bewertung der Mahlzeiten
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Die Kochgruppe

Die Kochgruppe wurde iiberwiegend positiv bewertet. 46% der auskunftgebenden Klien-
ten bewerteten sie mit ,gut‘, weitere 7% mit ,sehr gut’. 28% vergaben die Note ,befriedi-
gend und 13% ein ,ausreichend’. Lediglich 7% der Klienten gaben an, dass die Koch-
gruppe mangelhaft sei. Die {iberwiegend gute Bewertung fithren wir darauf zuriick, dass
die Wiinsche der Klienten beriicksichtigt wurden, dass fir Abwechslung gesorgt wurde
und die Mitarbeiter Einfluss auf das Sozialverhalten in den Gruppen nahmen. Die Koch-
gruppe diente ebenfalls der Vorbereitung auf selbstindiges Wohnen.
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Kochgruppe
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Freizeitangebot

Das Freizeitangebot im Malteser Nordlicht wurde von 4% der auskunftgebenden Klienten
mit sehr gut, von 44% mit gut und von 31% mit befriedigend bewertet. Bei der Gestaltung
der regelmifligen Freizeitgruppen und den zusitzlichen Freizeitangeboten beriicksichtig-
ten wir Anregungen und Wiinsche der Klienten. Gleichzeitig war es uns ein Anliegen
ihnen Moglichkeiten aufzuzeigen, wie sie sinnvoll ihre Freizeit gestalten konnen und sie
fir Neues zu interessieren, womit sie z.B. gesellschaftlich teilhaben konnen (Besuch kul-
tureller und sportlicher Angebote).

Freizeitangebot

= Sehr gut

= Gut

= Befriedigend
= Ausreichend

= Mangelhaft
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Tagesablauf

Befragt zum Tagesablauf duflerten sich 31% der auskunftgebenden Klienten damit zufrie-
den, mehr als die Hilfte bewerteten ihn mit gut. Regelmi8ige Mahlzeiten, Moglichkeiten
der Wischepflege, seinen Wohnplatz in Ordnung halten, Aufgaben fiir die Gemeinschaft,
Kochgruppen, regelmiflige Einzelgespriche, Gruppengespriche, Freizeitgruppen und
nicht zuletzt die alltdglichen Gespriche ,zwischendurch® trugen dazu bei, dass die Klien-
ten einen strukturieren Tag und eine geregelte Woche hatten. Die Klienten erlebten dies
als positiv und hilfreich.

Tagesablauf
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Bewohnerversammlung
Bei der Durchfithrung der Bewohnerversammlung konnten sich Klienten ebenfalls mit
einbringen. 6% der auskunftgebenden Klienten bewerteten die Bewohnerversammlung
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mit sehr gut, 45% mit gut und 29% bewerteten diese mit befriedigend. Die Gesprichs-
gruppe, die sich an den fiir die Klienten wichtigen Themen, die mit der Suchterkrankung
in Beziehung standen, orientierte, beriicksichtigte ebenfalls Anregungen und Wiinsche
der Klienten. So waren 36% der auskunftgebenden Klienten mit Gestaltung und Inhalten
zufrieden; 40% fanden das Angebot gut und 4% sehr gut.

Aufnahmegesprach

Die Gestaltung des Aufnahmegespriches wurde von 20% der auskunftgebenden Klienten
mit befriedigend, von mehr als der Hilfte der Klienten mit gut und von 18% mit sehr gut
bewertet. Trotz des Verwaltungsaufwandes im Aufnahmegesprich, gelang es den Mitar-
beitern, den Klienten zu vermitteln, dass sie willkommen sind und man ihnen Unterstiit-
zung anbietet. Die Zuteilung einer Bezugsperson, an die sich der Klient vorrangig wenden
konnte, wurde von 16% der auskunftgebenden Klienten als zufriedenstellend, von mehr
als der Hailfte der Klienten mit gut und von 22% als sehr gut bezeichnet. Dies bestitigt
unseren Eindruck, dass sich so mit einem Klienten eine bessere Vertrauensbasis fiir eine
tragfihige Beziehung erarbeiten lisst, die sich u.a. positiv auf die Hilfeplanung und die
Beratungsgespriche auswirkt. Mit den Beratungsgesprichen waren 12% zufrieden, 63%
fanden diese gut und 23% sehr gut. In den Beratungsgesprichen war es uns wichtig, diese
sehr am Individuum, seinen Ressourcen und seinem Hilfebedarf orientiert zu gestalten.

Beratungsgesprach / Zuteilung Bezugsperson / Aufnahmegesprach

Beratungsgesprich 23% 63% 2%

Zuteilung Bezugsp. 22% 53% 4%] 4%
2%
Aufnahmegespr. 18% 58% l
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Atmosphére und Umgang

Die Atmosphire in der Einrichtung wurde von den Klienten insgesamt sehr positiv be-
wertet. 74% der auskunftgebenden Klienten stimmten insgesamt mit gut (34%) bzw. be-
friedigend (40%). Rund ein Viertel war ausreichend zufriedengestellt (24%) und 2% verga-
ben die Note ,sehr gut’.

Atmosphére und Umgang
||

2%

24% |
m Sehr gut
m Gut
m Befriedigend
Ausreichend

Gesamtbewertung

Abschlieflend wurden die befragten Klienten gebeten ihren Aufenthalt im Malteser Nord-
licht insgesamt zu bewerten: Mehr als die Hilfte der auskunftgebenden Klienten bewerte-
ten den Aufenthalt mit gut, 11% mit sehr gut und 32% waren zufrieden. Die gute Bewer-
tung des Malteser Nordlichtes ist fiir uns ein Ansporn weiterhin qualitativ gute Arbeit zu
leisten, dabei vor allem die Klienten und ihre Hilfebedarfe im Blick zu behalten sowie
ihnen individuelle Hilfen und addquate Unterstiitzung anzubieten. Wir mochten weiter-
hin den Anforderungen der Auftraggeberin (Freie und Hansestadt Hamburg) gerecht wer-
den und im Hilfesystem vernetzt kooperieren.

Gesamtbewertung

5%

= Sehr gut

= Gut

= Befriedigend
Ausreichend
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12 Fallbeispiel

Nachdem Herr R. durch die Hilfe von ,Bekannten® einige Zeit
seine Obdachlosigkeit vermeiden konnte, lebte er mehrere
Wochen in Hamburg auf der ,,Straf8e“. Nachdem er iiber lin-
gere Zeit nicht geschlafen hatte, wandte sich Herr R. an einen
Mitarbeiter einer Hamburger szenenahen Drogenhilfeeinrich-
tung und wurde an das Malteser Nordlicht vermittelt.

Da eine vorherige Kostenzusage der zustindigen Behorde
nicht erforderlich ist, konnte Herr R., der sehr erschopft
wirkte, unverziiglich im Malteser Nordlicht aufgenommen
werden. Nach dem Aufnahmegesprich und den damit verbun-
denen Formalititen, schlief Herr R. sich zunichst aus, nutzte
die Mahlzeiten und die Moglichkeiten der Korperpflege und
Wischeversorgung. Erleichtert tiber diese ersten Hilfen, be-
richtete er im ersten Betreuungsgesprach seiner neuen Bezugs-
person, einem Mitarbeiter des Malteser Nordlichtes, tiber
seine nahe Vergangenheit. Hier zeigte sich ein oft schon be-
schriebenes ,typisches“ Erlebnis einiger unserer Klienten die
bei so genannten Freunden untergekommen waren, bevor sie
einen Platz in einer Einrichtung erhalten hatten. Herr R. war
bei diesen Bekannten nur so lange ,gern gesehen“ gewesen,
wie er diese mit Drogen versorgen konnte. Als Herr R. aus ver-
schiedenen Griinden dazu nicht mehr in der Lage war, musste
er die Wohnung sofort verlassen und wurde obdachlos.

Besonders in der ersten Zeit im Malteser Nordlicht zeigte sich
Herr R. erleichtert und froh nicht mehr auf der Strale leben
zu missen und tiber die ersten unterstiitzenden Hilfen z.B. in
der Wiedererlangung eines Einkommens und der ,Reaktivie-
rung seiner Krankenversicherung®. Herr R. lebte sich schnell
im Malteser Nordlicht ein, beteiligte sich aber nur zogerlich
an den ihm angebotenen Beratungsgesprichen. Den ersten
Terminen kam er nur zdgerlich nach und er erweckte den Ein-
druck, dass er nicht tber seine personliche Entwicklung und
seine Suchtproblematik sprechen wollte. Um mit ihm mehr in
Kontakt zu kommen, wurde Herr R. von den Mitarbeitern im-
mer wieder in Alltagssituationen, wie zum Beispiel bei den
Mabhlzeiten, angesprochen, um ihm somit das Interesse an sei-
ner Person zu vermitteln. Wie wir es auch schon bei anderen
Bewohnern erlebt haben, fing Herr R. dann an, regelméfiger
zu den Gesprichen zu kommen und auch von sich aus z.B.
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wegen eines Anliegens das Gesprich zu suchen. Begleitend
wurde er motiviert und aufgefordert, wihrend des Aufenthal-
tes im Malteser Nordlicht mitzuwirken, da er sich bei der Auf-
nahme mit seiner Unterschrift zur Mitwirkung verpflichtet
hatte. Nachdem langsam ein Vertrauensverhiltnis aufgebaut
werden konnte, dffnete sich Herr R. seinem Bezugsberater ge-
geniiber etwas. Dabei erweckte er den Eindruck seine Prob-
leme zu verdriangen und die Suche nach Problemlosungen auf-
zuschieben. In den nun zunehmend regelmifig stattfinden-
den Beratungsgesprachen, berichtete Herr R. von sich und von
seinen Problemen. Herr R. teilte mit, dass er im Alter von 13
Jahren mit dem Konsum von illegalen Drogen angefangen
hatte. Er berichtete von einer Kindheit, die von den koérperli-
chen und seelischen Misshandlungen seines alkoholkranken
Vaters geprigt gewesen war. Nachdem er lange Zeit drogenab-
hingig gewesen war und keine Hilfen aus dem Drogenbhilfesys-
tem angenommen hatte, entschloss er sich wegen zunehmen-
der gesundheitlicher Schwierigkeiten zu einer Substitutionsbe-
handlung. Er wurde seit einiger Zeit mit Polamidon substitu-
iert und konsumierte offensichtlich zusitzlich weitere Sucht-
mittel. Obwohl Herr R. zu seiner Vergangenheit berichtet
hatte, vermied er es Angaben zu seinem aktuellen Drogenkon-
sum zu machen. Die Entscheidung nicht offen iiber den so
genannten Beikonsum zu reden, wurde von seinem Berater zu-
nichst akzeptiert, da Herr R. sich fiir eine Entgiftung und an-
schliefende stationdre Suchttherapie motivieren lief}. Mit
Herrn R.s Einverstindnis hatte auch eine Kontaktaufnahme
zu seinem behandelnden Substitutionsarzt stattgefunden, der
ebenfalls zu einer Entgiftung und Therapie riet. Herrn R. wur-
den in den Beratungsgesprichen verschiedene Therapieein-
richtungen vorgestellt und er entschied sich fiir eine fir ihn
geeignete Fachklinik. Er wurde bei der Bewerbung und bei der
Erstellung eines erforderlichen Lebenslaufes unterstiitzt. Be-
gleitend zum Aufenthalt im Malteser Nordlicht wurde mit
Herrn R. der Kontakt zu einer Drogenberatungsstelle aufge-
baut und die Suchtberatungsstelle tiber die geplanten Behand-
lungsschritte informiert. Herrn R. wurde empfohlen diesen
Kontakt zu pflegen, um das geplante Vorhaben mit Unterstiit-
zung der Beratungsstelle fortzusetzen und zu realisieren, falls
der Aufenthalt im Malteser Nordlicht aus einem moglichen
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Grund nicht bis zum geplanten nahtlosen Ubergang in Entgif-
tung und Therapie fortgesetzt werden konne. Des Weiteren
wurde er motiviert mit der Rehabilitationseinrichtung, wo er
die Therapie machen wollte, in Kontakt zu bleiben. Herr R.
duflerte sich zunichst entschlossen eine stationire Entgiftung
sowie anschliefende Suchttherapie beginnen zu wollen und
alle dafiir erforderlichen Schritte gehen zu wollen. In der Fol-
gezeit konsumierte Herr R. jedoch offensichtlich vermehrt
Suchtmittel, so dass er immer oOfter auf die gesundheitlichen
Risiken hingewiesen werden musste und die Mitarbeiter ihn
zur Konsumreduzierung und moglichen stationdren Entgif-
tung vom Beikonsum motivierten. Herr R. wurde unzuverlas-
sig, was die Gespriachstermine im Malteser Nordlicht anbe-
langte und versuchte Kontakte zu den Mitarbeitern zu redu-
zieren und zu vermeiden. Auf die Nachfrage, ob er in Kontakt
mit der Beratungsstelle und der Suchtfachklinik sei, wich er
aus. In einem klirenden Gesprich mit Herrn R. duferte dieser,
dass er ,Angst vor seiner eigenen Courage“ bekommen hatte
und seine Pline fiir Entgiftung und Therapie verdringen
wollte. Bei einer gemeinsamen Suche nach Unterstiitzungs-
moglichkeiten und Motivationshilfen durch seinen Berater,
wiinschte sich Herr R. verbindliche Anforderungen an seine
Mitwirkung und eine Kontrolle seiner Schritte zur Zielerrei-
chung ,Entgiftung und Therapie®. Nachdem mit Herrn R. ab-
gesprochen wurde, dass er von nun an im Beisein des Beraters
Kontakt zur Rehabilitationseinrichtung pflegen sollte (Anrufe)
und Bescheinigungen der Drogenberatungsstelle tiber die Ge-
sprachstermine vorzulegen habe, nahm Herr R. diese Termine
regelmiRig war. Herr R. berichtete in den folgenden Gespri-
chen, dass er diese ,,Verbindlichkeit“ und Kontrolle brauchte,
um weiter an seinen Zielen arbeiten zu kénnen und sich durch
diese Maflnahmen unterstiitzt fithlte. Wir hatten den Ein-
druck, dass Herr R. den Suchtmittelkonsum etwas reduzierte.
Als nach einiger Zeit die Kosten fiir die Therapie bewilligt wur-
den, erhielt Herr R. auch eine Platzzusage von der Fachklinik.
Nachdem auch ein Platz in einer Entgiftungsklinik gefunden
worden war, konnte ein nahtloser Ubergang von der Entgif-
tung in die Therapieeinrichtung geplant und arrangiert wer-
den. Herr R. beendete die Mafinahme im Malteser Nordlicht,
um die Entgiftung und die anschliefende Therapie zu begin-
nen. Nach etwa einer Woche erhielten wir einen Anruf aus der
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Entgiftungsklinik, dass Herr R. einen hoheren Beikonsum ge-
habt hitte als er bei Entgiftungsbeginn zugegeben hatte. Der
Beikonsum war so hoch gewesen, dass eine komplette Entgif-
tung in Zusammenhang mit dem Entzug des Substitutes nicht
wihrend eines Klinikaufenthaltes durchgefiihrt werden konne.
Die Klinik teilte mit, dass zundchst nur eine Teilentgiftung
moglich sei und dass er nach einer Unterbrechung bei einem
zweiten Klinikaufenthalt weiter entgiften sollte. Um die Zeit
von ca. 2 Wochen bis zum zweiten Entgiftungstermin tber-
briicken zu konnen und um das bisher Erreichte nicht zu ge-
fahrden, sollte und wollte Herr R. zuriick in das Malteser
Nordlicht gehen. Wihrend der Uberbriickungszeit wurde Herr
R. engmaschig betreut, worauf er sich auch einlief3. Schliefilich
konnte er zur zweiten Entgiftung in die Klinik vermittelt wer-
den, um anschliefend die Therapie anzutreten.

13 Das Jahr 2015 - Perspektiven

Die bereits langjihrig bewihrte Kooperation mit KODROBS
Altona im Bereich Spritzentausch im Malteser Nordlicht
mochten wir gern weiter fortsetzen. Wir sind sehr daran inte-
ressiert, auch die Kooperation mit dem Arzt Peter Zamory
fortzufithren und wenn moglich bei Bedarf eine arztliche
Sprechstunde in unseren Riumlichkeiten zu ermdglichen.
Dies mochten wir vor allem, um den Klienten sehr nied-
rigschwellig drztliche Untersuchung, Beratung und Behand-
lung anzubieten.

Mit Malteser Hilfsdienst e.V. / Malteser Hilfsdienst gGmbH
sind im Bereich Offentlichkeitsarbeit wieder gemeinsame Ak-
tionen wie z.B. Social Days geplant.

Auflerdem sind die MW Malteser Werke gGmbH, Malteser
Hilfsdienst e. V. / Malteser Hilfsdienst gGmbH und die Mal-
teser Organisation Medizin und Pflege fiir ein gemeinsames
Hamburger Projektvorhaben eine Kooperation eingegangen.
Planungen und Umsetzung des gemeinsamen Projektes wer-
den einen lingeren Zeitraum in Anspruch nehmen. Bei dem
Projekt handelt es sich um den Umbau und die Erweiterung
eines Seniorenheimes sowie den Aufbau von kultursensiblen
und generationsiibergreifenden sozialen Angeboten in einem
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noch umzubauenden Kirchengebiude auf dem gleichen Ge-
linde in Hamburg-Wilhelmsburg.

Wir planen in 2015 eine Fortsetzung des seit 2014 stattfinden-
den Fallcoachings unter Deeskalationsaspekten zu realisieren,
um die Mitarbeiter weiter zu qualifizieren. Aufgrund der zu-
nehmend auftretenden psychischen Storungen bzw. Erkran-
kungen der Klienten ist angedacht, eine Fortbildung zu psy-
chiatrischen Krankheitsbildern, Krisensituationen und mogli-
chen Hilfen durchzufiihren.

Um Freiwillige / Ehrenamtliche zu gewinnen, werden wir den
Kontakt zu Anlaufstellen fiir die Vermittlung Freiwilliger pfle-
gen. Wir hoffen mit deren Hilfe geeignete Personen zu finden.

Wir werden uns erneut fiir das Projekt ,,SeitenWechsel“ der
Patriotischen Gesellschaft von 1765 (Hamburg) bewerben und
hoffen bei einer neuen ,,Seiten Wechsel-Marktborse® einen Sei-
tenWechsler / eine SeitenWechslerin aus einem Unternehmen
fiir uns zu interessieren.

Bei den Hamburger Suchttherapietagen mochten wir mit ei-
nem Infostand vertreten sein.

Im Sommer méchten wir gemeinsam mit Klienten und Ko-
operationspartnern das 20jdhrige Jubildum des Malteser Nord-
lichtes begehen.

Auf der Messe fiir Studierende des Fachbereiches Soziale Ar-
beit HAW und der Fachhochschule Rauhes Haus mochten wir
uns erneut als moglichen Arbeitgeber fiir Arbeitsverhiltnisse
oder Praktika vorstellen.

Fir die notwendige Finanzierung der konzeptionellen Arbeit
werden wir nach weiteren Moglichkeiten der Spendenakquirie-
rung suchen miissen.

Fir Herbst 2015 ist ein internes Audit geplant, auf das wir gut
vorbereitet sein werden.
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Kontaktdaten

Adresse:

MW Malteser Werke gemeinniitzige GmbH
Malteser Nordlicht

Waltraut Campen

Hogenfeldweg 2

22525 Hamburg

Telefon: 040 / 8 99 75 41

Fax: 040/ 899700 18

E-Mail: nordlicht @malteser.org
Website: www.malteser-nordlicht.de

www.malteser-werke.de

Spendenkonto:

Institut: Bank fiir Sozialwirtschaft Koln
BIC: BESWDE33XXX

IBAN: DE17 3703 0600 0002 8363 00

Verwendungszweck:  ,Spende Malteser Nordlicht*

Malteser

...weil Ndahe zahlt.




