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HOCHLEISTUNG

Zahlen fur Hamburg.







DIE HAMBURGER
HOCHBAHN AG

Die Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) ist ein nach
privatwirtschaftlichen Grundsatzen organisiertes und gefiihrtes
Unternehmen im Besitz der Freien und Hansestadt Hamburg.
Als zweitgréBtes Nahverkehrsunternehmen Deutschlands und
gréBter Partner im Hamburger Verkehrsverbund (HVV) bieten
wir Uber 4 800 engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einen sicheren Arbeitsplatz und eine groB3e Aufgabe: mit Gber
1,2 Millionen Personenfahrten an Werktagen unsere Stadt
lebendig zu halten.

Auf vier U-Bahn- und 111 Buslinien realisiert die HOCHBAHN
hochwertige Verkehrsleistungen in Hamburg. Mit umwelt-
freundlicher und bequemer Mobilitat far alle Menschen in
der wachsenden Metropolregion. Als Arrangeur eines multi-
modalen Verkehrsangebotes vernetzen wir Bus und Bahn
mit komplementaren Mobilitatsangeboten und wollen

so innerstadtische Mobilitat ohne eigenen Pkw als neuen
Standard etablieren.

Verlasslichkeit, Qualitat und Wirtschaftlichkeit sind die
Grundlage unserer taglichen Arbeit. Die HOCHBAHN gehért
zu den erfolgreichsten Nahverkehrsunternehmen Europas.



HOCHBAHN
IM UBERBLICK

Kennzahlen

2013 2012 2011
Finanzinformationen (in Mio. €)
Umsatzerlése 424,3 418,8 391,1
Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme
durch die HGV 63/5 53,7 55,6
Kostendeckungsgrad (in %) 90,3 90,2 89,2
Anlagevermogen 661,2 619,8 622,1
Bilanzsumme 776,4 732,7 730,2
Bruttoinvestitionen 143,8 97,7 100,1
Mitarbeiter 4.836 4.670 4.541
Schienenverkehr
Fahrgaste (in Mio.)" 218,0 214,8 2041
Personen-Kilometer (in Mio.) 1.301,6 1.282,4 1.218,5
Investitionen (in Mio. €) 97,8 72,8 75,8
U-Bahn-Wagen 764 752 740
Linien 4 4 3
Haltestellen 91 91 89
Busverkehr
Fahrgaste (in Mio.)" 217,4 214,2 216,7
Personen-Kilometer (in Mio.) 676,2 666,2 674,3
Investitionen (in Mio. €) 42,2 22,6 21,3
Busse 77T 728 724
Linien 111 111 112
Haltestellen 1.317 1.314 1.312

) 2013: vorlaufige Zahlen
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DAS JAHR
IM UBERBLICK




01 JANUAR

Unternehmensbericht 2013

03 MARZ

BARRIEREFREIER AUSBAU - HOCHBAHN
VERFUNFFACHT TEMPO

Hamburg wird geliftet. Bequemeres Ein-, Um- und
Aussteigen fir alle ist das Ziel — Uberall und immer.
Im Januar werden die Haltestellen fUr die erste Pro-
grammphase bekanntgegeben, die gemeinsam mit
der Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation,
dem Hamburger Verkehrsverbund, der Landesarbeits-
gemeinschaft fur behinderte Menschen und dem
Landes-Seniorenbeirat identifiziert wurden. Bis zum
Jahresende kann der Umbau von vier Haltestellen —
OsterstraBe, Kiwittsmoor, EmilienstraBe und Christus-
kirche — abgeschlossen werden. Im kommenden Jahr
folgen sieben weitere. Dank des senatsgefdrderten
Programms werden 2015 bereits 63 Prozent des in
Teilen Uber 100 Jahre alten U-Bahn-Systems barriere-
frei sein.

02 FEBRUAR

GEMEINSAM WEITER DENKEN -
HOCHBAHN 2030

Eine Fuhrungskréaftekonferenz ist der Auftakt fur eine
groBangelegte Informationsoffensive zur kiinftigen
Unternehmensstrategie. Damit alle Uber 4 800 Hoch-
bahnerinnen und Hochbahner auch weiterhin an
einem Strang ziehen, erfahren sie im April aus aller-
erster Hand, wohin die Reise geht. Die Strategie
HOCHBAHN 2030, personlich erldautert und personlich
vermittelt von den vier Mitgliedern des Vorstands, auf
zehn begeistert wahrgenommenen Veranstaltungen
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mit Raum
fur Ideenaustausch und individuelle Visionen. Rich-
tung Zukunft, einsteigen bitte.

NEUE STIMMEN IN DER U-BAHN - BURGER
HABEN DAS WORT

Unter dem Motto ,,Ihre Stimme fir Hamburg“ suchen
HOCHBAHN und NDR Hamburgerinnen und Ham-
burger, die ihre Lieblingshaltestelle ansagen mdchten.
Uber 2 000 HOCHBAHN-Fans bewerben sich. Die
Gewinner geben der U-Bahn flir mehrere Wochen ihre
Stimme. Gemeinsam mit Jan Fedder, Udo Lindenberg,
Lotto King Karl, Smudo, Roger Willemsen, Jan Delay,
Jasmin Wagner, Carlo von Tiedemann und Anke
Harnack. Ab Juli tbernimmt die NDR-Moderatorin
Anke Harnack und die Stimme der professionellen
Sprecherin begleitet die Fahrgaste durch das Netz.

04 APRIL

AUSGEZEICHNET - FAHRGASTPREIS FUR
DIE HOCHBAHN-WACHE

Seit 2005 verleiht der gemeinniitzige Fahrgastverband
PRO BAHN jahrlich den deutschen Fahrgastpreis.
Ausgezeichnet werden Personen, Organisationen oder
Betriebe, die sich besonders fur die Belange der Fahr-
gaste eingesetzt haben. 2013 kann die HOCHBAHN-
WACHE den begehrten Preis entgegennehmen.

Ihre rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen
tagtéglich freundlich und kompetent fiir Sicherheit
und Ordnung an den Haltestellen und in den Fahrzeu-
gen der HOCHBAHN. Auch das Krisenmanagement
wird als Teil des Sicherheitskonzepts gewUrdigt. Die
enge Abstimmung mit Polizei und Feuerwehr bei
GroBveranstaltungen und der Einsatz von Nothelfern,
die sogar noch vor dem Krankenwagen Erste Hilfe
am Fahrgast leisten — all das findet PRO BAHN be-
sonders auszeichnungswurdig.
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05 MAI

| Jahresabschluss | Weitere Informationen

07 JuLl

MOBILITAT NEU ARRANGIERT - SWITCHH
VERBINDET HAMBURG

Senator Frank Horch, Préses der Behoérde flr Wirt-
schaft, Verkehr und Innovation, gibt auf der offiziellen
Auftaktveranstaltung den Startschuss fur das innovative
zweijahrige Pilotprojekt switchh, das verschiedene
Mobilitatsangebote in der Hansestadt miteinander
verknlpft. Von Bus, Schnellbahn und Fahre Gber
Europcar-Mietwagen bis hin zu StadtRAD, Taxi und
car2go. Mehr Abstellplatze und verschlieBbare Boxen
fur das private Rad runden das Angebot am ersten
switchh Punkt Hamburgs ab. Zeitgleich mit seiner
Eroffnung am Berliner Tor geht die neue Mobilitats-
plattform fur Auskunft und Buchung online, und mit
der switchh Card erhélt der Kunde nicht nur den
Schlussel zur flexiblen Mobilitdt und zu exklusiven
Kundenvorteilen, sondern kann auch das car2go-
Fahrzeug 6ffnen.

06 JUNI

LOWEN IM BUS - HERZLICH WILLKOMMEN
IN HAMBURG

Einmal im Jahr trifft sich der Lions Club, weltweit die
groBte Wohltatigkeitsorganisation, zu seiner erwei-
terten Mitgliederversammlung. Funf Tage lang sind
25 000 Teilnehmer aus 130 L&ndern in Hamburg zu
Gast. Die HOCHBAHN schafft beste Verbindungen
zwischen 75 Hotels und zwei Veranstaltungsorten.
Mit bis zu 170 Bussen auf zehn Sonderlinien, ohne
Abstriche beim gewohnten Angebot. Nach dem
Kirchentag ist die Lions Convention die zweite GroB-
veranstaltung mit extremem Besucheraufkommen
innerhalb von acht Wochen, bei der die HOCHBAHN
hoch professionell fur verlassliche Mobilitat sorgt.
Und so auch die touristische Anziehungskraft ihrer
Stadt stérkt.

08 AUGUST

ELBBRUCKEN IN SICHT - BAHN FREI FUR
DIE U4-VERLANGERUNG

Mit dem feierlichen Spatenstich beginnen die Bau-
arbeiten fur die Verlangerung der jingsten Hamburger
U-Bahn-Linie U4 bis zu den Elbbricken. 2018 sollen
die Bauarbeiten der 1,3 Kilometer langen Strecke ab-
geschlossen und auch die 6stliche HafenCity optimal
an das Hamburger Schnellbahn-Netz angebunden
sein. In den Quartieren Baakenhafen und Elbbriicken
entstehen 2 800 Wohnungen und Arbeitsplatze fur
20 000 Menschen. Mit der U4 haben sie bei Einzug
bereits eine leistungsféhige und attraktive Anbindung
an die Hamburger Innenstadt vor der Tur. An der neuen
U4-Haltestelle Elbbriicken entsteht ein zuséatzlicher
Ubergang zur S-Bahn — und Hamburg wéchst durch
die neuen Verbindungen weiter zusammen.

GRUNER SUDEN - NEUE HYBRIDBUSSE IM
HOCHBAHN-KONZERN

,Grine“ Busse hat die HOCHBAHN als Vorreiter in
Sachen neue Antriebstechnologien seit Jahren im
Einsatz. Jetzt wéchst die umweltfreundliche und res-
sourcenschonende Busflotte weiter — mit 15 diesel-
elektrischen Hybridbussen bei den HOCHBAHN-
Téchtern JASPER und Stderelbe Bus GmbH. Sie
verbrauchen rund 20 Prozent weniger Kraftstoff als
konventionelle Dieselbusse. Bremsenergie wird in
einer Batterie gespeichert und beim Anfahrvorgang
flr den Elektroantrieb genutzt. Der Larmpegel sinkt,
der CO,-AusstoB auch. Bei der symbolischen Uber-
gabe auf dem Geléande der Internationalen Garten-
schau prasentiert sich der neue ,,Griine"” bepflanzt als
81ster Garten auf der igs. Fir rund eine Woche wird
der BlumenBus als ,Klimabotschafter des OPNV* fiir
die igs-Besucher erlebbar. Danach nimmt er seinen
Liniendienst stdlich der Elbe auf.
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09 SEPTEMBER 11 NOVEMBER
GRINDEL ENTKNOTET - VORFAHRT FUR UMZUG - BETRIEBSHOF LANGENFELDE
HAMBURG. VIA BUS EINGEWEIHT
Hamburg macht sein Bussystem fit fir die Zukunft. Am 5. November wird nach rund einem Jahr Bauzeit
Mit dem Abschluss der UmbaumaBnahmen am der erste Teil des neuen Busbetriebshofs Langenfelde
Grindel ist ein wichtiger Meilenstein erreicht — drei feierlich eingeweiht. Bis zu hundert Handwerker waren
Wochen friiher als geplant. Seit April wurde die GroB- gleichzeitig im Einsatz, 50 verschiedene Gewerke,
kreuzung Grindelallee/HallerstraBe/Beim Schlump Bus- und Werkstattbetrieb arbeiteten Hand in Hand,
neu gestaltet. Ein Sonderbordstein minimiert den um den Neubau trotz des harten und langen Winters
Einstiegsspalt und macht den Ein- und Ausstieg fir termingerecht fertigzustellen. Mehr als 600 Lkw-
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste, aber auch Eltern Ladungen Beton wurden verbaut. Das Ergebnis kann
mit Kinderwagen deutlich einfacher. Die Eimsbutteler sich sehen lassen: 820 Quadratmeter Glasflache
haben jetzt eine Haltestelle direkt vor ihrem Bezirksamt sorgen flr Transparenz und gute Arbeitsatmosphare.
und damit kiirzere Wege. Hinter die Kreuzung verlegte Biros, Pantry, SozialrAume und finf Werkstattspuren
Haltestellen sorgen dafir, dass die Busse nhach dem finden in dem neuen Gebaude Platz. Im Januar 2014
Fahrgastwechsel ohne weiteren Ampelhalt losfahren beginnt der zweite Bauabschnitt, Anfang 2015 wird
kénnen. Insgesamt konnten durch die UmbaumaB- der hochmoderne Busbetriebshof dann komplett
nahmen die Kapazitaten auf dem Abschnitt in die fertiggestellt sein.
Innenstadt deutlich gesteigert werden: In den Haupt-
verkehrszeiten fahrt jetzt alle 2,5 Minuten ein Bus.

12 DEZEMBER

10

OKTOBER

PREISWURDIG - SICHERHEIT MOBIL

Die Hochschule der Polizei Hamburg vergibt den
Hamburger Sicherheitspreis an die HOCHBAHN-
WACHE. Das Konzept ihrer Mobilen Wache sieht die
Expertenjury als praxisgerechten und innovativen
Ansatz zur Verbesserung der Sicherheit im OPNV.
Seit 2012 setzen die ,mobilen® Sicherheitsfachkrafte
auf noch mehr Sichtbarkeit: Ausgestattet mit einem
Tresensystem und Infomaterial sind die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im HOCHBAHN-Netz unter-
wegs. Vor Ort erkléren sie Sicherheitseinrichtungen
und gewahren Einblick in das komplexe Sicherheits-
konzept hinter den Kulissen. Geben professionelle
Verhaltenstipps und stehen ebenso gern Rede und
Antwort zu Verbindungen, Fahrkarten und Tarifen.
Allein ihre Anwesenheit wirkt préaventiv gegen Straf-
taten und sorgt fir ein sozial angepassteres Verhalten.
Das tragt dazu bei, dass die Fahrgéste sicher sind —
und sich auch so fuhlen.

PILOTPROJEKT EXPANDIERT - NEUE
SWITCHH PUNKTE FUR HAMBURG

Die HOCHBAHN tragt die Idee der komplementéaren
Mobilitat Gber die Elbe und erdffnet switchh Punkte
an den Bahnhofen Bergedorf und Harburg. Mit je sechs
Stellplatzen fiir das Kurzzeitmietangebot car2go und
zwei fur Europcar-Mietwagen, integriert in die beste-
henden P+R-Anlagen, werden die Mdéglichkeiten der
situativen Verkehrsmittelwahl an zwei weiteren Ham-
burger Verkehrsknotenpunkten sichtbar. Sie sollen
noch mehr Menschen davon Uberzeugen, diese Form
intelligenter Mobilitadt zu nutzen, den eigenen Pkw
immer haufiger stehen zu lassen oder sogar ganz auf
ihn zu verzichten. Die Planungen flr Standorte in
weiteren Bezirken laufen.

11
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PROLOG DES
AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Frank Horch

Die positive Gesamtentwicklung Hamburgs mit weiterem Wachstum von Bevélkerung und
Wirtschaft fuhrt auch zu mehr Verkehr und unterstreicht die Bedeutung der HOCHBAHN
als wichtiges Instrument der Senatspolitik. Die HOCHBAHN ist ein starker Partner bei
der Sicherstellung der Mobilitat flir jedermann und bietet echte Alternativen auch fir
diejenigen, die heute noch das eigene Auto bevorzugen. Nur bei einem forcierten Umstieg
vom Pkw zum OPNV kénnen der Wirtschaftsverkehr weiter flieBen und gleichzeitig die
anspruchsvollen Ziele zur Luftreinhaltung, CO,-Reduzierung und Larmminderung erreicht
werden. Die zunehmende Bereitschaft, auf den eigenen Pkw zu verzichten, ist eine groBe
Chance und wird durch die Einfihrung von switchh unterstitzt, mit Lésungen fir die Falle,
in denen Mobilitdt durch Bus und Bahn allein nicht méglich oder zu unbequem ist.

12
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Mit dem Blick nach vorn bedarf es der stetigen Weiterentwicklung des Mobilitédtskonzepts
fir Hamburg, und dabei hat sich die enge Partnerschaft zwischen der Freien und Hanse-
stadt Hamburg und der HOCHBAHN bestens bewahrt. Die Busbeschleunigung ist ein
wichtiger Baustein des Konzepts, es zeichnet sich allerdings ab, dass Angebotsanpas-
sungen an der Oberflache an die Grenzen sowohl des noch verfliigbaren Raumes als
auch der Akzeptanz bei den Bulrgern stoBen. Daher ist es erforderlich, schon heute
mittel- und langfristige Perspektiven fur eine Erweiterung des U-Bahn-Netzes zu erarbeiten,
um zuklnftig auch fir noch mehr Fahrgéaste ein Angebot zu haben. Die Attraktivitat wird
nicht zuletzt auch durch den entsprechenden Zugang zum OPNV bestimmt. Neben einer
ansprechenden Gestaltung des Haltestellenumfelds gehdren die Weiterentwicklung des
Bike + Ride-Angebots im Auftrag der BWVI sowie auch der durch stadtische Férderung
ermoglichte barrierefreie Ausbau der Haltestellen dazu.

Es ist sehr erfreulich, dass es der HOCHBAHN bei laufender Angebotsverbesserung und
gewohnt hoher Verlasslichkeit erneut gelungen ist, das Unternehmensergebnis und den
im nationalen und internationalen Vergleich sehr hohen Kostendeckungsgrad zu halten.
Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung der FHH.

Die weitere Fahrgastzahlensteigerung ist der Auftrag an die HOCHBAHN und wird mit
der gewohnten Qualitat und Verlasslichkeit umgesetzt werden.

A )

Frank Horch

Senator fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation

der Freien und Hansestadt Hamburg

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Hamburger Hochbahn AG

13
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VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN

14

Gunter Elste

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
Geschaftspartner und Freunde der HOCHBAHN,

ein erfreulicher Trend setzt sich ungebrochen fort: Die vorlaufigen Zahlen weisen darauf hin,
dass die HOCHBAHN wiederum mehr Fahrgaste gewonnen und 2013 die 440-Millionen-
Grenze nahezu erreicht hat. Das Ubergeordnete Ziel unserer Strategie HOCHBAHN 2030,
durch ein attraktives Angebot immer mehr Menschen zum Umsteigen auf Bus und U-Bahn
zu bewegen, zahlt sich nicht nur wirtschaftlich fir die HOCHBAHN und den o&ffentlichen
Haushalt aus. Fir ganz Hamburg bedeutet dies weniger Schadstoffbelastung und Larm,
freiere StraBen und eine effizientere Nutzung der begrenzt vorhandenen Flachen.

Die Herausforderungen, denen sich die HOCHBAHN angesichts der kontinuierlich steigen-
den Fahrgastzahlen langfristig stellen muss, erleben unsere Kunden taglich. Zu Spitzenzeiten
werden die U-Bahnen und Busse spurbar voller, und die Kapazitdtsgrenzen auf manchen
Linienabschnitten sind nahezu erreicht. 2013 haben wir daher viele Hebel zur bedarfsge-
rechten und vorausschauenden Angebotserweiterung in Gang gesetzt. Erste MaBnahmen
auf unserer MetroBus-Linie 5 sind bereits umgesetzt, 2014 wird die hochfrequentierte
Linie als erster wichtiger Meilenstein des Programms ,,Vorfahrt fir Hamburg. Via Bus*®
durchgéngig fit flr die Zukunft sein und unseren Fahrgasten mehr Kapazitaten, Komfort
und Piinktlichkeit bieten. Mit der Sicherung der Finanzierung und dem Spatenstich zur
U4-Verlangerung haben wir wichtige Schritte fiir die ErschlieBung der dstlichen HafenCity
getan. Welche langfristigen Entwicklungsperspektiven fiir das Hamburger U-Bahn-System
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bestehen, missen letztlich das weitere Wachstum unserer Stadt und die Politik entscheiden.
Bedarfe kdnnten etwa in wenig erschlossenen Gebieten gesehen werden, in denen eine
Schienenanbindung auch die Sozialstruktur verbessern kann, im Umfeld neuer Wohn-
projekte, die bewusst nicht auf den Pkw setzen, oder dort, wo schon heute Staus an der
Tagesordnung oder Buslinien an ihren Kapazitatsgrenzen sind. In Neubau- oder sich
verdichtenden Quartieren kann eine Schienenanbindung die Lebensqualitat fiir die
Anwohner erheblich steigern. Dort, wo sich Arbeitsplatze konzentrieren, kénnen Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber von ihr profitieren.

Die Lebensqualitat in Hamburg soll auch durch die Klimaschutzvorgaben der Freien
und Hansestadt, die hohen européischen Anforderungen an die Luftreinhaltung und die
Reduzierung von Larmemissionen gesteigert werden. Nicht nur als Garant flir einen
leistungsstarken OPNV, auch in unserer Treiberrolle bei der Entwicklung schadstoffemis-
sionsfreier Busse kdnnen wir einen bedeutenden Beitrag leisten. Gemeinsam mit der
Fahrzeugindustrie haben wir weiterhin konsequent an der Serienreife der Brennstoffzellen-
antriebe gearbeitet. Darliber hinaus werden in naher Zukunft weitere Elektroantriebs-
systeme unterschiedlicher Anbieter auf einer Buslinie zum Einsatz kommen. Zusatzlicher
Erfahrungsgewinn und die zeitnahe Marktreife der neuen Antriebe im technischen und
wirtschaftlichen Sinne sind ausschlaggebend, wenn wir die politische Forderung erflllen
und ab 2020 nur noch emissionsfreie Busse beschaffen wollen.

Intelligente Mobilitat ist mehr als der Betrieb von Bus und U-Bahn und aktiver Umwelt-
schutz. Der barrierefreie Ausbau unserer U-Bahn-Haltestellen ist dank der Férderung durch
unsere Stadt auf gutem Wege: Vier Haltestellen wurden im Rahmen des Programms
2013 umgeriistet, sieben weitere folgen bereits 2014. Um den Umstieg auf den OPNV
noch attraktiver zu machen, haben wir 2013 ein Projekt zur Umfeldaufwertung der
Schnellbahnhaltestellen aufgesetzt und im Auftrag der Stadt ein Entwicklungskonzept fir
Bike + Ride erarbeitet. Im Mai 2013 startete mit switchh ein bislang so nicht realisiertes
Pilotprojekt: OPNV-Leistungen und ergénzende Angebote wie Mietautos und Leihfahr-
rader wachsen zusammen. Der switchh Kunde kann ganz einfach und flexibel per Web
und App die gerade optimale Alternative wahlen. Im Dezember konnten wir nach Berliner
Tor in Bergedorf und Harburg bereits den zweiten und dritten switchh Punkt eréffnen.

Ein erfolgreiches Jahr liegt hinter uns. Im Namen des Vorstands bedanke ich mich herzlich
bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die gemeinsam mit dem Management auch
im letzten Jahr wieder GroBes bewegt haben. lhr unermidliches Engagement und die
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretern, Aufsichtsrat, Politik und Ver-
waltung sind eine starke Basis, um auch die Herausforderungen der Zukunft zu meistern.

lhr

Gk e

Gunter Elste
Vorstandsvorsitzender
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GUNTER ELSTE

Seit 1996 steht Gunter Elste als Vorstandsvorsitzender an der Spitze der
Hamburger Hochbahn AG. Unter seiner Leitung hat sich das Unternehmen als
einer der BranchenfUhrer etabliert und gilt als Synonym fur richtungs- und zukunfts-
weisende Entwicklungen. Davon profitieren auch die Mitgliedsunternenmen des
Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV). Von 2003 bis 2009 war Elste
Prasident des Branchenverbands, 2010 wurde er zum Ehrenprasidenten ernannt.

ULRICH SIEG

Ulrich Sieg ist seit 2009 stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Hamburger
Hochbahn AG. Der Diplom-Ingenieur kennt das Unternehmen aus jahrzehntelanger
eigener Erfahrung: Seit 1978 im Konzern, Ubernahm er ab 1980 bei der HOCHBAHN
in unterschiedlichen Funktionen zunehmend Leitungsverantwortung. Seit 1999
verantwortet er das Vorstandsressort Schienenverkehr und Infrastruktur, das 2008
durch den Busbetrieb erganzt wurde.

ULRIKE RIEDEL

Im Jahr 2009 kam Ulrike Riedel als Vorstand Personal und Zentrale Dienstleis-
tungen zur Hamburger Hochbahn AG. Nach ihrem Einstieg ins Berufsleben bei der
Jil Sander AG war sie zundchst erfolgreich in der Luftfahrt-Branche tétig: Die
Diplom-Kauffrau arbeitete in leitenden Positionen bei der Flughafen Hamburg GmbH
und fungierte ab 2007 zwei Jahre lang als Geschéaftsfuhrerin der AHS Aviation
Handling Services GmbH.

HELMUT KONIG

Seit 2010 verantwortet Helmut Kdnig bei der Hamburger Hochbahn AG das
Vorstandsressort Finanzen. Als Finanzvorstand war der Diplom-Kaufmann zuvor
auch bei der Miinchner EPCOS AG tétig, nachdem er verschiedene kauf-
mannische Leitungsfunktionen bei Panasonic AVC Networks Germany sowie
die Geschéftsflihrung des Panasonic-Werks in Peine und einer slowakischen
Tochtergesellschaft innehatte.

JENS LANG

Jens Lang ist bereits seit 1995 fir den HOCHBAHN-Konzern tatig. In den ver-
gangenen 15 Jahren war er als Prokurist und Bereichsleiter fur die Infrastruktur
und die groBen Bauprojekte der HOCHBAHN sowie als Geschaftsflhrer fur die
P+R-Betriebsgesellschaft verantwortlich. Der studierte Maschinenbauingenieur
absolvierte nach seinem Studium ein Traineeprogramm im Unilever-Konzern, bevor
er funf Jahre fur die Deutsche Airbus in der Werks- und Anlagenplanung tétig war.
Seit Januar 2014 gehort er dem Vorstand der HOCHBAHN an und verantwortet
dort das Ressort Technik.
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ZAHLEN FUR HAMBURG

HOCHZUFRIEDEN

6 434 000 Fahrgéaste mehr

HOCHEFFEKTIV

61163 Platze — 777 Busse

HOCHLEISTUNG

1977 884 935 Kilometer

HOCHINTERESSIERT

1081 900 Gesprachsminuten

HOCHDRUCK

250 000 Liter Regenwasser

HOCHBEWEGT i

125 000 Kubikmeter

HOCHMOTIVIERT

36 560 160 000 Herzschlage
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HOCHZUFRIEDEN

JEDE GROSSE ENTWICKLUNG BEGINNT MIT
EINEM KLEINEN SCHRITT.

Unsere Fahrgaste haben sich 2013 Uber 435 Millionen Mal fur das HOCHBAHN-Angebot
B entschieden und einen Schritt hin zu weniger Abgasen, weniger Staus, mehr Umweltschutz

und mehr Punktlichkeit getan. Wir freuen uns Uber stolze 1,5 Prozent Fahrgastfahrten

mehr — bei praktisch konstanter Gesamtbevolkerung. Was mit dazu beitragt, dass die
G HOCHBAHN mit Uber 90 Prozent Kostendeckung im Bundesvergleich ganz weit vorn liegt.

Vom Ausbau neuer Strecken Uber die Entwicklung immer umweltfreundlicherer Fahrzeug-

A generationen bis hin zur Prifung eines 90-Sekunden-Takts fur 2030 tun wir alles, damit

I jede Fahrt mit uns trotz Fahrgastzahlenrekord auch in Zukunft ein Hochgenuss bleibt.







HOCHEFFEKTIV

61163 PLATZE: INSGESAMT 777 HOCHBAHN-BUSSE BIETEN
DEUTLICH MEHR MENSCHEN PLATZ ALS DIE IMTECH-ARENA.

Und das nicht nur einmal in der Woche am Sonnabendnachmittag, sondern tagaus, tagein.
Viele Busse fahren sogar rund um die Uhr, vom Ansto3 um 0.00 Uhr bis zur Verlangerung um
Mitternacht. Wenn es hoch hergeht, passen Uber sechzigtausend HSV- und St. Pauli-Fans
gleichzeitig auf die umweltfreundlichen, klimatisierten Logen-Platze der HOCHBAHN. Keiner
steht im Abseits, jeder darf mal auf die Bank. Statt gelber und roter gibt es gunstige Tages-
und Monatskarten. Kameras gegen RegelverstdBe haben wir schon lange. Und punktlich
zum Anpfiff erreichen unsere Fahrgéaste jedes Spiel.




HOCHLEISTUNG

HOCHBAHN-FAHRGASTE KOMMEN WEITER.

2013 sogar bis weit hinter den Saturn. Sage und schreibe eins Komma neun Milliarden
Personenkilometer drehte sich letztes Jahr alles um unsere Fahrgaste. Kreisten unsere
777 Busse und 764 U-Bahn-Wagen durch die schdnste Stadt der Welt. Und lieferten
Hamburgs Raumfahrer wasserstoffgetrieben, e-mobil und umweltfreundlich verlasslich in
ihrem Ziel-Universum nérdlich und stdlich der Elbe ab. Ob vom Galileiweg oder von der
KopernikusstraBBe, ob zum Venusberg oder zum Saturnweg: Unsere Hochbahnerinnen und
Hochbahner sind Tag und Nacht fir Hamburg unterwegs. Vor so viel Hochleistung kann
man ruhig ein bisschen Hochachtung haben.
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HOCHINTERESSIERT

Wk

»,GUTE FAHRT GEHABT? UND WIE KONNEN
WIR SIE NOCH BESSER MACHEN?“

Ob jemand mit einem zufrieden ist, merkt man am schnellsten, wenn man ihn fragt. In unserer
jahrlichen Zufriedenheitsanalyse haben uns unsere Kunden seit dem Start 2002 genau sieben
Millionen zweihundertsechzigtausend Antworten gegeben. Dabei haben wir ihnen eine Million
einundachtzigtausendneunhundert Minuten lang zugehort. Und 4 836 Hochbahner haben im
vergangenen Jahr rund 522 288 000 Minuten daran gearbeitet, ihre Winsche noch besser
umzusetzen. Um jeden Einzelnen der 1 814 597 Hamburger, unsere Fahrgéste aus dem
Umland und die vielen Besucher unserer Stadt zu hochzufriedenen Kunden zu machen.
Das funktioniert erfreulicherweise bis ins Detail. Sogar die 3 941 Waterkant-Briten haben im
letzten Jahr aufgehdrt, sich Uber die wenigen Schlangen vor unseren Bussen zu wundern.






HOCHDRUCK

DIE KUNST BEI GRAFFITI SIND LEIDER MEISTENS NICHT DIE GRAFFITI,
SONDERN DEREN BESEITIGUNG.

In einer Spezialhalle in Farmsen ringen wahre Kinstler jeden Tag um echte Schdnheit
der Hamburger U-Bahnen. Namlich die der sauberen Flachen ohne Schmierereien.
Ob Glas, ob Stahl, ob Alu oder Gummi: Wir geben mit 370 000 Litern Wasser jahrlich,
davon 250 000 Liter Regenwasser, unser 6kologisch Bestes. Damit jeder Quadrat-
zentimeter HOCHBAHN-Flache Sauberkeit und Sicherheit ausstrahlt. Das kostet nicht
nur einiges an Muhe, sondern auch einiges an Zeit. Aber das Hochgefuhl beim Anblick
der sauber funkelnden Verkehrsmittel, die unsere Stadt in Bewegung halten, ist es wert.
Und wird von Jung und Alt, von Arm und Reich, von Kunstbegeisterten und Kunst-
muffeln gleichermaBen geteilt.




..:ﬂ-' | o
iy N

s iy f.l.-i{




HOCHBEWEGT

| AR

EINE LEBENDIGE STADT WACHST.

Hamburg wachst am starksten dort, wo es zu Hause ist: am Wasser. Und seit dem Spaten-
stich im Juni 2013 fur die U4-Verlangerung von der HafenCity Universitét bis zu den Elbbrlcken
wachsen wir weiter kraftig mit. Die anfallenden rund 125 000 Kubikmeter Bodenaushub
werden beprobt und, wo immer moglich, zur Wiederverflllung der Baugruben, Anschittung
der Damm- und Trogbauwerke oder im StraBenbau vor Ort genutzt. Durch Steinschittung, die
Anlage feuchten Weidegebuschs und neu geschaffene Biotopkomplexe stellen wir sicher, dass
weder die 21 Vogelarten noch das dort angesiedelte Zwergfledermausparchen Pipistrellus
pipistrellus durch ihre neuen zweibeinigen Mitbewohner unangemessen gestort werden. Auch
die im April 2013 von einer Jury ausgewahlte neue Haltestellenarchitektur wird sich nattrlich
durch hohe Funktionalitat und Umfeld-Integration auszeichnen. Wie es sich fur uns als
Hochleistungstrager in Sachen Umweltschutz gehort.






~ " HOCHMOTIVIERT

f,f” L Te——
- MAN SAGT, DER OFFENTLICHE PERSONENNAHVERKEHR SEI DER
HH’ -~ BLUTKREISLAUF EINER GROSSEN STADT.
: =
T _ Das Herz, das unser schones Hamburg in Bewegung halt, ist das Herz der HOCHBAHN-
j  Mitarbeiter. 7 560 000 Mal schlug jedes einzelne 2013 fiir unsere Fahrgéste. Leistete
W in den insgesamt 8 704 800 Arbeitsstunden der Hochbahnerinnen und Hochbahner oft
a n d Sh Ubermenschliches. Versorgte zuverlassig die Hauptverkehrsadern und selbst die verzweig- -
testen AuBenbezirke. Das Herz der HOCHBAHN schlagt das ganze Jahr tber daflr,

Menschen zusammenzubringen. Damit alles hochfunktionsfahig und die Stadt lebendig
in Bewegung bleibt. Dafur lohnt es sich zu arbeiten und auch 2014 nicht nur Hoch-,
sondern Hochstleistungen fUr Hamburg zu bringen.
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1. GRUNDLAGEN DES UNTERNEHMENS

1.1 Geschéaftsmodell des Unternehmens

Die Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) ist eines der fihrenden Nahverkehrsunter-
nehmen, gemessen an den Fahrgastzahlen das zweitgréBte in Deutschland. Mit Gber
4.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gehoért das Unternehmen zu Hamburgs gréBten
Arbeitgebern. Auf vier U-Bahn-, mehr als 100 Bus- und mehreren Fahrlinien nutzen rund
1,2 Mio. Fahrgéaste téglich die Verkehrsmittel der HOCHBAHN und ihrer Téchter. Damit
erbringt sie rund die Halfte der gesamten Nahverkehrsleistungen im Hamburger Verkehrs-
verbund (HVV). Die Freie und Hansestadt Hamburg hat mit Datum vom 24. November
2009 die Betrauung der HOCHBAHN mit gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen bei der
Erbringung von Linienverkehren mit Bussen und U-Bahnen in Hamburg bestétigt. Die
Betrauung fur den Linienverkehr mit Bussen wurde bis zum Jahr 2019 erteilt, die fir den
Linienverkehr mit U-Bahnen bis zum Jahr 2031.

Die HOCHBAHN stellt gemeinsam mit ihren zahlreichen Tochter- und Beteiligungsunter-
nehmen, u.a. im Fahrzeuginstandhaltungs-, Sicherheits- sowie Reinigungsbereich, einen
wesentlichen Teil der Mobilitéat in der Freien und Hansestadt Hamburg sicher. Mit dem
Tochterunternehmen BeNEX GmbH ist die HOCHBAHN zudem deutschlandweit auf dem
Markt des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) tatig.

Die Hamburger Hochbahn AG ist ein nach privatwirtschaftlichen Grundséatzen organisier-
tes und gefiuihrtes Unternehmen, das sich lUber die HGV Hamburger Gesellschaft fur
Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH (HGV) vollstédndig im Besitz der Freien
und Hansestadt Hamburg befindet. Organisatorisch ist das Unternehmen seit dem
1. Januar 2014 in finf Ressorts gegliedert, die sich nach dem Ausscheiden von Herrn
Ulrich Sieg zum 1. Juli 2014 auf vier Ressorts reduzieren werden. Bis zum 31. Dezember
2013 bestanden ebenfalls vier Ressorts, wobei das jetzige Ressort Technik (vorher: Infra-
struktur) auch Herrn Ulrich Sieg unterstand.

e

Ressort Ressort Ressort Ressort Ressort
Unternehmens- Finanzen Personal Betrieb Technik
steuerung

Helmut Kénig Ulrike Riedel Ulrich Sieg Jens-Gunter Lang

Unternehmensbericht 2013
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Das Kerngeschéft der HOCHBAHN stellen die Bereiche U-Bahn- und Busbetrieb im
Hamburger Stadtgebiet dar. Gemeinsam mit den Bereichen Verkehrsplanung und System-
entwicklung sowie U-Bahn-Fahrzeuge bilden sie das Ressort Betrieb.

Das fiir die Leistungserbringung notwendige Personal und die damit verbundenen Aufgaben
sind in einem eigenen Ressort geblndelt.

Zum Ressort Unternehmenssteuerung gehodren die Bereiche Strategische Unternehmens-
steuerung, Vertrieb und Verkehrswirtschaft, Marketing und Kommunikation, Presse und
interne Kommunikation sowie Konzernintegration und Revision.

Die Bereiche Finanzen und Controlling, Einkauf, Informationsmanagement sowie Recht
und Immobilien bilden das Ressort Finanzen.

Dem Ressort Technik gehéren die Bereiche Projektbau und Bahnanlagen sowie Unter-
haltung der Infrastruktur an.

Neben den rechtlichen Rahmenbedingungen ist die HOCHBAHN als Instrument der Senats-
politik im Wesentlichen abhéngig von den politischen Entscheidungen zur Ausrichtung
des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in der Freien und Hansestadt Hamburg.

Wesentlicher Treiber fur die Unternehmensentwicklung waren die im Bundesvergleich
Uberdurchschnittlich gestiegenen Fahrgastzahlen der letzten Jahre. Die HOCHBAHN ist
auf weiteres Wachstum ausgerichtet. Die Erwartung von Uberdurchschnittlich steigenden
Fahrgastzahlen bildet daher auch die Grundlage fur die geplante Leistungsausweitung in
den n&chsten Jahren.

Wesentliche Verdnderungen zum Vorjahr waren im Berichtsjahr 2013 die weitere Ausliefe-
rung und der Einsatz von Fahrzeugen der neuen U-Bahn-Generation DT5 im Linienbetrieb,
die Erprobung von neuen innovativen Antrieben im Busbetrieb, der Spatenstich fir die
Verlangerung der U-Bahn-Linie U4 bis zu den Elbbricken sowie der Aufbau eines neuen
Verkehrsangebots unter dem Namen switchh.

1.2 Ziele und Strategien

~Weiter denken” ist das Motto der aktuellen Unternehmensstrategie HOCHBAHN 2030.
Mit der Vision ,Intelligente Mobilitat fir eine lebenswerte Zukunft” greift die HOCHBAHN
den Wandel der Mobilitatskultur auf und entwickelt ein ganzheitliches, integriertes Angebot
fur eine zukunftsfahige Mobilitdt. Fir die unternehmerische Umsetzung dieser Vision hat
sich die HOCHBAHN klare Ziele gesetzt. Die Ubergeordnete Zielsetzung ist die Steigerung
der Fahrgastzahlen. Bis zum Jahr 2020 strebt die HOCHBAHN einen durchschnittlichen
jahrlichen Kundenzuwachs von 2,4 % an. Um das Hauptziel der Fahrgastzahlensteigerung
zu erreichen, hat die HOCHBAHN sechs Handlungsfelder mit entsprechenden Ziel-
setzungen definiert.



Garant fir leistungsstarken OPNV

Eine vorausschauende Anpassung der Kapazitaten ist notwendig, um die heutige Qualitat
der Fahrten mit der HOCHBAHN auch in den kommenden Jahren zu sichern. Dabei ist
auch die Anbindung neuer Quartiere an den OPNV von groBer Bedeutung.

Arrangeur komplementarer Mobilitat

Die Mobilitatskultur veréandert sich, die Bedeutung eines eigenen Pkw nimmt in modernen
GroBstadten wie Hamburg tendenziell ab. Sofern ein attraktives Gesamtangebot der
Mobilitat vorhanden ist, fallt der Verzicht auf den eigenen Pkw leichter. Die Steuerung,
Koordination und Vermarktung multimodaler Verkehrsangebote dienen der Starkung des
Kerngeschéftes. Dieses erweiterte Verkehrsangebot setzt die HOCHBAHN gemeinsam
mit Partnern unter der Marke switchh um. An den Haltestellen Berliner Tor, Bergedorf
und Harburg sind bereits erste switchh Punkte er6ffnet worden.

Treiber fur Umwelt- und Ressourcenschutz

Die HOCHBAHN ist ein wichtiges Instrument zur Realisierung der ambitionierten Klima-
schutzziele der Stadt Hamburg. Durch neue Antriebstechnologien und technischen Fort-
schritt steigert die HOCHBAHN die 6kologische Effizienz der OPNV-Verkehrsmittel. Ein
Ziel im Busbereich ist es, ab dem Jahr 2020 keine Ersatzbeschaffung mit konventionellen
Antrieben mehr zu tétigen.

Effizienter Mobilitatsdienstleister

Mit der Gewahrleistung eines leistungsstarken OPNV ist auch ein hoher Investitionsbedarf
verbunden. Gleichzeitig ist der Kostendruck der Stadt Hamburg als Gesellschafterin eine
entscheidende EinflussgréBe. Anspruchsvolle Effizienzkriterien beim OPNV-Ausbau und
die Priufung weiterer Finanzierungsansétze tragen dazu bei, das Ziel der Fahrgastzahlen-
steigerung unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu verfolgen.

Interner Betreiber mit héchster Wettbewerbsfahigkeit

Zur Erlangung einer Direktvergabe von konzessionierten Leistungen ist es notwendig,
dass sich die HOCHBAHN stets als ein effizientes und gut wirtschaftendes Unternehmen
beweist und damit als Hamburg-interner Betreiber mit héchster Wettbewerbsfahigkeit gilt.

Bevorzugter Arbeitgeber

Fur die Erreichung dieser gesteckten Ziele benétigt die HOCHBAHN gut qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter. Um eine langfristige Mitarbeiterbindung zu erzielen, muss die
Arbeitgeberattraktivitat weiter geférdert werden. Ansatzpunkte dafur sind die Weiterent-
wicklung von Arbeitszeit- und Vergitungsmodellen, attraktive Entwicklungsperspektiven
und eine Arbeitsatmosphare, in der sich Mitarbeiter wohl fliihlen und gute Leistungen
erbringen kdnnen.

Unternehmensbericht 2013
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1.3 Forschung und Entwicklung

Im Jahr 2013 hat Hamburg im Vergleich zu anderen deutschen und européischen Metro-
polen bei der Ausrichtung auf emissionsfreie Mobilitdt weiter an Bedeutung gewonnen.
Dazu tragt nicht zuletzt die Vorgabe des Ersten Burgermeisters bei, ab dem Jahr 2020
nur noch Linienbusse mit emissionsfreien Antrieben zu beschaffen.

Die Erstellung eines hochwertigen Verkehrsangebots ist ein energieintensives Geschaft.
Die HOCHBAHN erbringt hierbei rund zwei Drittel ihrer Verkehrsleistung mit dem
U-Bahn-System, d.h. mit elektrischem Antrieb und damit lokal schadstofffrei. Entspre-
chend wird rund ein Drittel der Verkehrsleistung mit Bussen erbracht. EnergiesparmaB-
nahmen bei betrieblichen Ablaufen und in der Infrastruktur sind ein integraler Bestandteil
der Weiterentwicklung der Verkehrssysteme. Technische Weiterentwicklungen, wie z.B.
Energiespeichersysteme, Bremsenergierlickgewinnung und die optimierte Steuerung von
Fahrzeugen sowie Fahrzeiten, sind dabei wichtige Instrumente.

Um sicherzustellen, dass Busse mit emissionsfreien Antrieben bis zum Jahr 2020 weit-
gehend den betrieblichen, technischen und wirtschaftlichen Anforderungen gentgen,
sind noch erhebliche Optimierungsansétze erforderlich. Hierflir setzt die HOCHBAHN
seit mehreren Jahren auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Industrie und auf
unterschiedliche Antriebstechnologien, die in den nachsten Jahren ihre Marktreife erreichen
sollen und so in die Serienfertigung gehen kénnen. Der Einsatz, die Erprobung sowie die
sukzessive Etablierung klima- und umweltschonender Antriebstechnologien erfolgen im
HOCHBAHN-Konzern bereits mit tber 30 Dieselhybridbussen und vier Brennstoffzellen-
hybridbussen. Fir 2014 ist die Beschaffung von bis zu 20 weiteren Hybridfahrzeugen
geplant.

Neben den Brennstoffzellenhybridbussen wird die HOCHBAHN in den nachsten Jahren
weitere innovative Busse auf ihre Einsatzreife prifen. Dies sind zum einen Dieselhybrid-
busse, die zusatzlich Uber eine externe Stromversorgung verfliigen und sowohl auf dem
Betriebshof als auch an der ersten bzw. letzten Linienhaltestelle mit Ladestrom versorgt
werden. Wéhrend diese Busse noch Uber einen integrierten Dieselmotor verfigen, werden
auBerdem reine Elektrobusse zum Testeinsatz kommen, die jeweils mit Hochleistungs-
batterien ausgestattet sind. Die Versorgung der Elektromotoren mit der flr die tagliche
Fahrleistung bendétigten Energie erfolgt dabei je nach Fahrzeugtyp entweder Uber die
externe Ladeinfrastruktur oder eine Brennstoffzelle. Die Erprobung aller innovativen
Busse wird durch eigene Analysen sowie externe wissenschaftliche Begleituntersuchungen
evaluiert. Da samtliche innovativen Busse auf der Linie 109 eingesetzt werden sollen, ist
ein unmittelbarer Abgleich der verschiedenen Bus-Typen méglich. Ein solcher System-
vergleich ist bislang deutschlandweit einmalig.



Durch den konsequenten Fokus der HOCHBAHN auf Energieeinsparpotenziale konnte
beispielsweise der spezifische Stromverbrauch (bezogen auf Nutzplatzkilometer) im
U-Bahn-System gegeniiber 1990 um 20,7 % abgesenkt werden, gleichwohl wurde im
selben Zeitraum das Fahrplanangebot um 82,3 % ausgeweitet. Effizienzsteigernde MaB-
nahmen bei betrieblichen Abldufen und in der Infrastruktur sind integraler Bestandteil der
standigen Weiterentwicklung des U-Bahn-Systems und spiegeln sich in einem niedrigen
spezifischen Energieverbrauch deutlich wider.

Im Berichtsjahr 2013 hat die HOCHBAHN zusammen mit einem Praxispartner eine
Vorstudie zur Nutzung von Erdwarme bzw. Abwérme von U-Bahn-Fahrzeugen in Tunnel-
anlagen durchgefiihrt. Im Jahr 2014 steht insbesondere die Ermittlung von direkten
energetischen Nutzungsmaoglichkeiten vor Ort im Fokus.

Eine weitere Kooperation ist die HOCHBAHN 2013 mit der Forschungsgesellschaft
Kraftfahrwesen Aachen (fka) mit einem Programm zur Verbrauchsprognose fiir den kraft-
stoffeffizienten Einsatz von Dieselhybridbussen im Linienverkehr eingegangen. Damit
wird eine Basis geschaffen, den zukinftigen Kraftstoffverbrauch in Abhéngigkeit von
Streckenverlauf und Streckenprofil zu ermitteln. Im Rahmen von Simulationen kénnen dann
signifikante Linienparameter, wie z.B. mittlere Haltestellenabsténde, Linienstreckenlédngen,
Auslastungen, Haltezeiten auf der Strecke und an der Haltestelle, simuliert werden, um im
Ergebnis die Energieeffizienz zu verbessern. Die Arbeiten werden 2014 abgeschlossen.

Darlber hinaus leistet die HOCHBAHN einen dauerhaften Beitrag zur Sicherung der
Luftqualitat, indem sie den AusstoB der Luftschadstoffe Stickoxide und DieselruBpartikel
konsequent reduziert. Hinsichtlich der Emissionen wurde in den letzten Jahren eine
fortlaufende Modernisierung durchgefiihrt. Bereits seit Februar 2013 wurden, neben drei
im September 2012 beschafften Citaro 2 Gelenkfahrzeugen, auch drei Citaro 2 Solofahr-
zeuge mit der ab 2014 geltenden Abgasnorm EURO-6 erprobt. Die Kraftstoffverbrauche
sind trotz der neuen und aufwendigen Abgastechnologie nicht gestiegen. Sie liegen mit
einer Reduktion um ca. 2% sogar leicht unter den Verbrauchswerten vergleichbarer
Fahrzeuge mit EURO-5-Abgastechnologie.

Insgesamt konnte im Berichtsjahr 2013 der Flottenanteil im Bus-System mit Fahrzeugen
der hochsten gesetzlich glltigen Abgasnormen EURO-5 und EURO-6 sowie Zero Emission
auf Uber 67 % an der gesamten Busflotte gesteigert werden.
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2. WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

a) Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die HOCHBAHN kann auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2013 zurlickblicken, es wurde
erneut ein Wachstum bei den Fahrgastzahlen erzielt. Zuséatzliche Kunden konnten auf-
grund des ausgeweiteten qualitativen und quantitativen Angebots der HOCHBAHN
sowie dank der giinstigen Entwicklung weiterer Rahmenbedingungen, u.a. der positiven
Bevodlkerungsentwicklung, gewonnen werden.

Auch die Hamburger Wirtschaft erwies sich im schwierigen internationalen Umfeld als
vergleichsweise robust. Im Jahr 2013 stieg das nominale preisbereinigte Hamburger
Bruttoinlandsprodukt um 3,0 %. Nach Bereinigung der Preisverdnderungen ergibt sich
ein Wirtschaftswachstum von 0,8 %, welches sich im Vorjahr auf 1,2 % belief. Zwar
verlangsamte sich das Wachstum in Hamburg im Vergleich zum Vorjahr, dennoch lag
die Wirtschaftsentwicklung in Hamburg im Jahr 2013 um 0,4 Prozentpunkte Uber dem
Bundesdurchschnitt. Diese leicht positive Entwicklung lie sich allerdings nicht auf den
Arbeitsmarkt Ubertragen. Im Jahresdurchschnitt waren 1,6 % mehr Menschen arbeits-
los gemeldet als 2012. Die Arbeitslosenquote sank jedoch im Jahresdurchschnitt um
0,1 Prozentpunkte von 7,5 % im Jahr 2012 auf 7,4 % im Jahr 2013.

Die Bevélkerungszahl der Freien und Hansestadt Hamburg ist im 1. Halbjahr 2013 um
0,5% gewachsen. Gestiegen ist auch der Pkw-Bestand in Hamburg, und zwar von
731,3 Tsd. Fahrzeugen im Jahr 2012 auf 738,6 Tsd. Pkw im Jahr 2013 (+1,0 %).

b) Branchenbezogene Rahmenbedingungen?

Wachstumsbranche &ffentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Im vergangenen Jahr stiegen die Fahrgastzahlen im &6ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV) in Deutschland erneut an. Mit rechnerisch iber 9,8 Mrd. Personen nutzten im
Berichtsjahr 0,8 % mehr Fahrgaste den OPNV als im Jahr 2012. Auch die Fahrgeldein-
nahmen legten um 3,3 % auf insgesamt tUber 11 Mrd. € zu. Dennoch verschlechterte sich
die wirtschaftliche Lage der OPNV-Unternehmen. Deutlich héhere Kosten, u.a. fiir
Busanmietungen (+4,5 %) und Personal (+1,1 %), belasteten das Gesamtergebnis der
Branche und fuhrten dazu, dass der Kostendeckungsgrad von durchschnittlich 77,9 %
auf 77,1 % sank.

Die Steigerung der Fahrgastzahlen von 2012 auf 2013 war vor allem auf den Anstieg im
Bereich des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) in H6he von 1,0 % zurtickzufihren.
Der 6ffentliche StraBenpersonennahverkehr (OSPV) konnte lediglich eine Fahrgastzahlen-
steigerung in Héhe von 0,5 % im Vergleich zum Vorjahr erreichen. Die Verkehrsleistung
erhéhte sich um 0,1 % auf 92,5 Mrd. Personenkilometer.

a http://www.vdv.de/pressemitteilungen.aspx?mode=detail&id=2c252fbe-0c56-4ed7-ab18-74504e7abeea



Vorlaufige Statistiken

OPNV-Fahrgastzahlen (Mio.) It. Statistik des Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
und Veranderung zum Vorjahr

2013" 2012 2011
Eahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mio.)
OPNV gesamt 9.821 9.747 9.631
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 0,8 1,2 0,6
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mio.) SPNV 1.962 1.943 1.905
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 1,0 2,0 2,0
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mio.) OSPV 7.859 7.804 7.726
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 0,7 1,0 0,2

" Bei den Werten fiir das Jahr 2013 handelt es sich um vorlaufige Angaben, die auf Hochrechnungen der ersten drei Quartale beruhen.
Die Werte flr die Jahre 2011 und 2012 entstammen den Anfang 2013 fortgeschriebenen Statistiken des VDV, die im Bedarfsfall zu einem
spateren Zeitpunkt erneut aktualisiert werden.

2.2 Geschéftsverlauf

Im Verbundgebiet des HVV hat sich die positive Entwicklung der Nachfrage auch im Jahr
2013 fortgesetzt, wenngleich die hohen Steigerungsraten der Vorjahre nicht ganz erreicht
wurden. Im Vergleich zum Vorjahr wird fiir das Geschéftsjahr 2013 von einer Steigerung
der Fahrgastzahlen um 1,5 % ausgegangen.

Neben erhdéhten Nutzungshéaufigkeiten von Zeitfahrkarten wurde ein Gberdurchschnitt-
licher Anstieg der Nachfrage bei einzelnen Verbundverkehrsunternehmen verzeichnet,
der vor allem durch GroBveranstaltungen, wie der Internationalen Gartenbauausstellung
(IGA), der Internationalen Bauausstellung (IBA) und dem Kirchentag, verursacht wurden.

Fir die HOCHBAHN hat sich auf der Basis vorlaufiger Zahlen fir das Jahr 2013 eine
Steigerung der Fahrgastzahlen von rund 1,5 % ergeben. Dabei konnte im Bereich
U-Bahn - trotz ahnlich umfangreicher Bauarbeiten wie im Vorjahr (Projekte: Briicken
Kiwittsmoor und der weitere barrierefreie Ausbau von Haltestellen) — die Beférderungs-
leistung um 1,5 % auf 218 Mio. Fahrgaste im Jahr 2013 gesteigert werden. Die Sparte
Bus konnte ihr Ergebnis voraussichtlich auf 217 Mio. Fahrgaste steigern.?

Im HVV konnten 2013 die Verkehrseinnahmen vor allem durch einen Anstieg der Nach-
frage bei Zeitkarten und bei Drittprodukten (Kombitickets u.A.) nach vorlaufigen Berech-
nungen um voraussichtlich 5,0 %2 gesteigert werden. Dadurch konnten die Riickgédnge
im Gelegenheitsverkehr und bei den CC-Karten mehr als kompensiert werden, so dass
das Endergebnis deutlich Uber der durch die Tarifanpassung vom Januar 2013 bedingten
Steigerung von +3,5% lag. Die HOCHBAHN erreichte mit einer vorldufigen Einnahme-
steigerung von 4,2 % eine vergleichbare GréBenordnung.

a) Prognosezahlen
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Verkehrsleistungen der HOCHBAHN

2013" 2012 2011
Anzahl befdrderter Fahrgéaste (in Tausend)?
U-Bahn 218.032 214.810 204.097
Bus 217.364 214.152 216.735
Summe Betriebszweige (U-Bahn + Bus) 435.396 428.962 420.832
Gesamtanzahl Unternehmen (Fahrgaste)? 370.087 364.618 357.707
Personenkilometer (in Tausend)
U-Bahn 1.301.654 1.282.418 1.218.461
Bus 676.231 666.237 674.274
Gesamtanzahl Unternehmen 1.977.885 1.948.655 1.892.735
" vorlaufige Zahlen
2 In der Zeile ,Gesamtanzahl Unternehmen (Fahrgaste)* sind Umsteiger zwischen Bus und U-Bahn lediglich einmal erfasst.
Betriebsleistungen der HOCHBAHN
U-Bahn 2013 2012 2011
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 85.420 82.658 81.760
Nutzplatzkilometer” 2 (Mio. km) 8.301 8.073 7.986
Streckenlange? (km) 104,4 104,4 100,7
Anzahl der Linien 4 4 3
Anzahl der Haltestellen? 91 91 89
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 33,2 33,1 33,0
K Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt
2 inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH, ab 2012 mit U4
Betriebsleistungen der HOCHBAHN
Bus 2013 2012 2011
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 48.572 47.664 47.440
Nutzplatzkilometer”3 (Mio. km) 3.576 3.496 3.485
Streckenlange? (km) 9271 922,5 919,5
Anzahl der Linien? 111 111 112
Anzahl der Haltestellen 1.317 1.314 1.312
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 19,0 19,1 19,3

") Stehplatze mit je 0,25 m? beriicksichtigt

2 Allgemeiner Linienverkehr nach § 42 PBefG, die Linie 380 (Arenen-Shuttle) wurde nicht berticksichtigt.

3) inklusive durch Dritte erbrachter Leistungen




Fahrzeugbestand der HOCHBAHN

U-Bahn 2013 2012 2011

Typ Baujahre Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge
DT1Y 1958-59 6 3 6 3 6 3
DT2 1962-66 32 16 32 16 32 16
DT3 1968-71 207 69 207 69 207 69
DT42 1988-2005 504 126 504 126 504 126
DT5 2012-2013 24 8 12 4

Gesamt- Anzahl 773 222 761 218 749 214
bestand? Platzed 73.203 72.230 71.216
Betriebsfahiger Bestand 764 218 752 214 740 210
) Ein DT1-Fahrzeug mit zwei Wagen ist der Salonwagen ,Hanseat*.

2) inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH

9 Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt

Fahrzeugbestand der HOCHBAHN

Bus 2013 2012 2011
Stadt- u. Schnellbusse” 502 486 491
Gelenkbusse" 240 206 198
Doppelgelenkbusse” 26 26 26
Dieselhybridgelenkbusse" 5 5 5
Brennstoffzellenhybridbusse" 4 4 2
Kleinbusse/GroBtaxen 0 1 1
Reisebusse 0 0 1
Gesamtbestand

Anzahl|? 777 728 724
Platze?-3-4 61.163 56.636 56.215

1
2)
3
4

)
)
)
)

Niederflurbusse

ohne angemietete Fahrzeuge (7 Stadt-, 3 Gelenk- und 2 Dieselhybriddoppelgelenkbusse)

Durch genauere Ermittlung der Anzahl der Stehplatze ergeben sich Korrekturen zu den bisherigen Werten.

Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt
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2.3 Lage

2.3.1 Ertragslage

Die HOCHBAHN weist im Geschaftsjahr 2013 einen Jahresfehlbetrag in Héhe von
53,5 Mio. € und einen Kostendeckungsgrad von 90,3 % aus. Damit ist der Jahresfehl-
betrag wesentlich geringer ausgefallen als geplant und der Kostendeckungsgrad wurde
deutlich Ubertroffen.

Im Vergleich zum Vorjahr ergaben sich nachstehende Veranderungen. Die Verkehrsein-
nahmen der HOCHBAHN konnten in 2013 gegeniiber dem Vorjahr um 5,5 Mio. € auf
387,2 Mio. € gesteigert werden. Die Mehreinnahmen ergeben sich im Wesentlichen aus der
positiven Nachfrageentwicklung und aus der Erhéhung der HVV-Tarife zum 1. Januar 2013.
Da im Geschéftsjahr 2013 weniger BaumaBnahmen, insbesondere im Projekt Neubau
U-Bahn-Linie U4, durchgefiuhrt wurden, weisen die aktivierten Eigenleistungen mit
16,2 Mio. € einen um 1,8 Mio. € bzw. 10,0 % geringeren Wert auf als im Vorjahr. Zugleich
sind auch die Zuschisse im Geschéftsjahr 2013 um 1,1 Mio. € und damit um 19,0 % auf
4,6 Mio. € gegentiber dem Vorjahr gesunken. Dennoch hat sich die Gesamtleistung im
Jahr 2013 um 0,2 Mio. € auf 487,4 Mio. € leicht verbessert.

Beim Materialaufwand haben sich die Stromkosten in H6he von 16,2 Mio. € fir das
Jahr 2013 im Vergleich zum Vorjahr um 1,6 Mio. € erhéht. Grund hierfir ist ein gestiegener
Verbrauch, primar verursacht durch den erstmals ganzjéhrigen Betrieb der U-Bahn-Linie
U4. Die Kosten fur Dieselkraftstoff sind dagegen trotz gestiegener Fahrleistung der
HOCHBAHN-Busse um 3,3 % gesunken, da der durchschnittliche Preis fiir Diesel
gegentiber dem Vorjahr um 0,05 €/Liter gesunken ist.

Aus der Fremdvergabe von Busverkehrsleistungen ergaben sich Kostensteigerungen, die
auf Leistungsausweitungen und Preisanpassungen zurlckzufuhren sind. Des Weiteren
sind Kosten fiur die Entsorgung des kontaminierten Bodenaushubs des neuen Bus-
betriebshofs Billorookdeich in Héhe von 1,1 Mio. € angefallen.

Die Personalkosten sind gegenliber dem Vorjahr trotz der Auswirkungen des Tarifab-
schlusses zum 1. Juli 2013 leicht gesunken. Dieser Rickgang resultiert im Wesentlichen
aus der im Vorjahr vorgenommenen Neubewertung von langfristigen Personalriickstel-
lungen, die zu entsprechend héheren Personalkosten geflihrt hatte.



Der Rickgang der sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Jahr 2013 um 12,0 Mio. € ist
hauptséchlich auf Einmaleffekte des Vorjahres zurlickzuftihren. In den Sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen des Geschéftsjahres 2012 waren Einmalaufwendungen in Hohe
von 11,2 Mio.€ fiir die Verlagerung eines Betriebshofs sowie die Griindung einer Stiftung
zur Férderung der Berufsausbildung von sozial benachteiligten Jugendlichen enthalten.

Im Geschéftsjahr 2013 erfolgte eine Abschreibung auf Finanzanlagen in Héhe von 4,0 Mio. €.
Wegen der grundsétzlichen Aufgabe des OSPV bei der BeNEX GmbH wurde der Wert
der Beteiligung der HOCHBAHN um diesen Betrag berichtigt.

Resultierend aus den vom BilMoG geforderten Ausweisdnderungen sind die entspre-
chenden Unterschiedsbetrédge fur langfristige Rickstellungen zum 1. Januar 2010 als
auBerordentliche Aufwendungen auszuweisen. Die auBerordentlichen Aufwendungen
des Geschéftsjahres 2013 resultieren wie im Vorjahr aus der Inanspruchnahme des Wahl-
rechts, die Unterschiedsbetrdge der Pensionsriickstellungen auf 15 Jahre zu verteilen.

Durch eine geringfligig verbesserte Einnahmesituation im Geschéftsjahr 2013 ist es der
HOCHBAHN erneut gelungen, Kostensteigerungen aufzufangen und den Vorjahresfehl-
betrag nochmals leicht um rund 0,2 Mio. € auf nunmehr 53,5 Mio. € (-0,3 %) zu reduzieren.
Das EBITDA (Jahresergebnis vor Verlustibernahme, Zinsergebnis, Ertragsteuern und
Abschreibungen) konnte gegentiber dem Vorjahr um 3.673 T€ auf 30.670 T€ gesteigert
werden.

Der Kostendeckungsgrad des Unternehmens, der mit 90,3 % um 0,1 Prozentpunkte Uber
dem vergleichbaren Vorjahreswert (90,2 %) liegt, stellt erneut einen Spitzenwert im natio-
nalen und internationalen Vergleich dar.

Jahresfehlbetrag (in Mio. €)

Jahr 2013 2012 2011 2010 2009
Jahresfehlbetrag 53,5 53,7 55,6 56,6 58,4

Kostendeckungsgrad (in %)

Jahr 2013 2012 2011 2010 2009
Kostendeckungsgrad 90,3 90,2 89,2 88,7 88,1
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2.3.2 Finanzlage

Die nachstehende Kapitalflussrechnung zeigt Herkunft und Verwendung der Finanzie-
rungsmittel im Geschéftsjahr 2013 und wird in Anlehnung an DRS 2 dargestellt. Die von
der HOCHBAHN vereinnahmten Zuschiisse sind saldiert im Cashflow aus der Investiti-
onstatigkeit enthalten.

in Mio. € 2013
Finanzmittelfonds am 01.01.2013 6,2
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit +0,7
Cashflow aus Investitionstatigkeit -105,9
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit +102,4
Finanzmittelfonds am 31.12.2013 3,4

Der Finanzmittelfonds am 31. Dezember 2013 besteht aus liquiden Mitteln.

Zur Finanzierung der Investitionen in Hohe von 143,8 Mio. € vor Zuschissen und zur
planmaBigen Tilgung von Altdarlehen in Héhe von 25,8 Mio. € hat die HOCHBAHN im
Rahmen der Finanzierungstatigkeit im Jahr 2013 drei langfristige Darlehen mit einem
Volumen von insgesamt 85,0 Mio. € aufgenommen.

Die Kreditverbindlichkeiten betrugen zum Ende des Geschéftsjahres 354,1 Mio. €. Damit
ergibt sich ein Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um 59,3 Mio. € bzw. 20,1 %.

Fur langlebige Investitionsglter wird der Finanzbedarf, der nicht durch Mittel der Innenfinan-
zierung gedeckt werden kann, grundsétzlich durch langfristige Bankdarlehen finanziert.

Der kurzfristige Finanzbedarf wird aus dem Cashpool des HGV-Konzerns gedeckt.
Zusétzlich strebt die HOCHBAHN kurz- bis mittelfristig eine angemessene Eigenkapital-
erhdéhung an.

Die Zahlungsféahigkeit der HOCHBAHN war im Jahr 2013 jederzeit gewahrleistet.

Investitionen

Die HOCHBAHN hat im Geschéftsjahr 2013 Bruttoinvestitionen (vor Abzug von Zuschiissen)
in Hohe von insgesamt 143,8 Mio. € (2012: 97,7 Mio. €) getétigt. Mit einem Anteil von 68 %
an den Gesamtinvestitionen des Berichtsjahres lag der Schwerpunkt mit einer Summe
von 97,8 Mio. € (2012: 72,8 Mio. €) im Betriebszweig U-Bahn einschlieBlich Infrastruktur.



Davon entfielen auf die Beschaffung von DT5-Fahrzeugen der ersten und zweiten Serie
34,8 Mio. €, auf den U-Bahn-Neubau (U4-Anbindung der HafenCity, Bau einer Kehr-
und Abstellanlage sowie erste Arbeiten fir die Verlangerung der U4 zu den Elbbriicken)
15,3 Mio. €, auf OberbaumaBnahmen 10,7 Mio. €, auf den barrierefreien Ausbau von
U-Bahn-Haltestellen 6,5 Mio. €, auf den Neubau des Stellwerkes Barmbek 5,1 Mio. €
sowie auf Briickenbauwerkserneuerungen 4,3 Mio. €. Weitere Investitionen im U-Bahn-
Bereich betrafen die Modernisierung und Erhaltung vorhandener Fahrzeuge und Anlagen.

Im Betriebszweig Bus wurden insgesamt 42,2 Mio. € investiert, davon 24,8 Mio. €
fur Busbeschaffungen, 12,7 Mio. € fir den Neubau der Busbetriebshéfe Langenfelde,
Harburg Il und Billbrookdeich, 1,6 Mio. € fir Neubeschaffungen elektronischer Fahrschein-
drucker und 1,1 Mio. € firr das Betriebshofmanagementsystem.

In gemeinsame Anlagen wurden insgesamt 3,0 Mio. € investiert. In Finanzanlagen/Beteili-
gungen wurden mit der Kapitalerhhung der Hamburger Schnellbahn-Fahrzeuggesellschaft

mbH 0,75 Mio. € investiert.

Die folgende Tabelle zeigt eine Zusammenfassung im Mehrjahresvergleich:

Investitionen

2013 2013 2012 2011
Mio. € Anteil % Mio. € Mio. €
Betriebszweig U-Bahn
einschlieBlich Infrastruktur
Neue Fahrzeuge und Anlagen
-DT5 34,8 24,2 8,4 7,2
— U-Bahn-Neubau U4 1,8 10,6 25,6 30,9
Vorhandene Fahrzeuge und Anlagen
— Gleisanlagen, Streckenausrtstungen,
Sicherungsanlagen, Bauvorhaben
und Fahrzeuge 47,7 33,2 38,8 37,7
Zwischensumme U-Bahn 97,8 68,0 72,8 75,8
Betriebszweig Bus
Fahrzeuge, Ausstattungen, Anlagen
und Einrichtungen in Betriebshofen 42,2 29,3 22,6 21,3
Gemeinsame Anlagen 3,0 2,1 2,3 3,0
Finanzanlagen 0,8 0,6 0,0 0,0
Gesamtinvestitionen 143,8 100,0 97,7 100,1
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2.3.3 Vermobgenslage

Die Bilanzsumme der HOCHBAHN hat sich zum 31. Dezember 2013 gegentiber dem Vor-
jahr um 43,7 Mio. € und damit um 6,0 % auf 776,4 Mio. € erhoht. Dies ist im Wesentlichen
auf die Zunahme des Sachanlagevermdgens auf der Aktivseite zurlickzufiihren. Grund
hierflir waren vor allem die Neuanschaffung von U-Bahn-Fahrzeugen der Generation
DT5. Parallel dazu haben sich auf der Passivseite die Verbindlichkeiten gegentber Kredit-
instituten aufgrund der Aufnahme neuer Darlehen zur Finanzierung der Investitionen in
das Sachanlagevermdgen erhdht.

Die Eigenkapitalquote der HOCHBAHN hat sich durch die Erhéhung der Bilanzsumme bei
gleichem Eigenkapital um 1,1 Prozentpunkte auf 18,3 % im Vergleich zum Vorjahr vermindert.

Aktiva
2013 2013 2012
Mio. € Anteil % Mio. €
Sachanlagen
(einschl. immaterieller Vermbdgensgegenstande) 516,9 66,6 473,7
Finanzanlagen 144,3 18,6 146,1
661,2 85,2 619,8
Vorrate 15,2 1,9 13,8
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12,1 1,6 12,5
Flissige Mittel 3,4 0,4 6,2
Ubriges Umlaufvermégen und
Rechnungsabgrenzungsposten 84,5 10,9 80,4
115,2 14,8 112,9
776,4 100,0 732,7
Passiva
2013 2013 2012
Mio. € Anteil % Mio. €
Eigenkapital 142,4 18,3 142,4
Pensionsrickstellungen 45,6 5,9 41,7
Darlehen von Kreditinstituten und
sonstige Darlehen 3541 45,6 294,8
542,1 69,8 478,9
Ubrige Riickstellungen 165,1 21,3 168,2
Liefer- und Leistungsverbindlichkeiten 31,4 4,0 25,0
Ubrige Verbindlichkeiten und
Rechnungsabgrenzungsposten 37,8 4,9 60,6
234,3 30,2 253,8
776,4 100,0 732,7




2.4 Mitarbeiter der HOCHBAHN

Die Steigerung der Fahrgastzahlen geht mit einer kontinuierlichen Steigerung der Mitar-
beiterzahlen einher. Der Personalbestand der HOCHBAHN zum 31. Dezember 2013 ist
gegenlber dem Vorjahr um 166 Beschéftigte gestiegen.

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009

Mitarbeiter gesamt 4.836 4.670 4.541 4.526 4.464
davon Vorstand 4 4 4 4 3
davon Auszubildende 144 127 131 125 117
davon Vollzeitkrafte® 4.341 4.198 4.086 4.083 4.054
davon Teilzeitkrafte 303 285 256 252 234
davon Aushilfen 44 56 64 62 56

") ohne Vorstand, Auszubildende und Aushilfen

Im Rahmen von Tarifverhandlungen wurde die Vergitung der HOCHBAHN-Mitarbeiter
angepasst. Der Tarifabschluss vom 28. August 2012 trat mit Wirkung vom 1. Juli 2012 in
Kraft und hat eine Laufzeit von 24 Monaten bis zum 30. Juni 2014.

Der Tarifabschluss enthélt eine Erhdhung der Tabellenentgelte und des Urlaubsgeldes in
zwei Stufen. Die erste Stufe trat mit Wirkung ab 1. Juli 2012 in Kraft. In der zweiten Stufe,
die seit dem 1. Juli 2013 gdltig ist, wurden die Tabellenentgelte um 2,5 % und das Urlaubs-
entgelt ab dem Jahr 2013 um 60 € angehoben.

Um dem steigenden Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern auch in Zukunft gerecht zu
werden, hat die HOCHBAHN mit Beginn des Ausbildungsjahres 2013 die Ausbildung zur
Fachkraft im Fahrbetrieb im Rahmen eines Pilotprojektes erstmalig angeboten.

Der Ausbildungsberuf Fachkraft im Fahrbetrieb (FiF) wurde vor einigen Jahren in der
OPNV-Branche neu eingefiihrt. Die dreijahrige Berufsausbildung sieht neben dem Erwerb
der Fuhrerscheinklasse D (Personenbeférderung) u.a. die Vermittlung von Kenntnissen in
den Bereichen Marketing und Vertrieb, im Umgang mit Kunden sowie kaufmannische
Betriebsfuhrung, Planung und Disposition des Fahrbetriebes, Betriebssicherheit und
Einsatzbereitschaft der Fahrzeuge und Anlagen vor.

Mit dieser Ausbildung soll das Berufsbild des Busfahrers insbesondere fur jingere Ziel-
gruppen attraktiver gestaltet werden. Im Jahr 2013 sind 16 Auszubildende fir diesen
Beruf eingestellt worden. Die Ausbildung erfolgt in Kooperation mit dem Hamburger Aus-
bildungszentrum (HAZ). Nach drei Jahren wird das Pilotprojekt evaluiert und Uber das
weitere Angebot des Ausbildungsberufes entschieden.
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Grundziige des Vergltungssystems fiir die Mitglieder des Vorstands

Die vom Aufsichtsrat beschlossene Vergutungsstruktur ist fur die einzelnen Vorstands-
mitglieder in deren Anstellungsvertragen geregelt. Die Vergltung unterteilt sich in erfolgs-
unabhangige und erfolgsabhangige Komponenten.

Die erfolgsunabhangigen Komponenten bestehen in erster Linie aus dem Grundgehalt.
Die sonstigen Leistungen zahlen ebenfalls zu den erfolgsunabhangigen Komponenten.
Sie umfassen den geldwerten Vorteil von Sachbeziigen, wie Firmenwagen und Fahrer.
Daneben haben die Vorstandsmitglieder Pensionszusagen erhalten.

Die variable Vergltung wird erfolgsabhangig gewahrt, die Komponenten werden vom
Aufsichtsrat festgelegt und beziehen sich auf finanzielle sowie nicht finanzielle Zielwerte,
sowohl bezogen auf die Gesamtentwicklung der HOCHBAHN als auch auf die jeweiligen
Ressorts. Jahrlich wird dazu eine Ziel- und Leistungsvereinbarung mit den einzelnen Vor-
standsmitgliedern geschlossen.

3. NACHTRAGSBERICHT

Besondere Ereignisse, die das im vorliegenden Lagebericht vermittelte Bild von der Lage
der Gesellschaft beeinflussen kdnnten, sind nach dem Bilanzstichtag nicht eingetreten.

4. PROGNOSE-, RISIKO- UND CHANCENBERICHT

4.1 Prognosebericht

Linienverlangerung U4

Die Verlédngerung der U-Bahn-Linie U4 ist vor dem Hintergrund der geplanten Bebauung
in der 6stlichen HafenCity erforderlich. Die Streckenverlangerung um rund 1,3 km befindet
sich im Anschluss an die bereits in Betrieb genommene Haltestelle HafenCity Universitat.
Sie beinhaltet ebenfalls eine Kehr- und Abstellanlage im unmittelbaren Anschluss an die
bestehende Haltestelle sowie eine zusétzliche Haltestelle Elbbriicken. An der neuen Halte-
stelle Elbbriicken ist eine Umsteigemdglichkeit zur S-Bahn geplant. Das Gesamtbudget
der MaBnahme belauft sich auf 178,2 Mio. €, die vollstdndig im Rahmen einer Zuwendung
seitens der Freien und Hansestadt Hamburg bzw. aus GVFG-Mitteln des Bundes (Gemeinde-
verkehrsfinanzierungsgesetz) finanziert wird.

Im Juni 2013 wurde mit dem Bau der Kehr- und Abstellanlage begonnen. Fir die Tunnel-
und Trogstrecke erfolgte die Auftragsvergabe im Dezember 2013, der Baubeginn ist im
Februar 2014 erfolgt. Die Ausschreibung und Vergabe der Haltestelle Elbbrucken ist fir
Ende 2014 geplant. Unter Berlicksichtigung dieser Terminplanung soll die Betriebsauf-
nahme im Jahr 2018 erfolgen.



Barrierefreier Ausbau U-Bahn-Haltestellen

Besonderes Anliegen des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg und der Hamburger
Hochbahn AG ist es, mobilitdtseingeschrénkten Personen den Zugang zum 6ffentlichen
Personennahverkehr zu erleichtern. In diesem Zusammenhang wurde ein gesondertes
Programm zur Beschleunigung des barrierefreien Ausbaus von U-Bahn-Haltestellen auf-
gelegt. In der Stufe | sollen dabei bis zum Jahr 2015 weitere 20 Haltestellen barrierefrei
gestaltet werden. Wesentliche Komponenten der Barrierefreiheit sind dabei die Integration
von Aufzugseinrichtungen, die Erhéhung von Bahnsteigen sowie die Ausristung der
Haltestellen mit Orientierungshilfen flr Sehbehinderte.

Mit den im Jahr 2013 barrierefrei in Betrieb genommenen Haltestellen Christuskirche,
EmilienstraBe, Kiwittsmoor und OsterstraBe konnten im Rahmen des Programms bereits
acht Haltestellen fertiggestellt werden.

Zum Jahreswechsel 2013/2014 befanden sich die Haltestellen Eppendorfer Baum, Hammer
Kirche und Wandsbek-Gartenstadt im Bau. Diese Haltestellen sowie die Haltestelle Feld-
straBe sollen noch 2014 fertiggestellt werden. Dartber hinaus soll im Jahr 2014 der Bau-
beginn fir die Haltestellen Berne, BurgstraBe, LegienstraBe, Mundsburg und Rauhes
Haus erfolgen. Im Jahr 2015 sollen zum Abschluss dieser ersten Stufe des barrierefreien
Ausbaus noch die Haltestellen HallerstraBe, Stephansplatz und Ochsenzoll sowie zusatzlich
die Haltestelle Klosterstern ausgebaut werden.

Fir eine Stufe Il erfolgen derzeit parallel die Vorplanung und Prifung der technischen
Realisierbarkeit des Ausbaus der dann noch verbleibenden 30, bisher noch nicht barrie-
refrei ausgebauten Haltestellen im Hamburger Stadtgebiet. Die weitere Realisierung die-
ser Stationen wird ab dem Jahr 2016 angestrebt und soll kontinuierlich bis in die n&chste
Dekade fortgefiihrt werden.

Das gesamte Programm zum barrierefreien Ausbau der Haltestellen wird vollstédndig
durch Zuwendungsmittel der Freien und Hansestadt Hamburg geférdert.

Fir drei Haltestellen auf Schleswig-Holsteiner Gebiet soll im Jahr 2014 eine Vorunter-
suchung zur Méglichkeit des barrierefreien Ausbaus dieser Haltestellen erfolgen. Abhéngig
von einer Finanzierungszusage seitens der betroffenen Gemeinden, des Landkreises sowie
des Landes Schleswig-Holstein wird dann die Realisierung fur das Jahr 2016 angestrebt.
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Projekt switchh

Mit dem am 31. Mai 2013 gestarteten Projekt switchh verknlpft die Hamburger Hochbahn AG
den o6ffentlichen Personennahverkehr mit Dienstleistern ergédnzender Mobilitat auf einer
Mobilitatsplattform und an den sogenannten switchh Punkten. Mit dieser Vernetzung als
permanente Rlckfallebene individueller Mobilitat wird der Verzicht der Stadtbewohner
auf den eigenen (Zweit-)Pkw geférdert. Der Marktstart von switchh ging einher mit der
Eréffnung des ersten switchh Punktes am U/S-Bahn-Haltestelle Berliner Tor sowie der
Einflihrung der um switchh erweiterten HVV-App. In Zusammenarbeit mit den Partnern
car2go und Europcar konnten im weiteren Verlauf des Geschéftsjahres 2013 bereits
mehr als 1.500 aktive Kunden fir switchh gewonnen werden.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2013 wurden an den S-Bahn-Haltestellen Harburg und
Bergedorf zwei weitere switchh Punkte er6ffnet. Beide Standorte wurden dabei in die
bereits bestehenden P+R-Anlagen an den jeweiligen Haltestelllen integriert. Sie bieten
jeweils sechs Stellplatze fir die Kurzzeitmietfahrzeuge von car2go und zwei Stellplatze
fur die Mietfahrzeuge von Europcar.

Im Geschéftsjahr 2014 ist die Er6ffnung weiterer switchh Punkte geplant. Hierzu zahlen
Standorte an den U-Bahn-Haltestellen KellinghusenstraBe, SaarlandstraBe und Wandsbek
Markt sowie am Bahnhof Altona.

Neben der Erweiterung des Standortnetzes wird auch ein sukzessiver Ausbau der Mobili-
tatsplattform beabsichtigt, um mit zusétzlichen Funktionalitdten und weiteren Partnern,
wie StadtRAD Hamburg oder dem hamburgischen Taxigewerbe, die Vernetzung der
Mobilitdt in Hamburg voranzutreiben und das Gesamtprodukt noch attraktiver fir den
Kunden zu gestalten.

Darliber hinaus soll im Verlauf des Geschaftsjahres 2014 ein sogenanntes Marktoffnungs-
verfahren entwickelt und gestartet werden, um allen geeigneten Anbietern komplementéarer
Mobilitatsdienstleistungen mit Auslaufen der zweijdhrigen Pilotphase Ende Mai 2015
einen diskriminierungsfreien Zugang zu switchh zu erméglichen.

Busbeschleunigung

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg verfolgt das Ziel, das Bussystem in Hamburg
bis zum Ende des Jahrzehnts zu einem der modernsten Busverkehrssysteme Europas zu
entwickeln. Neben dem Vorhabentrager BWVI (Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und Inno-
vation) mit dem LSBG (Landesbetrieb StraBen, Briicken und Gewasser) ist die Hamburger
Hochbahn AG als Nutzer der Infrastruktur wesentlich am Projekt beteiligt. Unter dem
Begriff ,,Busbeschleunigungsprogramm® sind die kurz- und mittelfristig umzusetzenden
Aktivitdten am Fahrweg und an den Haltestellen zusammengefasst. Zielsetzungen sind
die Sicherstellung einer hdheren Leistungsféhigkeit (Kapazitat) auf den bereits heute
hoch belasteten MetroBus-Linien sowie gleichzeitig die Erhéhung der Reisegeschwin-
digkeit und der Zuverlassigkeit des Busverkehrs.



Nach dem hauptséchlich durch die Konzeptionsphase gepréagten Vorjahr wurde im Jahr 2013
mit der Realisierung des Busbeschleunigungsprogramms begonnen. Dabei wurden ins-
besondere wesentliche technische und bauliche MaBnahmen fir die MetroBus-Linie 5
umgesetzt. So wurden MaBnahmen an wichtigen Knotenpunkten und Haltestellen
abgeschlossen (z.B. Siemersplatz, GartnerstraBe, Bezirksamt Eimsbuttel), zusatzliche
Bussonderfahrstreifen eingerichtet (Niendorfer StraBe bis Siemersplatz) und die ersten
funktionstiichtigen Lichtsignalanlagen-Vorrangschaltungen (z.B. Siemersplatz, Staats-
bibliothek) in Betrieb genommen.

Das Busbeschleunigungsprogramm sieht die sukzessive Bearbeitung weiterer Linien vor
und ist ein mittelfristig angelegtes Projekt, fiir das derzeit MaBnahmen bis zum Jahr 2016
eingeplant sind. Fir das Jahr 2014 sind schwerpunktmaBig der Abschluss der Arbeiten
auf der MetroBus-Linie 5, MaBnahmen auf der MetroBus-Linie 7 sowie der Umbau des
Eidelstedter Platzes vorgesehen. Darlber hinaus haben die Planungen fur die Linien 6
und 20/25 begonnen. Auch hier sind im Jahr 2014 erste BaumaBnahmen vorgesehen.

Durch die Umsetzung der zuvor genannten MaBnahmen werden signifikante Verbesse-
rungen flr die Fahrgéaste dieser Linien in Form einer deutlichen Kapazitatssteigerung, einer
kirzeren Reisezeit und einer hdheren Plnktlichkeit sowie insgesamt mehr Komfort erwartet.

Innovationslinie

Wie im Kapitel ,,Forschung und Entwicklung® bereits ausgefuhrt, ist vorgesehen, die Aktivi-
téaten der HOCHBAHN auf dem Gebiet der alternativen Antriebstechnologien zu bundeln
und eine komplette Linie vollstdndig mit ,,Fahrzeugen der Zukunft® (Brennstoffzellen- und
Dieselhybridbusse sowie Plug-in-Hybridbusse) zu betreiben. Bei dieser sogenannten
Innovationslinie wird es sich um die Linie 109 zwischen der Innenstadt und Alsterdorf
handeln. Fir den Einsatz der Plug-in-Fahrzeuge werden an den Linienenden am ZOB
und in Alsterdorf Ladestationen zum Nachladen der Batterien der Busse installiert.

BeNEX GmbH, Hamburg

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr hat die BeNEX GmbH (BeNEX) an Ausschreibungen
von Verkehrsleistungen im Bundesgebiet teilgenommen. Mit ihrem Beteiligungsunter-
nehmen cantus Verkehrsgesellschaft mbH (cantus) nahm sie an der Wiederausschrei-
bung der Verkehre im Nordost-Hessen-Netz teil. Mit Schreiben vom 24. Mai 2014 erteilte
der Nordhessische Verkehrs Verbund (NVV) der cantus erneut den Zuschlag fir diese
Verkehrsleistung. Der Verkehrsvertrag beinhaltet Leistungen im Umfang von ca. 3,9 Mio.
Zugkilometern p.a. und hat eine Laufzeit von Dezember 2016 bis Dezember 2031.
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Bei der ODEG Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) stand die Betriebs-
aufnahme von Neuverkehren auf den Regionalexpresslinien Stendal-Jiterbog und
Wismar-Cottbus sowie auf der Linie Rehna—Parchim im Mittelpunkt der Aktivitaten.
Aufgrund von Produktionsverzégerungen beim Hersteller wurde der Betrieb auf den
Regionalexpresslinien im Dezember 2012 zunéchst mit Ersatzfahrzeugen aufgenommen,
die durch die sukzessive Einbindung der gelieferten Neufahrzeuge schrittweise abgeldst
wurden. Seit Mai 2013 wird der Betrieb vollstandig mit den hierfiir vorgesehenen Fahr-
zeugen erbracht.

Daruber hinaus erfolgten Vorbereitungen zur Betriebsaufnahme im Netz Mitte durch die
NBE nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (NBE) im Dezember 2014.

Die BeNEX-Beteiligungen erbringen zum Zeitpunkt der Lageberichterstellung ein Leistungs-
volumen von ca. 39,9 Mio. Zugkilometern p.a. Aufgrund der anstehenden Betriebsauf-
nahme der NBE im Netz Mitte sowie des im Dezember 2014 auslaufenden Verkehrs-
vertrags der ODEG im Netz Ostbrandenburg wird sich die erbrachte Verkehrsleistung
zum Fahrplanwechsel 2014/15 voraussichtlich auf 37,6 Mio. Zugkilometer p.a. reduzieren.
Unklar ist derzeit noch die Zukunft des ODEG-Verkehrs im Netz Stidmecklenburg, welcher
aktuell bis Ende 2014 gesichert ist.

Fir die verbliebenen Aktivitaten im Bereich OSPV untersucht die BeNEX derzeit ver-
schiedene Optionen. Diese beinhalten auch die VerauBerung ihrer Anteile an der VBR.

Aus heutiger Sicht wird sich die Entwicklung der wirtschaftlichen Lage der BeNEX weiter-
hin positiv fortsetzen. Im Jahr 2014 wird das Ergebnis gegenliber dem abgelaufenen
Geschéftsjahr ansteigen. Im Wesentlichen ist dies auf eine Erhéhung der Beteiligungs-
ertrage zurtckzufihren.

Voraussichtliche zukiinftige Ergebnisentwicklung der HOCHBAHN
Die HOCHBAHN hat im Geschéftsjahr 2013 einen Fehlbetrag von 53,5 Mio.€ und einen
damit verbundenen Kostendeckungsgrad von 90,3 % erreicht.

Im Jahr 2014 wird der Fehlbetrag der HOCHBAHN aus heutiger Sicht voraussichtlich
59,8 Mio. € betragen. Fur 2014 ist im Vergleich zu 2013 mit hdheren Kosten durch die
geplanten Leistungsausweitungen zu rechnen. Diese resultieren vor allem aus einem
héheren Personalaufwand, insbesondere fir zuséatzliches Fahrpersonal. Zudem ist ein
Anstieg der Kapitalkosten fur die Beschaffung von zuséatzlichen Bussen und neuen U-Bahn-
Fahrzeugen zu erwarten. Vor diesem Hintergrund zeichnet sich fir das Jahr 2014 ab,
dass das absolute Ergebnisniveau des Jahres 2013 nicht wieder erreicht werden kann.



4.2 Risikobericht

Risikomanagement

Das Risikomanagement bei der HOCHBAHN regelt die systematische Identifikation,
Quantifizierung, Steuerung und Kommunikation von Risiken, die sich aus der Geschafts-
tatigkeit ergeben kdénnen. Grundlagen hierfiir sind eine ausgeprégte Risikokultur in allen
Unternehmensbereichen sowie ein einheitliches Verstandnis dessen, was unter einem
Risiko zu verstehen und wie hiermit umzugehen ist. Ausweislich des Handbuchs zum
Risikomanagement sind diese wie folgt definiert:

»Risiken sind alle mdéglichen kinftigen Entwicklungen und Ereignisse innerhalb und
auBerhalb des Konzerns, die zu einer negativen Prognose- bzw. Zielabweichung fuhren
kénnen.” Risiken beinhalten somit die Mdglichkeit der negativen Abweichung bzw. des
Eintritts eines wirtschaftlichen Schadens im Vergleich zum Geplanten.

Das Ziel des Risikomanagements besteht darin, die wesentlichen und bestandsgefahr-
denden Risiken zu erfassen und zu steuern. Um eine frilhestmégliche Erkennung risiko-
behafteter Entwicklungen zu gewahrleisten, wurden verschiedene weitreichende Rege-
lungen und Instrumente entwickelt und implementiert.

Risiken

Verzégerung bei der Lieferung der neuen U-Bahn-Fahrzeuge des Typs DT5

Die urspriunglichen Planungen sahen vor, dass im Zeitraum von 2012 bis 2016 die bis zu
45 Jahre alten DT3-Fahrzeuge durch eine neue Fahrzeuggeneration, den DT5, zu ersetzen
sind. In der Vergangenheit kam es vermehrt zu Verzégerungen bei der Entwicklung, beim
Bau und bei der Auslieferung der neuen Fahrzeuge, die vom Herstellerkonsortium zu
vertreten waren. Da die Einflhrung der neuen Fahrzeuge nicht wie geplant erfolgt, ist
ein langerer Einsatz der alten DT3-Fahrzeuge erforderlich. Eventuelle Aufwendungen
far die Ertichtigung der Fahrzeuge sind bisher nicht in den Mittelfristplanungen der
HOCHBAHN enthalten.

Haushaltsbedingte Einschriankungen von Férdermitteln des Bundes fiir den OPNV

Die Haushaltslage des Bundes sowie die geplante Schuldenbremse kénnen mittelfristig
zu Reduzierungen bei der Héhe von Férdermitteln fir den OPNV filhren, mit entspre-
chenden Auswirkungen fiir die HOCHBAHN. Eine Uberpriifung der Regionalisierungsmittel
ist fir 2014 vorgesehen. Das GVFG-Bundesprogramm bleibt voraussichtlich bis Ende
2019 unverandert bestehen.
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Unzureichende Anhebung des HVV-Tarifs im Hinblick auf die

tatsachlichen Kostensteigerungen

Die Festlegung der Tarifstruktur im Verbundgebiet liegt im Ermessen und in der Verant-
wortung des Aufgabentragers. Bis zum Jahr 2010 stellten die jéhrlichen Anhebungen des
HVV-Tarifs flr die HOCHBAHN ein wesentliches Risiko dar, weil der tats&chliche Anstieg
der Personal-, Strom- und Dieselaufwendungen nicht oder nur unzureichend Uber die
Anhebung ausgeglichen wurde. Aufgrund einer Absprache zwischen den Verkehrsunter-
nehmen sowie dem Aufgabentréger orientieren sich seit 2011 die jéahrlichen Anhebungen
des HVV-Tarifs an der realen Entwicklung dieser zentralen Aufwendungen. Eine unzurei-
chende Anhebung des HVV-Tarifs flihrt bei der HOCHBAHN zum Defizitanstieg.

Wirtschaftlichkeit BeNEX

Als neues mittelfristiges Risiko wurde die ,Wirtschaftlichkeit BeNEX* identifiziert und in die
Gesamtrisikoposition einbezogen. Insbesondere nicht ausreichende bzw. ausbleibende
kiinftige Dividendenzahlungen an die HOCHBAHN kdénnten zu Wertberichtigungen auf
die Beteiligung fuhren. Der Wert der Beteiligung bei der HOCHBAHN wird regelméBig im
Zuge der jahrlichen Abschlussarbeiten untersucht.

Gefahr von Ausschreibungen von Verkehrsleistungen in Hamburg

Die Grundlage fur die Erbringung der Verkehre durch die HOCHBAHN ist die Betrauung.
Auf Basis einer Trennungsrechnung wird jahrlich der Nachweis erbracht, dass keine
Uberkompensation der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung eingetreten ist und die Leis-
tungen zu Konditionen erbracht wurden, die einem Drittvergleich entsprechen. Mit dem
Auslaufen der Betrauung besteht das Risiko, dass die Verkehre im Rahmen eines wett-
bewerblichen Verfahrens durch den Aufgabentréager vergeben werden und damit von der
Méglichkeit der Direktvergabe an die HOCHBAHN abgesehen wird.

Wegfall der Umlage zur Férderung erneuerbarer Energien (EEG-Umlage)

Die EU-Kommission hat am 18. Dezember 2013 ein férmliches Prifverfahren zum EEG 2012
eingeleitet, um unter anderem festzustellen, ob die fir stromintensive Unternehmen
gewéhrte Besondere Ausgleichsregelung (BesAR) bei der EEG-Umlage zur Forderung
erneuerbarer Energien mit dem Beihilferecht im Einklang steht. Ein Negativbeschluss des
EU-Beihilfeverfahrens kénnte zu einer Rickforderungsanordnung fihren. Parallel hierzu
plant die Bundesregierung eine nationale Reform des EEG und bemi{iht sich um deren
Genehmigung durch die EU-Kommission. Nach einem Referentenentwurf des Bundes-
wirtschaftsministeriums soll die Befreiung der Schienenbahnen von der EEG-Umlage
schrittweise zurlickgefahren werden. Die Umsetzung der Plédne wilrde eine entspre-
chende Mehrbelastung bei den Strombezugskosten bedeuten.



Zusammenfassende Risikoposition

Die mittelfristige Gesamtrisikoposition der HOCHBAHN wird im Wesentlichen durch
Unsicherheiten bei der Entwicklung von Férderprogrammen des Bundes und des Landes,
die den betriebsfahigen Erhalt der U-Bahn-Infrastruktur sicherstellen sollen, sowie durch
verschiedene technische und organisatorische Risiken bestimmt. Insgesamt ist die Risiko-
position im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der eingeleiteten MaBnahmen leicht ricklaufig.

Die im Rahmen der durchgefihrten Inventuren identifizierten Risiken haben weder einzeln
noch in ihrer Gesamtheit einen existenzbedrohenden Charakter. Auch mittelfristig sind
aus heutiger Sicht keine Risiken erkennbar, die den Fortbestand des Unternehmens
gefahrden kénnten.

Die Risiken stellen eine Momentaufnahme dar und sind ein Auszug aus der Gesamtrisiko-
position zum 31. Dezember 2013.

4.3 Chancenbericht

Strategische Chancen

Mittelfristig ergeben sich Chancen fir die HOCHBAHN durch die ErschlieBung neuer
Wohn-, Industrie- und Gewerbeflachen und deren Anbindung an den OPNV sowie durch
eine sich wandelnde Mobilitatskultur. Damit tragt der OPNV erheblich zur Erreichung der
verkehrs-, regional- und stadtentwicklungspolitischen als auch der ékologischen und
O6konomischen Zielsetzungen der Stadt sowie der Standortattraktivitat bei.

Der demografische Wandel und der daraus resultierende héhere Anteil der alteren Bevolke-
rung wirken sich auf das Mobilitdtsverhalten der Gesellschaft aus. Barrierefreie Mobilitat
zu gestalten und damit die Mobilitat alterer Menschen zu verbessern, bietet die Chance
fir steigende Fahrgastzahlen im OPNV.

Ein steigendes Umweltbewusstsein in der Bevdlkerung beglnstigt den Ausbau des
OPNV und die Entwicklung von innovativen Busantrieben. Bei der Entwicklung und
Erprobung dieser Antriebe tibernimmt die HOCHBAHN eine Vorreiterrolle in Deutschland.
Wichtige Aspekte fir die HOCHBAHN sind die Verbesserung der Luftqualitat und des
Larmschutzes, u.a. durch die Férderung der Elektromobilitdt. Die Forderung nach umwelt-
schonenderen Verkehren wird durch die Ressourcenverknappung langfristig verstérkt.

Zudem setzt die flr ein freies FlieBen des Wirtschaftsverkehrs erforderliche Reduzierung
des motorisierten Individualverkehrs die Starkung des OPNV voraus.
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Marktchancen

Eine verstarkte Berlicksichtigung der Bedurfnisse der Fahrgéste und der bedarfsge-
rechte Ausbau steigern die Attraktivitat des OPNV und begiinstigen damit den Umstieg
vom eigenen Pkw auf Busse und Bahnen. Dabei gilt es, Bequemlichkeit, Information,
Einfachheit und Komfort sowohl im Reiseverlauf als auch an den Haltestellen umfassender
zu bericksichtigen.

Der Wandel in der Mobilitatskultur ist gekennzeichnet durch eine verstérkte Nachfrage
nach den OPNV erginzenden individuellen Mobilitdtsangeboten. Mit dem multimodalen
Verkehrsangebot switchh bietet die HOCHBAHN hier eine innovative L&sung, die gezielt
auf diese Kundenwtinsche eingeht und den Umstieg weiter férdert.

Die Gestaltung des OPNV in Hamburg wird maBgeblich von der Politik beeinflusst. Dabei
orientiert sich die Tarifpolitik der letzten Jahre an der tatsachlichen Kostenentwicklung in
den HVV-Mitgliedsunternehmen. Um weiterhin ein attraktives und zukunftsfahiges Ange-
bot mit Bussen, Bahnen und Fahren sicherstellen zu kénnen und die Chancen des OPNV
zu nutzen, miussen auch kinftig Fahrpreissteigerungen umgesetzt werden. Diese miissen
fir den Fahrgast transparent und nachvollziehbar sein.
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Bilanz

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT
zum 31. Dezember 2013

AKTIVA
in TE Anhang 31.12.2013 31.12.2012
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 6.066 5.775
Il. Sachanlagen 510.834 467.845
Ill. Finanzanlagen 144.282 146.140
661.182 619.760
B. Umlaufvermégen
|. Vorrate (1) 15.154 13.763
IIl. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 2) 96.627 92.907
lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 3.374 6.166
115.155 112.836
C. Rechnungsabgrenzungsposten 103 57
776.440 732.653
PASSIVA
in TE Anhang 31.12.2013 31.12.2012
A. Eigenkapital
|.  Gezeichnetes Kapital (3)+(4) 88.938 88.938
IIl. Kapitalricklage (4) 48.050 48.050
lIl. Gewinnrlcklagen (4) 5.446 5.446
142.434 142.434
B. Riickstellungen ) 210.676 209.902
C. Verbindlichkeiten (6) 421.941 376.338
D. Rechnungsabgrenzungsposten 1.389 3.979

776.440 732.653




Gewinn- und Verlustrechnung

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013

in T€ Anhang 2013 2012
1. Umsatzerldse (7) 424.285 418.882
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 16.219 18.018
3. Sonstige betriebliche Ertrage (8) 46.875 50.333
4. Gesamtleistung 487. 379 487.233
5. Materialaufwand 9) -212.713 -202.776
6. Personalaufwand (10) -213.972 -214.889
7. Abschreibungen auf immaterielle

Vermodgensgegenstande des Anlagevermdgens

und Sachanlagen (11 -60.520 -59.331
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (12) -37.219 —-49.207
9. Beteiligungsergebnis (13) 4.497 7.998

10. Zinsergebnis (14) -19.650 -21.340

11. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit -52.198 -52.312

12. AuBerordentliche Aufwendungen/

AuBerordentliches Ergebnis (15) -898 -898

13. Sonstige Steuern -404 -464

14. Ertrage aus Verlustibernahme 53.500 53.674

15. Jahresiberschuss/Jahresfehlbetrag 0 0
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Anlagenspiegel

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT (gerundet auf T€)

AHK Stand am Zugénge
in TE 01.01.2013
A. Anlagevermdégen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte 32.143 836
2. Geleistete Anzahlungen 3.682 1.496
35.825 2.332
Il. Sachanlagen
1. a) Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte
mit Geschéfts-, Betriebs- und anderen Bauten 42.820 151
b) Bauten auf fremden Grundstiicken
ba) Bahnkorper und Bauten des Schienenwegs 167.904 2.991
bb) Ubrige Bauten 73.284 1.488
284.008 4.630
2. Technische Anlagen und Maschinen
a) Gleisanlagen, Streckenausrtstung und Sicherungsanlagen 361.732 13.366
b) Fahrzeuge flr Personen- und Guterverkehr 573.338 26.056
¢) Maschinen und maschinelle Anlagen,
die nicht zu a) oder b) gehoren 61.461 2.426
996.531 41.848
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung
a) Betriebs- und Geschéftsausstattung (+ GWG) 85.472 5.679
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 27.833 54.078
1.393.844 106.235
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 129.088 750
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 1.871 53
3. Beteiligungen 1.041
4. Wertpapiere des Anlagevermdgens 6.338 1.539
5. Sonstige Ausleihungen 7.803
146.141 2.342
Summe Anlagevermdégen 1.575.810 110.909
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Abgange Umbuchungen  Abschreibungen Buchwerte Buchwerte Abschreibungen
(kumuliert) 31.12.2013 31.12.2012 2013
170 578 31.649 1.738 2.093 1.768
99 -751 4.328 3.682 100
269 -173 31.649 6.066 5.775 1.868
973 85 26.918 15.165 15.474 545
6 1.675 139.372 33.192 32.609 4.082
88 655 53.751 21.588 21.215 1.770
1.067 2.415 220.041 69.945 69.298 6.397
6.060 4.474 268.692 104.820 97.375 10.393
11.667 2.477 355.865 234.339 238.388 30.883
703 2.390 47.651 17.923 15.695 2.586
18.430 9.341 672.208 357.082 351.458 43.862
1.686 1.738 72.888 18.315 19.256 8.326
3.099 -13.321 65.491 27.833 68
24,282 173 965.137 510.833 467.845 58.653
4.000 125.838 129.088 4.000

200 1.724 1.871

1.041 1.041

7.877 6.338

7.803 7.803
200 0 4.000 144.283 146.141 4.000
24.751 0 1.000.786 661.182 619.761 64.521
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Anhang

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT zum 31. Dezember 2013

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss 2013 der Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft (HOCHBAHN)
ist nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches aufgestellt worden. Erganzend
waren die Vorschriften des Aktiengesetzes zu beachten. Die Hamburger Hochbahn Aktien-
gesellschaft ist nicht verpflichtet, gemaB § 291 HGB einen eigenen Konzernabschluss
und -lagebericht aufzustellen. Der befreiende Konzernabschluss und -lagebericht wird
von unserer Muttergesellschaft, der HGV Hamburger Gesellschaft flr Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, aufgestellt und verdffentlicht.

Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung sind in der Bilanz und in der Gewinn- und
Verlustrechnung Posten zusammengefasst und im Anhang gesondert ausgewiesen. Ver-
merke zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung haben wir ebenfalls aus Griinden
der Klarheit im Anhang dargestellt. Nach § 265 Abs. 5 HGB haben wir im Anlagenspiegel
der HOCHBAHN eine weitere Untergliederung der Posten vorgenommen. Bezliglich der
Gliederung orientiert sich die HOCHBAHN an der Verordnung Uber die Gliederung des
Jahresabschlusses von Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil 1, 1968) i.V.m. der Ersten Ver-
ordnung zur Anderung der Verordnung (iber die Gliederung des Jahresabschlusses von
Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil I, 1988, S. 1057). Die Gewinn- und Verlustrechnung
haben wir nach dem Gesamtkostenverfahren dargestellt.

Grundsétze der Bilanzierung und Bewertung

Die immateriellen Vermdgensgegenstdnde und das Sachanlagevermdgen werden zu
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um die Zuschlsse der 6ffentlichen
Hand und Abschreibungen, bewertet. In die Herstellungskosten der selbsterstellten Anlagen
werden neben den direkt zurechenbaren Kosten auch anteilige Gemeinkosten einbezogen.
Die in den Gemeinkosten enthaltenen nicht aktivierungsfahigen Kostenbestandteile wurden
durch den Ansatz eines prozentualen Abschlags eliminiert.

Die Abschreibungen werden auf Basis von eigenen Erfahrungsséatzen und Richtsétzen
der fur 6ffentliche Verkehrsbetriebe ermittelten betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer
vorgenommen. Fur Wirtschaftsguter, die nach dem 30. Juni 1997 angeschafft oder herge-
stellt worden sind, wurde — mit Ausnahme von U-Bahn-Fahrzeugen und Omnibussen —
grundsétzlich die vom Bundesminister fur Finanzen ab 1. Juli 1997 herausgegebene
AfA-Tabelle ,Personen- und Giterbeférderung (im StraBen- und Schienenverkehr)” in
Verbindung mit der ab 1. Januar 2001 gultigen AfA-Tabelle flr allgemein verwendbare
Anlageguter, unter Berlcksichtigung der jeweiligen wirtschaftlichen Nutzungsdauer,
angewandt. Im Testbetrieb befindliche Brennstoffzellenhybridbusse werden bei entspre-
chender Projektfinanzierung Uber eine verkirzte Nutzungsdauer von zwei Jahren statt
vier Jahren abgeschrieben.



Die ab 1. Januar 2008 angeschafften Wirtschaftsgliter werden ausschlieBlich linear
abgeschrieben. Vor dem 1. Januar 2008 angeschaffte Wirtschaftsglter werden, mit Aus-
nahme der immateriellen Vermdgensgegenstande, der Gebdude, der Fernsehanlagen,
der U-Bahn-Fahrzeuge DT4 und der Omnibusse, degressiv abgeschrieben. Die steuer-
rechtlichen Regelungen nach § 7 Abs. 3 EStG a.F. werden insoweit in Anspruch genommen.

Die zu den Bauten gehérenden Viadukte, Haltestellengebdude und Bahnkdrper befinden
sich auf 6ffentlichem Grund und Boden, der sich im Eigentum der Freien und Hansestadt
Hamburg befindet.

Abnutzbare bewegliche Wirtschaftsgiiter des Anlagevermdgens mit Anschaffungskosten
bis 150,- €, die selbststandig nutzbar sind, werden in voller Hohe als Betriebsausgabe
abgesetzt.

FUr abnutzbare bewegliche Wirtschaftsglter des Anlagevermdgens mit Anschaffungs-
kosten zwischen 150,— € und 1.000,- €, die selbststandig nutzbar sind, ist ein Sammelpos-
ten gebildet worden, der Uber flnf Jahre linear gewinnmindernd aufgeldst wird.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen, die Beteiligungen, die Wertpapiere und die
sonstigen Ausleihungen des Anlagevermdgens sind mit den Anschaffungskosten aktiviert
worden. Bei erkennbaren Wertminderungen erfolgt die Bewertung zum beizulegenden Wert.

Unverzinsliche und verzinsliche Ausleihungen sind ebenfalls mit den beizulegenden Zeit-
werten angesetzt worden.

Die Hilfs- und Betriebsstoffe werden zu fortgeschriebenen durchschnittlichen Einstands-
preisen bewertet. Selbsterstellte Vorrdte sind zu Herstellungskosten einschlieBlich
Gemeinkostenzuschlagen auf Lohne und Materialien bewertet worden. Fur erkennbare
Wertminderungen wurden angemessene Wertabschldge vorgenommen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande werden zum Nominalwert
bewertet. Risiken wird durch entsprechende Wertberichtigungen Rechnung getragen.
Liquide Mittel sind zum Nennwert bewertet worden.
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Die Pensionsverpflichtungen werden aufgrund versicherungsmathematischer Gutachten
nach der Projected Unit Credit Method (PUC) unter Anwendung der Richttafeln 2005 G
von Prof. Dr. Klaus Heubeck und unter Zugrundelegung einer durchschnittlichen Rest-
laufzeit von elf Jahren mit einem Rechnungszinssatz von 4,65 % p.a. (Vorjahr: 4,84 %
p.a.) bilanziert. Die zukinftige Gehaltsentwicklung (inkl. Karrieretrend) wurde mit 2,75 %
p.a. (Vorjahr: 2,70 % p.a.), der erwartete Rententrend mit 2,50 % p.a. (Vorjahr: 2,45 %
p.a.) berlcksichtigt. Es wurde von dem Wahlrecht nach Artikel 67 Abs. 1 Satz 1 EGHGB
Gebrauch gemacht, den Zuflihrungsbetrag aus der geanderten Bewertung aufgrund des
BilMoG auf 15 Jahre gleichmaBig zu verteilen. Zum 31. Dezember 2013 ergeben sich
hieraus bei den Ruckstellungen fur Pensionen und pensionsahnliche Verpflichtungen
Fehlbetrage von 5.627 T€ fir laufende Pensionen und 4.253 T€ fir Anwartschaften.

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten alle erkennbaren Risiken und ungewissen Ver-
pflichtungen mit dem notwendigen Erfillungsbetrag. Ein Teil der Riickstellungen wurde
aufgrund versicherungsmathematischer Gutachten ermittelt. Fir Rickstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurde bei der Berechnung des Erflillungsbetrages
ein Gehaltstrend (inkl. Karrieretrend) von 2,75 % p.a. (Vorjahr: 2,70 % p.a.) berlicksichtigt.
Fur die Ubrigen Preis- und Kostensteigerungen wurden 1,50 % p.a. (Vorjahr: 1,50% p.a.)
angesetzt. Des Weiteren wurden diese Rickstellungen geméB § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB
entsprechend ihrer jeweiligen Restlaufzeit mit den von der Deutschen Bundesbank fest-
gesetzten Durchschnittszinssatzen zwischen 3,47 % p.a. (Vorjahr: 3,95 % p.a.) und
4,89 % p.a. (Vorjahr: 5,05% p.a.) abgezinst. In den sonstigen Riickstellungen sind auch
Ruckstellungen nach § 249 Abs. 2 HGB a.F. enthalten. Es ist von dem Wahlrecht nach
Artikel 67 Abs. 3 Satz 1 EGHGB Gebrauch gemacht worden, diese Rickstellungen bei-
zubehalten.

Die Verbindlichkeiten werden mit deren Erflllungsbetrag bewertet.

Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden mit dem Devisenkassamittelkurs zum Bilanz-
stichtag auf Euro umgerechnet.



BILANZERLAUTERUNGEN

(1) Vorrate
in TE 2013 2012
Hilfs- und Betriebsstoffe 14.700 13.404
Waren 454 359
15.154 13.763
(2) Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
in TE 2013 2012
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12.125 12.521
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 20.336 21.707
davon aus Lieferungen und Leistungen/Verbindlichkeiten (—-3.350) (—2.961)
davon aus sonstigen Forderungen (23.686) (24.668)
3. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéaltnis besteht 2.472 1.767
davon aus Lieferungen und Leistungen (2.472) (1.767)
4. Forderungen gegen die Freie und Hansestadt Hamburg 51.900 37.625
davon aus Lieferungen und Leistungen (36.550) (36.345)
davon aus sonstigen Vermodgensgegenstanden (15.350) (1.280)
5. Sonstige Vermbgensgegenstande 9.794 19.287
Summe 96.627 92.907

In den sonstigen Vermdgensgegenstanden sind 17 T€ (Vorjahr: 34 T€) mit einer Restlaufzeit

Uber einem Jahr enthalten.
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(3) Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der HOCHBAHN betragt am 31. Dezember 2013 88.938.200,00 €
und teilt sich wie folgt auf:

Aktien- Anzahl Fiktiver

Anzahl Stimmen Nennwert

Aktienart Stick T€
Inhaberaktien

A-Stlckaktien 720172 720.172 37.449
Namensaktien

B-Namensstlckaktien 219.616 219.616 11.420

C-Namenssttickaktien 768.898 768.898 39.982

988.514 51.402

B-Vorzugsstuckaktien 1.664 1.664 87

990.178 51.489

1.710.350 1.710.350 88.938

Die Aktien der HOCHBAHN werden zu 100 % von der HGV Hamburger Gesellschaft fir
Vermbgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, gehalten.

Die Freie und Hansestadt Hamburg ist zu 100 % an der HGV Hamburger Gesellschaft fir
Vermbgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, beteiligt.

(4) Eigenkapitalspiegel

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- Eigenkapital
in T€ Kapital ricklage ricklagen
Stand zum 01.01.2013/
Stand zum 31.12.2013 88.938 48.050 5.446 142.434

Die gesetzliche Rlcklage betragt 4.124 T€, die anderen Gewinnrlicklagen 1.322 T€.



(5) Ruckstellungen

in T€ 2013 2012
Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 45.643 41.687
Sonstige Ruckstellungen 165.032 168.215

210.675 209.902

Die Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen der HOCHBAHN enthalten
u.a. auch Verpflichtungen zur Gewahrung kostenfreier Pensionarsfahrkarten und verbil-
ligter Ehegattenfahrkarten gegenlber Leistungsanwértern, die nach dem 1. Januar 1987
entstanden sind. Fir Verpflichtungen gegeniber Leistungsempfangern und Anwértern,
die ihre Anspriche vor dem 1. Januar 1987 erworben haben, besteht ein Fehlbetrag flur
laufende Pensionen und &hnliche Verpflichtungen von 21.870 T€ sowie fir Anwartschaf-
ten von 8.774 T€.

Neben einer Wettbewerbsrickstellung in H6he von rund 109 Mio. € (Pflichtrickstellung
gemaB § 249 Abs. 1 HGB) enthalten die sonstigen Rlickstellungen u.a. Verpflichtungen fir
Vergltungsnachzahlungen an Mitarbeiter, kinftige Jubildumszuwendungen, Resturlaubs-
anspriche, Altersteilzeitverpflichtungen, Langzeitguthaben, Berufsgenossenschafts-
beitréage, Verpflichtungen gegenlber der Haftpflichtgemeinschaft Deutscher Nahverkehrs-
und Versorgungsunternehmen (HDN), unterlassene Instandhaltungen gemaB § 249 Abs.1
Nr. 1 HGB, Ruckstellungen im Zusammenhang mit behérdlichen Auflagen, Prozessrisi-
ken und flir ausstehende Rechnungen sowie Rickstellungen gemaB § 249 Abs. 2 HGB
a.F., die nach Artikel 67 Abs. 3 EGHGB beibehalten wurden.
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(6) Verbindlichkeiten
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2013 2012
in T€ davon Restlaufzeit davon Restlaufzeit
insges. bis Uber insges. bis Uber
1 Jahr 5 Jahre 1 Jahr 5 Jahre
1. Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 354.124"  29.027  187.398 294.844"  27.604  154.543
2. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 31.448 31.448 0 24.979 24.979 0
3. Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen 16.844 16.844 0 31.346 31.346 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (66.508)  (56.508) ©) (5.333) (5.333) )
davon aus sonstigen
Verbindlichkeiten (—39.664) (-39.664) ©) (26.013)  (26.013) )
4. Verbindlichkeiten gegenuber
Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéaltnis
besteht 3 3 0 2.118 2.118 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (3) 3) (0) (2.118) (2.118) (0)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 19.5622 19.5622 0 23.051 23.051 0
davon aus Steuern (2.800) (2.800) (0) (2.618) (2.618) (0)
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (1.239) (1.239) (0) (1.146) (1.146) (0)
Summe 421.941 96.844 187.398 376.338 109.098 154.543

") Die Verbindlichkeiten gegentiber inlandischen Kreditinstituten sind durch Negativklauseln besichert.




ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(7) Umsatzerlése

Unternehmensbericht 2013

in TE€ 2013 2012
Personennahverkehr” 387.178 381.712
Vermietung und Verpachtung (einschl. Vermietung von Werbeflachen) 14.141 13.913
Sonstiges 22.966 23.257
424.285 418.882
davon aperiodisch? 5.396 19.384
) Die Umsatzerlése setzen sich im Wesentlichen aus Verbundeinnahmen im Rahmen des HVV, Ausgleichsleistungen
nach § 45 a PBefG (Schiilerverkehr) sowie § 148 SGB IX (Beforderung Schwerbehinderter) zusammen.
Die endgliltige Einnahmenzuscheidung des HVV fir das Jahr 2013 liegt noch nicht vor. Die Ermittlung der Verbundeinnahmen
erfolgt daher im Rahmen einer qualifizierten Schatzung auf Basis vorlaufiger Angaben der HVV GmbH.
Die Ermittlung der Einnahmen aus der Beforderung Schwerbehinderter (§ 148 SGB IX) erfolgt aufgrund einer
vorlaufigen Berechnung grundsétzlich anhand der Vorjahresparameter.
2} In den aperiodischen Umsatzerlésen sind im Wesentlichen nachtragliche Einnahmen des HVV, aus § 45 a PBefG sowie aus
§148 SGB IX fir friihere Jahre enthalten (zusammen 5.079 T€), die z. T. aufgrund vorlaufiger Bescheide vereinnahmt wurden.
(8) Sonstige betriebliche Ertréage
in TE€ 2013 2012
Sonstige betriebliche Ertrage 46.875 50.333
davon aperiodisch 5.560 8.801
(im Wesentlichen Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen, aus
Cross-Border-Lease-Transaktionen sowie Kostenerstattungen fur frihere Jahre)
(9) Materialaufwand
in TE€ 2013 2012
Aufwendungen fur Hilfs- und Betriebsstoffe und fir bezogene Waren 57.193 56.202
Aufwendungen fur bezogene Leistungen 155.520 146.574
212.713 202.776

71



72

| Jahresabschluss |

(10) Personalaufwand

in TE€ 2013 2012

Léhne und Gehalter 175.640 176.067
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung

und fur Unterstutzung 38.332 38.821

213.972 214.888

davon fur Altersversorgung und fur Unterstitzung 4.903 4.743

davon aperiodisch 3.399 13.320

(im Wesentlichen im Zusammenhang mit der ZufUhrung
zur Wettbewerbsrickstellung)

Fur nach dem 1. Juli 2004 abgeschlossene Altersteilzeitvereinbarungen sowie flr Langzeit-
konten wurde zur Sicherung der Wertguthaben ein Wertdepot angelegt. Der Depotwert
betragt zum 31. Dezember 2013 8.042 T€.

(11) Abschreibungen

AuBerplanmaBige Abschreibungen wurden im Geschéftsjahr gemaB § 253 Abs. 3 Satz 3
HGB in H6he von 168 T€ (Vorjahr: 292 T€) und 1.445 T€ vorgenommen.

(12) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten aperiodische Aufwendungen von
265 T€. Diese resultieren im Wesentlichen aus sonstigen Dienstleistungen in Héhe von
164 T€ und dem Selbstbehalt bei Haftpflichtleistungen in Hohe von 99 T€. Die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen enthalten Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung in
Hohe von 2 T€ (Vorjahr: 4 T€).



(13) Beteiligungsergebnis

in TE€

2013 2012

Ertrage aus Gewinnabfuhrungsvertragen 5.569 4.800
Ertrage aus Beteiligungen 2.928 3.198
davon aus verbundenen Unternehmen (2.850) (3.198)
Abschreibungen auf Beteiligungen 4.000 0
4.497 7.998

Das Beteiligungsergebnis enthalt eine Abschreibung auf die Beteiligung an der BeNEX

GmbH in Héhe von 4.000 T€.

(14) Zinsergebnis

in TE€ 2013 2012

Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 931 767
davon aus verbundenen Unternehmen (931) (737)

Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 997 751
davon aus verbundenen Unternehmen (220) (392)
davon aus der Abzinsung von Rickstellungen (19) (15)
davon aus der Aufzinsung von Forderungen (621) (0)

Zinsen und &hnliche Aufwendungen -21.577 —-22.858
davon an verbundene Unternehmen (-157) (-92)
davon aus Aufzinsungen (-7.873) (—9.905)

-19.649 -21.340

(15) AuBerordentliches Ergebnis

Das auBerordentliche Ergebnis beinhaltet ausschlieBlich auBerordentliche Aufwendungen
aus Unterschiedsbetradgen im Rahmen der Neubewertung von Ruckstellungen zum

1. Januar 2010 im Zusammenhang mit der erstmaligen Anwendung des BilMoG.

Unternehmensbericht 2013

73



74

| Jahresabschluss |

SONSTIGE ANGABEN
(16) Abschlusspriiferhonorare

Fur Leistungen, die der Abschlusspriifer des Jahresabschlusses erbracht hat, wurde im
Geschaftsjahr folgendes Honorar als Aufwand erfasst:

Zusammensetzung der Abschlusspriiferhonorare in T€ 2013 2012
Abschlussprifungsleistungen 91 88
Andere Bestatigungsleistungen 20 27
Sonstige Leistungen 16 87
Steuerberatungsleistungen 42 0

169 202

Von den in Vorjahren gebildeten Ruckstellungen fir andere Bestatigungsleistungen und
sonstige Leistungen wurden im Geschéftsjahr 7 T€ aufgeldst.

(17) Nicht in der Bilanz enthaltene Geschéfte
Cross-Border-Lease-Vertrage

Allgemeines, Art und Zweck

Zu Beginn des Jahres bestanden drei Finanzierungs-Leasingvertrdge fur U-Bahn-Fahr-
zeuge, welche zur Erzielung von Barwertvorteilen abgeschlossen wurden. Ein Finanzie-
rungs-Leasingvertrag fur U-Bahn-Fahrzeuge ist am 2. Januar 2013 ausgelaufen, ein
weiterer Finanzierungs-Leasingvertrag fur U-Bahn-Fahrzeuge wurde zum 19. Dezember
2013 einvernehmlich beendet. Aus der vorzeitigen Vertragsbeendigung wurden Ertréage
aus Barwertvorteilen in Hohe von 2.144 T€ erzielt, denen ein Aufwand aus der Abfindung
fur die vorzeitige Vertragsbeendigung in Hohe von 5.216 T€ gegenubersteht. Aus dem
verbliebenen Finanzierungs-Leasingvertrag flir U-Bahn-Fahrzeuge ergibt sich gegenlber
auslandischen Leasinggebern eine Haftung in H6he von 19.599 T€, fir die in gleicher
Hohe Ruckgriffsforderungen gegeniber einem inlandischen Kreditinstitut bestehen. Die
Verbindlichkeiten werden durch die Sicherungsiibereignung von U-Bahn-Fahrzeugen
besichert. Aus einer Cross-Border-Leasingtransaktion tber Fahrgastschiffe bestehen Ver-
pflichtungen aus Kaufpreiszahlungen in NZD der HOCHBAHN gegeniiber ATG/HADAG AG,
die mit Forderungen an ATG/HADAG AG in gleicher Héhe aus Mietzahlungen in NZD
ratierlich deckungsgleich verrechnet werden.



Risiken und Vorteile

Aus den Cross-Border-Lease-Transaktionen konnte die HOCHBAHN Barwertvorteile
erzielen. Die zum 31. Dezember 2013 noch nicht ertragswirksam vereinnahmten Barwert-
vorteile betrugen 1.389 T€.

Zins- und Wahrungsswapgeschéfte

Es wurden zwei Darlehen in NZD (88.415 T€) mit variablem Zinssatz abgeschlossen.
Hieraus ggf. entstehende Wahrungs- und Zinsrisiken wurden durch entsprechende Zins-
und Wahrungsswaps betrags- und fristenkongruent abgesichert. Die Swaps sind
untrennbar mit dem dazugehdrigen Grundgeschéft verbunden. Der beizulegende Zeitwert
der Swaps nach der Mark-to-Market-Bewertung betragt zum Bilanzstichtag insgesamt
+371 T€. Bei den nach § 254 HGB gebildeten Bewertungseinheiten handelt es sich
um Mikro-Hedges. Die Vertragspartner fir die Darlehens- und die Swap-Vertrage sind
identisch, so dass sich hieraus keine Risiken flir die HOCHBAHN ergeben.

(18) Haftungsverhéltnisse

Verbindlichkeiten aus Burgschaften 7.826 T€.

Die Verbindlichkeiten aus Blrgschaften stehen im Wesentlichen im Zusammenhang mit
vertraglichen Verpflichtungen von mittelbaren HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaften
gegentber ihren Auftraggebern aus Verkehrs- und Leistungsvertragen. Mit einer Inan-
spruchnahme ist nicht zu rechnen. Die HOCHBAHN als Muttergesellschaft Gberwacht
die Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen ihrer Beteiligungsgesellschaften.

(19) Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragen 234.554 T€. Hierin sind 2.271 T€
gegeniber verbundenen Unternehmen enthalten.
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(20) Angaben zu den Arbeitnehmern

2013 2012
Betrieb und Infrastruktur 3.695 3.580
Unternehmenssteuerung, Vertrieb und Zentrale Dienstleistungen 485 460
Beteiligungsgesellschaften, ruhende Arbeitsverhaltnisse etc. 425 394
4.605 4.434
Auszubildende 122 113

(21) Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Geschaftsjahr 2013 keine Vergltung, es
wurden lediglich Sitzungsgelder gezahlt.

Die Gesamtbezlige des Vorstands beliefen sich auf 1.188 T€, die sich wie folgt
zusammensetzen:

in TE Herr Elste Herr Sieg Frau Riedel Herr Kénig
Erfolgsunabhangige

Vergutungskomponenten 260 218 175 175
Nebenleistungen

(Sachbezlge, Direktversicherung) 13 24 14 19
Erfolgsbezogene

VergUtungskomponenten 100 80 55 55
Summe 373 322 244 249

Daneben bestehen Ruckstellungen fur Pensionsverpflichtungen gegentiber aktiven Vor-
standsmitgliedern sowie ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern und ihren Hinterbliebenen
von insgesamt 5.526 T€. Fir ehemalige Vorstandsmitglieder und deren Hinterbliebene
wurden im Geschéftsjahr 2013 445 T€ gezahilt.



(22) Organe der Gesellschaft
Mitglieder des Aufsichtsrats

Frank Horch, Hamburg
Vorsitzender, Senator,

Behorde flr Wirtschaft,
Verkehr und Innovation

Max Leininger*, Hamburg
Stellvertretender Vorsitzender,
Gewerkschaftssekretér, ver.di

Martin Huber, Hamburg
Amtsleiter, Behdrde fur Wirtschaft,
Verkehr und Innovation

Dr. Sibylle Roggencamp, Hamburg
Senatsdirektorin, Finanzbehdrde

Holger Lange, Hamburg
Staatsrat, Behorde fur Stadtentwick-
lung und Umwelt

Andreas Rieckhof, Hamburg
Staatsrat, Behorde flr Wirtschaft,
Verkehr und Innovation

Dr. Rainer Klemmt-Nissen,
Hamburg

Geschéftsfuhrer, HGV Hamburger
Gesellschaft fur Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH

* Vertreter der Arbeitnehmer

Martina Plag, Hamburg
Prokuristin, Hachenberg und Richter
Unternehmensberatung GmbH

Claudia Plath, Hamburg
Managing Director, ECE Projekt-
management GmbH & Co. KG

Anne-Louise Quiring*, Hamburg
Gewerkschaftssekretarin, ver.di

Klaus Ceglecki*, Hamburg
Busfahrer, Mitglied des Betriebsrats
der HOCHBAHN

Karin Fritsche*, Hamburg
Bereichsleiterin, TEREG
Gebaudedienste GmbH

Ingomar SpieB*, Hamburg
Abteilungsleiter Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Brandschutz,
Datenschutzbeauftragter der
HOCHBAHN

Heinrich Hanebuth*, Hamburg
Busfahrer, Mitglied des Betriebsrats
der HOCHBAHN

Norbert Klang*, Hamburg
Sachbearbeiter Offentlichkeitsarbett,
HHW, Mitglied des Betriebsrats

der HOCHBAHN

Marlies Schneider-Polich*,
Hamburg

U-Bahn-Fahrerin, Mitglied des
Betriebsrats der HOCHBAHN

Unternehmensbericht 2013

Ausgeschiedene Mitglieder
des Aufsichtsrats

zum 2. August 2013

Dr. Martin Willich, Hamburg
Jurist und Kaufmann

zum 22. August 2013

Dietmar Stretz*, Hamburg
Stellvertretender Vorsitzender
Fachbereichsleiter Verkehr, ver.di

Ludwig Goértz, Hamburg
Vorsitzender des Verwaltungsrats,
Schuhhaus Ludwig Gértz GmbH

Dr. Andreas Mattner, Hamburg
Geschaftsfuhrer, ECE
Projektmanagement GmbH & Co. KG

Fred Warwas*, Hamburg
Fachbereichsleiter Technische
Dienstleistungen, TEREG
Gebaudedienste GmbH

Hans-Jirgen Wendland*, Hamburg
Betriebsratsvorsitzender der
HOCHBAHN

Wolfgang Zwickert*, Hamburg

Stellvertretender Betriebsrats-
vorsitzender der HOCHBAHN
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| Jahresabschluss |

Vorstand
Gunter Elste, Vorsitzender Ulrich Sieg
Ressort Unternehmenssteuerung bis 31. Dezember 2013:
Ressort Betrieb und Infrastruktur
Ulrike Riedel seit 1. Januar 2014: Ressort Betrieb
bis 31. Dezember 2013:
Ressort Personal und Helmut Kdnig
Zentrale Dienstleistungen Ressort Finanzen
seit 1. Januar 2014
Ressort Personal Jens-Gunter Lang

seit 1. Januar 2014 Ressort Technik

(23) Name und Sitz des Mutterunternehmens

HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH,
Gustav-Mahler-Platz 1, 20354 Hamburg.

Mit der HGV besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabflihrungsvertrag.

Die HGV stellt den befreienden Konzernabschluss und -lagebericht gemaB § 291 HGB
fur den gréBten Kreis von Unternehmen auf.

Alleinige Anteilseignerin der HGV ist die Freie und Hansestadt Hamburg.

(24) Jahresergebnis

Der Abschluss der Hamburger Hochbahn AG weist aufgrund der Verlustiibernahme ein
ausgeglichenes Jahresergebnis aus.

Hamburg, den 28. Marz 2014

Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft

Der Vorstand
Gk Ve (nie Pedcher Uik, “/f
Gulnter Elste Ulrike Riedel Ulrich Sieg

e LA

Helmut Koén -Gulnter Lang



ANTEILSBESITZ DER HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

ZUM 31. DEZEMBER 2013"

Unternehmensbericht 2013

Name und Sitz der Gesellschaft Eigenkapital Beteiligung Ergebnis Beherrschungs-
2013 und Gewinnab-
T€ Name % T€ flhrungsvertrag
BeNEX GmbH, Hamburg 64.425 HOCHBAHN 51,0 1.397 -
FFG Fahrzeugwerkstéatten
Falkenried GmbH, Hamburg 4.100 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HADAG Seetouristik
und Fahrdienst AG, Hamburg 4.096 HOCHBAHN  100,0 0 ja?
HHW Hamburger Hochbahn-Wache
GmbH, Hamburg 26 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HSG Hanseatische Siedlungsgesellschaft HOCHBAHN
mbH, Hamburg Beteiligungs-
8.545 gesellschaft  100,0 0 ja®
HOCHBAHN Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG, Hamburg 56.038 HOCHBAHN  100,0 ® -
HOCHBAHN Grundstucksverwaltungs-
gesellschaft mbH & Co. KG, Hamburg 39.572 HOCHBAHN  100,0 2.822 -
Friedrich Jasper Rund- und
Gesellschaftsfahrten GmbH, Hamburg 4.163 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HOCHBAHN-Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg 133 HOCHBAHN  100,0 -
SBG Suderelbe Bus GmbH, Hamburg 2.000 HOCHBAHN  100,0 ja
TEREG Gebaudedienste GmbH, HOCHBAHN
Hamburg Beteiligungs-
1.731 gesellschaft 56,0 0 jad

) Soweit er nicht von untergeordneter Bedeutung ist.
2

Es besteht ein Gewinnabflihrungsvertrag mit der HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermégens- und Beteiligungsmanagement mbH.
9 Es besteht ein Gewinnabfiihrungsvertrag mit der HOCHBAHN.
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| Weitere Informationen

Bestatigungsvermerk
des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Hamburger
Hochbahn Aktiengesellschaft, Hamburg, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2013 geprift. Die Buchflihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den ergédnzenden
Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags liegen in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durch-
gefuhrten Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der
Buchfiihrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger
Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufihren,
dass Unrichtigkeiten und Verst6Be, die sich auf die Darstellung des durch den Jahres-
abschluss unter Beachtung der Grundsé&tze ordnungsmaBiger Buchflihrung und durch
den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungs-
handlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstétigkeit und Uber das wirtschaft-
liche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber mdgliche Fehler
berlcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiihrung,



Jahresabschluss und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamt-
darstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Prufung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen des
Gesellschaftsvertrags und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger
Buchflhrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahres-
abschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und
stellt die Chancen und Risiken der zuklinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hamburg, den 31. Méarz 2014
RBS RoeverBroennerSusat GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

(Dr. Wawrzinek) (Dr. Dannenbaum)
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

Unternehmensbericht 2013
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2013 durch mindliche und schriftliche Berichte
des Vorstands regelmaBig Uber die Lage der Gesellschaft und Uber wichtige Fragen der
Geschéftsflihrung unterrichten lassen. Der Aufsichtsrat hat einen Finanzausschuss, einen
Verkehrsausschuss und den nach gesetzlichen Vorgaben einzurichtenden Vermittlungs-
ausschuss gebildet. Auf den Vermittlungsausschuss hat der Aufsichtsrat auch die Aufgaben
eines Personalausschusses Ubertragen. Im Geschéftsjahr 2013 haben der Aufsichtsrat
vier Sitzungen, der Finanzausschuss zwei Sitzungen, der Verkehrsausschuss vier Sitzungen
(davon zwei Sondersitzungen im Zusammenhang mit Expansionsvorhaben) und der Ver-
mittlungsausschuss drei Sitzungen (in seiner Funktion als Personalausschuss) abgehalten.

Der Jahresabschluss sowie der Lagebericht der Hamburger Hochbahn AG zum 31. Dezem-
ber 2013 sind unter Einbeziehung der Buchflihrung von der durch die letzte ordentliche
Hauptversammlung zum Abschlussprufer gewahlten RBS RoeverBroennerSusat GmbH
& Co. KG, Hamburg, geprift worden. Die Prifung hat keine Beanstandungen ergeben.
Der uneingeschréankte Bestétigungsvermerk wurde erteilt.

Die Prifungsberichte haben den Aufsichtsratsmitgliedern vorgelegen. Ferner hat der
Abschlussprifer in der Bilanzsitzung des Finanzausschusses Uber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Prifung berichtet.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht der Hamburger
Hochbahn AG gepriift und erhebt in Ubereinstimmung mit dem Abschlusspriifer keine
Einwendungen. Er hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss gebilligt und
damit festgestellt.



Der Aufsichtsrat dankt dem am 2. August 2013 ausgeschiedenen Mitglied Herrn Dr. Martin
Willich sowie den am 22. August 2013 ausgeschiedenen Mitgliedern Herrn Ludwig Gortz,
Herrn Dr. Andreas Mattner, Herrn Dietmar Stretz, Herrn Fred Warwas, Herrn Hans-Jirgen
Wendland und Herrn Wolfgang Zwickert fur ihre langjéhrige, engagierte und konstruktive
Tatigkeit. Fir die ausgeschiedenen Mitglieder gehéren dem Aufsichtsrat seit Beginn der
neuen Amtszeit am 22. August 2013 Frau Martina Plag, Frau Claudia Plath, Frau Anne-
Louise Quiring, Frau Marlies Schneider-Polich, Herr Heinrich Hanebuth, Herr Norbert
Klang und Herr Staatsrat Holger Lange an.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die
im Jahre 2013 geleistete Arbeit.

Hamburg, den 25. Juni 2014

Der Aufsichtsrat

(s

Frank Horch
Vorsitzender

Unternehmensbericht 2013
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Entsprechenserklarung zum
Hamburger Corporate Governance
Kodex (HCGK)

Die
Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN)

hat im Zeitraum vom 1. Januar 2013 bis zum 31. Dezember 2013 die Regelungen des
Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten, die von dem Vorstand und den
Aufsichtsraten zu verantworten sind (Gliederungspunkte 3-7 des HCGK sowie deren
Unterpunkte).

Die Tochtergesellschaften der HOCHBAHN

Alster-Touristik GmbH (ATG)
Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (FFG)
HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (HADAG)
BeNEX GmbH (BeNEX)

TEREG Gebaudedienste GmbH (TEREG)

haben im Zeitraum vom 1. Januar 2013 bis zum 31. Dezember 2013 mit folgenden
Ausnahmen die Regelungen des Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten,
die von den jeweiligen Geschéaftsflihrungen und Aufsichtsrdten zu verantworten sind
(Gliederungspunkte 3-7 des HCGK sowie deren Unterpunkte). Von folgenden Punkten
wurde abgewichen:

e 421 Satz 1 und Satz 3 HCGK:
,Die Geschéftsfihrung soll grundséatziich aus mindestens zwei Personen bestehen, die die
Gesellschaft gemeinschatftlich vertreten. Eine Geschéftsanweisung soll die Zusammenarbeit
in der Geschadftsfuhrung regeln und vorsehen, dass die Geschéftsverteilung geregelt wird.”

Bei den Tochtergesellschaften ATG, FFG und HADAG besteht die Geschéaftsfiihrung
jeweils nur aus einer Person. Aufgrund der geringen UnternehmensgroBe wird bei der
ATG, FFG und der HADAG die Bestellung nur eines Geschaftsfihrers als angemessen
angesehen. Eine Geschéftsanweisung, die die Zusammenarbeit in der Geschaftsfiihrung
regelt, besteht vor diesem Hintergrund nicht.
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e 4.2.2 HCGK:
,Mitglieder der Geschéftsfihrung sollen grundséatzlich im Wege von Auswahlverfahren zur
Bestenauslese (Ausschreibung oder Suche ggf. mithilfe von Personalberatungsgesellschaften)
gewonnen werden. "

Aufgrund des Gesellschafterstatus der HOCHBAHN werden Mitglieder der Geschéaftsfiih-
rung der Tochtergesellschaften ATG, FFG, HADAG und TEREG grundsétzlich entsendet
und nicht im Wege von Auswahlverfahren gewonnen.

e 4.2.5 Absatz 2 und Absatz 4 HCGK:

,Die Vergutung der Mitglieder der Geschétsfihrung soll fixe und variable Bestanditeile umfassen.
Die variable Vergdtung soll einmalige sowie jéhriich wiederkehrende, an den nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens gebundene Komponenten sowie auch Komponenten mit langfristiger
Anreizwirkung und Risikocharakter enthalten. Es sollen Vertragstantiemen in Form von Ziel- und
Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden. Hierbei sind Ziele und Zielerreichungsgrade
eindeutig zu definieren und zu quantifizieren. Eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele
oder der Vergleichsparameter soll ausgeschlossen sein. Fur auBerordentliche, nicht vorher-
gesehene Entwicklungen soll eine Begrenzung der variablen Vergdtung vereinbart werden.
Der Anteil der Tantieme an der Gesamtvergdtung soll 50 % nicht Uberschreiten. "

Bei Abschluss von Anstellungsvertragen soll vereinbart werden, dass Zahlungen an ein
Mitglied der Geschéftsfiihrung bei vorzeitiger Beendigung der Geschaftsfihrertatigkeit
einschlieBlich Nebenleistungen den Wert von héchstens zwei Jahresgrundvergitungen
zuzuglich einer variablen Jahresvergitung in Hohe der im Jahr des Ausscheidens
zustehenden Tantieme betragen (Abfindungs-Cap), jedoch nicht mehr als die Gesamt-
vergUtung geleistet wird, die dem Mitglied der Geschéaftsfiihrung flr die Restlaufzeit
des Anstellungsvertrages zugestanden hatte. Wird der Anstellungsvertrag aus einem
vom Mitglied der Geschaftsflihrung selbst zu vertretenden wichtigen Grund beendet,
erfolgen keine Zahlungen an das Mitglied der Geschéftsfihrung.

Bei der Tochtergesellschaft BeNEX fehlt als Bestandteil der variablen Vergitung eine
Komponente mit langfristiger Anreizwirkung.

Uber die Inhalte der Dienstvertrage der Geschéftsfiihrer ist nach MaBgabe des Konsor-

tialvertrages zunéchst ein einvernehmlicher Beschluss der Gesellschafter zu fassen.
Die Aufnahme einer Regelung mit langfristiger Anreizwirkung wird zeithah angestrebt.
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e 4.2.6 Satz 1 und Satz 2 HCGK:
,Die Vergutung der Mitglieder der Geschdftsfihrung soll einzeln — aufgeteilt nach erfolgsunab-
héngigen, erfolgsbezogenen und Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung — im Anhang
des Jahresabschlusses oder im Lagebericht offengelegt werden. Bei Unternehmen, die aut-
grund ihrer Zugehdrigkeit zu einem Konzern keiner allgemeinen Verdifentlichungspflicht des
Jahresabschlusses unterliegen, erfolgt die Offenlequng der Vergutung im Rahmen der Ent-
sprechenserkldrung zum HCGK. *

Bei der Tochtergesellschaft BeNEX wird entsprechend der Anforderung des Gesell-
schafters INPP die Gesamtsumme der Vergiitung der Mitglieder der Geschaftsfliihrung
ausgewiesen. Bei der Tochtergesellschaft TEREG ist die Zustimmung zur Verdffentlichung
der Vergltung der Mitglieder der Geschéaftsflihrung noch nicht durch den Minderheits-
gesellschafter Vattenfall erteilt worden.

Die Tochtergesellschaften FFG, ATG und HADAG unterliegen nicht der Offenlegungs-
pflicht. Nach den Vorgaben des HCGK erfolgt die Verdffentlichung der Verglitung der
Mitglieder der Geschaftsfihrung an dieser Stelle:

Erfolgs- Neben- Erfolgs- Summe

unabhéngige leistungen bezogene

Vergutungs- (Sachbezige, Vergutungs-

komponenten Direkt- komponenten

in TE versicherung)

FFG Olaf Lilla 126 35 43 204
ATG Gabriele Muller-Remer 42 2 12 56
HADAG Gabriele Muller-Remer 84 5 25 114

Daneben besteht eine Ruckstellung fur Pensionsverpflichtungen gegentber Frau Muller-
Remer in H6he von rd. 129 T€ (anteilig).

e 5.3.1 HCGK:

,Der Aufsichtsrat soll abhdngig von den spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens und
der Anzahl seiner Mitglieder fachlich qualifizierte Ausschuisse bilden. Diese dienen der Steige-
rung der Effizienz der Aufsichisratsarbeit und der Behandlung komplexer Sachverhalte. Die
Jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelmélig an den Aufsichtsrat Uber die Arbeit
der Ausschusse oder versenden zeitnah die Protokolle der Ausschusssitzungen an alle
Aufsichtsratsmitglieder.

Die Aufsichtsrate der ATG, der FFG, der HADAG und der TEREG haben keine Aus-
schiisse gebildet, da aufgrund der jeweils geringen UnternehmensgréBe und der
geringen Anzahl von Aufsichtsratsmitgliedern die Bildung von Ausschiissen als nicht
erforderlich erscheint.



e 5.3.2 HCGK:

,Der Aufsichtsrat gréBerer Unternehmen (Unternehmen, die gemal § 267 (3) HGB als groBBe
Kapitalgesellschaften einzustufen wéren) soll einen Prifungsausschuss (Audit Committee)
einrichten oder einen Finanzausschuss beauftragen, der sich mit der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des internen
Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprafung,
hier insbesondere der Unabhédngigkeit des Abschlusspriifers und der vom Abschlusspriifer
zusétzlich erbrachten Leistungen, befasst. Mindestens ein Mitglied des Prifungsausschusses/
Finanzausschusses soll tber besondere Kenntnisse in der Anwendung von Rechnungs-
legungsgrundsétzen und internen Kontroliverfahren verfligen. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses/Finanzausschusses soll kein ehemaliges Mitglied der Geschdftsfihrung der
Gesellschaft und nicht der amtierende Aufsichtsratsvorsitzende sein.”

Die Aufsichtsrate der FFG und der TEREG haben keinen Priifungsausschuss (Audit
Committee) eingerichtet und keinen Finanzausschuss beauftragt, da dies aufgrund der
jeweils geringen UnternehmensgréBe und der geringen Anzahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern als nicht erforderlich erscheint.

* 6.2 HCGK:
,von der Gesellschaft verdiffentlichte Informationen Uber das Unternehmen sollen auch
Uber die Internetseite der Gesellschaft zuganglich sein. Hierzu zéhlen u.a. der Gesell-
Schaftsvertrag, der Lagebericht, der um den Anhang erweiterte Jahresabschluss und die
Entsprechenserkldrung zum HCGK."

Die Verdffentlichung der Gesellschaftsvertrage ist bisher nicht erfolgt. Dieses ist im Laufe
des Jahres 2014 vorgesehen.

Hamburg, den 1. April 2014 Hamburg, den 1. April 2014
Gunter Elste Ulrike Riedel Ulrich Sieg Frank Horch

Vorstand Aufsichtsrat, Vorsitzender
N

Helmut Kdnig Jens—GUnter; Lang

Unternehmensbericht 2013
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Ubersicht Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften

agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (www.agilis.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 51 %, BeNEX GmbH 49 % | Geschaftszweck:
Betrieb von Schienenpersonennahverkehr in Bayern: Regensburger E-Netz inklusive
Donautalbahn | Triebwagen: 26 | Mitarbeiter: 156

ATG Alster-Touristik GmbH (www.alstertouristik.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Schiffsverkehr
zum Zwecke der Touristik, vorwiegend auf der Alster und ihren Kanalen | Schiffe: 18 |
Mitarbeiter: 50

BeNEX GmbH (www.benex.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 51 %, INPP Public Infrastructure Germany
GmbH & Co. KG 49 % | Geschaftszweck: Leitung einer Unternehmensgruppe, die
Verkehrsleistungen aller Art auBerhalb der Freien und Hansestadt Hamburg erbringt,
unabhéngig ob schienen- oder straBengebunden, sowie der Kauf, das Halten und
die VerauBerung solcher Beteiligungen in vorstehendem Tatigkeitsbereich inklusive
aller damit einhergehenden Finanzierungs-, Vermittlungs-, Beratungs- und sonstigen
Dienstleistungen (soweit diese nicht KWG-rechtlich genehmigungs- oder erlaubnis-
pflichtig sind) | Mitarbeiter: 33

FFG Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (www.ffg-hamburg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Instandhaltung von
Nutzfahrzeugen aller Art, insbesondere von Bussen; technisches und kaufméannisches
Flottenmanagement fiir die Busflotte der HOCHBAHN; Instandhaltung verschiedener
Haltestelleneinrichtungen der U-Bahn; Bau und Umbauten von Sonderfahrzeugen |
Mitarbeiter: 274

Friedr. Jasper Rund- und Gesellschaftsfahrten GmbH (www.jasper.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Linien- und Gelegen-
heitsverkehr, Linienverkehr im Auftrag der HOCHBAHN, InsiderTouren durch Hamburg |
Stadtbusse: 101; angemietete Dieselhybridbusse: 7; Reisebusse: 5; gestellte Gelenkbusse:
bis zu 32; gestellte Stadtbusse: 4 | Mitarbeiter: 359
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[U)2\p)s(G HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (www.hadag.de)
y SR Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Personenverkehr mit
Schiffen im Hamburger Hafen und auf der Elbe | Schiffe: 23 | Mitarbeiter: 85

'1 “W'l HanseCom (www.hansecom.com)
Gesellschaft fir Informations- und Kommunikationsdienstleistungen mbH | Anteilseigner:
Hamburger Hochbahn AG 26 %, Siemens AG 74 % | Geschaftszweck: Bereitstellung
von IT-Lésungen und IT-Beratungsleistungen im Kernmarkt 6ffentlicher Personenverkehr
mit Schwerpunkt auf SAP bzw. SAP-nahen Diensten, Bereitstellung von IT-Outsourcing-
Loésungen zur Kostenoptimierung, speziell fir mittelstandische Unternehmen |
Mitarbeiter: 155

wd e HHW Hamburger Hochbahn-Wache GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Gewahrleistung
der Sicherheit der Fahrgaste und Betriebsangehérigen, Schutz der Fahrzeuge, Anlagen
und Einrichtungen. Durchfiihrung von Fahrkartenprifungen, Erhebung des erhdhten
Beforderungsentgeltes | Mitarbeiter: 405

Mo HSF Hamburger Schnellbahn-Fahrzeug-Gesellschaft mbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Gegenstand des
Unternehmens sind die Beschaffung und Finanzierung von Schienenfahrzeugen sowie
deren Vermietung an Eisenbahnverkehrsunternehmen, insbesondere zum Einsatz im
S-Bahn-Netz im GroBraum Hamburg, ferner im gleichen ortlichen Bereich der Bau,
die Finanzierung und die Vermietung von Fahrzeugwerkstétten und Abstellanlagen an
Eisenbahn- und S-Bahn-Verkehrsunternehmen | Mitarbeiter: Bei der Gesellschaft sind
keine Mitarbeiter beschéftigt

)

HSG Hanseatische Siedlungs-Gesellschaft mbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uber die HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG 100 % | Geschaftszweck: Bereitstellung von gesellschaftseigenen
Wohnungen an Mitarbeiter des HOCHBAHN-Konzerns | Wohnungen: 2 041 | Mitarbeiter: 45

L
n
()

(V] HVW Hamburger Verkehrsmittel-Werbung GmbH
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 24,9 %, DSM Deutsche Stadte-Medien GmbH
75,1 % | Geschaftszweck: Aufbau, Bewirtschaftung, Vermietung von Werbeflachen auf
Bahnhofen, Vermarktung und Gestaltung der Werbung an und in Bussen und Bahnen |
Mitarbeiter: 2
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hySOLUTIONS GmbH (www.hysolutions-hamburg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 61 %, Vattenfall Europe 25 %, Germanischer
Lloyd 6 %, Handelskammer Hamburg 4 %, Handwerkskammer Hamburg 4 % |
Geschaftszweck: Férderung, Betreuung und Einsatz der Wasserstoff- und Brennstoff-
zellentechnologie sowie innovativer elektrischer Antriebs- und Versorgungssysteme
in Hamburg | Mitarbeiter: 10

SBG Siderelbe Bus GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Bus-Linienverkehre
im Auftrag der HOCHBAHN, Betrieb einer eigenkonzessionierten Linie im Landkreis
Harburg | Stadtbusse: 47; angemietete Dieselhybridbusse: 5 | Mitarbeiter: 130

TEREG Gebaudedienste GmbH (www.tereg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uber die HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG 56 %, Vattenfall Europe 44 % | Geschaftszweck: Erbringung von Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit der Reinigung von Grundstticken, Gebduden, Ver-
kehrsanlagen und Verkehrsmitteln, 6ffentlichen Einrichtungen sowie Industrieanlagen,
Beseitigung von Schaden an Gebauden und Grundstliicken, Gebaudebewirtschaftung
sowie Ubernahme von Sicherungs- und Serviceaufgaben im Verkehrsbereich |
Mitarbeiter: 1 604

Zentral-Omnibus-Bahnhof ,,ZOB“ Hamburg GmbH (www.zob-hamburg.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 69,2 %, Autokraft 11,7 %, VHH 11,5 %,
Jasper 2,9 %, sechs weitere Anteilspakete 4,6 % | Geschaftszweck: Betrieb
des Zentralen Omnibusbahnhofs, Vermietung von Ladenflachen, Gaststatten |
Mitarbeiter: 10
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