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VORWORT

Das Bezirksamt legt mit dieser Ausgabe seinen Tatigkeitsbericht 2013 vor,
um damit wie in den Vorjahren auch Uber die Arbeit des vergangenen

Jahres durch Zahlen, Daten und Fakten zu informieren.

Diese Informationen sollen Interessierte einladen, sich mit der Arbeit und
der Entwicklung des Bezirksamtes zu befassen, die mit den jahrlichen

Tatigkeitsberichten nun schon zum 34. Mal dokumentiert werden.

Wir fordern erneut zur Aufgabenkritik auf und freuen uns Gber Anregungen,

die der Arbeit des Amtes dienen kdénnten.

Arne Dornguast

Bezirksamtsleiter
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0. Bergedorfer Museumslandschaft
Leitung: Dr. Schanett Riller, Tel. 42891 2508

2013

Beschaftigungsvolumen 9,23

Organisation und Aufgaben

Zum 1.Januar 2013 wurden das Freilichtmuseum Rieck Haus und das Museum flr Bergedorf
und die Vierlande aus der Stiftung Historische Museen Hamburg in das Bezirksamt Bergedorf
Uberfiihrt. Gemeinsam mit der Sternwarte bilden diese Museumshauser den Kernbestand der
damit neu geschaffenen Bergedorfer Museumslandschaft. lhre Leitung obliegt seit dem 1. Juni
2013 Dr. Schanett Riller.

Die Museumslandschaft ist als Kulturabteilung Stabsstelle bei der Bezirksamtsleitung.
Bezirksamtsleiter Arne Dornquast, Dr. Schanett Riller und Prof. Dr. Torkhild Hinrichsen als
gewdhltes Mitglied des Museumsbeirats bilden gemeinsam und gleichberechtigt den
Museumsvorstand. Nach Empfehlungen des Museumsbeirats entscheidet dieser Vorstand tber
grundséatzliche Fragen von Ausstellungen und Veranstaltungen der Museumslandschaft.

Mitglieder des Museumsbeirats sind fur die Bezirksversammlung Christoph Mallok, fir den
Bergedorfer Burgerverein e.V. Christa Timmermann, fuir den Freundeskreis Rieck Haus e.V.
Heinz-Werner Hars, fir den Verein der Freundes des Museums fiir Bergedorf und die Vierlande
e.V. Harm Reese. Als gewahlte Mitglieder kommen Dr. Geerd Dahms, Norbert Deiters, Birgit
Freitag, Prof. Dr. Torkild Hinrichsen und Anja Paehlke hinzu. Den Vorsitz des Beirats fiihrt
Norbert Deiters. Die Geschéftsfihrung liegt beim Bezirksamt.

Nach Beschluss von Museumsbeirat und Vorstand hat die Museumslandschaft seit November
2013 ein Leitbild, wonach sie mit Ausstellungen, Veranstaltungen und Publikationen das
Verstandnis der historischen und gegenwartigen Entwicklung von Stadt und Land im Bezirk
Bergedorf fordert. Sie bietet den Menschen der Region mit ihren Programmen die Mdglichkeit
einer kulturellen Identifikation mit dem eigenen Wohnort und unterstiitzt den kritischen Umgang
mit der eigenen Geschichte. Besonderen Wert legt die Museumslandschaft auf die Partizipation
der Bevolkerung und Besucher und bietet dafir verschiedene Foren der ehrenamtlichen
Mitarbeit, bindet gesellschaftliche Gruppen ein und arbeitet auf allen Ebenen besucherorientiert.

In der Sternwarte wird ein Besucherzentrum mit der Mdglichkeit der Teilnahme an
astronomischen und historischen Fihrungen betrieben. Die Leiterin der Museumslandschaft
fungiert fur das Bezirksamt gegenuber der Betreiberin des Besucherzentrums als
Vertragspartner und leitet den sog. ,Runden Tisch Sternwarte”, der die Interessen der
beteiligten Gruppen mit Blick auf die Offentlichkeitsarbeit und die Offnung der Sternwarte fiir
den Besucherbetrieb zusammenfihrt. Dieser tagte 2013 viermal.

Ausstellungen
Im Jahr 2013 hat die Bergedorfer Museumslandschaft neben den Dauerausstellungen im Rieck

Haus und im Bergedorfer Schloss drei Sonderausstellungen gezeigt. Alle drei
Sonderausstellungen liefen im Museum fiur Bergedorf und die Vierlande im Bergedorfer Schloss:
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Luftbilder zeigen Stadtentwicklung.
Laufzeit: 29. Juni — 1.0ktober 2013, kuratiert von Gerd Hoffmann

Gleichschaltung. Zustimmung. Widerstand. Bergedorfer Jugend im Nationalsozialismus.
Laufzeit: 9. November 2013 — 30. Juli 2014, kuratiert von der Museumslandschaft

Mitmach-Adventskalender
Laufzeit: 1. — 24. Dezember 2013, kuratiert von der Museumslandschaft

Ausstellungsbesuche 2013 12.918
Bergedorfer Schloss 8.873
Rieck Haus 4.045
Sternwarte Keine

Sonderausstellung

Von den 8.873 Besuchen des Bergedorfer Schlosses sind 3.005 Uber Buchungen des
Museumsdienstes gekommen. Das Rieck Haus war zur Zeit der Stiftung Historische Museen
und auch 2013 noch nicht beim Museumsdienst verzeichnet, ebenso wenig die Sternwarte.

Veranstaltungen

In allen ihren drei Hausern hat die Bergedorfer Museumslandschaft 2013 eine Vielzahl
Veranstaltungen durchgefiihrt. Dies erfolgte zum Teil in Eigenregie, zum Teil in Kooperation mit
Partnern wie insbesondere den Freundeskreisen der Museen sowie im Bereich der Sternwarte
Uber das dortige Besucherzentrum unter der Leitung von Andrea Klerman.

Im Bergedorfer Schloss lag der Schwerpunkt der Veranstaltungen auf Musik und Literatur,
sowie auf politischen Informationsveranstaltungen. Zum 8. Mal wurden durch Erika Deiters die
Marchentage durchgefuhrt. Zur Ausstellung ,Gleichschaltung. Zustimmung. Widerstand® gab es
aulRerdem ein eigenes Begleitprogramm mit Vortragen und Kinoabenden.

Im Rieck Haus fand zum 15. Mal das Erdbeerfest unter Regie des Freundeskreises Rieck Haus
e.V. statt. Daneben hat der Freundeskreis in Kooperation mit weiteren Vereinen wie dem TOCH
e.V. Veranstaltungen mit Bezug zu landlichen und landwirtschaftlichen Themen durchgefihrt.

Die Sternwarte hat 2013 309 offene und individuelle Fiihrungen angeboten und verzeichnet pro
Wochenende etwa 230 Besucher des Sternwartengelandes.

Alle drei Hauser der Museumslandschaft haben 2013 an der Langen Nacht der Museen
teilgenommen.

Besuchszahlen offentlicher Veranstaltungen 2013 25.591
Bergedorfer Schloss 2.212
Rieck Haus 4.638
Sternwarte 18.741

Museumspadagogik

Neben den unter den Ausstellungsbesuchen unter Punkt 2 erfassten Angeboten des
Museumsdienstes hat das Museum fir Bergedorf und die Vierlande auch 2013 spezielle
Kinderprogramme angeboten. Im Rahmen des Museumsdienstes wurden das traditionelle
Sommerferienprogramm und sogenannte Kindergeburtstage angeboten. Als Eigenangebote
fanden daneben die ,Sonntagskinder‘ (museumspéadagogisches Kinderprogramm) statt. Im
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Rahmen einer Kooperation mit dem BID-Sachsentor und Bergedorf Sid gab es zusatzlich ein
Kinder-Herbstprogramm mit den Themen Burgenbauen, Holzwerkstatt und Arch&ologie.

Seit August 2013 besteht daneben eine Kooperation zwischen Museum fir Bergedorf und die
Vierlande und der Katholischen Schule Chrysanderstrale im Rahmen der schulischen
Ganztagsbetreuung. Eine Gruppe Vorschulkinder und eine Gruppe Erstklassler kommen
wadchentlich ins Museum und lernen Heimat- und Naturkunde.

Im Rieck Haus hat im Sommer Uber den Freundeskreis Rieck Haus ein Backtag fur Kinder
stattgefunden, zu dem der historische Ofen im Backhaus angeworfen und verschiedene
historische Mahl- und Dreschtechniken vorgefuhrt wurden.

In der Sternwarte haben an 18 Terminen Kinder ihre Geburtstage gefeiert. Diese Geburtstage
wurden ohne den Museumsdienst organisiert.

Besuche Kinderprogramme 2013 1.242
Bergedorfer Schloss 985
Rieck Haus 41
Sternwarte 216

Ergénzend ist zu erwahnen, dass unabhéngig vom Besucherzentrum auf der Sternwarte
einerseits die dort ansassige Montessori-Schule erfolgreich padagogisch arbeitet und
andererseits das Projekt AstronomieWerkstatt jahrlich zahlreichen Schulklassen diesen
besonderen Ort nahe bringt. Diese Besucher sind aufgrund der anderen Tragerschaft in der
Statistik der Museumslandschaft nicht aufgefiihrt, wenngleich in hohem Mal3e willkommen.

Gesamtbesucher

Insgesamt wurden im Jahr 2013 Uber 46.000 Besuche in allen Angeboten der Bergedorfer
Museumslandschaft gezahlt.

Gesamtbesuche der Museumslandschaft 2013 46.210
Ausstellungen 12.918
Offentliche Veranstaltungen 25.591
Kinderprogramme 1.242
Private Raumnutzungen 6.459

1. DEZERNAT STEUERUNG UND SERVICE

Leitung: Klaus Wolters, Tel. 42891-2003/2004

2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 47,70 50,18 48,91
Sachkostenbudget
Ansatz und Rest Vorjahr 11.296 10.265 *
Ubertragbarer Rest
betreute Fachausschiisse Bezirksversammlung, Hauptausschuss,
Regionalausschuss und andere
Fachausschiisse

* Zahlen liegen aufgrund eines Personalwechsels nicht vor
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1.1. Interner Service
Leitung: Dr. Andreas Aholt, Tel. 42891-2100

2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 19,33 21,29 20,76
Aufgaben und Entwicklung in 2013
Gremienbetreuung und Offentlichkeitsarbeit

2011 2012 2013
Anzahl der zu betreuenden ehrenamtlichen Gremien 15 15 15
Anzahl der Sitzungen der Bezirksversammlung und 113 131 131
ihrer Ausschisse
Anzahl der der Bezirksversammlung vorgelegten 449 567 621
Drucksachen
Anzahl der Beitrage/Stellungnahmen zu Drucksachen 108 156 316
der Bezirksversammlung und deren Fachausschisse
Aufwendungen fir Bezirksabgeordnete und Fraktionen | 821.084 785.321 668.529
Eingaben an die Bezirksversammlung 28 30 21
Eingaben an die Bezirksamtsleitung 71 69 53

Schwerpunktthemen  der

Hauptausschuss-Eingaben

sind nach wie

vor

Verkehrs-

angelegenheiten. Die Eingaben an die Bezirksamtsleitung betreffen hauptsachlich Bau- und

Verkehrsangelegenheiten.

Neben der Ausschuss begleitenden Tatigkeit waren 2013 folgende Aufgaben zu bewaltigen:

* Roll-Out von ALLRIS / Abldsung open plenum

+  Uberarbeitung der bezirklichen Unterseiten im Rahmen des Relaunch von

www.hamburg.de
e Bundestagswahl
«  Neuwahl der Seniorenvertretung
e Schoffen-Wahl

Neben diesen besonderen Herausforderungen ist das Fachamt auch zunehmend und strukturell
mit administrativen Aufgaben befasst, die sich aus der Umsetzung des Hamburgischen
Transparenzgesetzes und der schrittweisen Einfiihrung der elektronischen Aktenfihrung mittels

der Software ELDORADO ergeben.

Ehrungen

2011 2012 2013
Eiserne-, Diamantene-, Goldene-, Gnadenhochzeit 3 15 11
90., 100. und jeder weitere Geburtstag iber 100 280 246 279
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Zu den 90. Geburtstagen und den Geburtstagen Uber 100 verschickt die Senatskanzlei
Gluckwunschkarten.

Die Ehrungen zu den 100. Geburtstagen werden vom Bezirksamt personlich vorgenommen. Auf
Wunsch Ubermittelt das Bezirksamt Gratulationen bei Ehejubilaen.

Gebaudemanagement

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der zu unterhaltenden eigen

genutzten Gebaude 18 18 18

Hohe des Bewirtschaftungsvolumens fir

eigen genutzte Gebaude 1.140.249 1.053.525 |1.018.927
Nutzflache der zu unterhaltenden eigen

genutzten Gebaude in m2 19.424 20.108 19.780
-davon angemietet in m2 15.128 15.801 15.484
Durchschnittliche Bewirtschaftungskosten fir

eigen genutzte Gebaude je m2 4,89 4,36%) 4,29%)
Durchschnittliche Mietkosten je m?2 11,17 10,94 10,99

*) Ist gegenuber 2011 gesunken, weil noch Alt-Objekte angemietet waren.

. Beginn der Malinahme ,Dachsanierung Kulturheim Mittlerer Landweg"
. Renovierungsarbeiten im Dienstgebaude Wentorfer Str. 42

. Sanierung der AuRenmauer des Jugendclubs Dolle Deern

. Grundinstandsetzung des Bootshauses ,Am hohen Stege*

. Sanierung des Musikraumes im HdJ Heckkaten

. Mitwirkung im Projekt ,Konzentration des Einkaufs*

Zentrale Fachaufgabe Katastrophenschutz

Am 01. November wurde die praktische Deichverteidigungsibung durchgefiihrt. Unter
Beteiligung der Technischen Einsatzleitung 20/06 (TEL/DV 20/06), Einsatzkraften der
Freiwilligen Feuerwehr, des THW und der Bundeswehr, sowie einer Kernbesetzung des RKD
wurde das Zusammenspiel aller an der Deichverteidigung beteiligten Einrichtungen erprobt. Es
wurden neben der praktischen Arbeit an angenommenen Schadenstellen auch die zeitnahe
Zusammenfuhrung von Personal und Material sowie der Austausch von Meldungen geubt.

Das Ubungsziel wurde in vollem Umfang erreicht.

Am 05.12. und am 06.12. gab es einen Sturmfluteinsatz.

Als wesentliche Mal3Bnhahme erfolgte im Jahr 2013 wiederum neben der Schulung der Mitarbeiter
und der Einarbeitung in relevante Software die Mitarbeit in mehreren Arbeitsgruppen, deren

Schwerpunkte zum einen die Erarbeitung eines modernen Ausbildungskonzeptes fur
Stabsmitglieder und zum anderen einer bezirkstibergreifend einheitlichen Stabsstruktur waren.
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Katastrophenschutz 2011 2012 2013
Anzahl der Katastrophenschutziibungen 2 2 1
Anzahl der Schulungen 8 8 9
Anzahl der Einsatze 0 1 2

Bei 9 Schulungsterminen wurden insgesamt 23 Mitarbeiter des RKD fortgebildet und in ihre
Aufgaben eingewiesen, sowie z.T. mit flr ihre Tatigkeit im RKD notwendiger Software vertraut

gemacht.

Lichtwark-Ausschuss

Der Lichtwark-Ausschuss bereichert das Bergedorfer Kulturleben mit folgenden Angeboten:
Theaterauffiuhrungen, den Kabarett-Wochen,

-1 heater-Highlights* sowie den Jugendwettbewerben im Theater Haus im Park.

Veranstaltungen im Theater "Haus im Park":

mit den Programmen ,Stars-Hautnah“ und

Spielzeit 10/11 11/12 12/13
Anzahl der Veranstaltungen 45 44 44
Anzahl der Abonnenten 882 858 867
Anzahl der "freien" Besucher 14.913 13.456 14.133
Auslastung der Veranstaltungen 74,2 73,8 75,1

Der Theaterbetrieb hat sich in der abgelaufenen Saison gerade mit Blick auf die Anzahl der
Veranstaltungen auf einem hohen Niveau stabilisiert. Fanden in der Saison 08/09 lediglich 38
und in der Saison 09/10 lediglich 37 Veranstaltungen statt, so sind in den letzten drei
zuriickliegenden Saisons jeweils 45 bzw. 44 Veranstaltungen zu verzeichnen, was nur durch
den hohen Zuspruch mdglich ist, den das Theater mit einer Auslastung von drei Vierteln seiner
Kapazitat genief3t. Das Theater wird mit seinem derzeitigen Angebot von der Bevdlkerung also
nach wie vor und trotz des attraktiven Wettbewerbsumfelds gut angenommen. Dies lasst sich
auch daran festmachen, dass sich das Publikum sowohl aus jungen als auch aus alteren
Gasten zusammensetzt.

50. Jugendmusikantenwettstreit

Fast 200 junge Musikerinnen und Musiker wetteiferten im JubilAumsjahr an 2 Wochenenden um
gute Platze und nahmen dafiir z. T. wieder Anreisen aus dem gesamten norddeutschen Raum
in Kauf. H6hepunkt war das abschlieende und gut besuchte Jubildums-Preistragerkonzert am
2. Juni, bei welchem u. a. der Mitbegrinder des Wettbhewerbs Prof. Herbert Rihl ein GruRwort
an die Kinder und Jugendlichen richtete. Die Oscar und Vera-Ritter-Stiftung ermoglichte durch
ihre grof3zugige Spende erneut die Vergabe von Preisen in Form von Musikalien-Gutscheinen.

34. Jugend-Theatertage

5 Theatergruppen zeigten Auffiihrungen und wurden von einer differenziert abwégenden Jury
bewertet, die jeder Gruppe ein sehr personliches und individuelles Feedback gab. Der neu
gegrindete Zusammenschluss Freunde des Theaters Haus im Park leistete eine groR3zigige
Spende zur Finanzierung der Preisgelder des Wettbewerbs. Die Veranstaltungen wurden gut
besucht.

10
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1.2 Fachamt Personalservice

Leitung: Monika zur Linde, Tel.: 42891.2087

2011 2012 2013

Beschaftigungsvolumen 6,14 6,19 6,36

Aufgaben und Entwicklung in 2013

Die Aufgabe des Fachamtes Personalservice (PS) besteht im Wesentlichen darin, die
Arbeitgeberinteressen zu vertreten und dartiber hinaus die Behdrdenleitung und die Ubrigen
Fachamter und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen personellen Fragen zu beraten.

Im Jahr 2013 gab es neben den Routineaufgaben folgende besondere Arbeitsschwerpunkte:

Zum 01.01.2013 wurden alle Beschaftigten des Museums fiir Bergedorf und die Vierlande und
des Rieck Hauses von der Stiftung Historische Museen Hamburg in das Bezirksamt Bergedorf
Ubernommen. Die Arbeitsvertrdge der Beschéaftigten wurden mit entsprechenden
Uberleitungsregelungen zur Besitzstandswahrung vom dort geltenden Tarifvertrag TV-AVH in
den fur das Bezirksamt geltenden TV-L Ubergeleitet.

Die endguiltige Integration der Asklepios-Ruckkehrer wurde abgeschlossen. Alle bisher lediglich
zum Bezirksamt abgeordneten Asklepios-Rickkehrer wurden dauerhaft ins Bezirksamt versetzt.
Aufgrund einer Musterentscheidung des LAG/ BAG waren die Entgeltzahlungen an alle bereits
im Laufe des Jahres 2012 zum BA Bergedorf versetzten Asklepios-Riuckkehrer ab dem
Zeitpunkt der Ruckkehr zur FHH (2006) manuell neu zu berechnen inkl. einer Verzinsung. Diese
Nachzahlungen konnten bis einschl. August 2013 abgeschlossen werden.

Ebenfalls aufgrund eines BAG Urteils waren fir alle Tarifbeschéftigten des Bezirksamtes die
Anspruchsvoraussetzungen fur die Zahlung von Strukturausgleichen erneut zu prifen.

Die angekundigte Evaluierung des Beurteilungswesens wurde vom Personalamt durchgefuhrt.
Die sich daraus zum 01.05.2013 ergebenden Anderungen wurden zeitgerecht umgesetzt.

Fur die Bundestagswahl und den Volksentscheid wurden kurzfristig befristet mehrere Personen
eingestellt und nach Beendigung der Tatigkeit entsprechende Zeugnisse gefertigt.

Dariber hinaus waren viele Anfragen des Projektes Bezirksverwaltung 2020 zu bewegen und
zu beantworten. Insbesondere die Auflésung des BOD im Bezirk und die Schaffung eines
Abschnitts fir Ordnungswidrigkeiten sowie die damit verbunden personellen Verdnderungen
wurden von PS vorbereitet und begleitet.

Zum Ende des Jahres hat der Personalservice einen Leitfaden zur Wiedereingliederung
langzeiterkrankter Mitarbeiter entwickelt und die ersten Wiedereingliederungsgesprache
federfihrend vorbereitet und begleitet. In 2014 ist geplant hieriber eine Dienstvereinbarung mit
dem Personalrat abzuschlielen. Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsférderung wurden
wieder monatliche Gesundheitstipps veroffentlicht. Erfreulicherweise ist die Krankenquote im
Bezirksamt von 8,5 auf 7,6 % gesunken.

Neben der Betreuung spezieller Beschaftigtengruppen waren auch Themen fur alle

Beschéftigten im Fokus. So wurden die Tarifverhandlungen inkl. Streik begleitet und das
Ergebnis im Anschluss an die Verhandlungen umgesetzt.

11
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Obwohl die Fluktuation der Beschéftigten im Bezirksamt Bergedorf verglichen mit anderen
Bezirksdmtern und Behoérden immer noch eher gering ist, wurden in 2013 unter der
Federfuhrung des Personalservice 35 (Vorjahr 30) Stellenauswahlverfahren durchgefihrt.

In 2013 wurden die vom Senat und den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften
beschlossenen verbindlichen Regelungen zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)
im Bezirksamt umgesetzt.

Im Rahmen der Ausbildung hat sich das Bezirksamt fir den Garten- und Landschaftsbau 2013
erfolgreich um insgesamt 7 Auszubildende gekiimmert. Fir das Hamburger Hauptschulmodell
wurden Beratungsgesprache mit sieben Hauptschulabsolventinnen und —absolventen gefihrt.
Hier geht es darum, die Berufsmotivation der Absolventen zu erkunden und sie fir die
Bewerbungssituation zu coachen. Zuséatzlich hat sich das Bezirksamt Bergedorf mit einem
Ausbildungsstand an der Berufsorientierungsmesse der G 19 beteiligt. Die Ausbildungszahlen
fur die Nachwuchskrafte (NWK) im Fachbereich Allgemeine Dienste sind weiter gesunken. 2013
wurden im gesamten Bezirksamt insgesamt fur 9 NWK in der Laufbahngruppe 1 (ehem.
mittlerer Dienst) und fir 8 NWK fiur das Eingangsamt der Laufbahngruppe 2 (ehem. gehobener
Dienst) Ausbildungsplatze bereitgestellt. Die Ubergreifende Betreuung fur alle NWK erfolgt durch
den Personalservice, die praktische Ausbildung vor Ort in den einzelnen Fachdienststellen des
Bezirksamtes. Auch im Personalservice selbst wurden wieder drei Nachwuchskrafte praktisch
ausgebildet. Im Rahmen von Praktika wurde zwolf Schulerinnen und Schilern ein
Betriebspraktikum im Bezirksamt ermdglicht ( eins davon ebenfalls direkt im Personalservice ),
sechs Studentinnen und Studenten absolvierten hier das fur ihr Studium vorgesehene
Pflichtpraktikum ( eins davon im Personalservice ) wund im Rahmen von
EingliederungsmalRnahmen der Agentur flr Arbeit hat ein Praktikum stattgefunden. In 2013 hat
es Treffen mit allen Ausbilderinnen und Ausbilder einschlieBlich der Bezirksamtsleitung
gegeben, um uber die Neuerungen in der Ausbildung zu informieren und um einen
Erfahrungsaustausch zu ermdglichen. Die Anforderungen an die Abschlussprifungen der
Auszubildenden zu Verwaltungsfachangestellten sind z.B. weiter gestiegen.

Im Rahmen der Fortbildung hat das Bezirksamt Bergedorf in Zusammenarbeit mit der BSU,
N/ITB und Dataport als Federfihrer ein neues Schulungskonzept fur BACom-Schulungen flr
das WBZ entwickelt und auf den Weg gebracht.

Im Zuge der Umstellung aller PCs des Bezirksamtes auf Office 2010 wurden schliel3lich vier
Informationsveranstaltungen fir die Beschatftigten durchgefihrt.
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Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl von Fortbildungstagen pro Beschéftigten 0,9 1,3 1,1
[0 Fortbildungsausgaben je Beschaftigten in € 69,2 73,5 70,8
[0 Krankenquote in % 8,5 8,5 7,6
Quote (in %) der Schwerbehinderten 8,27 9,44 !
Das Bezirksamt beschaftigte 2011 2012 2013
Beamte 171 144 141
davon (in %) | weiblich 63 63 63
mannlich 37 37 37
teilzeitbeschaftigt 26 26 26
beurlaubt 0.a. 2 3 4
Tarifbeschaftigte 387 371 387*
davon (in %) | weiblich 57 56 59
mannlich 43 44 41
teilzeitbeschaftigt 32 32 32
weiblich 82 79 84
mannlich 18 21 16
beurlaubt o. &. 3 3 3
Geringfligig u. sonstige Beschaftigte 1 1 S
Auszubildende (gewerblich) 18 8 6
Beschaftigte insgesamt 577 527° 539
Honorarkrafte 200 236 196
*Veranderung durch Ubernahme Museum: + 11 Mitarbeiter
*Veranderung durch Ubernahme Asklepios: + 9 Mitarbeiter
1.3 Ressourcensteuerung
Haushalt
Leitung: bis 30.11.2013 Hans Fuhrmann, Tel. 42891-2010
2011 2012 2013
| Beschaftigungsvolumen 10,05 9,65 9,56

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Das Museum fiur Bergedorf und die Vierlande im Bergedorfer Schloss und das Rieck-Haus
wurden zum 1. Januar 2013 in die Verantwortung des Bezirksamtes Bergedorf Uberfuhrt. Fir
diesen Zweck wurde ein Betriebskonto ,Museen Bergedorf* eingerichtet, um die
Zahlungsstréme abzuwickeln. Damit verbunden waren u.a.

! Die Quote wird zentral vom Personalamt errechnet und liegt erst im Mai vor
2 Erstmals ohne 59 Mitarbeiter (26 Beamte, 33 Tarifbeschéftigte) von team.arbeit.hamburg
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» die Beratung und Unterstitzung der neuen mittelbewirtschaftenden Dienststellen,

e die Einrichtung von Geldannahmestellen und Handvorschissen sowie eine Regelung
der Abrechnungen und Ablieferungen von Bareinnahmen einschl. Erteilung von
Zugriffsberechtigungen und kassenrechtlichen Befugnissen und

« die Beschaffung von Becker-Billets fur die Vereinnahmung der Eintrittsgelder des Rieck-
Hauses.

Im Rahmen der Eckwerteplanung flr den Haushalt 2015-2016 wurde eine Absicherung des
Betriebskontos Museen Bergedorf angemeldet und inzwischen vom Senat beschlossen. Uber
den Abschluss eines Mietvertrages fir das Bergedorfer Schloss und dariiber hinaus den
Ausgleich von unabweisbaren Mehrbedarfen haben erste Gesprache mit den beteiligten
Behdrden stattgefunden, die 2014 fortgefihrt werden sollen.

Um das Erbringen der Globalen Minderausgabe (GMA) im Sachhaushalt 2013 zu
gewahrleisten, waren das Aufstellen und Uberwachen von Bewirtschaftungsregelungen zur
Bildung von Ricklagen erforderlich. Im Ergebnis konnte die GMA zu einem Uberwiegenden Teil
aus dem Sachmittelhaushalt erbracht werden.

Als Grundlage fur die Einfuhrung des Strategischen Neuen Haushaltswesens (SNH) mit
Wirkung ab 1. Januar 2015 wurden die Haushaltsstrukturen und deren
Verrechnungsbeziehungen aufgestellt, die die Grundlage fur die Veranschlagung der Mittel fur
den Haushalt 2015/16 bilden. Dazu waren umfangreiche uber- und innerbezirkliche
Abstimmungen notwendig. Der Prozess reicht aufgrund seiner Komplexitat mit vielen
Nebenprozessen bis weit in das Folgejahr und hat eine erhebliche haushalterische Bandbreite.
Die Erarbeitung von Ergebnissen wurde durch in den SNH-Fachkonzepten nicht hinreichend
vorgesehene bezirkliche Besonderheiten erschwert.

Die Vorbereitungen des Projektes HERAKLES zu der fir den 1. Januar 2015 vorgesehenen
Ubernahme der Buchhaltung durch den Hamburger Dienstleister Buchhaltung (HDB) wurden im
Anwenderarbeitskreis und in konkreten bezirklichen Workshops weiter intensiviert. Die
Ergebnisse bilden die Grundlage fur die 2014 folgende Konkretisierung aller Prozesse.

Gesamtumsatz in TEUR 2011 2012 2013
Einnahmen 9.400 10.013 9.489
Ausgaben 83.517 74.234 81.278
Bauinvestitionen/Beschaffungen 11.771 11.577 10.431
davon Rahmenzuweisungen 2.935 3.226 2.500
Einzel- und Zweckzuweisungen 972 4.404 543
Fachbehordentitel 4.092 3.539 3.774
Sach-, Fach- und Betriebsaus - 71.746 62.657 52 819

gaben
davon Personalausgaben 26.161 28.394 29.203
Rahmenzuweisungen 7.998 7.982 8.421
Einzel- und Zweckzuweisungen 27.540 18.330 25.923
Fachbehdordentitel 1.934 2.069 5.525
Barumsatze in TEUR

Einnahmen 3.289 2.980 3029
Ausgaben 3.291 2.974 2991

* vorbehaltlich endgultiger Jahresabs  chluss/13. Kassenlauf 2012
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Organisation und IT-Angelegenheiten

Leitung: Ingo Meier, Tel. 42891-2019

2011 2012 2013
| Beschaftigungsvolumen 7,68 7,83 7,77

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Auch im Jahr 2013 waren wiederum leitungsunterstitzende Aufgaben aus Anlass der
Senatsentscheidungen zur Haushaltskonsolidierung zu erledigen bzw. die Auswirkungen neuer
Senatsentscheidungen zu begleiten und auszuwerten.

Der Aufbau der (berbezirklichen Verfahrensbetreuungen fir alle Verfahrensmodule des
Verfahrens ,BACom"“ (Bezirksangelegenheiten mit Computerunterstitzung) im Bezirksamt
Bergedorf konnte abgeschlossen werden.

Die Zahl der parlamentarischen Anfragen lag auch 2013 in Fortsetzung des Niveaus aus 2012
spurbar héher als in zuriick liegenden Referenzzeitrdumen. Zu den Antwortbeitrdgen waren
damit weiterhin vermehrt Auskiinfte zu Ressourcenausstattungen des Bezirksamtes zu liefern.
Die erfolgreiche NGN-Einfihrung (Internettelefonie =Next Generation Network) durch Dataport
im Bezirksamt Bergedorf (ohne Standort Dienstleistungszentrum am Bahnhof) wurde geplant
und begleitet.

Zu dem erfolgte die Auftragssteuerung des Windows -7- Rollouts im Bezirksamt Bergedorf.

1.4 Rechtsamt

Leitung: Peter Moller, Tel. 42891-2031

2011 2012 2013

Beschaftigungsvolumen 4,50 4,50 4,45
(einschl. Vorzimmer D3)

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Das Rechtsamt ist neben seiner Funktion als Widerspruchsbehérde zustandig fur die Erledigung
aller im Bezirksamt anfallenden Rechtsstreitigkeiten, die Erarbeitung rechtlich gepragter
gutachtlicher Stellungnahmen und Formulierung von Vertragen sowie flir die Beratung und
Unterstitzung der Bezirksamtsleitung und der Fachamter des Bezirksamts. Der
Rechtsamtsleiter ist gegenwartig zugleich stellvertretender Bezirkswahl- und abstimmungsleiter.

Das Rechtsamt ist von Personalausfallen verschont geblieben. In den letzten anderthalb
Monaten des Jahres stand zusatzlich eine Nachwuchskraft des hoheren Dienstes als
Unterstitzung zur Verfigung. Dementsprechend konnten die Erledigungszahlen der
Widerspruchsverfahren gehalten werden. Die Verfahrensdauern haben sich aber im
Durchschnitt um ca. einen Monat erhdht. Es wird zu beobachten sein, ob dies eine echte
Tendenz oder nur ein statistischer Effekt aufgrund der Erledigung einiger Altverfahren ist.

Die Zahl der Widerspriche ist im Rahmen normaler Schwankungen um etwa ein Zehntel
zuriickgegangen. Insbesondere sind im Sozial- und Jugendhilfebereich, der nach wie vor den
Schwerpunkt bildet, ein Viertel weniger Widerspriiche zu verzeichnen. Fur eine Belebung der
Baukonjunktur spricht die mehr als 50%ige Zunahme der Widerspriiche in Bausachen, wobei es
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kaum um bauaufsichtliche Anordnungen, sondern fast ausschliel3lich um Genehmigungen und
Vorbescheide geht.

Die Fallzahlen sind im Einzelnen der untenstehenden Ubersicht ausgewahiter Rechtsgebiete zu
entnehmen. Die verhaltnismafRig hohe Quote von Abhilfen im Bereich des Baurechts ist wieder
zurlickgegangen. Es hat sich hier im vergangenen Jahr offenbar nur um einen zufélligen
Ausschlag gehandelt. Besonders auffallig erscheint der Rickgang der Abhilfen im
Auslanderrecht. Wenn man sich allerdings vor Augen fihrt, dass es dabei im letzten Jahr um
vier und in diesem Jahr um zwei Falle ging, wird deutlich, dass man diese Zahlen nicht
Uberinterpretieren sollte.

Nach wie vor erflllt das Widerspruchsverfahren seinen Zweck, Streitigkeiten zu befrieden,
obwoh! die Klagefreudigkeit weiter zugenommen hat. Inzwischen wird gut die Halfte der
Widerspruchsbescheide mit einer Klage angefochten, wobei jedoch zu berlicksichtigen ist, dass
rund 50% der Widerspruchsverfahren schon im Vorfeld ohne férmlichen Bescheid
abgeschlossen wurden. Es gelangte also nur ca. ein Viertel aller verwaltungsrechtlichen
Streitverfahren Uberhaupt zu den Gerichten. Bedauerlicherweise hat das Bezirksamt im
vergangenen Jahr nur in knapp 70 % der Verfahren obsiegt. In sieben der neunzehn verlorenen
Verfahren spielte allerdings dieselbe Rechtsfrage eine Rolle, die das Bundessozialgericht
anders gesehen hat als die Hamburger Verwaltung. Es durfte sich daher um einen einmaligen
Ausreil3er handeln.

Um ca. 20 % zurtickgegangen sind die schriftlichen Stellungnahmen, die von den Fachamtern
des Bezirksamtes angefordert und zeitnah beantwortet wurden.

Daneben hat das Rechtsamt 22 Bebauungsplanverfahren begleitet, wobei besonders die
Mitwirkung an stadtebaulichen Vertragen sowie die Rechtsprifung vor der o6ffentlichen
Auslegung und die abschlieRende rechtliche Prifung aufwendig sind.

Im Jahr 2013 absolvierten elf Rechtsreferendare und ein Wirtschaftsreferendar ihre
Verwaltungsstation im Rechtsamt, das sich fur die Ausbildung auch deshalb besonders gut
eignet, weil es keine Spezialisierung gibt, sondern alle Referenten als Ausbilder das komplette
Aufgabenspektrum abdecken. Um seiner Verantwortung gegentber den Nachwuchskraften
gerecht zu werden, schopft das Rechtsamt die personellen und raumlichen Kapazitaten
regelmaflig aus und konnte im Rahmen dessen noch zwei Jura-Studenten wahrend ihres
Pflichtpraktikums betreuen.

Kennzahlen:
Widerspruchsverfahren ° 2011 2012 2013
Zugang 288 356 315
erledigt
- (Uberwiegend) zugunsten des Amtes 245 230 249
- (Uberwiegend) zugunsten der Gegenseite 31 56 39
Bestand am 31.12. 182 252 279
von diesen Widerspruchsverfahren entfielen auf
- Bauprif- und Bauangelegenheiten
- Zugang 47 52 81
- erledigt 54 45 71
- davon zugunsten d. Widersprechenden 9,3% 20 % 6 (8 %)
- Rest 30 37 47
- Tief- und Gartenbau -, Naturschutzange -

® Der Anteil der zugunsten oder (iberwiegend zugunsten von Biirgern abgeschlossenen Widerspruchsverfahren kann nicht allein als
Qualitatskennziffer fir richtige oder falsche Entscheidungen von Sachbearbeitern in den Fachamtern gewertet werden. Haufig reichen

Birger im Widerspruchsverfahren noch Unterlagen nach, die dann die Angelegenheit in einem anderen Licht erscheinen lassen.
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legenheiten
- Zugang 12 14 13
- erledigt 20 12 12
- davon zugunsten d. Widersprechenden 35% 8,33 % 3 (25 %)
- Rest 4 6 7
- Jugend -, Grundsicherungs - und
Sozialhilfeangelegenheiten
- Zugang 164 192 144
- erledigt 131 143 128
- davon zugunsten d. Widersprechenden 9,16 % 23,8 % 21 (16 %)
- Rest 114 163 179
-Wohngeld, USG, Elterngeld
- Zugang 19 16 12
- erledigt 18 21 11
- davon zugunsten d. Widersprechenden 55% 19 % 1(9%)
- Rest 8 3 1
- Einwohneramtsangelegenheiten
- Zugang 0 1 1
- erledigt 0 1 0
- davon zugunsten d. Widersprechenden 0 0
- Rest 0 0 1
- Wirtschafts - und Gewerbeangelegenheiten
- Zugang 20 32 12
- erledigt 19 29 18
- davon zugunsten d. Widersprechenden 52% 0 3 (17 %)
- Rest 11 14 8
- Gebiihrenangelegenheiten
- Zugang 11 20 18
- erledigt 13 17 13
- davon zugunsten d. Widersprechenden 15,3 % 11,7 % 2 (15 %)
- Rest 9 12 17
- Auslanderangel egenheiten
- Zugang 10 16 21
- erledigt 13 12 19
- davon zugunsten d. Widersprechenden 46,1 % 33,3% 2 (11 %)
- Rest 3 7 9
B-Plan-Verfahren 30 18 22
Verfahren vor den Gerichten 2011 2012 2013
(Zivil-, Sozial und Verwaltungsgerichte)
Antragsverfahren I. und Il. Instanz
- anhangig wurden 26 32 48
- abgeschlossen wurden 32 26 50
- davon zugunsten oder Giberwiegend 3 5 10
zugunsten des Blrgers
- Bestand 10 16 14
Hauptsacheverfahren I. und Il. Instanz
- anhangig wurden 79 79 82
- abgeschlossen wurden 74 90 70
- davon zugunsten oder Giberwiegend 10 10 25
zugunsten des Blrgers
- Bestand 141 130 144
Rechtsservice
Zugang 320 346 274
Erledigung 366 349 276
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Rest 57 54 52
Verfahrensdauer in Tagen
Verfahren im Bezirksamt 145,5 148,2 154
- davon Widerspruchsverfahren 135,4 164,8 200
Gerichtsverfahren
- Antragsverfahren 96,6 108,1 105
- Beschwerdeverfahren 90,9 358,8 50
- Klageverfahren 396,6 559,4 437
- Berufungsverfahren 1028,4 555,8 627
2. DEZERNAT BURGERSERVICE
Leitung: Klaus Wolters, Tel. 42891-2003/2004
2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 29,99 29,75 29,7
2.1 Fachamt Einwohnerwesen
(Einwohnerdaten und Auslanderangelegenheiten)
Leitung: Sabine von Issendorf, Tel. 42891 — 3461
2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 20,87 21,75 22,6
Allgemeine Kennzahlen 2011 2012 2013
30.06.2011 30.06.2012 30.06.2013
Bevdlkerungszahl im Bezirk Bergedorf 121.372 121.831 120.242*
davon Auslander 11.982 12.335 12.083*

*Daten des Mikrozensus fur 2013 werden von der FHH beklagt.
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Abteilung fur Einwohnerdaten
Bergedorf - gesamt - 2011 2012 2013
Anzahl der erteilten Personaldokumente
20.738 21.671 16.843
Anzahl der An-, Um- und Abmeldungen
16.336 16.313 14.399
Durchschnittliche Wartezeit in Minuten
28 46 27
Durchschnittliche Quote der telefonischen
Erreichbarkeit * 59,21% 61,9 % 58,7

Aufgabe und Entwicklung in 2013
Offnung des Einwohnerdatenbereiches:

Wie bereits in den Vorjahren, ist es auch im Jahr 2013 gelungen den dauerhaften und
regelmafigen Dienstbetrieb zu gewahrleisten.

Wartezeiten:

Die durchschnittliche Wartezeit im Jahresmittel betrug 27 Minuten.

Seit Jahresbeginn 2011 wird auch fur den Fachbereich Einwohnerdaten die Terminvereinbarung
fur die Kunden empfohlen. Diese Empfehlung hat zur Optimierung des

Serviceangebotes gefuhrt.

Seit Oktober 2013 gibt es die Mdglichkeit, Termine auch Uber das Internet zu buchen.

Die Mdoglichkeit der Terminvereinbarung wird zunehmend positiv genutzt. Die Quote der
Terminkunden liegt im Verhaltnis zu den Kunden, die zu den allgemeinen Offnungszeiten ohne
Termin kommen, bei zurzeit ca. 35 %.

Telefonische Erreichbarkeit:

Die telefonische Erreichbarkeit konnte erneut mit rd. 59 % stabil gehalten werden.

Basis ist die Statistik des Hamburger Telefon Service
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Abteilung fur Auslanderangelegenheiten

2011 2012 2013

Verpflichtungserklarungen nach § 68 Aufenthaltsgesetz

(Einladungen an Besucher aus dem Ausland) 1425 1.401 1.439

Anzahl der erteilten Aufenthaltsgenehmigungen

3.693 | 3.774 |3.405

Anzahl der abgelehnten Aufenthaltsgenehmigungen 51 53 63

Freizligigkeitsbescheinigungen 278 230 14°

durchschnittliche Quote der telefonischen Erreichbarkeits 78.47% | 75.9% | 80.4 %

Terminmanagement:

Aufgrund der Einfiihrung des elektronischen Aufenthaltstitels im Jahr 2011 hat sich durch die
gesetzlichen Vorgaben das Kundenaufkommen fast verdoppelt.

Trotz des erheblich hoheren Kundenaufkommens ist es durch die Terminsteuerung gelungen,
die hohe Servicequalitéat beizubehalten.

Das Terminangebot konnte mit einem Zeitfenster von durchschnittlich ca. 5 Arbeitstagen, auch
in Zeiten besonders hoher Terminnachfrage stabil gehalten werden. Notfélle wurden - nach wie
vor - sofort bearbeitet.

Telefonische Erreichbarkeit:

Die telefonische Erreichbarkeit des Fachbereiches Auslanderangelegenheiten ist mit einer

Quote von 80 % Uberragend.

2.2 Fachamt Personenstandswesen

Leitung: Dirk Bakker, Tel. 42891-2500

2011 2012 2013

| Beschaftigungsvolumen 9,12 8,00 8,3

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Seit dem 01.01.2013 werden Neubeurkundungen bundesweit nur noch elektronisch
durchgefuhrt. Es werden dadurch notwendige Mitteilungen konsequenterweise auch, wo immer

5 Seit 29. 01. 2013 werden aufgrund gesetzlicher Anderungen Freiziigigkeitsbescheinigungen nicht mehr ausgestellit.
6 Basis ist die Statistik des Hamburger Telefon Service
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madglich, elektronisch tGber XPersonenstand gemacht. Die Zahl der erreichbaren Empfanger
steigt stetig an. Durch die veranderten Ablaufe in der Beurkundung konnten und missen
Workflows angepasst werden.

Durch ein hohes Engagement aller Mitarbeiterinnen konnte das Ziel ,Deutlich mehr
EheschlieBungen als in 2012 durchzufihren* sehr gut erreicht werden. Es konnten mehr
Termine angeboten werden, als nachgefragt wurden. Die Verfigbarkeit der
EheschlieRungstermine muss sich allerdings offenbar zunachst ,rumsprechen®”.

Das Schloss als EheschlieRungsort konnte tberplanmafiig genutzt werden. Die Anzahl der an
anderen Orten durchgefiihrten EheschlieRungen hat erneut zugenommen.

Wartezeiten fallen im Standesamt nur noch im Ausnahmefall an, da wir konsequent mit unseren
Kunden Termine vereinbaren. Die Kunden- aber auch die Mitarbeiterzufriedenheit ist auch
dadurch deutlich gestiegen. Es kénnen durch ein Terminmanagement mehr Félle in gleicher Zeit
abgearbeitet werden. Dies zeigt sich auch dadurch, dass die Zielzahlen durchweg Ubertroffen
wurden, die Wartezeiten jedoch weiterhin nicht ins Gewicht fallen.

Die Evaluation des Personenstandsrechtes mit erheblichen Rechtsanderungen zum 01.11.2013
konnte zeitgerecht umgesetzt werden. Die damit verbundenen erheblichen Anderungen im
Fachverfahrens AutiSta haben sich die Mitarbeiter ohne zeitnahe Schulung eigenverantwortlich
erarbeitet und umgesetzt.

Die Bescheinigungen fiir ,Sternenkinder sind durch die Standesamter problemlos als Aufgabe
zusatzlich wahrgenommen worden.

Die durch Beschliisse des EuGH notwendig gewordenen Rechtsédnderungen im internationalen
Privatrecht sind ebenfalls komplikationslos umgesetzt worden.

Seit Ende 2013 werden wieder Stammbiuicher verkauft, was durch die Kunden gut genutzt und
als sehr positiv empfunden wird. Zusétzlich werden auch Babyblcher verkauft, die ahnlich gut
ankommen.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Geburtsbeurkundungen 686 697 715
Davon mit Auslanderbeteiligung 175 201 210
Sterbefallbeurkundungen 943 900 942
Durchschnittliche Bearbeitungszeit von

Geburts- und Sterbefallbeurkundungen |5 Geburt 4 Geburt 4
bei Vorliegen vollstandiger Antrage in Sterbe 3 Sterbe 3
Tagen

Anmeldungen der EheschlielRung 616 602 681
Davon mit Auslanderbeteiligung 85 55 60
EheschlieRungen 495 368 478
Beurkundungen von | 549 467 623
Kirchenaustrittserklarungen
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3. DEZERNAT SOZIALES, JUGEND UND
GESUNDHEIT

Leitung: Angela Braasch-Eggert 42891-2028/2029

2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 171,55 186,84 192,59
betreute Fachausschiisse Fachausschusse fir Sport, Kultur und Schule,
fur Soziales, Gesundheit und Integration,
Jugendhilfeausschuss

Einfihrung

Das Berichtsjahr wird in Erinnerung bleiben als dasjenige, in dem unerwartet eine grofRe
Flichtlingswelle auf Hamburg zu rollte. Auch der Bezirk Bergedorf lie3 sich in die Pflicht
nehmen, die Voraussetzungen fir zusétzliche Unterkiinfte zu schaffen, nachdem dies als
Gemeinschaftsaufgabe aller Bezirke akzeptiert war. Die anfanglich ambivalente Haltung
gegentber der Unterkunft Sandwisch schlug in eine beeindruckende Akzeptanz und
Hilfsbereitschaft um, was von Anfang an fiir die Unterkunft am Curslacker Neuen Deich und die
beiden neuen Erstaufnahmeeinrichtungen fir minderjahrige unbegleitete Flichtlinge nach einer
Anhorung von Nachbarn galt. 300 neue Zuwanderer und bis zu 40 alleinreisende Minderjahrige
waren von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des sozialen Dienstleistungszentrums und des
Jugendamtes sowie weiteren Dienststellen zusatzlich ohne personelle Entlastung zu betreuen.
Dies ist mit grof3er Anstrengung zeitgerecht gelungen, worauf wir alle stolz sind und wofur wir
dankbar sein konnen.

Es ist weiter intensiv parallel an der Umsetzung neuer Instrumente in der Folge des Todes des
Pflegekinds Chantal und der Umsteuerung der Hilfen zur Erziehung gearbeitet worden. In allen
ASDen in Hamburg wird ein Qualitaitsmanagement mit dem Ziel einer Zertifizierung eingefuhrt.
Dies wird am Ende ggfs. zu einer Veranderung von Ablaufen fiihren. Inzwischen konnte der
Personalstand im ASD stabilisiert werden, und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben ein
hohes MalR3 an Zufriedenheit in ihren jeweiligen Teams erreicht. Es gibt eine gute Motivation und
viel Bereitschaft, neue Wege zu gehen und sozialrdumliche Lésungen zur Unterstiitzung von
Kindern und ihren Familien zu suchen. Trotz allem wird es aber nie eine 100 %ige Sicherheit
geben kdnnen, wie ein neuerlicher furchtbarer Todesfall im Bezirk Mitte zum Ende des Jahres
2013 erschreckend deutlich gemacht hat.

Sehr hilfreich gerade auch fir die Arbeit des Jugendamtes ist die erfolgreiche Tatigkeit der
Regionalen Bildungskonferenzen (RBK). Mit der Zusammenarbeit auf dieser Ebene sind
Vertrauen und gegenseitiger Respekt gewachsen, was die Entwicklung von Konzepten der
Zusammenarbeit von Schule und Jugendhilfe und deren Umsetzung ermdglicht und erleichtert.
Durch die Arbeit der RBK auf lokaler Ebene am Thema der Gestaltung von Ubergangen von der
Kita in die Schule ist aul3erdem deutlich geworden, wie wichtig es ist, gezielte Unterstitzung
nicht nur zusammen mit Schulen, sondern auch bereits mit Kitas zu organisieren. Hier gibt es
jetzt erste Projekte.

In guter Zusammenarbeit zwischen Jugend- und Gesundheitsamt ist ein Netzwerk Friher Hilfen
aufgebaut worden, das finanziell auch aus Bundesmitteln unterstitzt wird. Nachdem ab
November 2013 noch die Babylotsen in den Entbindungskliniken ihre Arbeit aufgenommen
haben, wird es mdglich sein, Familien bereits unmittelbar nach der Entlassung aus der Klinik zu
betreuen, wenn sich dies als notwendig erweist.

Im Dezember wurde in Bergedorf die letzte Hamburger Jugendberufsagentur er¢ffnet. Dadurch
wird die Unterstiitzung fir junge Menschen beim Ubergang von der Schule in den Beruf
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verbessert werden. Der Bezirk ist daran mit 2 Personen beteiligt, die aus dem Bestand
beigesteuert werden mussten.

Bergedorf verfiigt neben Lohbrigge-Ost und Bergedorf-Sid nun mit Neuallermdhe Uber ein
drittes Gebiet der Integrierten Stadtteilentwicklung. Es ist erstmals in Hamburg gelungen, ein
Neubaugebiet aufzunehmen. Nach einer Analyse der Situation und Ermittlung der Winsche und
Ideen von Bewohnern kann jetzt mit der eigentlichen Umsetzungsarbeit begonnen werden. Es
ist zu hoffen, dass angeregte Investitionen finanzierbar bleiben. Das gilt auch fir das
.Leuchtturmprojekt“ Neues Lichtwarkhaus im Gebiet Bergedorf-Sud. Es wird weiter an der Idee
festgehalten und mit einer Projektorganisation die Detailarbeit in Angriff genommen.

Aus den nachfolgenden Berichten der Fachamter ergeben sich die Vielfalt des
Aufgabenspektrums und der Umfang der geleisteten Arbeit. Darunter sind im Fachamt SR
einige Aufgabenbereiche, die nicht zum Standardportfolio des Bezirksamtes gehdren und mit
zusatzlichen finanziellen Mitteln von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf befristeten Stellen
ausgefuhrt werden. Im Fokus der Arbeit des Dezernats stehen die Menschen im Bezirk mit
ihnrem Hilfebedarf und ihrer Hilfsbereitschaft, mit ihren Schwachen und Starken, ihrem
Engagement und ihrem Gestaltungswillen. Ein Teil der erbrachten Leistungen kann in
Kennzahlen und Fakten dargestellt werden. Nicht vergessen werden darf aber, was dartber
hinaus an Netzwerkarbeit, Kommunikation, Motivation, Anregung, Richtungsweisung,
Zusammenarbeit und Starkung zivilgesellschaftlicher Ansétze erforderlich ist, um das soziale
Gemeinwesen weiter zu entwickeln. Hierfir gibt es im Bezirk Bergedorf besonders gute
Voraussetzungen. Viele Menschen engagieren sich ehrenamtlich, es gibt viele sehr qualifizierte
Trager von MalRnahmen und Vereine, die sich um vielerlei Aktivitdten kimmern. Und es gibt im
Dezernat viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich auch deshalb enorm einsetzen, weil
ihnen das Wohlergehen der Menschen ein personliches Anliegen ist.

3.1 Fachamt Grundsicherung und Soziales Dienstleist ungszentrum

Leitung: Angelika Lange, Tel. 42891.2120

2011 2012 2013

Beschaftigungsvolumen 52,48 53,61 53,93

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Allgemeines

.Bestnoten fir Bergedorfs Beamte”, so der Artikel der Bergedorfer Zeitung Anfang Dezember
2013. Eine Kundenumfrage von Studenten der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
(HAW) im Frihjahr 2013 ergab fiir die Beschéftigten aller Amter des Dienstleistungszentrums
ein sehr positives Feedback. Die Kunden sind mit dem Standort, den Raumlichkeiten, der
Erreichbarkeit, den Wartezeiten und den Wartebereichen, dem Service und der Verstandlichkeit
der Beratung sehr zufrieden oder zufrieden.

Das Fachamt Grundsicherung und Soziales / Soziales Dienstleistungszentrum bietet vielfaltige
soziale Leistungen unter einem Dach: Hilfen zum Lebensunterhalt, Hilfen zur Gesundheit, im
Alter und bei Pflegebedurftigkeit, Eingliederungshilfe, Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung, Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, Wohngeld,
Wohnberechtigungsbescheinigungen, Unterhaltssicherung, Elterngeld, Betreuungsgeld, Hilfen
zur Wohnungssicherung und bei Wohnungsverlust, Beratung und Unterstitzung fur
Pflegebediirftige und ihre Angehdérigen.
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Verstarkte Zuwanderung, demographische Entwicklung, aber auch das neue Betreuungsgeld -
eine neue Unterstitzungsleistung fur Eltern mit Kleinkindern - haben die Besucherzahlen
gegenuber dem Vorjahr erneut steigen lassen: Mehr als 35.000 Menschen (im Vorjahr: 33.000)
haben Beratungen und Leistungen im Sozialen Dienstleistungszentrum nachgefragt.

Im Dezember 2012 sind bereits 100 neue Unterkunftsplatze im Bezirk eingerichtet worden, im
November und Dezember 2013 sind weitere 300 Platze hinzugekommen. Damit ist die
Gesamtzahl der Unterkunftsplatze in Bergedorf (fir Erwachsene bzw. Familien) auf 1.505
gewachsen. Der Personenkreis der dort untergebrachten Personen setzt sich zusammen aus
jeweils rund einem Drittel Asylbewerbern, Auslandern mit Duldung und Obdachlosen.

Bildung und Teilhabe ( BuT)

Die Behotrde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration hat im Marz 2013 einen
Evaluationsbericht tber die Inanspruchnahme der Bildungs- und Teilhabeleistungen (BuT-
Leistungen) vorgelegt. Die Informations- und Offentlichkeitsarbeit war erfolgreich, die
Inanspruchnahme der BuT-Leistungen ist deutlich gestiegen. So ist beispielsweise die Quote
der Inanspruchnahme bei der Mittagsverpflegung von 32,7 % im Jahr 2011 auf 47,9 % im Jahr
2012 gestiegen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass eine hundertprozentige Inanspruchnahme
auch bei den anderen BuT-Leistungen nicht mdglich ist. So haben zwar theoretisch alle
leistungsberechtigten Kinder und Jugendlichen unter 25 Jahren einen Anspruch, doch setzen
viele Leistungen den Besuch einer Schule oder Kita voraus. Und es bieten auch noch nicht alle
Schulen eine gemeinschaftliche Mittagsverpflegung an.

Die hochste Inanspruchnahme mit 93,1 % im Jahr 2012 (83,7 % im Jahr 2011) verzeichnet das
Schulbedarfspaket als einzige unmittelbare finanzielle Leistung, die aulBerdem weitgehend
antragsfrei und automatisch an die Leistungsberechtigten gezahlt wird. Im L&ndervergleich
schneidet Hamburg gut ab, eine Unterscheidung nach Bezirken ist nicht méglich. Fur 2013
liegen noch keine Zahlen vor.

Asvylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Zusétzliche Unterkunftsplatze fir Zuwanderer wirken sich unmittelbar auf die Fallzahlen aus.
Allein von Oktober bis Dezember ist die Zahl der Empfanger von Grundleistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) von 878 auf 952 gestiegen. Darin nicht enthalten ist die
Zahl der Empféanger von Analog-Leistungen. Das sind die Leistungsberechtigten, die bereits 48
Monate lang Grundleistungen bezogen und ihren Aufenthalt nicht rechtsmissbrauchlich selbst
beeinflusst haben. Auf diesen Personenkreis wird das SGB XlII analog angewendet.

Seit dem 1.07.2012 werden Empfanger von Grundleistungen nach dem AsylbLG mit einer
Versichertenkarte ausgestattet und gegen Kostenerstattung durch die Freie und Hansestadt
Hamburg von der AOK Bremen/Bremerhaven versorgt. Die Umstellung auf die neue
elektronische Gesundheitskarte (eGK) zum 1.01.2014 ist im 2. Halbjahr 2013 mit einem
erheblichen Arbeitsaufwand vorbereitet worden. Alle von der AOK Bremen/Bremerhaven
versorgten Leistungsempfanger waren abhangig von einer Altersgrenze zu prifen und zu
informieren. Lichtbilder waren anzufordern, auf Anforderung der AOK auf entsprechenden
Formularen anzubringen, Rucklaufe waren zu Uberwachen und anzumahnen und schlie3lich
waren die neuen eGK rechtzeitig an die Hilfeempfanger auszuhéndigen. Angesichts der
betroffenen 649 Leistungsempfanger Gber 16 Jahre war dies die herausragende zuséatzliche
Herausforderung der zweiten Jahreshélfte.

Sozialhilfe und Grundsicherung

Nach einem kontinuierlichen Anstieg der Empfanger von Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB
XII (Hilfe zum Lebensunterhalt) in den Jahren 2010, 2011 und 2012, blieb die Fallzahl 2013
konstant und unterscheidet sich nur unwesentlich vom Vorjahr. Anders jedoch die
Fallzahlenentwicklung im Bereich der Grundsicherung im Alter und bei dauerhafter
Erwerbsminderung. Die Zahl der Empféanger stieg im Jahresverlauf kontinuierlich um insgesamt
204 Falle auf 1.984 im Dezember 2013.
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Leistungen der Hilfe zur Pflege, Bezirkliche Senior ___enberatung, Pflegefachkraft und
Pflegestiitzpunkt

Bezirkliche Seniorenberatung, Pflegefachkraft und Pflegestutzpunkt beraten in Fragen des
Alters, bei der Suche nach der richtigen Wohnform oder Wohnraumhilfen, bei Fragen der
hauswirtschaftlichen Versorgung und der ambulanten oder stationdren Pflege und deren
Finanzierung. Die Pflegefachkraft stellt darlber hinaus bei nicht pflegeversicherten
Hilfeempfangern den Umfang des pflegerischen Bedarfs einschlie3lich der Pflegestufe fest und
pruft die Voraussetzungen einer ggf. erforderlichen  besonderen  stationdren
Dementenbetreuung. Die Bezirkliche Seniorenberatung ist auch im vergangenen Jahr bei
erforderlicher Krisenintervention und in Notfallen sofort aktiv geworden. Insgesamt haben
Seniorenberatung und Pflegestitzpunkt rund 1.500 Beratungsgesprache gefuhrt. In knapp 350
Fallen wurden Hausbesuche vorgenommen. An der Vorbereitung und Durchfihrung der
Kampagne ,Konfetti im Kopf‘ war der Pflegestiitzpunkt maf3geblich beteiligt. In Zusammenarbeit
mit dem Haus briigge wurden Informationsveranstaltungen zu den Themen Unterstiitzung
pflegender Angehotriger, Diabetes sowie zu Sinnfindung im Alter durchgefuhrt. Die monatliche
mobile Sprechstunde im Haus briigge konnte 2013 wieder angeboten werden.

Fachstelle fir Wohnungsnotfalle

Die bisher in Hamburg geschaffenen zusatzlichen Unterkunftsplatze fihren im Bereich der
offentlichen Unterbringung und der Zentralen Erstaufnahme (ZEA) bisher kaum zu einer
Entspannung. Neu eingerichtete Unterkiinfte bzw. zusatzliche Platze werden fast ausschlie3lich
mit Zuwanderern belegt, die von férdern und wohnen ASR im Anschluss an die Versorgung in
der ZEA untergebracht werden muissen. Die Fachstelle hat nach wie vor Schwierigkeiten,
wohnungs- und obdachlose Menschen unterzubringen und musste Familien in Einzelfallen zum
Schutz der minderjahrigen Kinder voribergehend in Hotels unterbringen.

Zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation von wohnungs- und obdachlosen Frauen und
Méannern sind in Hamburg drei Schwerpunktpraxen eingerichtet worden. Da Bergedorf auch von
wohnungs- und obdachlosen Menschen als Stadt in der Stadt verstanden wird und langere
Wege vermieden werden, ist es erfreulich, dass eine dieser Schwerpunktpraxen in der
Wohnunterkunft Achterdwars eingerichtet worden ist. Dort werden zur hausarztlichen
Grundversorgung an zwei Wochentagen jeweils drei Sprechstunden angeboten.

Wohngeld

Zur Vermeidung der rechtswidrigen Inanspruchnahme des Wohngeldes und damit auch zur
Einsparung von Haushaltsmitteln des Bundes und der L&nder und der Vorbeugung von
Leistungsmissbrauch ist der automatisierte Datenabgleich im Wohngeldverfahren bundesweit
erweitert worden. Seit 2013 werden die Wohngelddaten zuséatzlich mit dem Deutschen
Rententrdger und der Minijobzentrale (bei der Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-
Bahn-See) abgeglichen. Einmal im Quartal werden die durch den Abgleich ermittelten Daten
~eingespielt und mussen von den Sachbearbeiterinnen tGberprift werden. Regelmalig missen
daraufhin die Leistungen auch riickwirkend neu berechnet werden. Die Uberzahlungen miissen
zurtickgefordert und ggf. Bul3geldverfahren durchgefiihrt oder Strafverfahren eingeleitet werden.
Damit ist ein hoher Arbeitsaufwand verbunden, die Beschaftigten dieses Leistungsbereiches
besonders gefordert und beansprucht hat. Ohne zuséatzliches Personal sind immerhin 2.604 zu
prifende Meldungen Ubermittelt worden, 1.200 mehr als im Vorjahr.

Eine erste Auswertung wird die Fachbehdrde voraussichtlich im August 2014 vorlegen. Schon
jetzt ist aber deutlich geworden, dass Uberzahlungen insbesondere aus verschwiegenen
Minijobs resultieren. Die ,Minijobber* waren zwischen 13 und 80 Jahre alt, die hdchste
Einzelfall-Uberzahlung betrug bisher 14.000,- Euro. In 6 Fallen wurde das Rechtsamt um
Prifung einer Strafanzeige gebeten.

Nachdem durch die ,Hartz-1IV-Reform*“ die Zahl der Wohngeldempfanger 2004 sank, hat es in
den Folgejahren Schwankungen gegeben. Die Zahl der Empfangerhaushalte ging zunachst
weiter zurick, stieg 2009 durch die Anhebung der Wohngeldleistung an und sinkt in den letzten
Jahren seit 2010 kontinuierlich wieder ab. Diese Entwicklung lasst sich auch in Bergedorf
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verfolgen. Die Zahl der Empfanger von Wohngeld hat im dritten Jahr in Folge abgenommen und
betragt derzeit 1.173.

Das Wohngeld ist seit 2009 nicht mehr angepasst worden. Der Heizkostenzuschuss wurde aus
Grinden der Konsolidierung vom Bund zum 1.01.2011 bereits wieder gestrichen. Es werden die
Bruttokaltmieten, nicht aber die Bruttowarmmieten bertcksichtigt. Die Mieten steigen. Dies alles
fuhrt dazu, dass letztlich das Wohngeld als Zuschuss zum angemessenen und
familiengerechten Wohnen nicht mehr ausreicht, sondern vermehrt SGB Il- oder SGB XIlI-
Leistung in Anspruch genommen werden muss, weil dort die Miete und die Heizkosten — soweit
sie angemessen sind — in tatséchlicher Héhe berlcksichtigt werden.

Der Deutsche Stadtetag stellt insoweit in einem Diskussionspapier zur Neustrukturierung des
Wohngeldes fest, dass das Wohngeld durch die fehlende dynamische Anpassung seine Rolle
als vorrangige soziale Leistung zur wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und
familiengerechten Wohnens verliert.

Elterngeld / Betreuungsgeld

Im Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) ist mit dem Betreuungsgeld eine neue
Familienleistung verankert worden, die direkt an das Elterngeld anschlief3t. Das Betreuungsgeld
ist eine Anerkennungs- und Unterstitzungsleistung fir Eltern mit Kleinkindern, die ihre
Betreuungs- und Erziehungsaufgaben in der Familie oder im privaten Umfeld erfillen und far ihr
Kind keine frihkindliche Foérderung in Tageseinrichtungen oder in der Kindertagespflege in
Anspruch nehmen. Fir jedes ab dem 1.08.2012 geborene Kind kann Betreuungsgeld fir
maximal 22 Lebensmonate — im Regelfall vom 15. bis zum 36. Lebensmonat - in Anspruch
genommen werden. Das Betreuungsgeld betragt seit Einfihrung im August 2013 100,- Euro
monatlich, ab August 2014 150,- Euro monatlich. Wenn mehrere Kinder (Geschwisterkinder,
Zwillinge) in einem Haushalt leben und die Anspruchsvoraussetzungen erfillen, besteht auch
ein mehrfacher Anspruch. Die technischen Voraussetzungen zur Leistungsgewéahrung standen
erst mit etwas Verzogerung zur Verfugung. Die Nachfrage nach dem Betreuungsgeld war
zunéachst gering, nicht nur in Bergedorf. Einen Monat nach Einfihrung der Leistung lagen 39
Antrage vor. Das entspricht bis heute dem Monatsdurchschnitt. Bis Ende 2013 sind insgesamt
192 Antrage eingegangen.

Nach den Richtlinien zum BEEG wurde bisher bei Mehrlingsgeburten das Elterngeld
geburtsbezogen fir den ersten Mehrling als Mindestbetrag oder aus Erwerbseinkommen
gezahlt. Fir jeden Mehrling wurde ein Mehrlingszuschlag in Hohe von 300,- Euro gewéhrt. Mit
dem Urteil des Bundessozialgerichts vom 27.06.2013 (B 10 EG 3/12 R und B 10 EG 8/12R)
wurde entschieden, dass bei der Geburt von Mehrlingen flr jedes einzelne Kind ein eigener
Anspruch auf Elterngeld entsteht. Das bedeutet, dass fir jeden Mehrling der Anspruch auf
Elterngeld individuell errechnet werden muss und den Elterngeldberechtigten jeweils 12
Lebensmonate (und ggf. 2 Partnermonate) sowie 300,- Euro Mehrlingszuschlag fir jeden
Mehrling zustehen. Das Urteil hat zur Folge, dass z. B. bei Zwillingen 12 Lebensmonate parallel
fur beide Kinder Elterngeld auch von einem Elternteil bezogen werden kann. Die Elterngeldstelle
hat bereits einige der entsprechenden Falle Uberprift und die Leistung ggf. angepasst.

Unterhaltssicherung

Nach der Wehrrechtsdnderung waren die Empfangerzahlen von einmaligen und laufenden
Leistungen nach dem Unterhaltssicherungsgesetz (USG) mit dem Wegfall von Wehrpflicht und
Zivildienst 2011 drastisch gesunken. Seit 2012 erhielten und erhalten ausschlief3lich
Wehribende Leistungen nach dem USG. Die Fallzahl blieb mit 505 Antrdgen 2013 gegeniber
den beiden Vorjahren konstant (2011: 511 Antrage; 2012: 515 Antrage).

Die Aufgaben nach dem Unterhaltssicherungsgesetz werden derzeit und voraussichtlich noch
mindestens im ersten Halbjahr 2014 in Bergedorf fir ganz Hamburg wahrgenommen. Fir
(frihestens) das zweite Kalenderhalbjahr ist die Ubertragung des Vollzug des USG auf den
Bund geplant.
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Kennzahlen 2011 2012 2013

Hilfen zum Lebensunterhalt 4

Empféanger (HE) von Hilfe zum

Lebensunterhalt nach dem 3. Kap. SGB XIlI 333 397 389

Empfanger von Grundsicherungsleistung

nach dem 4. Kap. SGB XIlI 1.629 1.780 1.984

Anzahl der Empfanger von Grundleistung

nach dem AsylbLG 808 838 952

Hilfen zur Verhinderung und

Uberwindung von Wohnungs- und

Obdachlosigkeit, 6ffentliche 2011 2012 2013

Unterbringung,

Wohnungsangelegenheiten

Anzahl der Falle mit drohendem 582 581 570

Wohnungsverlust

Anzahl der abgeschlossenen Falle 483 572 499

Anteil positiv abgeschlossene Falle

(= Wohnungssicherung) in % 87 87 84

Anzahl der Falle 6ffentlicher Unterbringung 156 140 92

Anzahl Wohnungsvermlttlungen gem. 53, 70, 52,

Kooperationsvertrag

Gesamtwohnungszahl - 54.755 54.970

Davon Sozialwohnungen 9.497 9.405 9.440

Wohnberechtlgungsbeschelnlgungen (8-5- 994 1029 1.055

Scheine)

Dringlichkeitsscheine 554 569 614

Dringlichkeitsbestéatigungen 173 147 185

1 Zusétzliche Wohnungsvermittlungen an nicht kooperierende Wohnungsunternehmen = 88, mithin insges. 141
2 Zusétzliche Wohnungsvermittlungen an nicht kooperierende Wohnungsunternehmen = 63, mithin insges. 133
3 Zusétzliche Wohnungsvermittlungen an nicht kooperierende Wohnungsunternehmen = 70, mithin insges. 122

4 Die Kennzahlen zur Hilfe zum Lebensunterhalt haben bisher die jahresdurchschnittliche Zahl der

Leistungsempfanger abgebildet. Fiir 2013 ist das Jahresendergebnis im Monat Dezember dargestelit.
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Wohngeld, Elterngeld, Unterhaltssicherung 2011 2012 2013
Anzahl Haushalte, die Wohngeld oder 1.408 1.339 1173
Lastenzuschuss erhalten

Anzatll der Empfanger von Elterngeld 1312 1263 1.375
(Antréage)

Anzahl der Empféanger von Betreuungsgeld i ) 192

(Antréage)

Anzahl Bewilligungen einmaliger oder
laufender Leistungen nach dem 904 515 505
Unterhaltssicherungsgesetz (USG)s

3.2 Fachamt Sozialraummanagement

Leitung: Sven Dahlgaard Tel.: 42891-2307

2011 2012 2013

Beschaftigungsvolumen 32,01 31,37 31,51

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Das Fachamt Sozialraummanagement nimmt fachUbergreifend Aufgaben des Bezirksamtes mit
dem Fokus auf die sozialrdumliche Entwicklung wahr. Neben den Arbeitsfeldern der
Stadtteilentwicklung und stadtebaulichen Sanierung besteht die Zustandigkeit fir die
Jugendhilfe- und Sozialplanung, die Entwicklung und Bereitstellung von Angeboten aus den
Bereichen Familienhilfe, der offenen Seniorenarbeit, der Férderung des Ehrenamtes, der
Integration von Zuwanderern, der Stadtteilkultur, der offenen Kinder- und Jugendarbeit, der
Sportforderung und der sozialrdumlichen Angebotsentwicklung. Ferner obliegt dem Fachamt
die Steuerung der kommunalen Einrichtungen der Jugend- und Familienhilfe.

AuRerst schwierig gestaltete sich auch 2013 die Finanzierung der insgesamt 4 Birgerhauser im
Bezirk. Die Bezirksversammlung stellte fir diesen Arbeitsbereich zusatzliche Mittel aus dem
Quartiersfond zur Verfigung, um Angebotseinschrankungen, die durch die vom Bund
verursachte Kirzung von Arbeitsgelegenheiten entstanden sind, zu kompensieren.

Mit der 2010 eingeleiteten Bildungsreform der ganztagigen Bildung und Betreuung ist eine
starkere Offnung der Schulen in die Sozialrdume und damit die notwendige engere Kooperation
von schulischen und aul3erschulischen Bildungstrdgern verbunden. Das Fachamt begleitet
diesen Prozess intensiv. Eine neue Aufgabe stellt dartber hinaus die Integration des
Querschnittsthemas Bildung in die integrierte Sozialraumplanung dar.

2013 wurde in Bergedorf die Jugendberufsagentur eingerichtet, um jungen Menschen in der
Ubergangsphase von Schule zu Beruf wichtige und verbindliche Hilfestellungen zu gewéhren.
Dieser Aufgabenbereich wird auch von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Fachamtes SR
aktiv unterstutzt.

Die Durchfiihrung zahlreicher Stadtteil- und Kinderfeste, Informationsveranstaltungen,

Preisverleihungen und Ehrungen sowie die Durchfiihrung von Ferienfreizeiten bildeten 2013
zusatzliche Arbeitsschwerpunkte.
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Integrierte Stadtteilentwicklung

Abteilungsleitung: Dr. Ingrid Stockl

Die Abteilung Integrierte Stadtteilentwicklung war im Berichtsjahr mit drei Entwicklungsgebieten
befasst und setzte verschiedene MalRhahmen und Projekte in den Handlungsfeldern Bildung,
Beschaftigungsforderung, Wohnumfeld und  offentlicher Raum,  Verkehr, Kultur,
Familienférderung und Integration um. Dabei wurde stets ein besonderer Schwerpunkt auf die
Beteiligung und Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. von anderen potenziellen
Nutzern der Projekte gelegt. Die Gebietsentwicklung erfolgt auf der Grundlage des RISE-

Programms Hamburg sowie der Bundesprogramme ,Soziale Stadt* und ,Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren®.
Fortgesetzt wurde der Aufbau der Controlling-Datenbank in enger Abstimmung mit der BSU und

damit einhergehend der Aufbau von Kennzahlen und Zielkategorien. Die umfassende
Controlling-Datenbank erméglicht neben dem monetéren auch ein fachliches Controlling der
einzelnen Projekte und Malinahmen der Gebietsentwicklung.

Fordergebiete Anzahl der geforderten | Mittelvolumen in € (anteilige RISE-
Projekte Mittel)
2012 2013 2012 2013
Bergedorf-Siid 8 13 521.965,26 628.930,43
. 2 6 30.694,08 165.631,72
Neuallermthe
2.198.549,95 2.457.556,17

Lohbriigge-Ost 2008-2015

Die Gebietsentwicklung Lohbriigge-Ost stand unter den fachlichen Leitzielen:

. Integration durch Begegnung der Birgerinnen und Blrger

. Belebung und Entwicklung des Lohbriigger Stadtteilzentrums (Alte Holstenstral3e)
. Verbesserung der Bildungschancen fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene

. Aufwertung des Wohnumfeldes und 6ffentlichen Raums

. Seniorengerechtes Wohnen im Stadtteil

Neben der Fortsetzung der bereits laufenden bewahrten Projekte konnten auch in 2013 neue
Projekte angeschoben bzw. umgesetzt werden. Hierbei zu nennen sind die historischen
Geschichtstafeln von Lohbrigge, deren feierliche Einweihung am 29. April erfolgte. Im Treff
Lohbriigge des Begleiter e.V. wurde am 5. September der neue Gemeinschaftsraum
eingeweiht, der u.a. schon im Dezember fir die integrationsférdernden Filmvorstellungen
genutzt wurde. Fertig gestellt und eingeweiht wurde am 8. November der Spielplatz an der
Lohbruigger Landstral3e.
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Auch in 2013 wurden wieder die bewdhrten Lohbriigger Beteiligungs- und
Nachbarschaftsprojekte erfolgreich durchgefiihrt:

. der Neujahrsempfang des Gebietsmanagements am 23.Januar mit ca. 80 beteiligten
Netzwerkakteuren der Stadtteilentwicklung,

. das Konzert der Kulturen am 25. Mai im Leuschnerpark mit Gber 35 beteiligten Vereinen
und Choren, Musikgruppen, Tanzgruppen und anderen Kinstlern,

. am 13. September unter grof3er Beteiligung der Bewohnerschaft und mit Unterstiitzung

der Wohnungsbaugesellschaft SAGA/GWG das beliebte Suppenfest am Billebogen
Mit der Neugestaltung der Einkaufmeile und FuRgangerzone Alte HolstenstralR3e erfolgte eine
wesentliche Aufwertung des gesamten Stadtteils: Mit neuem Bodenbelag, Sitzbanken und
Fahrradstdndern und neuer Gringestaltung sowie der Anschaffung einer modernen
Weihnachtsbeleuchtung.

Das Gebietsmanagement legte in 2013 einen Schwerpunkt seiner Arbeit auf das Thema
.Barrierefreiheit - fir ein seniorengerechtes Lohbriigge“. Am 13. August wurde eine offentliche
und sehr gut besuchte Veranstaltung mit Fachvertretern und Vertretern aus Politik und
Verbadnden zu diesem Thema im Haus brigge durchgefihrt und die dort entwickelten
Anregungen in Arbeitskreisen und Fachforen weiter verfolgt.

Bergedorf-Stid 2011-2020

Seit 15. Februar 2011 ist Bergedorf-Siud als RISE-Fdrdergebiet im Programm ,Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren* aufgenommen. Die beauftragte Gebietsentwicklerin (steg Hamburg) ist durch
ein Prasenzblro in der Bergedorfer Stralle 158 vertreten. Das Blro hat sich inzwischen als
Anlaufstelle fir Bewohner des Gebiets etabliert. Mit der Stadtteilzeitung ,Stdblick Bergedorf®,
einem Newsletter und der Website www.bergedorf-sued.de hat die Gebietsentwicklung
Beteiligungs- und Informationsstrukturen aufgebaut, die von zahlreichen Bewohnern genutzt
werden. Der Anfang des Jahres neu konstituierte Beirat hat seine Arbeit aufgenommen.

Die begonnenen Umgestaltungsmaflinahmen in den Quartiersstral3en konnten zum Abschluss
gebracht werden. Die Fertigstellung des Poolplatzes dauert noch bis Anfang des Jahres 2014
an. Fur die StralRe Brookdeich wurde eine Verkehrsuntersuchung durch ein Blro erarbeitet und
im Beirat vorgestellt.

In Kooperation mit dem BID Sachsentor wurde das Projekt ,Familientage in Bergedorf* im
Museum fir Bergedorf und die Vierlande durchgefihrt.

Die Projektentwicklung fur das Quartierszentrum Neues Lichtwarkhaus wurde aufgenommen
und mit den bisherigen und potenziellen Nutzern erste Gespradche zur Erarbeitung eines
Nutzungskonzepts geftihrt.

Die von der BSU beauftragte Arbeitsgemeinschaft aus Energiefachplanern hat die
Konzepterstellung fur die Energetische Sanierung des Fordergebiets abgeschlossen und im
Gebiet vorgestellt.

Neuallermohe 2012-2019

Mit Beschluss der Gebietsfestlegung und der Aufnahme von Neuallerméhe in das RISE-
Forderprogramm am 27.09.2012 wurde mit der europaweiten Ausschreibung des
Gebietsentwicklers noch in 2012 begonnen und diese in 2013 abgeschlossen. Nach den
Verhandlungen wurde die Lawaetz Stiftung mit der Gebietsentwicklung zum 1.Juli 2013
beauftragt. Bereits am 01.08.2013 konnte das Stadtteilbiiro am Fleetplatz 1 bezogen werden. In
Vorbereitung auf die Erarbeitung des Integrierten Entwicklungskonzeptes (IEK) wurde das
Beteiligungsverfahren ,Planning for Real* bzw. ,Wir bauen unseren Stadtteil* durchgefiuhrt.
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Hierfir wurde ein Stadtteilmodell von Neuallermdhe gebaut und an verschiedenen Orten und
Einrichtungen im Fordergebiet prasentiert. Mit diesem visuellen Hilfsmittel wurden zahlreiche
Bewohner, Besucher und Akteure jeder Altersgruppe und Nationalitat niedrigschwellig erreicht
und Interessen sowie Bedirfnisse aufgenommen. Die Ergebnisse aus den vorangegangenen
Untersuchungen (u.a. den Stadtteilwerkstéatten) und ,Wir bauen unseren Stadtteil* bildeten die
Arbeitsgrundlage fur die Entwicklungskonferenz am 29.11.2013. Die Veranstaltung stand unter
dem Motto ,Neuallermdhe 2020“. Die Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen werden Bestandteil
des IEK und geben die Entwicklungsrichtung und das Zielsystem fiir Neuallermhe vor. Erste
Projekte wurden benannt und inhaltlich konkretisiert. Auch erste Interessensgruppen haben sich
zusammengefunden.

Parallel wurden die ersten Starterprojekte weiterentwickelt und umgesetzt. Der Internetauftritt
www.neuallermoehe.de ging am 01.09.2013 online und der Piratenspielplatz am Konrad-Veix-
Stieg wurde unter Beteiligung der Schilerinnen und Schiler der angrenzenden Adolf-
Diesterweg-Schule geplant und am 31.10.2013 feierlich erffnet.

Steuerung und Férderung

Abteilungsleitung: Wolfgang Westerhoff

Im Berichtsjahr konnte das Fachamt Sozialraummanagement mit den zur Verfigung stehenden
Mitteln wiederum zahlreiche Projekte und Einrichtungen aus den Bereichen Stadtteilkultur und
Burgerh&user, kulturelle Projekte, Projekte der Familienférderung und der offenen Kinder- und
Jugendarbeit und nicht zuletzt Projekte aus dem Bereich der Seniorenarbeit fordern. Dabei
standen die Bereiche Burgerhauser, Jugendarbeit und Familienférderung aus unterschiedlichen
Grinden vor besonderen Herausforderungen. Wahrend die Blrgerhduser den Wegfall von
geforderten Arbeitsplatzen zu verkraften hatten, hatte die Jugendarbeit und die
Familienférderungen verdnderte Rahmenbedingungen umzusetzen. In allen Fallen konnte
jedoch fir eine Kompensation gesorgt werden. Wahrend die Birgerhauser deutlich von dem
neu aufgelegten ,Quartierfond bezirkliche Stadtteilarbeit* profitierten, erhielten die Jugendarbeit
und die Familienférderung zusétzliche Mittel aus dem Umsteuerungsfond fir ,Sozialraumlich
Hilfen und Angebote*.

Kommunale Einrichtungen zur Férderung der Erziehung in der Familie

Abteilungsleitung: Frank HUttmann

Erziehungsberatungsstelle

Die Erziehungsberatungsstelle (EB) leistete auch 2013 Jugendhilfe im Rahmen des
SGB VIII fir Familien im gesamten Bezirk.

Sie bot Familien Unterstiitzung wenn:

- Eltern Fragen, Unsicherheiten oder Probleme in der Erziehung ihrer Kinder hatten oder sich
uberfordert fuhlten,

- Eltern Aufféalligkeiten im Verhalten oder in der Entwicklung ihres Kindes wahrnahmen,

- Eltern persdnliche Probleme mit sich oder in ihrer Partnerschaft hatten,

- Eltern sich in einer Trennungs- oder Scheidungssituation befanden,

- Kinder/Jugendliche personliche Probleme oder Konflikte mit Eltern, Lehrerlnnen oder
Freundinnen hatten,

- Mitarbeiterinnen anderer Einrichtungen Rat suchten zum Umgang mit ihnen anvertrauten
Kindern und Jugendlichen.

2013 meldeten sich 245 Personen an, um fir sich und/oder ihre Familie Beratung/Therapie zu
erhalten. Fir Menschen mit dringendem Beratungsbedarf wurde eine offene Sprechstunde ohne
Anmeldung angeboten. Die Sprechstunde (freitags von 10-11.30 Uhr) wurde gut angenommen.
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Durch die neue raumliche Situation konnte die Kooperation mit den Partnern im Stadtteil und
insbesondere der Elternschule weiter verbessert werden.

Die EB Bergedorf war ferner auf dem Hamburger Familientag im Rathaus vertreten, hat am Fest
in West teilgenommen und war auf dem Kindertag in den Vier- und Marschlanden prasent.

Elternschule

Die Elternschule Bergedorf arbeitet praventiv. Sie forderte auch 2013 durch ihre Angebote die
Wahrnehmung von Erziehungsverantwortung und bereitete junge Menschen in der
Familiengriindung auf Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vor.

Daruber hinaus trug die Familienbildung dazu bei, das Gesundheitsbewusstsein zu starken,
Selbsthilfepotentiale zu erschlieBen und zur aktiven Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen
anzuregen. Durch niedrigschwellige Angebote konnte die Elternschule Kontakte und
Erfahrungsaustausch fordern, sowie Beitrdge zur Verhinderung von Isolation leisten. Fir
Angebote der Elternschule wurden zwei Programmhefte veréffentlicht. Die Angebotsstruktur
bestand aus offenen Angeboten, festen Gruppen in Kursform sowie themenbezogenen
Gruppen- und Einzelangeboten. Der Internetauftritt der Elternschule wurde regelmalig
aktualisiert.

Unter dem Titel ,Elternschule aktuell* wurden auch 2013 einmal monatlich abends kostenlos
Vortrage/Workshops zu aktuellen padagogischen Themen angeboten. Trotz Bekanntmachung
durch den Newsletter der Elternschule, Berichterstattung in der Bergedorfer Zeitung und dem
Bille Wochenblatt wurden die Veranstaltungen nicht im erhofften Maf3 besucht.

Die regelméaRige Versendung des Newsletters der Elternschule Bergedorf per E-Mail hat sich
auch 2013 als sinnvoll erwiesen. Die Rickmeldung von Nutzerinnen und Nutzern, sowie
Kooperationspartnern sind positiv (Informationsaufnahme durch Smartphones). Ziel des
Newsletters ist es, auf den Beginn einzelner Veranstaltungen und Kurse hinzuweisen bzw.
daran zu erinnern und den Nutzerlinnen das zweimal jahrlich erscheinende Programm auch als
PDF Datei zur Verfiigung zu stellen.

2013 hat die Elternschule aulRerdem eine Kooperation mit der lateinamerikanischen
Frauengruppe ,Brisa Latina® begonnen. In Kooperation mit den Volkshochschule wird
Deutschunterricht fur russische Mutter angeboten.

Kommunale Einrichtungen der offenen Kinder- und Jug endarbeit

Abteilungsleitung: Wolfgang Westerhoff

Im Bereich der aullerschulischen Bildungsarbeit spielen die kommunalen Einrichtungen
weiterhin eine wesentliche Rolle. Sie bleiben fir viele Kinder und Jugendliche tagliche
Anlaufstation. Hier erhalten sie Aufmerksamkeit und ein offenes Ohr fir ihre Anliegen. Neben
der Arbeit mit unterschiedlichen Ziel- und Altersgruppen, leisten die Hauser der Jugend und
Spielhduser eine Vielzahl von Einzelhilfen. Sie erganzen damit die sozialpadagogische
Versorgung der Kinder und Jugendlichen in Bergedorf, schaffen Vertrauen durch Erreichbarkeit
und sind an vielen bezirklichen oder sozialrdumlichen Kooperationsprojekten beteiligt. In diesem
Zusammenhang ist das besondere Engagement der kommunalen Einrichtungen fir den
Bergedorfer Kindertag hervorzuheben. 2013 konnte diese Veranstaltung einen neuen
Besucherrekord verzeichnen. Der Film zur Veranstaltung ist unter
http://www.youtube.com/watch?v=gCmspyGC9-w zu sehen, und lasst diesen besonderen Tag
noch einmal ,Revue” passieren.

Mit der voran schreitenden Umsetzung der Ganztagesbetreuung an Schulen stehen auch die
kommunalen Einrichtungen vor neuen Herausforderungen und meistern diese mit hoher
Flexibilitat und Veranderungsbereitschaft. Je nach den Anforderungen am jeweiligen Standort
wurden Offnungszeiten angepasst und Programminhalte verandert.
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Dank der grof3zigigen Unterstitzung der ,Stiftung fir Bergedorf”, konnten im Jahre 2013 in den
Spielhdusern Friedrich-Frank-Bogen und Kurt-Adams-Platz taglich bis zu 50 Kinder mit einem
warmen Mittagessen in den dortigen Kinderrestaurants versorgt werden

Sportangelegenheiten

Abteilungsleitung: Fred Osterhage

Wie in den Vorjahren wurden auch 2013 Feriensportaktionen in den Fridhjahrs- und
Sommerferien initiiert, sowie die Ehrungen von rd. 200 Sportlerinnen und Sportlern fir
herausragende Leistungen organisiert.

Die internetbasierte Datenbank zur Veréffentlichung der Belegungsdaten von o6ffentlichen
Sportstatten in Hamburg (SKUBIS: Sport-, Schul-, Kultur- und Bulrgerhaus-Informations-
System) ist mit dem 02.09.2013 online gegangen. Der Belegungsplan Sportstatten umfasst alle
von den Hamburger Bezirksdmtern vergebenen Sportstatten, also Schulsporthallen wie auch
offentliche  Sportplatze. Uber diesen Online-Dienst lasst sich eine orts- oder
organisationsbezogene Suche nach einzelnen Sportstatten vornehmen und sich deren
Belegungsdaten anzeigen. Daruber hinaus verfiigt dieser Dienst (ber eine direkte
Kontaktaufnahmemoglichkeit mit dem jeweils zustandigen Bezirksamt. Sdmtliche Sportstatten in
Bergedorf wurden zwischenzeitlich eingepflegt und die Sportstattenvergabe an Vereine erfolgt
mit Hilfe dieses Systems.

Besonderes Augenmerk wurde 2013 auf die Pflege und Ertlichtigung der bezirklichen
Sportflachen gelegt. Da die hierfir zur Verfligung stehenden Mittel beschrankt sind, mussten
Prioritaten festgelegt werden.

Das bezirkliche Sportreferat ist stets in engem Kontakt mit den ortanséssigen Vereinen und
nimmt regelhaft an den Sitzungen der Arbeitsgemeinschaft der Sportvereine im Bezirk
Bergedorf teil.

Die Investitionen fir Sportanlagen in Hamburg werden seit 2013 durch den Bezirklichen
Sportstattenbau Hamburg Mitte koordiniert und durch einen Beirat gesteuert, in dem die
jeweiligen Vorsitzenden der Bezirksversammlung und Vorsitzenden der bezirklichen
Sportausschisse vertreten sind.

Jugendhilfe — und Sozialplanung

Zustandigkeit: Regine Schilde

Die Jugendhilfe- und Sozialplanung (Integrierte Sozialplanung) leistet einen planerischen
Beitrag zur Verbesserung der Lebenslagen der in einem Bezirk lebenden Menschen. Deshalb
werden auf den unterschiedlichen bezirklichen Ebenen wie Stadtteilen, SozialrAumen oder
Planungsraumen die dort lebende Bevolkerung nach Alters- und Zielgruppen, z.B. in Bezug auf
Bildung, Integration, Demografie, Wohnen, Wohnumfeld, Kultur, Sport und Einkommen
dargestellt und analysiert. Die jeweilige Form der Berichterstattung ergibt sich aus den
regionalen, politischen sowie planerischen Mal3gaben und Bedarfen.

Im Jahr 2013 wurde der Sozialraumbericht Bergedorf-West aktualisiert und am 5. November
2013 fand ein zweiter Sozialraumdialog in Bergedorf-West statt. Unter grol3er Beteiligung der
Stadtteilkonferenz, der ehrenamtlichen und professionellen Akteure aus allen Bereichen wie z.B.
Jugendhilfe, Schule, Kindertagesbetreuung, Familienférderung, Nachbarschaft und
Bezirkspolitik wurden zwei wesentliche Handlungsfelder identifiziert. Hierzu gehdéren zum Einen
neue Konzepte in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Bergedorf-West und zum Anderen
Begegnungsraume. Zwei Arbeitsgruppen haben sich gegriindet und erarbeiten bis Mai 2014
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erste Vorschlage fur Konzepte und Handlungsoptionen. Eine Dokumentation zu diesem Dialog
liegt vor.

2013 war insbesondere der Prifauftrag der Bezirksversammlung (Drs.:X1X/1058): ,Kiezlaufer fur
Bergedorf-West* zu bearbeiten. Mit der Stadtteilkonferenz Bergedorf-West, Vertreter/innen des
Jugendhilfeausschusses (JHA), der SAGA/GWG, ProQuatrtier, Vertreter/innen von Jugendhilfe
und Schulen im Kontext Bergedorf-West, wurde in Arbeitsgruppen der Bedarf flr dieses Projekt
festgestellt. Seit Ende 2013 stehen 8-10 Jungerwachsene fiur dieses Vorhaben zur Verfligung.

Nach 8 33 Bezirksverwaltungsgesetz (BezVG) sollen verbindliche Strukturen entwickelt werden,
um die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an bezirklichen Vorhaben sicherzustellen. Auf
der Grundlage eines Konzeptpapiers mit einer Bestandsaufnahme bisher erfolgter
Partizipationsprojekte in Bergedorf wurde mit Beschluss des JHA die Organisation eines
gemeinsamen Fachaustausches zu diesem Thema mit Bezirksverwaltung, Bezirkspolitik, der
Jugendhilfe und anderen Akteuren vereinbart. Dieser Fachaustausch fand am 9. April 2013
statt, woraufhin die Bezirksversammlung Bergedorf die Initiierung einer bezirklichen
Arbeitsgruppe beschloss (Drs.: X1X/1188). Aufgabe der Arbeitsgruppe ist u.a. die Erarbeitung
verbindlicher Rahmenbedingungen sowie Qualitatsstandards. Die Vereinbarung zwischen dem
Bezirksamt und der Bezirksversammlung Bergedorf zur Anwendung des § 33 BezVG ist
inzwischen geschlossen worden.

Ein regelhafter Arbeitsschwerpunkt in der Jugendhilfeplanung umfasst die Berichtswesen der
Fachbehdrde (Behdrde flur Arbeit, Soziales, Familie und Integration) zur Offenen Kinder- und
Jugendarbeit, der Familienférderung und der sozialraumlichen Angebotsentwicklung. Die
Ergebnisse hierzu wurden 2013 fir den Bezirk Bergedorf ausgewertet. Die hierdurch
gewonnenen Erkenntnisse wurden in die unterschiedlichen Fachplanungen der Kinder- und
Jugendhilfe sowie der Familienférderung und der Sozialrdumlichen Angebote einbezogen.

Integration von Zuwanderern

Zusténdigkeit: Herr Birkner

Der ,Bergedorfer Dialog der Kulturen® wurde 2013 zum dritten Mal im Spiegelsaal
durchgefuhrt. Wir konnten dabei zum Thema ,Integration durch Sport“ rund 100 Teilnehmer
begriiRen, darunter den Hamburger Innensenator sowie 8 Birgerschaftsabgeordnete und
zahlreiche Bezirksabgeordnete. Bei der Planung, Organisation und Durchfihrung der
Veranstaltung wurde erneut im Sinne der Férderung der Teilhabe von Migranten eng mit
zahlreichen Migrantenselbstorganisationen (MSO) sowie migrantischen Einzelpersonen /
~Kulturmittlern“ und freien Tragern der Integrationsarbeit kooperiert. Der Erfolg der Bemiihungen
wird an einem Anteil von Uber 60 Prozent Migranten deutlich. Zusétzlich konnten diesmal
insgesamt sieben Bergedorfer Sportvereine als Kooperationspartner gewonnen werden. Die
2010 im Strategiepapier fiur den Bezirk formulierten Ziele ,Aktivierung & Beteiligung von
Migranten sowie ,Foren schaffen fir Begegnung, Dialog und Kooperation zwischen Migranten
und der Mehrheitsgesellschaft® wurden mit dem Format ,Bergedorfer Dialog der Kulturen®
erneut erreicht.

Auch im Rahmen der 3. ,Bergedorfer Weltreise* (diesmal auf dem Bahnhofsvorplatz) gelang
es 2013 im Rahmen des Bergedorfer Kindertags neuerlich, bei der Planung, Organisation und
Durchfiihrung der Veranstaltung zahlreiche Einwanderer und Einwandererorganisationen fir
Kooperationen zu gewinnen. Bergedorfer Migranten bzw. Migrantenselbstorganisationen aus
sieben unterschiedlichen Herkunftslandern bzw. -regionen gestalteten die ,Weltreise*
eigenverantwortlich unter Koordinierung des Bezirksamtes. Insgesamt nahmen 2013 rund 500
Kinder und Eltern an der ,Weltreise* teil.

Ende 2013 wurde ein neues interkulturelles Veranstaltungsformat entwickelt und durchgefihrt,
die ersten ,Interkulturellen Filmabende Lohbrigge“. An vier aufeinander folgenden
Mittwochen wurden dabei im November und Dezember insgesamt vier Filme zu
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unterschiedlichen Herkunftslandern der Bergedorfer Migranten gezeigt. An jedem dieser
Abende agierten Bergedorfer Migrantenvereine aus den jeweiligen Landern als
Kooperationspartner. Sie zeichneten insbesondere fir die Gestaltung des umrahmenden

Kulturprogramms zustandig, v.a. mit landestypischen kulinarischen Angeboten sowie mit
musikalischen Beitrdgen. Auch bei der Bewerbung der Filmabende innerhalb der migrantischen
Gemeinden Bergedorfs waren sie stark engagiert. Die Finanzierung der Veranstaltungen
erfolgte Uber den Verfugungsfonds des Lohbriigger Stadtteilbeirats. Die ersten ,Interkulturellen
Filmabende Lohbriigge" verzeichneten an den vier Abenden insgesamt Uber 300 Teilnehmer

Der neue Bereich ,Migration und Vielfalt* auf www.bergedorf.de wurde 2013 weiter ausgebaut.
Ziel ist es hierbei, die Vielfalt in der heutigen Bergedorfer Bevolkerung auch auf solchen
Plattformen abzubilden und die Themen ,Migration und Vielfalt* positiv zu bespielen. Auf der
Seite werden u.a. neben demografischen Informationen zur Bergedorfer Bevolkerung mit
Migrationshintergrund auch Integrationsangebote der verschiedenen Trager in Bergedorf
aufgelistet, Veranstaltungshinweise im Rahmen eines digitalen Kalenders, Informationen zu den
vielfaltigen migrantischen Gemeinden und Vereinen sowie zu bezirklichen Veranstaltungen zum
Thema gegeben.

Auch die bezirkliche Initiative zur Implementierung von ,Stadtteilfilhrungen von Migranten fur

Migranten“ ist 2013 entscheidend vorangekommen. Nachdem Ende 2012 mit der Buhck-
Stiftung und der Bergedorf-Bille-Stiftung zwei sehr engagierte Geldgeber eingestiegen waren,
gelang es 2013, mehrere Bergedorfer Migranten aus unterschiedlichen Herkunftslandern als
zukUnftige ,Tour Guides" zu gewinnen. Zudem wurde ein Schulungstext fur die Fihrungen
erstellt, der Anfang 2014 in der Endversion vorliegen wird. Die Rundgange werden bis Marz
2014 starten. Ziel dieser Initiative ist es, das bezirkliche Leitbild einer ,gelebten
Willkommenskultur” weiter zu manifestieren. Neben historischem Wissen werden die Flihrungen

des Weiteren auch eine Vielzahl von praktischen Informationen fir Migranten vorhalten, u.a. zu
Behdrdengangen und Freizeitmdglichkeiten in Bergedorf.

Ende 2013 wurde zudem im Fachamt SR ein Konzept fir eine Ausstellung zu Bergedorfer
Flichtlingsbiografien  erstellt. Im Rahmen dieser Ausstellung sollen 10 — 15 Bergedorfer
Asylbewerber mit ihren Fluchtgeschichten portrétiert werden, vorwiegend Bewohner der
ortlichen Asylbewerberunterkiinfte. Ziel der Ausstellung ist es, das Wissen uber die Bergedorfer
Flichtlinge innerhalb der Aufnahmegesellschaft zu mehren, Vorurteilen entgegen zu wirken
sowie Empathie fur Flichtlingsschicksale zu schaffen.

Arbeitsmarktkoordination, Jugendberufsagentur

Zusténdigkeit: Herr Eichhorn

Seit Juli 2012 ist in Bergedorf die neu geschaffene Stelle eines bezirklichen
Arbeitsmarktkoordinators besetzt. Der bezirkliche Arbeitsmarktkoordinator soll mit den im Bezirk
vertretenen Standorten des Jobcenters, Tragern der offenen Kinder- und Jugendarbeit, AGH-
Tragern und Anbietern anderer arbeitsmarktpolitischer und sozialintegrativer MaRmaf3nahmen
kooperieren. Das Ziel ist, arbeitsmarktpolitische Handlungsbedarfe fir unterschiedliche
Zielgruppen in  Abstimmung mit bezirklichen Stellen festzustellen und geeignete
arbeitsmarktpolitische MaRnahmen zu identifizieren. Ferner soll er die Akteure im Bezirk hierzu
beraten und zu weiteren Kooperationen anregen. Zudem sollen diese MalRnahmen und Projekte
mit den im Stadtteil vorhandenen sozialen, stadtteilpolitischen, bildungspolitischen sowie
weiteren Angeboten und Initiativen verknlpft werden, um diese in der Stadtteilstruktur zu
verankern.

Das Jahr 2013 stand fir den Bereich bezirkliche Arbeitsmarktkoordination ganz im Zeichen der
neuen ESF-Forderperiode 2014 - 2020 sowie der Einrichtung eines Standortes der
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Jugendberufsagentur in Bergedorf. Der Arbeitsmarktkoordinator beteiligte sich an der
Ausarbeitung konkreter Projekte fir das Hamburger ESF-Forderprogramm, an der Formulierung
der Leistungsbeschreibungen und nahm an der Auswahl der Projekteteil, die in Hamburg ab
dem Jahr 2014 tatig werden.

Im Vorfeld der Eréffnung der Jugendberufsagentur (JBA) in Bergedorf stimmte sich der
Arbeitsmarktkoordinator mit Akteuren auf bezirklicher Ebene, mit den beteiligten Fachbehdrden
sowie mit den anderen Partnern der JBA ab. Hierbei ging es um die Organisation des
Standortes, die Eréffnungsveranstaltung sowie nachfolgende Veranstaltungen.

Dariber hinaus organisierte  der Arbeitsmarktkoordinator, zusammen mit den
Bildungsmanagerinnen des Bezirksamtes und in Kooperation mit dem Standort von Jobcenter
team.arbeit.hamburg in Bergedorf und dem KulturA eine Informationsbérse fir alleinerziehende
Mutter und Vater. Diese Veranstaltung kann gleich auf mehreren Ebenen als Erfolg gewertet
werden, da nicht nur viele Betroffene beraten wurden, sondern sich auch die Trager weiter
vernetzen konnten und ein besserer Austausch zwischen Jugendamt, Jobcenter und Tragern
gelang.

Ferner unterstiitzte der Arbeitsmarktkoordinator die Vorbereitungen zum Uberaus erfolgreichen
Berufsorientierungstag 2013 der Ausbildungsplatzinitiative Bergedorf sowie bei der Erstellung
des Bergedorfer Lehrstellenatlas 2014.

Nachdem Ende 2012 der bezirkliche Beirat des Jobcenters neu aufgestellt wurde, konnte dieser
seine Arbeit in voller Besetzung fortfUhren. Im Jahr 2013 formulierte der Beirat gleich zwei
Empfehlungen an den Zentralen Beirat von Jobcenter team.arbeit.hamburg. Als Geschéftsfihrer
Ubernahm der Arbeitsmarktkoordinator einen Teil der inhaltlichen Planung des Beirates sowie
die Umsetzung einiger Beschliisse und die Weiterleitung der Empfehlungen des bezirklichen
Beirates an den Zentralen Beirat von Jobcenter team.arbeit.hamburg.

Bezirkliches Bildungsmanagement

Zusténdigkeit: Frau Ammonn, Frau Kratt

Die Arbeit des Bildungsmanagements im Jahr 2013 konzentrierte sich auf die Handlungsfelder
Regionale Bildungskonferenzen (RBK), Bezirkliche Bildungsplanung und Offentlichkeitsarbeit.

RBK: Durchfiihrung und Weiterentwicklung

Im Berichtszeitraum wurden 7 Lokale Bildungskonferenzen zu den Themen
,Fallmanagement” und ,Ubergang Kita — Grundschule* durchgefiihrt.

Aus dem Themenbereich ,Fallmanagement” ist eine AG aus Vertreter/innen von Kitas, der
Grundschulen, dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), dem Gesundheitsamt, dem Regionalen
Bildungs- und Beratungszentrum (ReBBZ) und den Einrichtungen der Jugendhilfe
hervorgegangen. Sie entwickelt ein Modell der guten Zusammenarbeit in der Fallbearbeitung.
Die Ergebnisse werden in einer Handreichung dargestellt und stellen Transparenz  Uber
Kompetenzen, Zustandigkeiten, Aufgaben und Mandate aller beteiligten Institutionen her. Die
AG arbeitet unter der Leitung der Bildungskoordinatorinnen.

Aus dem Themenbereich ,Ubergang Kita — Grundschule* ist unter der Leitung der
Bildungskoordinatorinnen eine stadtteilibergreifende AG aus Kita- und Schulleitungen, ReBBZ
und Jugendamt eine AG hervorgegangen. Sie hat die Empfehlungen fir die Optimierung des
Ubergangs erarbeitet.

Bezirkliche Bildungsplanung

Die Erfahrungen und Erkenntnisse aus der Arbeit in der bezirklichen Bildungsplanung flossen
ein in die Entwicklung von Modellen auf Hamburger ,Lernen vor Ort“-Ebene — der Bergedorfer

36



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2013

Beitrag bezog sich auf das Fallmanagement und die Ubergangsgestaltung — und ein
Positionspapier zu Struktur, Zielen und Aufgaben der bezirklichen Bildungsplanung.

Offentlichkeitsarbeit und Information

Im Jahr 2013 ist der ,Bergedorfer Bildungsnewsletter® entwickelt worden und viermal
erschienen.

3.3 Fachamt Jugend- und Familienhilfe

Leitung: Helmut Lerch, Tel. 42891 - 2300

2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 63,59 73,48 76,02

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Ubergreifende Planung und Steuerung

Im Jahr 2013 wurde neben vielen allgemeinen Themen und Projekten fir den
Pflegekinderdienst (PKD) eine neue Fachanweisung eingefihrt. In diesem Zusammenhang
konnte der bezirkliche PKD im September auch personell verstarkt werden.

Im Sommer des Jahres wurde der Rechtsanspruch auf Kita-Betreuung ab dem ersten
Lebensjahr wirksam. Die Abteilung Kindertagesbetreuung (KTB) konnte die gestiegenen
Nachfragen bewaéltigen, so dass es nur wenig Wartezeit gab. Als Teil des Kinderschutzes wurde
fur die Amtsvormundschaft eine gesetzlich geregelte Obergrenze von Fallen eingefiihrt, die
zusammen mit den vorgeschriebenen Hausbesuchen nicht vollstandig umzusetzen war. Wichtig
ist in diesem Zusammenhang, auch fur den ASD, der stets gute Kontakt zum Bergedorfer
Familiengericht.

Der interne Teamentwicklungsprozess mit externer Unterstitzung im ASD, der Uber den
Zeitraum von 2 Jahren lief, konnte Ende 2013 erfolgreich beendet werden. Im Anschluss wurde
ein zusatzliches Projekt aufgelegt, welches zu mehr Qualitat und besserer Steuerung fihren
soll. Die Vorbereitungen hierzu liefen schon, als die tragische Nachricht eines neuerlichen
Todesfalles das Jugendamt erreichte. Damit bekam dieses Projekt zusétzliche Aktualitét.

Neben den internen Bemihungen zur Qualitatsverbesserung wurden viele neue Projekte im
Rahmen der sozialrdumlichen Hilfen und Angebote auf Initiative des Jugendamtes gestartet.
Besonderes Augenmerk wurde dabei auf Projekte mit KITAs gelegt. Hier soll Familien mdglichst
frih Unterstitzung gewahrt werden kénnen.

Die Projekte stehen auch im Zusammenhang mit dem Kontrakt SozialrAumlichen Hilfen und
Angebote (SHA) und Hilfen zur Erziehung zwischen Bezirksamt und Fachbehotrde, die dafir die
notwendigen Mittel bereitstellt. Die gute Nutzung der Projekte konnte nachgewiesen werden und
auch mit den Ausgaben bei den Hilfen zur Erziehung ist Bergedorf auf einem guten Weg, ohne
die Versorgung der Familien und Kinder zu vernachlassigen.

Uber die bisherigen Projekte hinaus konnte die Rahmenvereinbarung Schule und Jugendhilfe in
Bergedorf sehr schnell umgesetzt werden:
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Ein Projekt am Regionalen Bildungs- und Beratungszentrum (ReBBZ) ist seit dem 1. August
aktiv for Kinder mit besonders herausforderndem Verhalten, die in ihrer bisherigen
Stammschule zeitweise nicht beschult werden kdnnen. In Planung sind 6 weitere Projekte direkt
an Schulen; hierfur konnten die Interessenbekundungsverfahren gestartet werden.

Fur die Begleitung unserer jingsten Mitbirger bis zu einem Jahr erfolgt die Umsetzung des
Hamburger Rahmenkonzeptes ,Guter Start fiur Hamburgs Kinder* im Rahmen des Projektes
.Frihe Hilfen® mit dem Ausbau der 3 regionalen Familienteams. Die Tatigkeit des
Netzwerkmanagements hat hier sehr zu einem guten Gelingen zwischen Tragern, Jugend- und
Gesundheitsamt beigetragen, wie auch in der Klarheit der jeweils zu leistenden Aufgaben. Uber
diesen Weg konnte eine gute Erganzung zu den Einzelfallhilfen in der Férderung der Familien
und in Angeboten fir Kinder und Familien erreicht werden. Beteiligt an diesen Projekten war
auch die Kinder- und Jugendarbeit, hier gab es ein Projekt mit dem Haus der Jugend
Lichtwarkhaus.

Die Arbeit in Krisensituationen ist leider auch von Schattenseiten begleitet: Eine interne Statistik
weist mehrere Bedrohungen und Beleidigungen des Personals aus.

Eine gute Zusammenarbeit zwischen Theorie und Praxis wurde mit der Evangelischen
Hochschule fur Sozialarbeit und Diakonie (Rauhes Haus) fortgefuhrt. Mit der Hochschule wurde
die Arbeit einer Forschungswerkstatt des Masterstudienganges Soziale Arbeit mit dem Thema
~Steuerung der Hilfen zur Erziehung“ verabredet. Die Ergebnisse werden noch vorgelegt.

Die umfanglichen Prasenzzeiten der verschiedenen Jugendamtsbereiche werden von Birgern,

Institutionen und Kooperationspartnern sehr positiv angenommen. Fir den Arbeitsalltag der
Mitarbeiter werden diese oftmals zur personlichen und strukturellen Herausforderung.

Koordinatorin fur Kinderschutz

Die Fachberatung in Kinderschutzfragen fir Kinderschutzfachkrafte im Bezirk und bei freien
Tragern, Kitas und Schulen sowie das Vorstellen des Arbeitsbereiches ASD und Kinderschutz
fur Beratungslehrer des Bezirkes wurde wie bisher weitergeflihrt. Hierzu gehort auch die
Begleitung der fallzustidndigen Fachkrafte des ASD bei Kriseninterventionen, bei
gerichtsanhdngigen  Verfahren sowie bei Inobhuthahmen und Gesprachen mit
Sorgeberechtigten.

Auch in 2013 war die Koordinatorin fur die Einarbeitung der neuen Mitarbeiterinnen des ASD
zustandig. Damit verbunden ist die gesamte Planung und Abstimmung mit dem Hamburger
Einarbeitungskonzept und Bergedorf-spezifische Hospitationen auferhalb des Amtes und
wdchentliche Inhouse-Schulungen.

Uberregional wurde am Jahresbericht Kinderschutz der Bezirksamter und der Durchfiihrung
eines Fachtages fur Kinderschutzfachkrafte im Dezember 2013 mitgewirkt. Die Koordinatorin
hat im vergangenen Jahr am Runden Tisch zur Starkung des Kinderschutzes, dem Arbeitskreis
postnatale Schwangerschaftsdepression und der Bezirklichen Fachkommission teilgenommen,
sowie an dem neuen Hamburger Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen im ASD, dem
Qualitdatsmanagement Kinderschutz und der AG Anlagenband mitgewirkt. Gemeinsam mit der
Fachbehtrde und weiteren Koordinatoren wurde der Handlungsleitfaden fir Hausbesuche in
akuten Krisen tberarbeitet.

Zur Begleitung der Kinderschutzfachkrafte aul3erhalb des Jugendamtes gab es Termine und
Praxisreflexionen. Der bezirkliche Qualitatszirkel fir die Sozialpddagogische Diagnostik wird von
der Koordinatorin federfihrend durchgefuhrt. Im Dezember fand eine Veranstaltung der
Koordinatoren fir Kinderschutz und des KISZ (Kinderschutzzentrum) fir Hamburger
Kinderschutzfachkrafte statt zu dem Thema: ,Kinderschutz — gesund und munter?! Im
Spannungsfeld zwischen Selbst- und Fremdsorge®.
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Hilfe zur Erziehung, Hilfe fiir junge Volljahrige, E ingliederungshilfe

Durch die Nachbesetzung der freien Stellen im ASD war es mdglich, die Fallbelastung in den
Fallmanagementabteilungen ausgewogen zu verteilen. Die Zusténdigkeit fir den Planungsraum
Vier- und Marschlande wechselte in den ASD 2, der auch fiir Allerm6he zustandig ist.

Die Restrukturierung der ASD-Abteilungen wurde in 2012 und 2013 durch einen
Teamentwicklungsprozess mit externer Moderation unterstiitzt und am Ende des Jahres 2013
abgeschlossen.

Zur qualifizierten Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen ist im Februar 2013 ein neues
.Rahmenkonzept Einarbeitung im ASD" in Kraft getreten. Das Bergedorfer Konzept wurde in
das ASD-Rahmenkonzept integriert.

Alle Abteilungen des ASD setzten die fachliche Qualifizierung der Arbeit durch regelméaRige
kollegiale Beratung, Praxisberatung/Supervision, interne Fortbildungen, fachlichen Austausch
und fundierte Risikoeinschatzung bei Meldungen von Kindeswohlgefahrdung fort. Hierzu gehort
auch die Sozialpadagogische Diagnostik.

Der ASD hat trotz Personalwechsels die Absicht sich starker in den Sozialrdumen zu vernetzen,
um damit fur die Birger noch zielgerichteter Hilfen anbieten zu kdnnen. Um die
sozialrdumlichen Orientierung der Arbeit zu verstarken, wurden Begleiter fir die
Sozialraumprojekte benannt und gemeinsam mit den Tragern der Projekte am 06. Juni 2013
ein Fachtag in den Raumen des Jugendamtes durchgefihrt.

Im Bereich der Hilfen nach § 35a SGB VIl (Eingliederungshilfe fuir seelisch Behinderte) wurden
die fachlichen Zustandigkeiten fur Schulbegleitungen an die Schulbehdrde abgegeben.
Allerdings ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe des Jugendamtes weiterhin fir die Umsetzung
zustandig. Ambulante Therapien fir z.B. Lese-Rechtschreib-Schwache werden weiterhin auf
hohem Niveau beantragt.

Projekte

ESF-Projekt Jugend Aktiv: Das bisherige Projekt ist zum Ende des Jahres ausgelaufen, kann
aber mit leichten Veranderungen mit der Lawaetz Stiftung als Dachtrager und dem IB als
Kooperationspartner vor Ort fortgeftihrt werden.

Fur das Netzwerk Frihe Hilfen haben die Mitarbeiterinnen der Trager Sprungbrett und
Pestalozzi in enger Kooperation mit der Mutterberatung und den Seeyou-Babylotsen eine
gemeinsame Arbeitsplattform entwickelt. Die Kapazitat der Familienhebammen wurde in allen 3
Standorten um 10 Wochenstunden aufgestockt, ebenso die Mutterberatung in geringem
Umfang.

In den Stadtteilen Lohbriigge und Allermdhe mit den Vier- und Marschlanden ist jeweils ein
Familienhebammenprojekt angesiedelt und in Bergedorf West ist das Projekt Nestlotsen
vertreten.

In Bergedorf Kern st der Trager Familienhelden mit dem Beratungsprojekt Kernkontor
zugleich zustandig fir das Handlungsfeld Gewaltpravention im Kindesalter fir ganz Bergedorf
sowie fur das Handlungsfeld Frihe Hilfen/Eltern-AG.

Das Kita- Projekt NeWiS — Neue Wege — mit dem Trager HaKiJu wurde in 2013 erfolgreich
weitergefiuhrt.

In Lohbriigge ist der LEB geschaftsfihrender Trager. Er besetzt zugleich selbst mit einem
Projekt Integrierte Kinder-und Familienhilfe das Handlungsfeld Familienférderung. Das daraus
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resultierende KITA-Projekt ist gut angelaufen und konnte um ein Sprechstundenangebot an
einer weiteren Kita verstarkt werden. Fur das Handlungsfeld Schule betreibt der Trager MIKO

das Schulprojekt Trainingsraum in der Stadtteilschule Richard-Linde-Weg. Am Kinder-und
Familienzentrum ist ein Angebot fir suchtbelastete Familien entstanden, ebenso kann das
Sozialberatungsangebot in 2013 durch Uberfiihrung der Familienférderungsmittel in die
Zweckzuweisung SHA weiter angeboten werden. Im Projekt ,Integration durch Bildung“ in
Lohbriigge Ost mit 4 Schulen und dem ReBBZ konnte die Zusammenarbeit mit dem Tréger
Sprungbrett vertieft werden.

Das ehemalige Parktantenhaus konnte nach Umbau als Baby-Oase die Arbeit der Frihen Hilfen
verstarken und bietet die Méglichkeit fir Gruppenangebote.

In Neuallermdhe sind weiterhin zwei geschéftsfihrende Trager eingesetzt:

1. Das DRK mit Kooperationspartner mittendrin! und dem Projekt Inklusive Sozialraum
Angebote (ISA) decken das Handlungsfeld Familienforderung und Fruhe Hilfen
schwerpunktmafig ab. Hier hat es eine Neuerung gegeben: Die Arbeit im
bisherigen Spielhaus ,Blaue Welle* konnte durch zuséatzliche SHA Projektmittel erhalten
werden. Es wurde in ein Beratungs- und Gruppenangebot umgewandelt und ist jetzt Teil
des Projektes.

2. Der Trager Sprungbrett e.V. bearbeitet mit den Kooperationspartnern IB und HaKiJu mit
den Projekten commit und Bewegte Zauberinsel schwerpunktm&Rig das Thema
Familienférderung, Sozialberatung, Kita und Schule.

Das gemeinsame Steuerungsgremium tagte regelmaf3ig zweimonatlich, wobei ASD und die

Trager der Projekte gemeinsam die Qualitat und die Zielrichtung der Angebote Uberprifen. Hier
ist auch das Fachamt Sozialraummanagement mit eingebunden.

Gewaltpravention im Kindesalter (GiK)

Diese Aufgabe hat fur Bergedorf weiterhin Bestand und ist zusatzlich fir gemeinsame
Falleinschatzungen in den ASD eingebunden (Schwerpunkt: Gewaltauffalligkeiten bei Kindern).
Neben der Planung und Begleitung von verschiedenen Préventionsmafinahmen wurden auch
weiter Einzelfdlle bearbeitet. Die praventive Beratung von Schulen und Kitas zur
Krisenintervention wurden vermehrt eingefordert und ist weiter ausbaufahig. Aus Mitteln fur die
Sozialrdumlichen Hilfen und Angebote konnte fir Unterstiitzungsangebote in Bergedorf ein
eigenes GiK-Budget fiir 2013 realisiert werden.

Kennzahlen 2011 2012 2013

Anzahl der Falle in ambulanten Hilfen zur

) 274 283 253
Erziehung (gem. §§ 28,29,30,31,32 SGB VIII)

Anzahl der Falle in Vollzeitpflege
(gem. § 33 SGB VIII) 139 129 127

Anzahl der Falle in stationdren Hilfen zur

) 255 265 264
Erziehung (gem. §§ 34, 35 SGB VIII)
Anzahl der Falle seelisch behinderter Kinder
. 90 66 66
und Jugendlicher (gem. § 35a SGB VIIl)
Ausgaben fur Hilfen zur Erziehung in T€* 20.303 21.908 19.431

Neue Zahlweise: Zusammenfassung aller Ausgaben von § 19 bis 8§42 SGB VIII
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Pflegekinderdienst

Die neue Fachanweisung hat erheblich erweiterte Arbeitsauftrage fiir den Pflegekinderdienst mit
sich gebracht. Es wurden Hamburg weit neue Verfahren erarbeitet und umgesetzt. Die
Anwendung der neuen Fachanweisung PKD konnte durch die Einrichtung der zweiten
Personalstelle gewahrleistet werden.

Die Zahl der zu betreuenden Pflegeverhaltnisse ist weiterhin, auch in den betreuten Landkreisen
Laneburg, Luchow-Dannenberg und Uelzen, relativ konstant.

Erfreulicherweise steigt aber die Zahl der Pflegestellenbewerber in Bergedorf wieder leicht an.
Bei den Pflegeverhaltnissen liegt der Anteil der Verwandtenpflege bei ca. 50 %.

Die Zusammenarbeit mit dem Landesbetrieb Erziehung und Beratung (LEB) in der Betreuung
von Pflegefamilien gestaltet sich weiterhin positiv. Die Aufgabe der Eignungspriifung von
Pflegestellen wurde und wird ausschlie3lich durch das Jugendamt anhand der Standards mit
hoher Sorgfalt vorgenommen.

Amtsvormundschaft / Beistandschaft

Im Bereich der Beistandschaften mussten die Falle einzelfallbezogen Uberprift und nach der
veréanderten BGH-Rechtsprechung der Rechtslage angepasst werden. Die Veranderungen in
der fur den Unterhalt maRgeblichen ,Dusseldorfer Tabelle zum 01.01.2013 wurden im
laufenden Geschaft beriicksichtigt. Die damit verbundenen Erfordernisse sind im Wesentlichen
umgesetzt, ebenso die Anderungen im familiengerichtlichen Verfahren. Die Fallzahlen im
Bereich der Beistandschaften und Vormundschaften bleiben auf hohem Niveau, vor diesem
Hintergrund auch die Arbeitsrickstande.

Mit 996 Beurkundungen wurde in diesem Jahr der absolute Hochststand erreicht.

Im Bereich der Amtsvormundschaften wurde der qualitativ gute Standard der fachlichen und
personlichen Betreuung der Miindel auch bei den neuen gesetzlichen Aufgaben gehalten. Es
war sehr schwierig, die erheblich erweiterten gesetzlichen Anforderungen mit einer Obergrenze
an Fallbelastung und regelmaRigen monatlichen Hausbesuchen umzusetzen. Mitte des Jahres
verzeichnete sich ein Rickgang der Fallzahlen, dieser Trend hielt aufgrund der vielen
Neuzugange von minderjahrigen unbegleiteten Fliichtlingen nicht lange an. Bereits im Januar
2014 war wieder der alte Stand mit tber 200 Mindeln erreicht.

Die nach wie vor sehr hohe Gesamtfallzahl in allen Tatigkeitsfeldern der Abteilung spiegelt den
gesellschaftlichen Bedarf wieder. Sich verscharfende Konfliktlagen, Fliichtlingszuwanderung,
Kinderschutziiberlegungen und gestiegene Erwartungen an die Rolle und praktische Auslbung
der Vormundschaften im Sinne von Kinderschutz stellen eine besondere Herausforderung an
Quantitat und Qualitat der Arbeit der Vormunder dar.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der Amtsvormundschaften 179 205 185
Anzahl der Beistandschaften 1.790 1.744 1.585
égfggtlarkléruizren rkunden e 897 993 996
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Kindertagesbetreuung

Die Abteilung fur Kindertagesbetreuung besteht aus den Bereichen Kita und Tagespflege. Die
Aufgaben sind u. a. die Beratung der Eltern Uber Einrichtungen, die Prifung von
Bewilligungskriterien, Vermittlung von behinderten Kindern in geeignete Angebote, Berechnung
von Familieneigenanteilen/Teilnahmebeitrdgen und Erteilung von Kita-Gutscheinen, Werbung,
Qualifikation und Eignungsprifungen von Tagespflegepersonen und deren Vermittlung. Im
Zentrum der Kindertagesbetreuung stand das Ziel, eine moglichst hohe Kundenzufriedenheit
und Rechtssicherheit fur Eltern und Einrichtungen zu gewahrleisten. Dieses ist der Abteilung
durch kompetente und freundliche Beratung sowie eine hohe Anzahl zeitnaher Bewilligungen
zum Jahresbeginn wieder gut gelungen.

Die grof3te Veranderung ist hier die Einfiihrung des Rechtsanspruchs auf einen Krippenplatz fur
Kinder ab 1 Jahr. Dieser Rechtsanspruch gilt bis zum Schuleintritt, mit den Leistungsarten
taglich 4 bzw. 5 Stunden mit und ohne Mittagessen. Durch die Einfihrung der Ganztagsschule
hat sich die Gesamtzahl der ausgestellten Gutscheine reduziert.

Seit 2012 finden gemeinsame Sitzungen mit allen Kita-Leitungen Bergedorfs und der Abteilung
Kindertagesbetreuung zum Austausch fir eine bessere Zusammenarbeit erfolgreich statt.

Um den Kontakt zu den Kitas zu intensivieren, haben weitere Besuche in einzelnen Kitas
stattgefunden, diese sollen auch im Jahr 2014 fortgesetzt werden. Die im Jahr 2012 eingeflhrte
zentrale Infoveranstaltung fur alle Bezirke hat sich gut etabliert und soll fortgefihrt werden.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Bescheide far Kita-Besuch /

Eingliederungshilfen, Kindergartenbesuch 14.870 13.585 12.477
(Rechtsanspruch) und Tagespflege

Unterhaltsvorschuss

Im Bereich Unterhaltsvorschuss werden Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz
(UVG) bearbeitet. Der Unterhaltsvorschuss soll den Mindestunterhalt von Kindern bis zur
Vollendung des 12. Lebensjahres sicherstellen in Fallen, in denen der Unterhaltspflichtige den
Unterhalt nicht leistet oder nicht leisten kann. Der Abschnitt war in der Vergangenheit durch
hohe Fluktuation gepragt. Aufgrund dieser Situation sind hohe Rickstande aufgelaufen und
lange Bearbeitungszeiten entstanden.

Aufgrund der geringen personellen Besetzung ist, trotz Unterstlitzung aus dem Fachamt, mit
einem Abbau der Rickstédnde und der Verbesserung bei der Heranziehung in ansehbarer Zeit
nicht zu rechnen.

Die Rickholquote bei den Unterhaltspflichtigen von 10 % der Ausgaben wurde in 2013
dennoch erreicht.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der 0 bis unter 12jahrigen Kinder,

die UVG-Leistungen erhalten 1.269 1.355 1.325
Ausgaben nach dem UVG in T€ 2.126 2.094 2.072
Einnahmen nach dem UVG in T€ 237 226 232
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3.4 Fachamt Gesundheit

Leitung: Dr. Hans-Jirgen Galle, Tel. 42891-2224

2011 2012 2013

Beschaftigungsvolumen 26,49 31,50° 31,13

Das Gesundheitsamt Bergedorf ist Teil des Offentlichen Gesundheitsdienstes und nimmt eine
Vielzahl von Aufgaben im Interesse der Gesunderhaltung des Einzelnen und der Bevdlkerung
wahr. Hierzu zéhlen unter anderem Gesundheitsférderung und -vorsorge sowie Malinahmen
zum Schutz der Bevdlkerung vor der Ausbreitung von Infektionskrankheiten. Im Gesundheitsamt
werden Kinder und Jugendliche untersucht und beraten und Eltern bei der Gesundheitsvorsorge
ihrer Kinder unterstiitzt. Es werden psychisch Kranke sowie Menschen mit chronischen
Erkrankungen und Behinderungen beraten und betreut. Dabei arbeitet das Gesundheitsamt mit
anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens zusammen. Fir Behoérden und Amter werden
amtsarztliche und sozialmedizinische Begutachtungen durchgefihrt.

Weitere Aufgaben des Gesundheitsamtes sind die Gesundheitsberichterstattung und die
Organisation von Gesundheitskonferenzen. Ziel ist die bessere Vernetzung und Steuerung von
Initiativen und Projekten zur Verbesserung der Gesundheit der Bergedorfer Bevélkerung.

Aufgabe und Entwicklung in 2013
Hervorzuheben aus der Arbeit des Gesundheitsamtes im Jahre 2013 sind:

« der Bergedorfer Gesundheitstag im November,
e der Aufbau der Familienteams im Rahmen des Projekts Frihe Hilfen und
e der ungebrochene Zustrom der Mitterberatung.

Einzelheiten hierzu sind den Beitrdgen der einzelnen Fachdienste zu entnehmen.

Nachdem schon zuvor drei Asklepios-Ruckkehrerinnen auf freie Stellen Gbernommen worden
waren, wurden im Jahre 2013 auch die weiteren sieben Krankenschwestern und -pfleger aus
dem Ruckkehrer-Projekt in das Bezirksamt Bergedorf versetzt. Sie sind in verschiedenen
Bereichen des Gesundheitsamtes tatig. AbschlieRend kann von einer erfolgreichen Integration
der Rickkehrer gesprochen werden.

Drei Jahre nach dem Umzug an den neuen Standort am Weidenbaumsweg hat sich die
Zusammenarbeit der verschiedenen Fachamter im neuen Dienstleistungszentrum weiter gut
entwickelt. Auch die Kunden sind mit dem zentralen Standort zufrieden. Zentrale Lage und
behindertengerechter Zugang erleichtert den Besuch der Mitterberatung und des
Patientenclubs.

Seit Anfang des Jahres veranstaltet das Gesundheitsamt wechselnde Ausstellungen regionaler
Kinstler in den Raumen des Dienstleistungszentrums. Bisher haben 6 Kinstler ausgestellt.

® Das hohere Beschaftigungsvolumen entsteht durch die Ubernahme der Asklepios-Riickkehrer.
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Kommunales Gesundheitsférderungsmanagement (KGFM)

Das Kommunale Gesundheitsférderungsmanagement (KGFM) st fur die bezirkliche
Gesundheitsforderung, die Gesundheitsberichterstattung, die Gesundheitsplanung und die
Koordination der Gesundheits- und Pflegekonferenz in Bergedorf zustandig.

Im Jahr 2013 fanden im Bezirk Bergedorf schwerpunktméafig Mallnahmen zur Forderung der
Kinder- und Jugendgesundheit und der Seniorengesundheit statt. Die Bergedorfer
Gesundheitsgesprache wurden weitergefiihrt. Diese informieren die Burgerinnen und Burger
Bergedorfs zu wichtigen Gesundheitsthemen. In Zusammenarbeit mit dem Haus im Park und
KISS (Kontakt- und Informationsstellen fur Selbsthilfegruppen) wurden zwei Veranstaltungen im
Haus im Park (HiP) zu den Themen Hautkrebs und Rheuma durchgefiihrt. Die
Veranstaltungen waren sehr gut besucht.

Im November fand unter dem Motto Gemeinsam gegen das Erstarren. Ich habe Parkinson -
Was nun? der Bergedorfer Gesundheitstag statt. Der Tag wurde in Kooperation mit der
deutschen Parkinson Vereinigung e.V. Hamburg durchgefihrt. In Vortrdgen und
Gesprachsrunden wurde das Thema aus medizinischer und personlicher Sicht erlautert. An
Informationsstéanden bestand die Mdglichkeit zu ausfiihrlichen Beratungen. Darlber hinaus gab
es Angebote, die zum Kennenlernen von Bewegung und Sport bei Parkinson einluden. Der
Bergedorfer Gesundheitstag hat eine gro3e Zahl von Betroffenen und Angehdrigen erreicht.
Insbesondere die vielfaltigen Bewegungsangebote stiel3en auf sehr positive Resonanz.

Die Gesundheitsférderung und Pravention gegen Ubergewicht und Adipositas bei Kindern und
Jugendlichen wurde weiter fortgefthrt. In Kooperation mit dem Landesinstitut fir Lehrerbildung
und Schulentwicklung in Hamburg wurden die Flyer mit Informationen fur Lehrerinnen und
Lehrer Gber mdgliche Kooperationspartner/innen, Beratung, ambulante Hilfe sowie Praventions-
und Therapieprogramme Uberarbeitet und neu aufgelegt. In Kooperation mit Sprungbrett e.V.
und dem Projekt Integration durch Bildung wird fur Schilerinnen und Schiler der 7. und 8.
Klasse an der Stadtteilschule Lohbriigge ein Entspannungskurs durchgefuhrt.

Der Wegweiser fur Seniorinnen und Senioren in Bergedorf wurde im April 2013 verdéffentlicht.

Die Netzwerkarbeit zum Thema Demenz wurde weiter ausgebaut. In Bergedorf hat sich Anfang
des Jahres das Demenznetzwerk Bergedorf gegriindet; federfiihrend ist das Haus im Park. Das
Gesundheitsamt hat den Aufbau und die ersten Mal3Bnahmen des Netzwerkes unterstitzt und in
der Arbeitsgruppe ,Leben mit Demenz im Quartier* der Hamburger Landesinitiative Demenz
mitgewirkt. Seit Mitte des Jahres wird der Aufbau des HAW Quartiersprojektes Leben mit
Demenz in Hamburg unterstitzt. Das Modellprojekt der Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften findet bis Mitte 2015 in Lohbriigge statt.

Das Bezirksamt beteiligt sich am Pakt fir Pravention Gesund alt werden & Gesund leben und
arbeiten in Hamburg!

Amtsérztliche Gutachten

Seit dem tragischen Tod eines Madchens, das in Hamburg-Mitte von drogensubstituierten
Pflegeeltern betreut wurde, werden alle Pflegeelternbewerber und deren Haushaltsangehdrigen
amtsarztlich untersucht. Dartber hinaus wird im UKE ein Drogentest durchgeftihrt. Bergedorf ist

nicht nur fir Pflegeeltern zusténdig, die im Bezirk wohnen, sondern auch fir solche aus
umliegenden Landkreisen.

Im Jahre 2013 wurden in Bergedorf bei 41 Pflegeelternbewerbern und deren
Haushaltsangehdrigen amtsarztliche Untersuchungen durchgefiihrt.
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Sozialpsychiatrischer Dienst

Der Sozialpsychiatrische Dienst (SpD) bietet Hilfen und SchutzmafRnahmen fur volljahrige
psychisch Kranke und geistig Behinderte sowie deren soziales Umfeld an. Er ist sowohl ein
Kriseninterventionsdienst als auch eine Beratungs- und Begutachtungsstelle.

Bei dem originar vom SpD betreuten Klientel handelt es sich haufig um chronisch kranke
Patienten mit komplexen psychosozialen Problemlagen bei gleichzeitig eingeschrankter
Bereitschaft zur Mitarbeit und reduziertem Hilfesuchverhalten. Hier hat die aufsuchende und
motivierende Arbeit, die zeitaufwandig ist, eine besondere Bedeutung.

Ferner werden Angehdérigenberatungen und Beratungen des sozialen Umfeldes von psychisch
kranken Menschen weiterhin nachgefragt.

Neben Beratung und Krisenintervention begutachtet der Sozialpsychiatrische Dienst fur andere
Behdorden und Amter. Im Jahr 2013 wurden insgesamt 402 Stellungnahmen/Gutachten erstellt.

Es werden regelmafiig Gruppentreffen fir Betroffene angeboten. Traditionell trifft sich an jedem
Montag der Patientenclub in den Rdumen des Gesundheitsamtes. DarlUber hinaus finden einmal
im Jahr ein gemeinsamer Tagesausflug und eine externe Weihnachtsfeier des Patientenclubs
statt.

Der Sozialpsychiatrische Dienst arbeitet in einem Netzwerk unterschiedlicher Einrichtungen und
Institutionen aus dem psychiatrischen Bereich innerhalb und aul3erhalb des Bezirkes. So
beteiligt sich der Sozialpsychiatrische Dienst u. a. an der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft
(PSAG), dem Forum Angehérigenarbeit und an Arbeitsgruppen der Fachbehdrde.

Beratungsstelle fur Korperbehinderte

Die Beratungsstelle berdt und betreut koérperbehinderte und von Behinderung bedrohte
Menschen und vermittelt bedarfsorientierte Hilfen flr diesen Personenkreis. Die Aufgabe
umfasst persénliche Unterstitzung bei Fragen, die in Zusammenhang mit der Behinderung
stehen, Beratung zu sozialhilferechtlichen Fragen und sonstigen gesetzlichen Bestimmungen,
Begleitung und Koordinierung weitergehender Hilfen sowie Stellungnahmen zu Anfragen
anderer Dienststellen. In der Beratungsstelle teilen sich zwei Sozialpadagoginnen eine Stelle;
fir arztliche Fragen stehen zusatzlich Arzte aus anderen Bereichen des Gesundheitsamtes
sowie ein fur alle Bezirke tatiger Facharzt fir Unfallchirurgie zur Verfiigung.

Zusétzlich zu komplexen gesundheitlichen und sozialen Problemlagen der Klienten ist ein
Zuwachs an psychisch belasteten und auffalligen sowie schwerstpflegebedurftigen
korperbehinderten Menschen zu verzeichnen. Der aufsuchenden Arbeit kommt eine zunehmend
bedeutende Rolle zu. Die gestiegene Anfrage nach selbstbestimmten und individuellen
Versorgungsmodellen (Arbeitgebermodell, personliches Budget, Beschaftigung auslandischer
Pflegekréfte) stellen die Beratungsstelle vor besondere Herausforderungen.

Die Netzwerkarbeit wurde im Jahre 2013 weiter ausgebaut.

Es fanden Austausche mit dem Projekt Soziallotsen fiir den Bezirk Bergedorf und dem
Beratungszentrum flr technische Hilfen und Wohnraumanpassung in der Richardstral3e statt.

Jugendpsychiatrischer Dienst

Der Jugendpsychiatrische Dienst berat Eltern, deren Kinder geistig, psychisch oder mehrfach
behindert oder von einer solchen Behinderung bedroht sind, tber rehabilitative Mal3nhahmen und
psychosoziale Hilfen. Er unterstiitzt Kinder, Jugendliche und deren Bezugspersonen in

45



Bezirksamt Bergedorf Tatigkeitsbericht 2013

Krisensituationen und bietet Beratung fur Institutionen wie Jugendamt, Schulen, Kindergarten
etc. und naturlich fur Familien in Bergedorf an. Im Auftrag anderer Amter werden gutachtliche
Stellungnahmen erstellt. Zu den Fragestellungen gehdren u.a. Eingliederungshilfen fur geistig,
seelisch oder mehrfach behinderte Kinder, Frihférderung in der Kita und heilpddagogische
Leistungen. Insgesamt ist seit einigen Jahren eine deutliche Zunahme der Gutachtenauftrage zu
verzeichnen. Wurden im Jahre 2011 noch 229 Gutachten erstellt, stieg die Zahl im Berichtsjahr
auf 342.

Die Gutachtenentwicklung und der zunehmende Bedarf an Beratung stellen eine groRRe
Herausforderung an das kleine Team dar, in dem eine Sozialpadagogin in Teilzeit und zwei
Facharztinnen, die sich eine Stelle teilen, tatig sind. Zwischenzeitliche personelle Ausfalle
erforderten eine Umverteilung eines Teils der Arbeit auf andere Arztinnen und
Sozialpadagoginnen aus dem Schularztlichen Dienst und dem Sozialpsychiatrischen Dienst.
Nach dem Weggang einer Kinder- und Jugendarztin zum Ende des Jahres 2013 wird
voraussichtlich Anfang April 2014 eine neue Fachérztin ihre Arbeit im JpD aufnehmen.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der Klienten im SpD 875 785 803
Anzahl der Gruppentermine im SpD

48 49 50
Anzahl der Klienten im JpD 285 353 370
Anzahl der Klienten in der Beratungsstelle fur 360 365 382

Korperbehinderte

Anzahl der arztlichen, sozialpadagogischen,
psychologischen Gutachten und 1339 1204 1218
Stellungnahmen

davon Gutachten fur den Sozialhilfetrager

(einschl. ARGE) 1032 650 i
davon fir die ARGE 30 96 65
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei der

Erstellung von Gutachten/ Stellungnahmen in 21 23 31

Tagen

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst umfasst den Schuldrztlichen Dienst, den
Schulzahnérztlichen Dienst und die Mitterberatung.

Schularztlicher Dienst

Der Schularztliche Dienst des Gesundheitsamtes fordert und schitzt die Gesundheit von
Kindern und Jugendlichen und beréat Eltern in Fragen der Gesundheitspflege- und -férderung
ihrer Kinder. Die Schuldrztinnen sind in allen medizinischen Fragen Ansprechpartner der
Bergedorfer Schulen. Sie wirken darauf hin, dass Problemlagen frihzeitig erkannt und
FordermalRnahmen zeitnah eingeleitet werden. Die Schulérztinnen arbeiten dabei eng mit den
Eltern, den Schulen und anderen sozialen und medizinischen Einrichtungen zusammen.
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Die Schularztinnen sind zusatzlich in der Mautterberatung tatig und decken die
Impfsprechstunden ab.

Im  Schuljahr  2012/2013 wurde bei den  Schuleingangsuntersuchungen eine
Untersuchungsquote von 100 % erreicht. Neben den Schuleingangsuntersuchungen sind alle
dringlichen Falle und alle von den Schulen gemeldeten Kinder schularztlich untersucht worden.

Im November und Dezember 2013 wurden Grippeschutzimpfungen durchgefiihrt, besonders fur
altere und chronisch kranke Burger.

Schulzahnarztlicher Dienst

Der Schulzahnarztliche Dienst im Gesundheitsamt Bergedorf untersucht jedes Jahr die Zahne
der Kinder in den Kindergarten und der Schulkinder (Vorschule bis 6. Klasse). Das Team des
Schulzahnarztlichen Dienstes besteht aus einer Zahnarztin, einer Zahnarzthelferin und einer
Prophylaxehelferin.

Wegen des krankheitsbedingten Ausfalls der Schulzahnarztin konnten im Schuljahr 2012/2013
zu Beginn noch zahlreiche Kita-Kinder, aber insgesamt nur wenige Schulkinder zahnarztlich
untersucht werden. Ab August wurde eine Zahnarztin flr einen Tag in der Woche als Vertretung
eingestellt, so dass im 3. und 4. Quartal des Kalenderjahres 2013 wieder in hherem Umfang in
den Schulen untersucht wurde.

Die Kariesprophylaxehelferin, deren halbe Stelle Uber die Landesarbeitsgemeinschaft zur
Forderung der Jugendzahnpflege in Hamburg (LAJH) finanziert wird, fihrt an Grundschulen bis
zur 4. Klasse Kariesprophylaxemal3hahmen einschlie3lich Zahnschmelzhéartung (Fluoridierung)
durch. Dieses Angebot wird sehr gut angenommen. Im Schuljahr 2012/2013 wurden 957
Fluoridierungen bei 513 Grundschulern durchgefihrt.

Mutterberatung

Die Mitarbeiterinnen der Mdtterberatung beraten Eltern von S&uglingen und Kleinkindern in
regelmafRigen Sprechstunden und bei Hausbesuchen. Zusatzlich werden auch Gruppen flr
Babymassage und Babyerndhrung angeboten. Zum Team der Mdutterberatung gehéren
Kinderarztinnen, Kinderkrankenschwestern und Krankenschwestern. Sie unterstiitzen und
beraten in allen Fragen rund um das Baby und koordinieren weiterfihrende Hilfen. Die
Mutterberatung beteiligt sich aktiv an der Umsetzung des Bezirkskonzeptes ,Friihe Hilfen
Hamburg“ im Rahmen des Landesprojektes ,Guter Start fur Hamburgs Kinder* - unterstitzt
durch die Bundesinitiative Friihe Hilfen.

Im Jahr 2013 war es mdoglich, jeder Bergedorfer Familie mit einem S&augling und auf3erdem den
Familien, die neu in Bergedorf zugezogen sind und kleine Kinder haben, einen Hausbesuch
anzubieten. Diese Hausbesuche wurden gut angenommen. Sie werden mit einem
BegrufRungsbrief des Bezirksamtsleiters angekindigt. AulRerdem erhalten die Familien einen
Babyschlafsack als Willkommensgeschenk. Das Schlafen des Sauglings in einem Schlafsack in

Ruckenlage ist ein besonders wichtiger Faktor, um das Risiko des Plétzlichen Sauglingstodes
zu mindern und eine gesunde Entwicklung zu férdern.

An zwei Standorten (Elternschule Bergedorf-West und Gesundheitsamt) werden Kurse fur
Babymassage angeboten. Eine Kinderkrankenschwester des Miutterberatungsteams hat sich
darin qualifiziert. Bei der Babymassage kommt es darauf an, das Baby zu beobachten und seine
Signale aufzunehmen, ob und wie es berihrt werden mdchte. Daher hilft diese Methode Muttern
und Vatern, mit ihrem Baby in emotionalen Kontakt zu kommen und es einfihlsam zu berihren.
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-Ernahrung im ersten Lebensjahr’ als weiteres Gruppenangebot fir Mitter und Vater mit
Sauglingen wird sehr positiv von den Eltern angenommen. Termine fur das Jahr 2014 sind
schon geplant.

Die Sprechstunden der Mutterberatung an vier verschiedenen Standorten im Bezirk wurden
kontinuierlich durchgefiihrt, auch unter Beteiligung der Kinderarztinnen des Gesundheitsamtes.
Ein besonderes Angebot in den Sprechstunden und in vereinbarten Einzelterminen ist die
Tragetuchberatung. Eine Krankenschwester des Teams hat sich auf diesem Gebiet
entsprechend fortgebildet. Das Beratungsangebot der Mutterberatung wird in Bergedorf sehr gut
angenommen und in immer héherem MalRRe nachgefragt. Die deutliche Steigerungsrate der
Beratungszahlen um mehr als 40 % im Jahr 2012 wurde 2013 gehalten und sogar noch etwas
gesteigert.

Die Mutterberatung hat sich 2013 an verschiedenen Arbeitskreisen und Netzwerken z. B. dem

Runden Tisch Bergedorf zum Thema ,seelische Gesundheit in Schwangerschaft und
Postpartalzeit” beteiligt.

Aufbau von Familienteams

Eine besondere Aufgabe im Jahr 2013 war der Aufbau von Familienteams in Bergedorf im
Rahmen des Landesprojektes ,,Guter Start fiir Hamburgs Kinder” durch die Leitung des Kinder-
und Jugendgesundheitsdienstes in Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und dortiger
Federflhrung.

In den Familienteams arbeiten die Familienhebammen und Sozialpddagoginnen der bisherigen
Familienhebammenprojekte und die Kinderkrankenschwestern und Krankenschwestern der
Mutterberatung verbindlich zusammen. Sie haben die Schlissel- und Lotsenfunktion fir das
bezirkliche Hilfesystem der Frihen Hilfen und leisten aufsuchende Arbeit im Rahmen der
Arbeitsteilung im Netzwerk. An den Standorten KiFaZ Lohbriigge, KiFaZz Neuallermdéhe und
Oberer Landweg arbeiten jetzt das Familienteam Lohbrigge, zustandig fur Lohbrigge, das
Familienteam Neuallermohe, zusténdig fur Neuallermdhe und Vier- und Marschlande, und das
Familienteam Nestlotsen, zustdndig fir Bergedorf West und Kerngebiet. Damit wird die
Versorgung des gesamten Bezirkes Bergedorf gewahrleistet. Mit den Babylotsen Hamburg, die
schon in den Geburtskliniken Mutter/Familien mit speziellem oder umfassendem Hilfebedarf
identifizieren sollen, ist eine verbindliche Zusammenarbeit vereinbart worden.

Die Mutterberatung hat sich 2010 an verschiedenen Arbeitskreisen und Netzwerken z.B. dem

Runden Tisch Bergedorf zum Thema ,seelische Gesundheit in Schwangerschaft und
Postpartalzeit” beteiligt.
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Schularztlicher Dienst

Kennzahlen

2011

2012

2013

Untersuchungen
gem. § 34 (4) HmbSchulG

67

18

27

Untersuchungen gem.
8§ 34 (5) HmbSchulG
(Schuleingangsuntersuchungen)

965

1064

1167

Allgemeine Betreuung/
Untersuchung gem. § 34 (3) HmbSchulG
(auf Ersuchen der Schule)

44

58

36

Untersuchungen im Einzelfall gem. § 34
(1) HmbSchulG (z.B. Feststellung des
sonderpadagogischen Forderbedarfs)

1747

106

60

Anzahl der Impfungen (Mutterberatung,
Schularztlicher Dienst,
Impfsprechstunde)

121

132

77

Mdtterberatung

Kennzahlen

2011

2012

2013

Anzahl der Kinder in den

Mutterberatungsstellen, die untersucht bzw. zu

denen beraten wurde.

1217

1734

1769

Anzahl der Hausbesuche im Rahmen der
Gesundheitsvorsorge bei Sauglingen und
Kleinkindern

677

566

4918

” Die hohe Zahl erklart sich durch eine Welle von Antragen im Rahmen der Inklusion an Schulen, die in der zweiten
Halfte des Kalenderjahres (also schon im Schuljahr 2011/12) gestellt wurden.
® Die niedrigere Anzahl hangt mit einem 6-monatigem krankheitsbedingtem Ausfall einer vollzeitbeschéftigen

Krankenschwester zusammen.
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Schulzahnarztlicher Dienst

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl dgr gemeldeten Schiler der 1. - 6. 7947 7204 7115
Klasse einschl. Vorschule
davon 85% = Soll 6557 6123 6048
;I;::)sachllch durchgefiihrte Untersuchungen 6623 6641 374
Anzahl der untersuchten Kinder im Verhaltnis

) . 86 92 5
zu den gemeldeten Kindern in Prozent
Zghnérzthche Untersuchungen nach dem 2392 1826 2000
Kinderbetreuungsgesetz
Zahnarztliche Gutachten 53 36 30

Gesundheitsschutz

Gesundheitsaufsicht

Die Gesundheitsaufsicht ermittelt bei Meldung von Infektionserkrankungen, bewertet die Daten
und veranlasst entsprechende MalBnhahmen. Bei gehauft auftretenden Erkrankungen
(Ausbriichen) und Epidemien werden SchutzmalRnahmen gegen die Weiterverbreitung fir die
Bevolkerung und Einrichtungen geplant, vermittelt und veranlasst. Gleichzeitig tUberwacht die
Gesundheitsaufsicht die Umsetzung der Hygienestandards in Krankenhdusern, Arztpraxen,
Kindertagesstatten sowie in Gemeinschaftsunterkiinften, bei privaten Rettungsdiensten, in
Tattoo- und Piercingstudios, Ful3pflegeeinrichtungen sowie bei Heilpraktikern.

Im Jahr 2013 wurden die routinemaligen Begehungen der Krankenhauser und
Kindereinrichtungen zur Uberwachung der Hygiene fortgesetzt. Das Gesundheitsamt fiihrt
zusammen mit dem Institut fur Hygiene und Umwelt eine Pilottestung von elektronischen
Fragebdgen zur Ermittlung des Risikoscores von Krankenhausern durch.

Insgesamt 21 Arztpraxen wurden begangen und auf die hygienischen Verhaltnisse hin
Uberprift.

Im Ruckblick auf die Influenzapandemie und den EHEC-Ausbruch in Norddeutschland wurden
zwei Mitarbeiterinnen aus anderen Fachdiensten in die Erhebung und Ubermittlung
infektionsepidemiologischer Daten eingewiesen. Dadurch will sich die Gesundheitsaufsicht auf
madgliche Krisen in der Zukunft vorbereiten

Seit Ende des Jahres bis Marz 2014 unterstitzt das Gesundheitsamt zusammen mit den

anderen Gesundheitsdmtern das Gesundheitsamt Nord bei der Untersuchung und Impfung von
Asylbewerbern in der Erstunterkunft Sportallee.
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Kennzahlen 2011 2012 2013
Bearbeitete Meldungen von infektidsen 1192 1550 1491
Erkrankungen

Anzahl der jahrlichen Hygieneprifungen in 4 3 4
Krankenh&usern (insgesamt 3 Einrichtungen)

Anzahl der Begehungen in Pflegeheimen zur 8 3 1
Uberwachung der Hygiene (GA 31)

A_nzahl der ngghungen in 16 18 18
Kindertageseinrichtungen

Wohn-Pflege-Aufsicht

Die Wohn-Pflege-Aufsicht berat altere, behinderte und auf Betreuung angewiesene
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Angehorige. Ebenso gilt das Beratungsangebot fir
Betreiber von Einrichtungen und Personen mit berechtigtem Interesse.

Das Hamburgische Wohn- und Betreuungsqualitdtsgesetz ist die gesetzliche Grundlage fiur die
Arbeit der Wohn-Pflege-Aufsicht. Hierunter fallen:

e Servicewohnanlagen (ehemals betreutes Wohnen)

« Wohngemeinschaften fur Pflegebediirftige

* Wohneinrichtungen fir Senioren (alt: Heime)

¢ Wohneinrichtungen fir Menschen mit Behinderungen

* Tagespflegestatten und Hospize

« Ambulante Pflegedienste und Dienste der Behindertenhilfe

Die Wohn-Pflege-Aufsicht fuhrt Kontrollen durch und prift die Qualitdt der Pflege- und
Betreuungsleistungen. Das Ziel ist, die Interessen und Bedirfnisse der Bewohnerinnen und
Bewohner zu schitzen und insbesondere die Selbststandigkeit bzw. Teilhabe sowie die
Selbstverantwortung zu wahren. Neben den Aufgaben als Kontroll- und Beratungsinstanz ist die
Wohn-Pflege-Aufsicht auch Beschwerdestelle fiir die oben aufgefiihrten Zielgruppen.

Themenschwerpunkte in 2013 bei der Uberpriifung von Wohneinrichtungen fiir Senioren und
der Eingliederungshilfe waren Personal und Qualitdtsmanagement. In drei Einrichtungen der
Senioren war ein hoher Einsatz von Zeitarbeitspersonal zu verzeichnen. Dariliber hinaus wurden
haufig Mangel in der Umsetzung des Beschwerdemanagements festgestellt. Im Juli wurde im
Rahmen eines Testverfahrens der von der Gesundheitsbehdrde vorgelegte Prifkatalogentwurf
in 3 Wohneinrichtungen auf seine praktische Anwendbarkeit getestet. Die Prifungen und die
Nachbereitung wurde von externen Wissenschaftlern der HAW Hamburg begleitet. Das
Abschlussergebnis liegt dem Gesundheitsamt bisher noch nicht vor.

Beschwerden von Bewohnern und Angehdérigen machen einen zunehmenden Teil der Arbeit der
Wohn-Pflege-Aufsicht aus. Im Berichtsjahr gingen im Bereich Wohneinrichtungen 23
Beschwerden, im Bereich Servicewohnen drei und im Bereich der ambulanten Pflegedienste
funf Beschwerden ein. Diese Beschwerden zogen teilweise langwierige Prifungen in den
Einrichtungen nach sich. In allen Prifungen der ambulanten Pflegedienste wurden Mangel im
Bereich Pflege, Dokumentation sowie Abrechnung festgestellt.
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Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der regelhaften Uberpriifungen von
Wohneinrichtungen 17 17 11
Anzahl der bearbeiteten Beschwerden 28 17 31
4.  Dezernat fur Wirtschaft, Bauen und Umwelt
Leitung: Uwe Czaplenski, Tel. 42891-4040

Kennzahlen 2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 178,78 181,80 178,22
Sachkostenbudget in €
Ansatz und Rest Vorjahr Soll 150.810 158.079 142.628
Ausgaben Ist 140.300 144.516 126.445
Ubertragbarer Rest 0 0 0

betreute Fachausschiisse

Stadtplanungsausschuss, Regionalausschuss,
Fachausschiisse fur Landschaftsplanung,
Grunangelegenheiten und Umweltschutz, fur
Bauangelegenheiten, fur Verkehr und Inneres, fur
Wirtschaft, Arbeit und Verbraucherschutz sowie

gelegentlich fur Sport und Kultur.

Schr_lfthche Anfragen/Eingaben aus der 50 47 36
Bevolkerung
Er6ffnungstermine der
Ausschreibungsangebote 41 35 37
davon o6ffentliche Ausschreibungen 2 0 1
davon beschrankte Ausschreibungen 39 35 36
Einnahmen insgesamt
in€

Soll 5.969.688 5.799.686 5.807.632

Ist 5.799.796 5.642.392 5.650.338

Ausgaben insgesamt Ist 17.491.288| 18.017.245 17.382.198

Im Dezernat sind im Wesentlichen die technisch-baulichen und 6konomischen Dienstleistungen
des Bezirksamtes in den Fachamtern Stadt- und Landschaftsplanung, Management des
offentlichen Raumes, Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt sowie dem Zentrum fir
Wirtschaftsforderung, Bauen und Umwelt konzentriert.
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4.1 Fachamt Stadt- und Landschaftsplanung
Leitung: Klaus Wittmann (kom.)
Kennzahlen 2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 10,82 11,22 11,51
am 31.12.
Einnahmen in € Soll 11.056 38.734 45.766

Ist 11.056 36.710 47.091
Ausgaben in € 389.501 286.785 396.567

Anzahl der eingeleiteten bezirklichen
Bebauungsplane (Grobabstimmung) und 18 15 24
sonstigen Verordnungen am 31.12. * [ **

GroRRe der aktiven Bebauungsplanverfahren in

ha am 31.12. 458 317 330
Anzahl der bezirklichen Bebauungsplane, die 5
Vorweggenehmigungsreife erlangt haben **

Anzahl stadtebauliche Vertrage und 4
Durchfiihrungsvertrage **

Anzahl der teilrdumlichen Planungen und 5
sonstiger Konzepte **

Anzahl der bezirklichen 4
Wettbewerbsverfahren **

Anzahl der offentlichen Veranstaltungen (z.B.

OPD, Stadtwerkstatt, sonstige Anhérungen) 3

*/**

* Mit diesem Tatigkeitsbericht werden erstmalig die Kennzahlen bericksichtigt, die zukinftig im Rahmen der
strategischen Neuausrichtung des Haushaltswesens (SNH) erhoben werden. Die mit , * “ gekennzeichneten Zahlen
bis 2012 sind daher mit denjenigen ab 2013 nur bedingt vergleichbar, die mit , ** “ gekennzeichneten Zahlen werden
ab 2013 neu erhoben.

Aufgabe und Entwicklung 2013
Allgemeines

Aufgrund der Aufgabe als Federfuhrer fir alle Bezirke im Bereich der Stadtplanung kommt es zu
einem deutlich héheren Aufwand als in vergleichbaren Fachamtern. Dies hat sich auch im Jahr
2013 niedergeschlagen, als im Zusammenhang mit Entflechtungs- und
Konsolidierungsmaflinahmen sowie im Bereich des Wohnungsbaus eine besonders groRe Zahl
von Drucksachen, parlamentarischen Anfragen u. dgl. federfihrend abzustimmen waren. Mit
sehr grol3em Aufwand verbunden war zudem die federfiihrende Organisation der Vergabe und
Betreuung der bezirkstibergreifenden Wohnungsmarktanalyse, die Eingang in die bezirklichen
Wohnungsbauprogramme 2014 gefunden hat. Ebenso hat das Fachamt federfihrende und
steuernde  Aufgaben auf dem Gebiet der elektronischen Bauleitplanung und
Planungsinformationssysteme geleistet, die sehr personal- und zeitintensiv waren.

Mit besonderem Engagement seiner Mitarbeiter/innen hat das Fachamt die Herausforderungen
angenommen.
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Ubergeordnete Planung

Wohnungsbau

2013 war die Schaffung planerischer Voraussetzungen fir die Entwicklung des Wohnungsbaues
erneut das bestimmende Thema fiir das Fachamt.

Erfreulicherweise konnte das Ziel von 600 genehmigten Wohneinheiten in 2013 erreicht bzw.
knapp Uberschritten werden. Das Wohnungsbauprogramm wurde erneut fortgeschrieben,
diesmal angereichert durch eine Wohnungsmarktanalyse, die das Institut GEWOS erstellt hat.

Schwerpunkte der Wohnbauentwicklung bilden nach wie vor die Bereiche rund um den
Schleusengraben, noérdlich des Reinbeker Redder und Neuallermtéhe-West. Die Entwicklung
dieser Flachen konnte soweit vorangetrieben werden, dass nunmehr deutlich konkretere
Aussagen Uber die Realisierungszeitrdume dieser Flachen maéglich sind. Begtinstigt wurde dies
durch erfreulich umfangreiche Aktivitaten der tlw. neuen Eigentiimer und der Investoren, die
zunehmend Interesse an Bergedorf zeigen.

Konkret betrifft dies vor allem die Flachen zwischen Weidenbaumsweg und Schleusengraben
und nérdlich des Reinbeker Redder. Die dort vorhandenen  gravierenden
Entwicklungshemmnisse der vergangenen Jahre konnten weitestgehend geldst werden, so dass
eine Entwicklung und Bebauung dieser Flachen in den néchsten Jahren realistisch erscheint.
Auch die Entwicklung der stadtischen Flachen in Neuallerméhe-West schreitet voran.

Mit der Bebauung von Wohnbauflachen geht auch der Anspruch einher, eine maoglichst
qualitatsvolle Entwicklung auf den Weg zu bringen. Zu diesem Zweck wurden stadtebauliche
Wetthewerbs- bzw. Gutachterverfahren fir die Flachen

e Hirtenland

e Bergedorfer Tor

e Wohnen am Mohnhof

* Avenberg in Ochsenwerder

initiiert.

GroRen Raum eingenommen hat 2013 auch wieder das Thema offentliche Unterbringung.
Seitens des Fachamtes mussten in erster Linie Flachen identifiziert und bewertet werden.

Entwicklungen im Bergedorfer Zentrum

Erfreulich fur Bergedorf sind die Entwicklungsmdglichkeiten im Bergedorfer Zentrum. Auf sehr
innenstadtnah gelegenen Flachen bieten sich Potenziale fir attraktiven Wohnungsbau, weitere
zentrumstypische Nutzungen und die Gestaltung des 6ffentlichen Raumes. Zu erwahnen sind
hier insbesondere die Flachen

e Bergedorfer Tor,
e Wohnen am Mohnhof und
» Lichtwarkhaus/-quartier.

Fur den Bergedorfer Hafen und die Alte Holstenstrale zwischen Sachsentor und
Weidenbaumsweg wurde eine Stadtwerkstatt angeregt, die 2014 umgesetzt werden soll.

Schleusengraben

Die Entwicklung am Schleusengraben konzentriert sich nach wie vor auf drei grofl3e Flachen, auf
denen insgesamt Uber 1.000 Wohnungen und etliche Gewerbebetriebe entstehen kdnnen,
sowie auf die Herstellung von Wegeverbindungen und einer Briicke Uber den Schleusengraben:
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* Glasblaserhofe: Die Entwicklung der Flache wurde 2013 deutlich vorangetrieben.
Bauantrage wurden fur insgesamt drei Baufelder, eines davon im o&ffentlich geférderten
Wohnungsbau genehmigt. Weitere zwei Baufelder werden voraussichtlich in 2014
genehmigt. Nordlich dieser Flachen wurde ebenfalls eine Entwicklung mit ca. 85
Wohnungen und Gewerbe angestoRRen.

« Wohnen am Weidensteg: 2013 konnten fur diese Flache deutliche Entwicklungsfortschritte
erzielt werden. Seitens der Eigentimer hat es Signale gegeben, dass die
Altlastenproblematik bewaltigt werden kann. Das Bebauungskonzept wurde weiter
abgestimmt und ausgearbeitet.

e Schleusengarten: Die Anhandgabe des stadtischen Teils des Wohngebietes ist in 2013
ausgelaufen, ohne dass von dem Privateigentimer ein Wohnungsbauinvestor prasentiert
werden konnte. Derzeit werden Verhandlungen gefihrt, wie es trotzdem zu einer
Entwicklung der Flachen kommen kann.

* Wegeverbindung: Die Planungen hierflr konzentrieren sich inzwischen auf den westlichen
Uferbereich, da hier zugiger eine durchgehende Wegeverbindung und eine direkte
Verbindung zwischen dem Bergedorfer Zentrum und den Vier- und Marschlanden hergestellt
werden kann, die zudem auch naher an den vorhandenen Wohngebieten liegt. In
Zusammenarbeit mit dem Fachamt Management des Offentlichen Raums wurden die
Planungen inzwischen konkretisiert und mit anliegenden Eigentimern weitestgehend
abgestimmt. Realisierungen erfolgen i.d.R. schrittweise im Zusammenhang mit den
Flachenentwicklungen.

e Bricke: Der Standort der Briicke soll auf der Héhe der alten HMG-Hallen bzw. geringfligig
weiter nordlich liegen. Der genaue Standort wird im Rahmen eines Wettbewerbsverfahrens
ermittelt, welches auch eine ansprechende Gestaltung hervorbringen soll.

Vier- und Marschlande

Bedeutendes Thema war in 2013 erneut die Wohnbauentwicklung. Schon frih konnte hier
innerhalb des AK Vier- und Marschlande, der auch in 2013 in unregelmafligen Abstanden tagte,
eine Verstandigung zwischen Bezirksamt und Politik erreicht werden.

GroRRen Raum eingenommen hat auch das Thema Einzelhandelsentwicklung an den Standorten
Suderquerweg und Neuengamme. Langere Diskussionen haben letztendlich dazu gefiihrt, dass
hier zwei Wettbewerbsverfahren initiiert wurden, die sowohl stadtebaulich als auch gestalterisch
anspruchsvolle Losungen hervorbringen sollen, letztendlich auch, um die Akzeptanz vor Ort zu
erhéhen.

In Ochsenwerder wurde eine Stadtwerkstatt auf den Weg gebracht, in der Birger und
Betroffene, Politik und Verwaltung gemeinsam eine Entwicklungsperspektive fir den Ortsteil
entwickeln wollen. Zwei konstruktive Sitzungen haben in 2013 bereits stattgefunden; der
Abschluss wird voraussichtlich nach funf Werkstatten im April 2014 erfolgen.

Ein weiteres und bedeutendes Thema waren in 2013 die Schulentwicklungen und -
ausbauplanungen im gesamten Bezirksamtsgebiet. Diese binden auch im Fachamt erhebliche
Kapazitaten. Zu erwahnen ist hier insbesondere die Stadtteilschule Kirchwerder.

Bebauungsplanung
Im Wesentlichen wurden im Jahr 2013 folgende Leistungen erbracht:

Neun Planverfahren wurden neu eingeleitet: Bergedorf 40 (Hinterm Graben, Anderung),
Bergedorf 82 (Edith-Stein-Platz, Anderung), Bergedorf 112 (Bergedorfer Tor), Bergedorf 113
(Weidensteg), Bergedorf 114 / Lohbrigge 91 (Moosberg), Kirchwerder 32 (Kirchwerder
Hausdeich ~188), Lohbriigge 10 (Alte HolstenstraRe, Anderung), Lohbriigge 68 (Havighorster
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Weg, Anderung) sowie ein Verfahren zur Aufstellung einer Klarstellungs- und
Erganzungsverordnung im Bereich der Feuerwehr Krauel.

Fur das Bebauungsplanverfahren Bergedorf 112 wurde eine Offentliche Plandiskussion
durchgefihrt.

Mit den Tragern offentlicher Belange wurden drei Planentwirfe abgestimmt: Bergedorf 40,
Kirchwerder 24 und Lohbriigge 10,

Drei offentliche Auslegungen fanden fir folgende Bebauungsplanentwirfe statt: Bergedorf 40,
Bergedorf 104 / Curslack 19 (Schleusengraben) und Lohbriigge 10.

Folgende vier Bebauungsplane wurden festgestellt: Allerméhe 27, Bergedorf 40, Bergedorf 110
(Glasblaserhofe) und Lohbriigge 10.

Das Bebauungsplanverfahren Kirchwerder 32 wurde aufgehoben.

Zwecks Einleitung eines Verfahrens zur planungsrechtlichen Sicherung und Entwicklung von
privaten Grinflachen im Raum Kirchwerder / Zollenspieker wurden Voruntersuchungen,
insbesondere Gesprache mit Grundeigentimern durchgefiihrt.

Fur den Bebauungsplan Curslack 20 wurden Prifungen hinsichtlich des 6ffentlich geférderten
Wohnungsbaus, der StralRenverkehrsflache und zum vorgesehenen Uberschwemmungsgebiet
durchgefihrt.

Im Hinblick auf das Bebauungsplanverfahren Bergedorf 108/ Altengamme 11 wurden
Prifungen zur Verwendung der aufstehenden Erdablagerungen veranlasst.

Fur die Darstellung von Uberschwemmungsgebieten wurden eventuelle Konflikte mit
vorhandenem und vorgesehenem Planungsrecht aufgezeigt.

Im Rahmen der fachlichen Federfihrungsaufgaben mit Bezug auf Bauleitplanung wurden u.a.
folgende Leistungen erbracht:

. Mitarbeit an der Neufassung der Globalrichtlichtlinie ,Kostenbeteiligung in der
Bauleitplanung®;
. Vertretung der Bezirksamter im Transparenzboard zum hamburgischen

Transparenzgesetz; im Zusammenhang mit diesem Gesetz erfolgten au3erdem
Teilnahmen an Workshops und behdrdeniibergreifenden Abstimmungsgesprachen zur
Umsetzung des Gesetzes;

. Inhaltliche Vorbereitung und Abstimmung von fachspezifischen
Fortbildungsveranstaltungen.

Das Jahr 2013 stand aulerdem im Zeichen der Einfihrung der Anwendung Bauleitplanung
online (BOP) in Hamburg. Folgende, teilweise projektleitende Aufgaben, waren zu erflllen:
Mehrtagige Schulungen fur die Sachbearbeiter wurden vorbereitet und durchgefuhrt. Au3erdem
erfolgte eine malgebliche Mitarbeit an der Endredaktion des Handbuchs. Fir die Trager
offentlicher Belange wurde eine Informationsveranstaltung vorbereitet und durchgefihrt. Im
Zuge der Einfihrung von BOP waren wegen der verdnderten Arbeitsumgebung fir die
Bauleitplanung in Hamburg detaillierte und neue Arbeitsablaufe behdrdentbergreifend und in
Abstimmung mit externen Dienstleistern zu entwerfen und weiterzutragen.

In Bergedorf ist auch die Verfahrensbetreuung von BOP angesiedelt, die mit Einfiihrung des
Systems ihre Arbeit aufgenommen hat. Anregungen betreffend die Weiterentwicklung der
Anwendung wurden ebenso wie Programmfehler erfasst und bewertet und an die fachliche
Leitstelle zur Bearbeitung weitergereicht.

Dariiber hinaus hat u.a. das Bezirksamt BOP bei einem bundesweiten Fachaustausch in
Hamburg vorgestellt und diskutiert.

Die Unterstitzung der Bezirke bei der Erstellung der Metadatenserie festgestellte
Bebauungsplane® fir den Hamburger Metadatenkatalog wurde abgeschlossen.
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Im Rahmen der elektronischen Bearbeitung von Baugesuchen wurde fir die so genannte
.Datendrehscheibe” ein Arbeitsablauf fur die Fachamter Stadt- und Landschaftsplanung
erarbeitet und den Bezirken vorgestellt.

Der ,Arbeitskreis digitale Bauleitplanung” wurde als regelméaRige Veranstaltung wieder
aufgenommen.

Neben der Betreuung verschiedener Planungsinformationssysteme wurde an der Entwicklung
einer Verfahrensdatenbank fir Hamburger Bebauungsplanverfahren mitgearbeitet. Weiterhin
erfolgten bezirkstbergreifende Abstimmungen zur Leistungsféhigkeit der elektronischen
Infrastruktur. Nicht zuletzt wurde die Lizenzierung neuer Software mit Bedeutung fur die Stadt-
und Landschaftsplanung inhaltlich federfiihrend gepruft.

Hinzu kamen u.a. folgende Leistungen:

» Stadtebauliche Beratung von Biirgern, Vorhabentragern, Behdrden und politischen Gremien
« Stadtebauliche Beurteilung von Bauvorhaben wahrend der Bebauungsplanverfahren

e Zurlckstellungen von Baugesuchen

« Erarbeitung von stadtebaulichen Vertrdgen und Auftragen

+ Uberwachung von stadtebaulichen Vertragen und Auftragen

e Betreuung von externen Blros und Bautragern

e Mitwirkung an Normenkontroll- und Vergleichsverfahren

* Mitwirkung bei Rechnungshofprifungen

* Presse- und Internetarbeit

Insgesamt ist der Bezirk seinem Ziel, verlassliches und zukunftsorientiertes Planungsrecht zur
stadtebaulichen Entwicklung und Ordnung zu schaffen, naher gekommen.

Landschaftsplanung

Hamburg erarbeitet ein Biotopverbundkonzept; die bezirkliche Mitwirkung bei der Flachensuche
wurde fortgesetzt.

Die Entwicklung der Schleusengrabenachse wurde landschaftsplanerisch weiterhin begleitet
und trat nunmehr in die weitere Realisierungsphase. Zur Vorbereitung der Bebauung von
Teilabschnitten wurden Ersatzflachen als Ausgleich fir den Verlust von gesetzlich geschitzten
Biotopen gesucht und das Aufwertungspotential ermittelt.

Teile des vorgesehenen Gewerbegebietes 6stlich Curslacker Neuer Deich stehen aufgrund von
Bodenuntersuchungen vorlaufig unter Naturschutz. Aufgrund des Nachweises einer besonders
geschutzten Tierart (Zierliche Tellerschnecke - Anisus vorticulus) werden umfangreiche
Untersuchungen durchgefihrt, die mit zwei Gutachten zur Umsiedlung der Tellerschnecke und
zum Monitoring einhergehen. Das Fachamt begleitete auch im Jahr 2013 die Experten und das
Programm, beantwortete Anfragen aus Politik und Presse und Gberwachte den Haushalt. Diese
MalRnahme ist fur Hamburg einmalig und neu. Das Vorhaben steht im besonderen 6ffentlichen
Interesse.

Der in 2007 begonnene LEADER-Prozess im Rahmen des europaischen Landwirtschaftsfonds
fur die Entwicklung der landlichen Raume wurde fortgesetzt, der Antrag auf Forderung der
Ausarbeitung und Umsetzung eines , Touristischen Leitsystems" Vier- und Marschlande das ab
2014 umgesetzt werden soll, wurde genehmigt. Die Klarung zur Umsetzung des
.Reitwegekonzeptes* nahm geraume Zeit in Anspruch, da neben technischen Schwierigkeiten
auch die Eigentums-, Pacht- und Nutzungsverhaltnisse umfangreicher Klarungen bedurften, die
noch nicht abgeschlossen sind.

Internationale Gartenschau 2013 (IGS): Die Ideen fiur die Kulturlandschaften auf dem
Gartenschaugelénde sind umgesetzt worden. Die Kulturlandschaften und insbesondere die
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Vier- und Marschlande konnten mit ihren Aktionen und Programmpunkten sehr viele
interessierte Besucher gewinnen, die Mitmachangebote fanden groRen Anklang. Die

Gestaltung der Kulturlandschaft fand ein positives Echo. Die (EU-geftrderte)
Feldentwésserungsmihle hat an der Tatenberger Schleuse zusammen mit Banken und
Wackelschafen ihren endgultigen Standort am Eingangsbereich zum landlichen Raum
gefunden. Das Regionalmanagement arbeitete in enger Zusammenarbeit mit den anderen vier
Kulturlandschaften, wodurch Synergieeffekte erzielt werden konnten.

In der verbindlichen Bauleitplanung wurde die Betreuung aller laufenden Huckepack-
Bebauungsplane fortgesetzt. Die gesetzliche Beachtung des Artenschutzrechts (insbesondere
Vogel, Fledermause und Amphibien) bildet einen Schwerpunkt der Arbeit. Streng geschitzte
Arten, stellen die Planungen vor immer neue Herausforderungen, die zusammen mit den
Fachbehdrden in einem intensiven Austausch geklart werden missen.

4.2 Fachamt Management des offentlichen Raumes

Leitung: Christoph Lindemann, Tel. 42891-2277

Kennzahlen 2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen am 31.12. 110,09 109,90 107,35
Soll 2.236.8192 1.802.5172 1.350.4412
. . l)
Einnahmen in EUR Ist 2.101.9742 2.007.9282 1.351.2032
Ausgaben in EUR 16.334.614 16.740.421 16.381.209

1) Gebuhren, Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung, Zwangs- und BuRgelder, Arbeiten fiir fremde Rechnungen u.a.
2) inkl. Einnahmen (z.B. von Bautragern), die MalBnahme bezogen auch ausgabewirksam werden

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Die Aufgaben dieses Fachbereiches bestehen in der Planung, dem Bauen, dem Herrichten und
der Unterhaltung aller &ffentlichen Flachen, die in der Zustandigkeit des Bezirksamtes liegen
wie: Grunanlagen, Spielplatze, Dauerkleingartenanlagen, Wander- und Radwege, bezirklicher
Friedhof, StralBen, StralBenbegleitgriin, Briicken, Herrichten der Depotcontainer-Standorte,
Unterhaltung von Gewassern aller Art, Unterhaltung der Hochwasserschutzanlagen,
Naturschutzgebiete sowie Bergedorfer Forstflachen.

Durch den Bezirklichen Ordnungsdienst (BOD) wurde fur die Sauberkeit und Ordnung auf
diesen Flachen gesorgt, die Einhaltung des Hundegesetzes sowie die Uberwachung des
ruhenden Verkehrs sichergestellt.

In Amtshilfe werden Dienstgarten, Sportplatze und Liegenschaftsflachen unterhalten.

2013 sind insbesondere folgende Projekte bearbeitet worden:

Stral3en- und Tiefbauprojekte:

» Diverse MaRnahmen im Rahmen des Programmes integrierte Stadtteilentwicklung, RISE:
Abschluss QuartiersstralRen Bergedorf-Sid 1. BA, Neugestaltung Platz am Pool, Planung
und Umbau Alte Holstenstral3e von Lohbriigger Markt bis Ludwig-Rosenberg-Ring

e Abschluss der Arbeiten am Zollenspieker Fahrhaus: Erneuerung der Uferbefestigung und
Herrichtung der AuRenanlagen mit Forderung durch EU-Mittel
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Verschiedene Grundinstandsetzungen und SanierungsmalBhahmen im bezirklichen
Strallennetz entsprechend dem Tiefbauprogramm 2013: z. B. Moorfleeter Kirchenweg, von
Kirche bis Moorfleeter Deich, Heinrich-Stubbe-Weg, von Neuengammer Hinterdeich bis
Fersenweg, Fortsetzung der Sanierung von StraRengraben am Curslacker Heerweg
Vorbereitung und Ausfihrung von allgemeinen ErschlieBungsmalRnahmen wie der
Fertigstellung der StraRe Op den Hoogen, der ErschlieBungen Glasblaserhofe,
Schleusengarten und Weidenstieg sowie der ErschlieBung Kurt-A-Koérber-Chaussee (OBI-
Markt)

Vorbereitung und Ausfihrung von Industrie- und GewerbeerschlieBungen (z.B. Mette-
Harden-Stralie)

Weiterfihrung des StraRenbaus WohnerschlieRung Allerméhe West (z.B. Hans-Stoll-Stral3e)
Vorbereitung und Bau von diversen MalRnahmen der erstmaligen, endgultigen Herstellung
von Stral3en

Vorbereitung und Ausfihrung von Baumalinahmen zur Grundinstandsetzung und
Verbesserung von Bushaltestellen im Rahmen des Titels ,Férderung des OPNV*
Vorbereitung und Ausfihrung von DeckenerneuerungsmalBnahmen im Rahmen des
Sonderprogrammes Winterschaden, z. B. Nettelnburger Landweg, Nettelnburger Stralie,
Kirchwerder Landweg, Schleusenhdérn, Norderquerweg, Kirschgarten

Vorbereitung von BaumaRBnhahmen zur Grundinstandsetzung und Verbesserung von
Radwegen im Rahmen des Titels ,Forderung des Radverkehrs® (z.B. Veloroute 8, Knoten
Lohbrtgger LandstraRe / Weberade, Tatenberger Deich und Ochsenwerder Norderdeich,
Sanierung Reinbeker Redder und Binnenfeldredder, Bergedorfer Stralle von
VierlandenstralRe bis Neuer Weg, Verbesserung des Fahrradparkens)

Mitarbeit bei der Erarbeitung diverser B-Pléane hinsichtlich der Erschlieung (Grun-, StralRen,
Tief- und Wasserbau)

Herrichtung und Abschluss der Arbeiten im Zuge des Boulevards Lohbrigge (Alte
Holstenstral3e) sowie Beleuchtung unter der Eisenbahnbriicke Alte Holstenstral3e.

UnterhaltungsmalRnahmen StraRen und Wege:

Fortfihrung der Sanierung von Teilflachen an Hauptverkehrsstral3en
Uberwachung, Anpassung und Ausarbeitung des Winterdienstes
Instandsetzungsprogramm ,6ffentliche Toiletten” an den Badeseen

Naturteiche Boberger Niederung: Entschlammung der Auffangbecken

Wildkrautbeseitigung an Haupt- und Nebenstral3en

Forderung des nichtmotorisierten Verkehrs an Haupt- und Nebenstral3en
Schulwegsicherungsprogramm: Fahrbahnmarkierungen spez. an Uberwegen
Wiederherstellung der StraRenentwasserungssysteme (u.a. an der B 5 und in den Vier- und
Marschlanden).

Erfullung des fortlaufenden Schlaglochbeseitigungsprogrammes
Konjunkturprogramm-Aufstockung der StralRenunterhaltungsmittel zur Beseitigung von
Gefahrenstellen auf StralRen und Wegen

Durchfiihrung von MafRnahmen zur Beseitigung von Winterschaden

Vorbereitung und Fortfiihrung des Sonderprogramms ,Klar Schiff Hamburg“ — Ordnen von
Wegezubehor

Instandsetzung und Unterhaltung von Deichverteidigungsstralen und dazugehoériger
Sperreinrichtungen

Instandsetzung des Marschbahndammes als Teil des Europa-Radfernweges
Sonderprogramm Fahrbahnmarkierung/Verkehrsleiteinrichtungen
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Koordinierung, Planung und Umsetzung Stral3enbau- sowie Stral3enverkehrs-behoérdlicher
Anordnungen

UnterhaltungsmafRhahmen Grin:

Fuhrung und Aktualisierung des Strallenbaumkataster

Kontrolle und Pflege der StraRenbaume und des StraRenbegleitgrins

Fuhrung und Aktualisierung des Spielgeratekatasters

Kontrolle und Pflege der Kinderspielplatze, Griinanlagen und Dauerkleingartenanlagen
Umsetzung von Malnahmen aus den Pflege- und Entwicklungsplanen fir den
Eichbaumpark, Marschbahndamm, Fleetgriin Allermdhe-Ost , an der Sternwarte /
Schorrhdéhe und Grines Zentrum Lohbrugge, sowie deren Fortschreibung

Durchfiihrung von Pflege- und Verkehrssicherungsmaf3nahmen in Naturschutzgebieten
Arbeiten in Amtshilfe auf Liegenschafts- und Sportflachen sowie in Dienstgarten

Pflege- und Unterhaltung des Bergedorfer Friedhofes mit Durchfihrung des Gruftbetriebes
Ausbildung von Landschaftsgéartnern

Malnahmen zur Versicherung in den Forsten

Wasserwirtschaftliche MalRhahmen:

Planung AusgleichmaRhahme Mittlere Bille

Vorbereitung und Ausfihrung von diversen Grundinstandsetzungen am Staatlichen Be- und
Entwasserungssystem in den Vier- und Marschlanden

Grundinstandsetzung Schulenbrooksbek, 1.BA abgeschlossen

Planung und Herstellung der Durchgangigkeit (Fischaufstiegshilfe) am Serrahnwehr nach
EU-WRRL, abgeschlossen. Monitoring bis Ende 2014

Bau einer Regenwasserbehandlungsanlage am Bornmuhlenbach, Plettenbergring (Kontrakt
mit LSBG Planung, Entwurf, Baubeginn Erneuerung Spuleinlass Kampbille)

Planung - Gl Spulgraben Allerméhe

Planung - Gl Ufermauerwerk Serrahn

Planung - Erweiterung Regenwasserbehandlungsanlagen in den Gewerbegebieten
Allerméhe und Brookdeich

Verbesserung der Uferstruktur am Schleusengraben 1.BA Hohe Glasblaserhofe

Erweiterung SW Kiebitzbrack, Kontrakt mit LSBG abgeschlossen

Landschaftsbauprojekte:

Planung und Bau einer Kleingartenanlage fur den B-Plan Bergedorf 108/Altengamme 11, 1.
BA im Bau, 2.+3. BA in Planung

Weiterentwicklung der Planung / Konzeption von Wegeverbindungen und Gruinanlagen (Ost
und West) am Schleusengraben im Rahmen des Projektes ErschlieBung der
Schleusengrabenachse

Vorbereitung und Ausfihrung der Grundinstandsetzung von diversen Spielplatzen und
Grunanlagen ( KSP Konrad-Veix-Stieg, Lohbrigger Landstral3e , Grillplatze Grines
Zentrum, Griinanlage Obere Bille , Griinzug Mittlere Bille)

Bau des 6. BA — Kleingartenanlage - fir den Stadtteilpark Neuallermdhe-West,

Planung und Ausschreibung des 7. BA — Parkanlage - fur den Stadtteilpark Neuallermohe-
West,

Abschluss der Arbeiten an den o6ffentlichen Freiflachen Zollenspieker Fahrhaus

Abschluss der Grundinstandsetzung des Marschbahndammes zwischen Ochsenwerder und
Heinrich-Stubbe-Weg als Teil des Europa-Radfernweges
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BOD Bergedorf:

Der BOD Bergedorf hat im Jahr 2013 seinen Tatigkeitsschwerpunkt auf die Uberprifung der
Einhaltung der Straenverkehrsordnung im ruhenden Verkehr gelegt. Dazu wurden tagliche
Uberprufungen des bewirtschafteten Verkehrsraumes, schwerpunktméaRig im Innenstadtbereich,
durchgefuhrt. Weiterhin wurden schwerpunktmaRig der Vorplatz des CCB und der StralRenzug
,Am Bahnhof* in die taglichen Uberpriifungen einbezogen. AuRerdem wurden, je nach Wetter-
und Beschwerdelage, routinemafig oder anlassbezogen vor allem in den Grun- und
Erholungsanlagen Kontrollen durchgefiihrt. In den Wintermonaten wurden verstarkt Kontrollen

durchgefihrt,

Hamburgischen Wegegesetz eingehalten wurde.

Kennzahlen MR

ob die Anliegerverpflichtung zur Schnee-

und Eisbeseitigung nach dem

Angaben in Euro
2011 2012 2013
Investitionsmittel StralRe 5.306.651 4.613.337 4.851.556
Davon: Honorarausgaben 326.373 269.764 204.968
ErschlieBungsmittel 1.066.847 301.979 1.113.709
Neu-, Um- und Ausbau 1.462.639 1.484.282 1.654.088
Grundinstandsetzung 2.450.792 2.557.345 1.878.791
Investitionsmittel Gewasser und Deiche 3.216.000 2.659.448 2.744.957
Davon: Honorarausgaben 145.877 167.387 132.346
ErschlieBungsmittel 0 0 0
Neu-, Um- und Ausbau 1.833.123 2.336.046 2.402.654
Grundinstandsetzung HWS-Anlagen 1.237.000 156.015 209.957
Investitionsmittel Griinanlagen 1.065.461 946.750 1.674.499
Davon: Honorarausgaben 28.732 34.998 51.013
Unterhaltung Stral3e 2011 2012 2013
Angaben zum Anlagenbestand Flache der zu 5.563.000 5.565.000 5.565.000
unterhaltenden Strafl3en einschl.
Nebenflachen in m2
Ausgaben 1.585.473 2.057.497 2.089.485
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Unterhaltung von Briicken und Ingenieur- 2011 2012 2013
Bauwerken
Angaben zum Anlagenbestand
Flachengrol3e in m2 44.262 44.262 44.262
Anzahl 465 465 465
Ausgaben 52.093 90.264 130.044
Unterhaltung Gewasser und Deiche 2011 2012 2013
Angaben zum Anlagenbestand:

Flachengrolie in ha 415 415 415

Ausgaben 1.589.000 1.685638 1.719.734
Unterhaltung StrafRenbegleitgriin 2011 2012 2013
Angaben zum Anlagenbestand
FlachengrofRe m? 2.866.000 2.866.000 2.866.000
Anzahl der Baume 23.862 24.112 24.092
Ausgaben 457.623 426.733 544.588
Baumpflanzaktion ,Mein Baum — meine Stadt" 129.147 66.135 57.977
Unterhaltung 6ffentlicher Griinanlagen 2011 2012 2013
Angaben zum Anlagenbestand
FlachengréfRe m2 4.069.595 4.129.342 4.129.342
Anzahl 193 193 193
Ausgaben 802.484 820.073 923.612
Unterhaltung Kleingarten 2011 2012 2013
Angaben zum Anlagenbestand
Flachengréfl3e in mz2 1.904.504 2.049.895 2.049.895
Anlagen 23 23 23
Ausgaben 35.000 27.000 24.945
Friedhof 2011 2012 2013
Angaben zum Bestand
Flachengrol3e in m2 621.887 621.887 621.887
Investitionsausgaben 131.761 67.024 35.263,98
Unterhaltungsausgaben 356.299 300.959 334.634
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Naturschutzgebiete 2011 2012 2013
Angaben zum Bestand NSG

Flachengrolie in ha 1.200 1.200 1200
Ausgaben fir Pflege und Unterhaltung 27.226 18.333 25.601
Forst 2011 2012 2013
Angaben zum Bestand

Bergedorfer Gehdlz, Geesthang, Sander 296 296 296
Tannen, Geesthacht (Edmundstal), GroRensee

Flachengrolie in ha

Ausgaben Wegebau 1.193 29.351 0
Ausgaben Investitionen 3.842 0 24.227
Ausgaben (Unterhaltung und Instandsetzung 76.045 35.267 91.850
aus Betriebsmitteln)

Amtshilfen ¥ 2011 2012 2013
Ausgaben 355.290 390.053 248.720

1) Unter Amtshilfe fallen z.B. Arbeiten fir fremde Rechnung, Schnee- und Eisbeseitigung, Herrichtung von

Depotcontainerstandorten

Sondernutzungen KFZ 2011 2012 2013
Anzahl d. unerlaubten Sondernutzungen KFZ 475 594 601
Anzahl der Ordnungswidrigkeit-Verfahren 57 62 70
Ausgaben (Ersatzvornahmen) 2.636 2.688 6.456
Einnahmen in € Soll 6.188 7.556 14.290
BuBgelder, Geblhren, Ist 10.389 10.672 12.919
Kosten, Entgelte
Ubersicht Ausbildung und BeschaftigungsmalRnahmen:
Ausbildung, Beschaftigungsmalnahmen 2011 2012 2013
Anzahl Auszubildende Ga La Bau 18 8 6
Verwaltung 1
Anzahl ABM — Mitarbeiter bei kooperierenden 21 0 0
Freien Tragern (Sprungbrett)
Anzahl 8 16 SGB - Mitarbeiter bei 0 8 8
kooperierenden Freien Tragern (Sprungbrett)
Praktikanten im Landschaftsbau 2 5 6
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Internationaler Bund 20 20 20
Alsterarbeit im Griinbereich 10 10 10
Praktikanten im Forstbereich 0 2 0

4.3 Fachamt Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt

Leitung: Helmut Hoffmann, Tel. 42891-4200

2011 2012 2013

Beschéftigungsvolumen (zum 31.12)) 20,77 20,82 19,85

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Im Rahmen der Uberlegungen fiir eine effiziente Aufgabenwahrnehmung wurde vom Fachamt
eine Anderung der Tréagerschaft der Wochenmarkte gepriift. Mit diesem Ansatz war nicht
vorrangig das Ziel einer Einsparung, sondern vor allem die Hoffnung auf ein verbessertes
Marketing und eine wirtschaftlichere Betriebsfiihrung der Wochenmarkte aul3erhalb der sehr
engen verwaltungs- und haushaltsrechtlichen Grenzen verbunden. Diesem Vorhaben wurde
nach einer intensiv auch in der Offentlichkeit gefilhrten Diskussion seitens der
Bezirksversammlung eine Absage erteilt.

Zum Fruhjahr 2013 sollte der privat betriebene Wochenmarkt am Bahnhof Bergedorf —
Lohbriigger Seite erneut seinen Betrieb aufnehmen. Leider konnte dieses Ziel nicht erreicht
werden. Obwohl die Initiative zur Einrichtung eines Nachmittagsmarktes von den
Marktbeschickern ausging, war das Interesse an einer Teilnahme zu gering. Als Grund wurde im
Wesentlichen der unzureichende wirtschaftliche Erfolg in der ersten Betriebsphase vom
September bis November 2012 benannt. Hier standen neben den winterlichen Verhéltnissen
nicht zuletzt der unattraktive Zugang durch die Bahnhofsbaustelle und die damit verbundenen
eingeschrankten Werbemdoglichkeiten im direkten Umfeld einem méglichen Erfolg im Wege.

Mit einigen kleineren Veranderungen fand der Bergedorfer Weihnachtsmarkt erneut wie im
Vorjahr statt. Die Schlosswiese sowie auch die Alte Holstenstral3e wurden aufwendig und
attraktiv bebaut. Auch in der umgestalteten FuRgangerzone in Lohbrigge konnte der
Weihnachtsmarkt trotz verénderter Flachenzuschnitte erfolgreich durchgefiihrt werden. Die
Resonanz in der Bevdlkerung und in den Medien zu den Bergedorfer Weihnachtsméarkten war
durchweg sehr positiv. Die Handler auR3erten sich zufrieden und bekréftigten ihre Absicht, in
2014 erneut teilzunehmen. Erstmalig wurde der vom Bezirksamt und privat betriebene
Weihnachtsmarkt bis Silvester veranstaltet. Ob dies auch in 2014 stattfinden wird, hangt vom
Ergebnis einer Abfrage der Handler ab, die in 2014 erfolgen soll.

Mit ca. 300.000 Besuchern erwies sich das Bergedorfer Stadtfest in 2013 erneut als ein
Publikumsmagnet. Es war das 17. seiner Art. Da der neugestaltete Bahnhofsvorplatz sowie der
Weidenbaumsweg mit einbezogen werden konnten, war dieses Stadtfest flichenmaRig das
bislang Grofldte. Mit der Nutzung des Bahnhofsvorplatzes bestand wieder die komfortable
Maoglichkeit, ein Groldfahrgeschaft wie das Sky-Dance (Kettenkarussel, Flughéhe 43 m)
problemlos aufzubauen.

Die Organisation und Durchfihrung erfolgte maf3geblich von Mitarbeitern des Fachamtes.
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Gewerberecht Marktwesen, Lebensmitteliberwachung

Gewerbe- und Ordnungsrecht

Die Abteilung ist zustandig fur Erlaubnisse nach der Gewerbeordnung in Verbindung mit
diversen Spezialgesetzen sowie fur Ordnungswidrigkeitenverfahren, Entzug von Erlaubnissen
und Gewerbeuntersagungsverfahren. Auflerdem werden die Verwaltungsverfahren zur
Umsetzung des Hundegesetzes und des Passivraucherschutzgesetzes ausgefiihrt.

Das Fachamt Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt hat 2013 weiterhin daran mitgewirkt,
eine madglichst vollstdndige Erfassung der Hunde in Bergedorf zu gewahrleisten und damit fr
mehr Sicherheit (u.a. Einhaltung der Haftpflichtversicherungspflicht) im Umgang mit den Tieren
beizutragen. Durch die vom BOD ausgefihrten Kontrollen wurden auch weiterhin Hunde
bekannt, die noch nicht registriert waren. Zum 31.12.2013 waren in Bergedorf 5.294 Tiere
aktuell im Hunderegister erfasst. Im Zusammenhang mit der Umsetzung des Hundegesetzes
wurden 2013 lediglich zwei Haltungsuntersagungen ausgesprochen, die sich auf das Halten
gefahrlicher Hunde nach § 2 HundeG bezogen.

Insgesamt wurden 110 Hundehalter schriftlich aufgefordert, ihrer Meldepflicht nach dem
Hundegesetz nachzukommen. Ein Teil der Hundehalter (ca. 25%) kam erst nach einem
Zwangsmittelverfahren, das in drei Féllen mit der Anordnung der Sicherstellung des Hundes
endete, ihrer Pflicht nach. Es wurden 58 BuRgeldverfahren wegen verspateter Anmeldung
durchgefuhrt und 27 BuRgeldverfahren wegen Aufsichts- und AnleinpflichtverstéRen. Ferner
waren zwei Hunde aufgrund von Haltungsuntersagungen sicherzustellen. In 2013 wurden
insgesamt 42 Befreiungen von der allgemeinen Anleinpflicht erteilt.

Sieben Hunde wurden von der Erlaubnispflicht nach § 14 Absatz 1 Hundegesetz befreit. Hierbei
handelt es sich um Hunde der sog. Kategorie 3, deren Geféhrlichkeit durch einen Wesenstest
widerlegt werden konnte. Haltungsbeschréankende MafRnahmen, wie z. B. die Anordnung des
Besuchs einer Hundeschule, wurden auch in diesem Jahr nur in sehr geringem Malde
erforderlich. In den meisten Fallen sind Ermahnungen und damit verbundene Hinweise auf die
Einhaltung der Aufsichts- und Anleinpflicht ausreichend.

Alles in allem bleibt festzustellen, dass das Hundegesetz auch in 2013 erfolgreich umgesetzt
wurde und Wirkung zeigt.

Im Bereich des Jugendschutzes hat sich die Anzahl der festgestellten Verstol3e gegen das
Jugendschutzgesetz nicht wesentlich veréndert. Verst6Re festzustellen, bleibt weiterhin
schwierig, da die Jugendlichen oft ihre Quellen verschweigen. Eine eindeutige Beweisfuhrung
ist dann kaum moglich. Insgesamt wurden 2013 lediglich zwei BuRR3geldverfahren eingeleitet,
davon ging es einmal um Alkohol und im anderen Fall um Tabakwaren. Ein einschlagig
bekannter ,Kiosk* wurde durch Ordnungsverfligung zum jugendgefahrdenden Betrieb nach § 7
Jugendschutzgesetz erklart. Dieser Betrieb darf nicht mehr von Jugendlichen betreten werden.
Der Erfolg dieser MaRnahme konnte nicht mehr beobachtet werden, da der Betrieb nicht mehr
existiert.

In 2013 wurden in Hamburg das erste Mal jugendliche Auszubildende als Testkaufer fur
alkoholische Getranke in einschlagigen Betrieben eingesetzt. Der Einsatz der Testkaufer erfolgt
nur nach begriindetem Anfangsverdacht. In Bergedorf lag erst zum Ende des Jahres ein solcher
Anfangsverdacht vor. Ein Einsatz von jugendlichen Testkaufern erfolgte in 2013 noch nicht, ist
aber fiir 2014 vorgesehen.

Die regelmallige Kontrolle der Spielhallen im Hinblick auf die Einhaltung der
Spielhallenverordnung konnte 2013 aus Grinden fehlender Kapazitidten und aufgrund neuer
gesetzlicher Regelungen nicht durchgefiihrt werden. Die Einfiihrung des Hamburgischen

65



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2013

Spielhallengesetzes vom 04.12.2012 stellte den Abschnitt vor besondere Herausforderungen.
Das Gesetz beinhaltet zahlreiche Ubergangsvorschriften und bedarf in vielen Punkten genauer
Auslegung. Um im gesamten Stadtgebiet einheitlich handeln zu kénnen, sind Abstimmungen
unter den Bezirken und mit den betroffenen Fachbehdrden unerléasslich. Einen Schwerpunkt
bildete in 2013 zunachst die Neuregelung von Sperrzeiten in den Spielhallen. Die neue
Sperrzeitregelung (05:00 — 12:00 Uhr) trat zum 19.06.2013 in Kraft. Danach wurden sechs
Verstole festgestellt, die mit einer Verwarnung ohne Verwarnungsgeld geahndet wurden, da die
Rechtslage zunachst unklar war und sich das Verwaltungsgericht bereits mit mehreren Klagen
zu diesem Thema beschaftigte. Nach einem allgemeinen Schreiben an alle Spielhallenbetreiber
mit dem Hinweis auf die nach § 5 Hamburgisches Spielhallengesetz (HmbSpielhG) geltenden
Sperrzeiten, die von der 15. Kammer des Oberverwaltungsgerichts mit Urteil vom 24.10.2013
(OVG HH 15 E 3093/13) bestatigt wurden, wurden sieben Verstolle angezeigt. Die eingeleiteten
BulRgeldverfahren sind noch nicht abgeschlossen.

2013 mussten 33 Gewerbeuntersagungen ausgesprochen werden. Daneben konnte das
Fachamt 19 Verfahren einstellen, weil die Gewerbetreibenden durch intensive und erfolgreiche
Beratungen die Zuverlassigkeit im gewerberechtlichen Sinne in der Betriebsfliihrung
wiederhergestellt hatten. Von funf Antrdgen auf Wiedergestattung konnten vier positiv
beschieden werden. Zum 31.12.2013 waren dartber hinaus noch 44 Verfahren anhéngig, von
denen einige Verfahren ruhen, weil den Gewerbetreibenden nach erfolgter Beratung die
Gelegenheit gegeben wird, ihre Zuverlassigkeit unter Beweis zu stellen oder wegen laufender
Insolvenzverfahren eine Verfahrensfortfiihrung nicht zuléssig ist.

Seit Februar 2012 ist die Einrichtung von Raucherraumen in Speisegaststatten wieder zulassig.
Die Gastronomie in Bergedorf hat sich aber offensichtlich entschieden, davon keinen Gebrauch
zu machen. 2013 sind diesbezlglich keine Antrage eingegangen, selbst der Beratungsbedarf
ging gegen Null und VerstéR3e gegen das Gesetz wurden kaum bekannt.

Weitere bedeutende Veranstaltungen, bei deren Organisation das Fachamt maRgeblich beteiligt
war, waren der Bergedorfer Kindertag am 07.06. und die unvergessliche NDR-Sommertour am
13.07. auf der B 5 in H6he der Post.

Kennzahlen

Passivraucherschutzgesetz 2011 2012 2013
Hinweise auf Missstande 5 5 1
Anzahl der Beratungen 3 3 1
Anzahl der Verfahren zur Ahndung von

. R 0 2 0
Missstéanden
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Schutz der 6ffentlichen  Sicherheit und 2011 2012 2013
Ordnung
Festsetzungen von Veranstaltungen nach § 69
GewO (Marktfestsetzungen ohne 19 20 22
Wochenmarkte)
Zahl der Beschwerden, die auf Aul3ennutzung 4 3 3
von Gaststatten zurtickzufiihren sind
Zahl der gaststattenrechtlichen 187 176 175
Erlaubnisverfahren
davon Vollkonzessionen (Erlaubnisse nach § 2 33 43 29
GastG)
davon Tageskonzessionen (Gestattungen nach § 120 105 129
12 GastG)
Gewerbeuntersagungungen, Erlaubniswiderrufe 30 30 38
und -versagungen
Zahl der Gewerbeum-, -an- und abmeldungen 2.997°
Spielhallenstandorte 18 18 17
Spielhallen 31 31 30
vorhandene Geldspielgerate in Spielhallen (ohne
in Gaststatten aufgestellte Automaten) 330 330 318
Sondernutzungserlaubnisse nach dem Hamb. 20 24 21
Wegegesetz
Ausnahmen von der Sperrzeit 6 6 6
Weitere Arbeitsbereiche 2011 2012 2013
Vorgange nach dem Hundegesetz, in denen 30410 2691 99112
Handeln gefordert war; davon wurde
die Hundehaltung reglementiert (Leinen- und
2 3 1
Maulkorbzwang)
die Haltung eines ,geféhrlichen Hundes”
verboten oder wegen ,Unzuverlassigkeit” 3 9 2
eines Halters untersagt
Freistellung von der Erlaubnispflicht nach § 14 4 5 1113
(widerlegbar gefahrliche Hunde — Kat 3)
Sicherstellung oder Tétung o™ 13" 4

% Seit Mitte des Jahres sind Gewerbeanmeldungen auch durch die Handels- und die Handwerkskammer mdglich. Dort wurden

zusatzlich 96 Gewerbemeldungen verarbeitet.

0912 BuRgeldverfahren, 4 Erlaubnisse, 31 Aufforderungen zur Vorfiihrung, 120 Aufforderungen zur Anmeldung; 58 weitere

Verfahren

g9 BuRgeldverfahren weg. verspéateter Anmeldung u.a., 89 Aufforderungen zur Anmeldung, 36 Einladungen zur Vorfiihrung

(Rassefeststellung und Begutachtung der Geféhrlichkeit nach § 2 Abs. 2 HundeG, 54 weitere Verfahren

12 88BuRgeldverfahren; 10 Erlaubnisverfahren; 16 Aufforderungen zur Vorfihrung zwecks Rasse- oder Geféhrlichkeitsbestimmung;

109 sonst. Verfahren — hauptsachlich Aufforderungen zur Anmeldung

Bincl. befristeter Freistellungen

14 sechs Sicherstellungen wurden angeordnet um die gesetzlich geforderte Anmeldung der Hunde zu erreichen. Dies fuhrte letztlich
in allen Féallen zum Erfolg, drei Sicherstellungen erfolgten im Rahmen von Haltungsuntersagungen.
5 prei Sicherstellungen wegen fehlender Anmeldung, neun Sicherstellungen im Zusammenhang mit Untersagungen, eine Tétung
18 2 wei Sicherstellungen wegen fehlender Anmeldung, zwei Sicherstellungen im Zusammenhang mit Untersagungen
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Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet 111 90 89
Weitere Ordnungswidrigkeiten-Verfahren nach

anderen Rechtsgrundlagen 56 78 98
(z.B. GewO, GastG, KrwW-/AbfG und JuSchG)

Ausstellung von Fischereischeinen 336" 29218 331"

Lebensmitteliiberwachung und Marktwesen

Lebensmitteliberwachung

Mit der Kontrolle von Lebensmitteln, Kosmetik, Tabak und Bedarfsgegenstanden leistet die
Lebensmitteliberwachung einen aktiven Verbraucher- und Gesundheitsschutz im
Spannungsfeld zwischen den wirtschaftlichen Interessen von Anbietern und Gewerbetreibenden
auf der einen und dem Interesse der Verbraucherinnen und Verbraucher an einwandfreier und
gesundheitlich unbedenklicher Ware auf der anderen Seite.

Die Aufgabe Lebensmittellberwachung wird hauptsachlich im AuRendienst durch die
Lebensmittelkontrolleure wahrgenommen, die mit einem Anteil von 25 — 30 % zusatzlich auch in
der Gewerbetiiberwachung tétig sind.

Erneut mussten viele Betriebe wegen verschiedener Auffalligkeiten mehrfach aufgesucht
werden. Im Vordergrund der Lebensmitteliiberwachung steht nach wie vor eine préaventive
Beratung, Ursachenermittiung bei Missstanden sowie die Entwicklung einzelfallbezogener
Losungsansatze unter sorgfaltiger Abwagung der unterschiedlichen Interessenlagen und
Gefahren. Die Bergedorfer Lebensmittelkontrolleure setzen dabei ihr umfangreiches, durch
langjahrige  Erfahrung gereiftes  Fachwissen, ihre  Betriebskenntnisse und ihre
Kommunikationsfahigkeiten gezielt ein. Die Anzahl der Kontrollen und Beratungen sind trotz der
dreimonatigen Abwesenheit eines Lebensmittelkontrolleurs (Elternzeit) im Vergleich zu 2012
wieder gestiegen. Ein Teil der notwendigen Kontrollen entfiel auch auf das Stadtfest.

Der Zielerreichungsgrad fur die Anzahl der Probenahmen (SOLL-IST-Vergleich) wurde auch
2013 ubertroffen. Der Anstieg der beanstandeten eigenen Probenahmen und der Riickgang der
Beanstandungen anderer Lebensmittelkontrollbehdrden ist insbesondere auf die Einfihrung der
risikoorientierten Probenahme zurtickzufiihren. Dabei werden nach dem Flaschenhalsprinzip in
erster Linie Hersteller, Importeure und GroR3kiichen im eigenen Zustandigkeitsbereich beprobt
und zwar insbesondere die, die Uberregional vermarkten.

Die Anzahl der registrierten Lebensmittelbetriebe hat sich erstmalig verringert. Ursachen hierfr
sind hauptséachlich die Aufgabe von Erzeugerbetrieben sowie erheblich weniger
Betreiberwechsel in bestehenden Geschéftsraumen.

Marktwesen/Wochenmaérkte

In Bergedorf finden woéchentlich 6 Markte statt, die von einer Marktmeisterin und zwei
Marktmeistern hinsichtlich einer reibungslosen Marktorganisation verantwortlich betreut werden.

Trotz eines stetigen Wandels durch Zu- und Abgénge der Marktbeschicker steht die
Optimierung des Marktaufbaus und des Branchenmixes im Sinne des Kunden nach wie vor im
Vordergrund.

7 n 2010 wurden die Fischereischeine ausschlieRlich von den Birgerzentren ausgestellt, da eine ,handische" Ausstellung aufgrund
der vielen Falschungen nicht mehr zugelassen war. Ab 2011 kann auch VS Fischereischeine maschinell ausstellen.

18 |m Einwohneramt wurden 221, von VS wurden 71 Fischereischeine ausgestellt.

19 |m Einwohneramt wurden 243, von VS 88 Fischereischeine ausgestellt.
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Die Auslastungsgrade der Wochenmarkte haben sich im Vergleich zum Vorjahr leicht verringert,
bzw. sind konstant geblieben. Der Auslastungsgrad des Wochenmarktes Bergedorf ist nur
deshalb hoher, weil fur 2013 die Berechnungsgrundlage wegen der Verringerung der
Frontmeterzahl (Verlagerung der Fischstande in die Marktmitte, dadurch Schaffung von
zusatzlichen Parkplatzen) zu verandern war. Der Anteil der Dauerzulassungen ist je Markt und
Markttag unterschiedlich und bewegt sich im Rahmen von 57 % bis 82 %.

Bis zum 30.06.2013 zahlte ein Teil der Marktbeschicker auf freiwilliger Basis einen Werbe-Euro,
der seitens des Bezirksamtes treuhanderisch verwaltet wurde. Mithilfe der eingenommenen
Mittel wurde fur den Lohbrigger Wochenmarkt am Samstag ein als Parkplatz umfunktionierter
Pausenhof der Schule Leuschnerstralle angemietet. FiUr die Kunden des Wochenmarktes
Chrysanderstrale konnten zudem Karten fur ein kostenloses Parken im Parkhaus an der
Schlossstral3e finanziert werden. Die Zahlung des WerbeEuros an das Bezirksamt lief zum
30.06.2013 aus, die Restmittel wurden eingesetzt, um die Nutzung des Parkhauses bis zum
Jahresende sicherzustellen. Die Marktbeschicker finanzieren und organisieren diese
Serviceleistungen durch ihren eingetragenen Verein inzwischen selbst.

Kennzahlen
Verbraucherschutz 2011 2012 2013
Gewerbebetriebe insgesamt: 11.081 11.146 11.262
davon
tberwachungspflichtige Betriebe i.S.d
Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes 2.972 2.910 2.808
(LFGB) einschl. Marktstande
In diesen Betrieben erfolgten insgesamt:
Kontrollen und Beratungen 3.129 2.475 2.845
Probenentnahmen Soll 661 585 624
Ist 764 646 661
davon Beanstandungen 75 59 104
Weitere Beafnstandungen anderer Lebensmittel- 70 31 17
Kontrollbehdrden
Zahl der registrierten Lebensmittelbetriebe (inkl.
Gewerberecht nicht meldepfl. Betriebe, z.B.
Urproduktion, Kindertagesstatten, 2.601 2.694 2.295
Krankenhauskiichen)
hiervon kontrollierte Betriebe 1.120 1.197 1.418
Betriebe, die einer Kontrollpflicht nach § 22
. 16 16 17
Pflanzenschutzgesetz unterliegen
davon kontrolliert 0 16 17
Veranstaltung von bezirklichen Wochenmarkten 2011 2012 2013
Gesamtzahl der Wochenmarkte 312 311 306
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Gesamtzahl der Stéande Uber alle Markttage 14.700 15.446 14.183
Maximal mogl. Frontmeter aufgeteilt nach Auslast. Auslast. Auslast.
Markten in % in % in %

Di / Bergedorf 708 68 75 81
Mi / Lohbriigge 590 73 79 75
Do / Bergedorf West 333 87 87 80
Fr / Bergedorf 708 81 87 94
Sa/ Lohbrigge 590 85 91 86
Sa / Fleetplatz 244 45 48 48
@ Auslastungsgrad Uber alle Markte [%)] 73 78

Veterinarwesen

Die Arbeit der Veterindre im Jahr 2013 war wesentlich gepragt durch Tétigkeiten in den
Fachgebieten Tierseuchenbekampfung und Tierschutz. Weder Tierseuchen noch Hinweise Uber
Misssténde im Tierschutz sind planbar und werden daher auch in Zukunft hier, im viehreichsten
Bezirk Hamburgs, fir einen erheblichen und kaum steuerbaren, gleichwohl zeitnah zu
erledigenden Arbeitsaufwand sorgen.

Tierseuchenbekampfung

Ende 2013 nahm die Vorbereitung eines bundesweiten Tuberkulose-Monitorings in
Rinderbestanden viel Zeit in Anspruch. Das 2012 erstmals festgestellte Schmallenberg-Virus
verursachte noch Anfang des Jahres einen deutlichen Mehraufwand. Im Gegensatz dazu sind
die notwendigen Uberwachungsaufgaben nach der BVD-Verordnung (Bovine Virus Diarrhte —
eine Viruserkrankung der Rinder) 2013 deutlich zurtickgegangen.

Das Thema uberbezirkliches Tierseuchen-Krisenmanagement konnte, mit der Nachbereitung
der in 2012 durchgefiihrten Ubung einerseits und der Fortfiihrung konzeptioneller Planungen
beziglich einer weiteren Tierseucheniibung andererseits, vorangebracht werden. Die
Durchfuihrung dieser bezirkstibergreifenden Tierseuchentibung in Bergedorf wird die Abteilung
und das Fachamt auch 2014 weiterhin erheblich in Anspruch nehmen.

Gesundheitlicher Verbraucherschutz und Lebensmittel Uberwachung

Der gesundheitliche Verbraucherschutz beginnt bei der Gewinnung von gesundheitlich
unbedenklichen Lebensmitteln in der landwirtschaftlichen Urproduktion und umfasst in der Folge
alle Stufen der Lebensmittelverarbeitung und des Lebensmittelhandels bis hin zum Verbraucher.
Anlassbezogen wird die Fachlichkeit der Tierarzte im Bereich Lebensmittelhygiene regelmafiig
eingebracht.

Tierschutz

Ein facettenreiches Aufgabengebiet ist die Uberwachung der Einhaltung tierschutzrechtlicher
Vorgaben. Bestimmte Einrichtungen wie etwa Tiertransportunternehmen, Wanderzirkusse,
Pensionstierhaltungen, Tierausstellungen aber auch landwirtschaftliche Nutztierhaltungen sind
regelmalig zu kontrollieren. Festzuhalten ist ein nach wie vor ungebrochenes
Tierschutzbewusstsein in  der Bevolkerung, welches zu einer hohen Anzahl an
Tierschutzanzeigen fuhrt. Im Jahr 2013 gab es insbesondere bezuglich des illegalen Handels
mit Hunden verstéarkt Hinweise, die auch zu einem gemeinsamen Einsatz mit der Polizei fuhrten.
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Hunde- und Gefahrtiergesetz

Wie in den Vorjahren wurden zahlreiche Untersuchungen von Hunden sowie die daraus
folgende Erstellung von gerichtsfesten Gutachten zur Rassefeststellung und Begutachtung von
Hunden nach BeiBvorfallen ausgefuhrt. Mit der Anfertigung von Stellungnahmen zu externen
Gutachten und der fachlichen Beratung beziglich Hundehaltungen wurde ein erheblicher
Beitrag zur Rechtssicherheit anstehender Verwaltungsverfahren geleistet.

Das Gesetzgebungsverfahren zum Hamburger Gefahrtiergesetz und der GefahrtierVO
erforderte 2013 eine Reihe von fachlichen Stellungnahmen. Die Folgen des entgegen aller
fachlichen Bedenken nun in Kraft getretenen Regelwerkes sind bis heute nicht abschatzbar.

Kennzahlen

Veterindrwesen 2011 2012 2013

Tierseuchenrecht

Anlassbezogene Bestandskontrollen 53 45 23
Tierseuchenrecht

Ausgestellte Atteste im Amt 128 123 202
Tierseuchenrecht 1 . s

Ausgestellte Atteste vor Ort

Tierseuchenrecht
-Betriebskontrollen (z. B. Viehhandler, Betriebe 7 5 8
gem. VO 1774/2002, Zolllager)
Tierseuchenrecht

-Erfassung Tier- und Warenbewegungen fir 957 1682| 1750%°
TRACES

Tierschutz-/Tierseuchenrecht

Uberwachungen . Iandwwtschafthgher 34 48 52
Nutztierhaltungen (Rinder, Schweine,

Schafe/Ziegen, Pferde, Geflugel)

Tierschutzrecht
-Kontrollen Tiertransporte

Tierschutzrecht
-Kontrollen erlaubnispflichtige Betriebe einschl. 14 16 24
Tierborsen, Zirkusse

Tierschutzrecht

-anlassbezogene Kontrollen 121 132 145
Tierschutzrecht
-Erteilung von  Erlaubnissen nach § 11 12 7 9

Tierschutzgesetz und Genehmigungen gem.
Tierschutzrechtsverordnungen

“ Die zentral, vom Federfiihrer ausgefiihrte Auswertag bis Redaktionsschluss VS noch nicht vor, diste
diese Zahl unter Berlicksichtigung einer nach wietgndenziell steigenden Anzahl von Fallen gesthétz
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Ahndung von Verst6en 3 5 3
-Anzahl Bul3geldbescheide, Verwarnungen

Ahndung von Verstéen 1 1 3
-eingestellte Verfahren

Anzahl von Berichten, Stellungnahmen, Gutachten, 142 156 151
schriftliche Abmahnungen, schriftliche Anordnungen 3 1 7

Technischer Umweltschutz

Aufgabe der Abteilung ist es, schadliche Einwirkungen auf die Umwelt zu unterbinden bzw. ihrer
Entstehung vorzubeugen. Die Schwerpunkte liegen in den Bereichen:

. Uberwachung der Badegewasser, technischer Bader und des Trinkwassers
insbesondere bei Eigenversorgungsanlagen und Hausinstallationen mit einer Abgabe
an die Offentlichkeit, Schutz des Bodens vor schadlichen Einfliissen,

. Schutz der Bevdlkerung vor Licht- und Larmbelastigungen sowie
Luftverunreinigungen (Immissionsschutz),

. Erhaltung des Wohnungsbestandes in einem gesundheitlich einwandfreien und
bewohnbaren Zustand sowie Sicherstellung der Funktionsfahigkeit haustechnischer
Anlagen.

2013 konnten die Untersuchungen zur Feststellung der Kampfmittel- und
Bombenblindgangerfreiheit des Frascatiplatzes erfolgreich abgeschlossen werden.

Abgeschlossen werden konnten auch die Verfahren zur Entschadigung fir passiven
Schallschutz (Schallschutz an Gebauden) an der A25. Ausléser fir diese Verfahren war die
geplante Errichtung des aktiven Schallschutzes; dies gilt im rechtlichen Sinne als wesentliche
Anderung an einer StraRRe und fiihrt zur rechnerischen Ermittlung von Anspruchsberechtigten im
Zusammenhang mit dem passiven Schallschutz. Insgesamt wurden 339 dem Grunde nach
anspruchsberechtigte Grundeigentimer angeschrieben, von denen 70 einen Antrag stellten.
Diese Antrage waren hinsichtlich der bereits vorhandenen Qualitdt der Aufl3enbauteile einer
genaueren Prifung zu unterziehen. Einige der Antrdge mussten danach abgelehnt werden,
andere Grundeigentiimer nahmen Abstand von den notwendigen baulichen Eingriffen. Am Ende
nahmen lediglich 10 die angebotenen Leistungen in Anspruch.

Immissionsschutzrechtlich fielen in 2013 im Landgebiet wie in zahlreichen anderen Gegenden
der Bundesrepublik Bereiche auf, in denen tieffrequente Gerausche (in den Medien oft als
~-Brummton* bezeichnet) zu Beschwerden fiihrten. Neben der immer wieder festzustellenden
Tatsache, dass die gultigen Grenzwerte fir diese speziellen Frequenzbereiche in den
aufgetretenen Beschwerdefdllen eingehalten wurden, war weder eine eindeutige
messtechnische Feststellung dieser Tone, noch eine genaue Ortung der Quellen moglich. Es
blieb letztlich nur die Feststellung, dass unter Beriicksichtigung der gesetzlich vorgegebenen
Grenzwerte, die auf die durchschnittliche Sensibilitdt von Menschen zugeschnitten sind,
Malnahmen seitens des Bezirksamts nicht ergriffen werden konnten.
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Kennzahlen
Technischer Umweltschutz 2011 2012 2013
Anzahl der Uberwachungsvorgange 274 316 396
Anzahl der Stellungnahmen 289 350 321
Anzahl der Antrage n. LarmVO od. BImSchG 2 0 70
Bericht uper bakt. W.assergualltat in offentlichen 168 167 166
+ gewerblichen Schwimmbadern
Uberpriifung von Hofstellen gemar
N : 5 5 5
Dungemittelanwendungsverordnung
Beprobung von Hausinstallationen in
Einrichtungen, die  Trinkwasser fur die 17 20 26
Offentlichkeit abgeben
Vorgange Haustechnik 215 390 149
Vorgange Wohnungspflege 121 101 43
4.4 Zentrum fur Wirtschaftsférderung, Bauen und Um___ welt (WBZ)
Leitung: Kathrin Sprick, Tel. 42891-4300
2011 2012 2013
Beschaftigungsvolumen 35 04 3518 34 28

Aufgabe und Entwicklung in 2013

Dem Grundsatz ,Dienstleistungen aus einer Hand“ folgend ist das ,Zentrum flr
Wirtschaftsforderung, Bauen und Umwelt" der zentrale Ansprechpartner fur alle Aufgaben und
Dienstleistungen im Zusammenhang mit bau-, umwelt- und gewerberechtlich zu beurteilenden
(Bau-)Vorhaben. Gleichzeitig sind unter dem Dach des WBZ auch die Aufgaben und
Servicefunktionen der bezirklichen Wirtschaftsforderung integriert. Als bezirklicher Federflhrer
ist das WBZ Bergedorf auRerdem Ansprechpartner und Koordinator fir alle
bezirksubergreifenden Grundsatzfragen sowie die zentrale bezirkliche Schnittstelle zu den
Fachbehdrden in Hamburg.

Auch in 2013 hat die Umsetzung des Vertrages fir Hamburg-Wohnungsneubau die Arbeit in
allen Fachbereichen des WBZ ganz entscheidend gepragt. Voraussetzung fiir das Gelingen der
Wohnungsbauinitiative des Senates ist neben einer entsprechenden Anzahl von Bauantragen
immer auch die Durchfihrung von schnellen und effektiven Genehmigungsverfahren. Mit 626
genehmigten Wohneinheiten in Bergedorf ist es gelungen, diese Zielsetzung fur das Jahr 2013
zu erfillen.

Gleichzeitig hat das Bezirksamt Bergedorf federfilhrend die hamburgweite Uberpriifung und
Dokumentation der tatsachlich fertig gestellten Wohnungen konzipiert und koordiniert. Diese
dient der Beantwortung der wichtigen Frage, inwieweit die politische Zielsetzung von jahrlich
6.000 neugebauten Wohnungen in den letzten drei Jahren erreicht worden ist. Hierfur sind von
Oktober bis Dezember in einer besonderen Aktion samtliche Genehmigungsvorgadnge der
letzten drei Jahre Uberprift und die Ergebnisse listenméaRig erfasst worden.
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Wirtschaftsférderung und Stadtmarketing

Die Wirtschaftsforderung verfolgte 2013 in verschiedenen Arbeitsbereichen Aktivitaten zur
Steigerung der Attraktivitdt des Standortes Bergedorf. Neben Ubergeordneten Arbeiten zur
strategischen Standortentwicklung und als ,Markenbotschafter” gegeniber weiteren Akteuren
wurden zahlreiche Aktivitdten zur Kommunikation der ,Marke Bergedorf* vorgenommen
(Bewerbung von Erdbeerfest, Traktorentreffen TOCH, Veranstaltungen im Museum, Elbe Open
Air usw.).

Im Nachgang zum 2012 beschlossenen Gewerbeflachenkonzept wurde den politischen
Gremien Uber die weitere Entwicklung der bestehenden Bergedorfer Gewerbeflachen und tber
die Potenziale fur die Ausweisung neuer Gewerbeflachen berichtet.

Ein bedeutendes Arbeitspensum nahmen 2013 die Tatigkeiten als Federfihrer fir die
Koordination zwischen Bezirken und Behérden ein. Dies umfasst die Vertretung der
Bezirksinteressen in verschiedenen Hamburg-weiten Arbeitsgruppen, z.B. zu Themen wie BID
(Business Improvement Districts) oder ,Flachen fir Handwerker”. Die Verhandlungen zur
Neuorganisation und Vereinfachung der Gewerbeflachenvergabe wurden fortgesetzt. Ziel dieser
Verhandlungen war es, ein fur die Unternehmen kundenfreundlicheres Vergabeverfahren vor
Ort durch das Bezirksamt zu erreichen. Aul3erdem wurde eine Reihe von Stellungnahmen auf
Anfragen der Politik und zu wirtschaftsrelevanten Strategiepapieren federfuhrend erarbeitet.
Daruber hinaus lassen sich weitere Ubergeordnete Tatigkeiten wie die Vertretung von
Bergedorfer Standortinteressen im gesamt-Hamburgischen Kontext und die liegenschaftliche
Immobilienkoordination nennen.

Die weiteren Tatigkeiten lassen sich wie folgt entlang der ,Marke Bergedorf* ordnen:

Schone Stadt

Die zweite Auflage des BID (Business Improvement District) Sachsentor ging 2013 in das flnfte
und letzte Jahr. Die Abteilung hatte weiterhin die Aufsicht Uber die ordnungsgeméale
Verwendung der BID-Mittel, wobei keinerlei Grund zur Beanstandung festgestellt wurde.
Daneben war die Wirtschaftsforderung als Koordinator der praktischen Zusammenarbeit von
Verwaltung und BID tétig. Bei der Vorbereitung und Planung der Neuauflage des BIDs (ab
2014) war die Wirtschaftsforderung maf3geblich beteiligt, u.a. im Rahmen eines Workshops mit
den Eigentimern und Interessenvertretern aus Wirtschaft und Verwaltung.

Die Wirtschaftsforderung begleitete 2013 das ESF-geforderte Projekt Bratung fur
Nahrversorgungsstandorte (BFN) Bergedorf, das eine halbjahrige Verlangerung erreichen
konnte. Die bereits in den Vorjahren angelaufenen Marketingaktionen in den
Nahversorgungszentren von Neuallermdhe und in der Alten Holstenstral3e wurden fortgefihrt.
Als wichtigster Meilenstein 2013 ist im Mai die Grundung der Interessengemeinschaft
FuRgangerzone Alte HolstenstralRe zu nennen.

Garten Hamburgs

Uber das Forderprojekt ,Kurs Elbe. Von Hamburg bis Wittenberge* wurde im April 2013 der
erste ,Kurs Elbe-Tag”“ mit 12.000 Besuchern in Lauenburg durchgefiihrt, auf dem Bergedorf
ebenfalls mit einem eigenen Stand vertreten war. Ebenso wurde Uber das gesamt Jahr intensiv
Offentlichkeitarbeit betrieben und eine Reihe von Werbemedien veroffentlicht (Broschiiren,
touristische Ausflugsplaner, Homepage u.a.). Im Rahmen des Hamburger Hafengeburtstags
konnte sich Bergedorf wieder mit einem eigenen Stand prasentieren, wobei eine hohe
vierstellige Kundenzahl angesprochen werden konnte. Das durch die Metropolregion finanzierte
Projekt gemeinsam mit Kreisen in Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Mecklenburg-
Vorpommern fordert den Elbe-Tourismus. Ziel ist es, die Region gemeinsam als Naherholungs-
und Tourismusziel zu profilieren und ihre wasserbezogenen Potenziale zu starken.
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Dynamik und kurze Wege

Die Vernetzung der Wirtschaft war weiterhin ein wichtiger Aufgabenbereich der
Wirtschaftsférderung. Neben der Kontaktpflege zu Wirtschaftsverbanden (z. B. WSB) und
einzelnen Unternehmen wurden wieder branchenbezogene Veranstaltungen organisiert. Neben
der Ehrung der Landessieger im Handwerk zu Jahresbeginn waren dies die folgenden
Veranstaltungen:

« Zwei Netzwerktreffen des ,Initiativkreises Maschinenbau und Technik in der Region
Bergedorf, Schwerpunktthemen waren die Veranstaltungen und Aktivitaten des
Initiativkreises sowie die bezirkliche Gewerbeflachenentwicklung.

« Zwei Netzwerktreffen des Logistik-Netzwerks Bergedorf. Schwerpunktthemen waren
Nachhaltigkeit in der Logistik sowie das Jahresthema ,Logistik lebt Zukunft®.

« Daneben wurde ein ,Parlamentarischer Abend Logistik® im Bergedorfer Schloss
organisiert, um den Dialog zwischen Wirtschaft, Politik und Verwaltung zu férdern.

Industrie mit Képfchen

Die Forderberatung von Existenzgriindern und von Klein- und mittelstandischen Unternehmen
(KMU) gehorte ebenfalls zu den Tatigkeiten der Abteilung im Jahr 2013. Ferner wurden die
Wirtschaftssenioren und die Unternehmer ohne Grenzen durch Pressearbeit und Vermittlung bei
ihrem Bemuihen unterstitzt, Existenzgrinder und KMU im Bezirk vor Ort kostenlos und
niedrigschwellig zu beraten.

Die Ansiedlung von Unternehmen gehort zu den Aufgaben der Abteilung. Ein Schwerpunkt
bildete die Bewerbung der Schleusengarten. 2013 konnte die Abteilung eine Reihe von
Unternehmen fur das Areal Schleusengarten interessieren und fihrte mit einzelnen Firmen
Verhandlungen Uber eine Ansiedlung, teilweise gemeinsam mit der HWF. Fiur ein Unternehmen
der Produktionstechnikbranche wurde ein Grundstlck in diesem Bereich disponiert. Die Firma
GALAB wurde dartber hinaus bei der Bauantragstellung begleitet. Als weiteres Technologie-
Projekt in den Schleusengarten wurde die Hochschule flr angewandte Wissenschaften HAW
bei der Entwicklung des Projekts ,Energiecampus” und der Bauantragstellung untersttitzt. Auch
fur andere Standorte im Bezirk konnten Firmen interessiert und teilweise angesiedelt werden.

Das Bezirksamt ist auRerdem in der Dispositionsrunde der Finanzbehdrde vertreten und nimmt
hier die Interessen des Bezirks wahr. In dieser Runde werden Vorentscheidungen uber die
Vergabe von Gewerbegrundstiicken getroffen.

Im Jahr 2013 wurden folgende Dispositionen beschlos sen:

Tatigkeitsfeld Belegenheit Grof3e in m2
Herstellung von Am Schleusengraben 9.830
Transportbandern

Autohaus Am Schleusengraben 7.061
Busbetriebsstatte einschl. Lehfeld 6.237
Vermietung an gemeinniitzigen

Verein

Entwicklung elektronischer Werner-Witt-Str. 3.608
Produkte

Glaserei Dusiplatz 2.231
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Logoistik Kuhltransporte Werner-Schroder-Str. 4.000

Logistik Druckerzeugnisse Rungedamm 5.218

Im Bezirk Bergedorf sind zurzeit insgesamt noch 25,8 ha (Stand 25.04.2013) stadtische
Gewerbeflachen vorhanden. Diese Gesamtzahl beinhaltet u.a. auch die zurlickgegebenen
Dispositionen aus Vorjahren sowie aktuell disponierte Flachen und vermietete Flachen. Sie ist
also nicht mit den zum Verkauf verfiigbaren Flachen gleichzusetzen.

Bauaufsicht

Die Aufgaben der Baupriifung bei der Errichtung, Anderung und dem Abbruch baulicher
Anlagen lassen sich wie folgt einteilen:

» Sicherstellung der geordneten baulichen Entwicklung unter Berticksichtigung der Interessen
wachsender Unternehmen und expandierenden Wohnungsbaus

» Projektférderung im Rahmen des Verfahrensmanagement

» Entwicklung von GestaltungsmafR3stdben und beratende Umsetzung auf Bauvorhaben

» Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Verhinderung von
unzumutbaren Belastigungen

Das Jahr 2013 stand insgesamt im Zeichen des Wohnungsneubaues. So wurden 626
Wohnungen vom Bezirksamt Bergedorf genehmigt und damit die Zielsetzung von 600
Wohnungen knapp Ubertroffen. Von diesen Wohnungen wurde ca. die Halfte im Ein- bis
Dreifamilienhausbau und im kleineren GeschoRwohnungsbau genehmigt. Grol3ere
Wohnbauprojekte kommen in Bergedorf nach wie vor seltener vor.

Schone Stadt

Die Gestaltungsberatung wird wie in den Vorjahren gut angenommen. Im landlichen Raum wird
darauf geachtet, dass die Kleinteilig- und MaRstéblichkeit erhalten bleibt. Im Villengebiet liegt
der Focus im Bereich der Details und Materialien, damit die Hochwertigkeit der Gebaude weiter
sichtbar bleibt. Dieses ist oftmals ein langwieriger und schwieriger Prozess, der aber von den
Bauherren, wenn am Ende ein gemeinsames Ergebnis erarbeitet worden ist, gut angenommen
wird. Im Kernbereich von Bergedorf dagegen geht es hauptsachlich um anspruchs- und
niveauvoll gestaltete Werbeanlagen und Eingangsfassaden. Im Bestandswohnungsbau, z. B.
am Wiesnerring, an der Hofweide, an der Johann-Meyer-Strae und im Ohlstiicken, werden
weiterhin, hauptsachlich im Mehrfamilienhausbau, Fassaden energetisch und gestalterisch
ansprechend gedammt. Allerdings kommen komplette Ziegelfassaden immer weniger zur
Ausfihrung.

Garten Hamburgs

Die zZahl der Vorbescheide im Landgebiet, die vorrangig der Klarung von planungsrechtlichen
Abgrenzungsfragen  zwischen Aufl3en- und Innenbereich und planungsrechtlichen
EinflUgungsfragen im Innenbereich dienen, sind mit 101 Vorbescheiden (im Vorjahr 93) wieder
gestiegen. Die vielen Vorbescheide machen es moglich, eine frihzeitige Klarung tber die
Bebaubarkeit herbeizufilhren und so den Innenbereich sinnvoll zu verdichten und das
Aullengebiet vor Zersiedlung zu schitzen. Die Vorbescheide haben hauptsachlich
Wohnbauvorhaben zum Inhalt, das heil3t das Wohnen im griinen Landgebiet bleibt weiter
attraktiv. So liegt die Zahl der genehmigten Wohnungen im Landgebiet in 2013 bei 123
Wohnungen (Vorjahr 218 Wohnungen), wobei die Zahl der Mehrfamilienh&duser steigt. Das
Landgebiet bemiht sich aber auch um eine touristische Steigerung. So sind acht
Ferienwohnungen durch Neubau oder Umnutzung genehmigt worden.

Zum Erhalt des Landgebietes und dessen Attraktivitéat tragen natdrlich die Landwirtschafts- und

Gartenbaubetriebe bei. In 2013 konnten drei Lagerhallen fir Gartenbaubetriebe am
Ochsenwerder Elbdeich und am Vorderdeich genehmigt werden.
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Kurze Wege

Auch in 2013 wurden diverse Umbaugenehmigungen fir Ladennutzungen im Sachsentor, Am
Mohnhof und in der Alten HolstenstraRe erteilt. Fir den REWE-Markt am Beckerkamp wurde
eine Erweiterung mit Umbau genehmigt. Das Bethesda Allgemeines Krankenhaus gGmbH
Bergedorf am Glindersweg wird eine Geriatrie mit Tagesklinik erhalten. Am Rande von
Bergedorf in Moorfleet entsteht ein neuer McDonald.

Durch Abbruch alter Bausubstanz und Neubau werden mehr Wohneinheiten entstehen als
vorher, so an der Holtenklinker Strale und an der Hofweide. Fir das Geldnde der
Glasblaserhofe konnten Genehmigungen fir insgesamt 339 Wohnungen erteilt werden, auf dem
Gelande des ehemaligen Allgemeinen Krankenhauses Bergedorf weitere 12 Wohnungen. In
Neu-Allermdhe West wird das Gelande am Marie-Henning-Weg einer Bebauung zugefiihrt. Es
wurden bereits 70 Reihenh&duser genehmigt.

Stadt fur Kinder und Familien

Auch im Jahr 2013 wurden Erweiterungen von Kindertagesstatten (KiTa Schulenburgring), von
Kindertagespflegeeinrichtungen (Ludwig-Rosenberg-Ring, Walter-Freitag-StraRe, Gammer
Weg) sowie neue Kindertagesstatten (Schule Walter-Rothenburg-Weg) genehmigt. Die
katholische Schule an der Chrysanderstrale wird erweitert, saniert und umgebaut, am
Weidenbaumsweg im Bereich der Glasblaserhofe entsteht eine neue private Schule. Sechsmal
wurde das Bezirksamt im Rahmen des Zustimmungsverfahren beteiligt, weil an sechs Schulen
(Schule Ochsenwerder, Stadtteilschule Kirchwerder, Schule An der Twiete, Schule Fiinfhausen,
Stadtteilschule Bergedorf, Schule Altengamme) Erweiterungen, Umbauten, Sanierungen
durchgefuhrt und/oder Container aufgestellt werden sollen. Im Sportbereich konnte eine
Sitzplatztribtine am Gramkowweg und eine Flutlichtanlagen am Mittleren Landweg genehmigt
werden. Weiterhin wurden zwei Flachen (Sandwisch, Curslacker Neuer Deich) durch die
Nutzung des Bestandsgebaudes aber auch durch die Aufstellung von Containeranlagen fur die
Unterbringung von Flichtlingen zugelassen. Und immer mehr Wohngruppen fur junge
Erwachsene entstehen in Bergedorf.

Dynamik entfalten

Auf den bereits bebauten Gewerbegrundstiicken werden weiterhin Erweiterungen, Umbauten
und Aufstockungen vorgenommen, um die Betriebe an veranderte Betriebsnotwendigkeiten
anzupassen. Es konnten Genehmigungen fir Neuansiedlungen fir einen Warmedammverputz-
betrieb (Gewerbegebiet Brookkehre), einen Lagerbetrieb fir Filterprodukte (Gewerbegebiet
Allermdhe) und ein Kichenstudio (Ochsenwerder) erteilt werden. Erweiterungen konnten fir
einen Lager- und Montagebetrieb, einen Logistikbetrieb, einen Betrieb zur Erzeugung von
Kéalteanlagen (Gewerbegebiet Allermodhe), den Energiecampus (Schleusengraben) und einen
Steinmetzbetrieb (Kirchwerder) erteilt werden. Damit bleibt Bergedorf weiter ein attraktiver
Gewerbestandort. Fur die Sternwarte Bergedorf wurde der Neubau einer Teleskopkuppel
genehmigt.

Kennzahlen 2011 2012 2013

Wohnbauvorhaben 370 274 295
Anzahl genehmigter Wohnungen 622 469 626
Gewerbliche Bauvorhaben 275 198 221
Sonstige bauaufsichtliche Verfahren 1316* 1005 888
Eingaben und Anfragen (neu) 124
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Anzahl der Owi-Verfahren 4 3 0
Einnahmen in € Soll | 753.267 707.075 1.384.157

Ist |760.396 665.365 1.218.544

*Summe aller bauaufsichtlichen Verfahren abzuglich Wohn- und gewerbliche Bauvorhaben

Kundenservice und Verwaltung

Kundenservice

Der Kundenservice ist die erste Anlaufstelle fur jeden Besucher des WBZ. Die telefonische
Erreichbarkeit des Kundenservice lag bei durchschnittlich 54%.

Die Anzahl der persdnlichen Vorsprachen ist in 2013 im Vergleich zum Vorjahr wieder deutlich
gestiegen. Dabei ist hervorzuheben, dass die Zahl der persénlichen Vorsprachen im Bereich der
Akteneinsichten und dem Verkauf von Ausziigen aus dem Liegenschaftskataster deutlich
gestiegen sind, was ein Abbild der verstarkten Wohnungsbautétigkeit im Bezirk sein kénnte.

Die hohe Zahl von Sondernutzungsantragen ist mit den Wahlen im Jahr 2013 zu erklaren. Damit
verbunden ist erfahrungsgemalR eine erhtéhte Zahlt von Antragen auf Infostande und
Werbetrager im offentlichen Raum.

Auch im Jahr 2013 fanden wieder diverse Veranstaltungen statt, die eine besondere
Herausforderung dargestellt haben, da hier ein besonderer Abstimmungsaufwand erforderlich
gewesen ist, beispielhaft die NDR-Sommertour und der Triathlon am Eichbaumsee.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Anzahl der persdnlichen Vorsprachen 11.241 8.864 10.718
gesamt
davon
Gewerbeangelegenheiten
(ohne Auskinfte) 3.717 3.188 3.816
Akteneinsicht / -ausleihe 525 479 640
Sondernutzungen, Wege und

1.565 1.077 1.692
Grinanlagen*
Aufgrabescheine 1.464 937 1.622
Hundeanmeldungen 387 289 297
Verlangerung der Fischereierlaubnis 561 291 401

Verkauf von Auszigen aus dem
Liegenschaftskataster 215 198 395
(seit 01.08.2009)

Sonstige Anliegen 3.066 2.331 3.244
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Terminvergaben fur das Back-Office 1.118 804 1.293
Telefonkunden 8.318 ---Fk 11.396
Durchschnittliche Wartezeit 1,3 Min 1,8Min. 0.25Min.
Durchschnittliche Bearbeitungszeit (ab . : .

2010 erhoben) 9,2 Min 10,1Min. 9,96Min.

*Anzahl der Gesamtféalle

** keine Erhebung in 2012
Verwaltung

Mit seinen vielféaltigen Querschnittsaufgaben verbindet der Verwaltungsabschnitt alle
Abteilungen des WBZ und versteht sich somit als interner Dienstleister des Hauses.

Aufgrund der weiterhin angespannten Wohnungsmarktlage sind die Aufgaben im Bereich des
Wohnraumschutzes erneut angestiegen. Die Gesetzesanderung im Juli 2013 hat zudem eine
deutliche Intensivierung in der Sachbearbeitung, u.a. im Zusammenhang mit eingehenden
Leerstandsmeldungen zur Folge. Zu diesem Thema sind diverse parlamentarische Anfragen
aus der Birgerschaft und der Bezirksversammlung zu beantworten gewesen. Dadurch ist der
Aufwand fur Dokumentationen erneut gestiegen.

Daruber hinaus wirkte der Abschnitt im Rahmen der Federfiihrung an den bezirkiibergreifenden
Projekten, wie z.B. der Umsetzung des Digitalen Bauamtes sowie der hamburgweiten
Kehrbezirksvergabe oder auch der Umsetzung von gesetzlichen Anderungen im
Schornsteinfegerwesen in das Fachprogramm BaCom, mit. Weiter erfolgte die beratende
Teilnahme an der hamburgweiten Arbeitsgruppe ,BACom- Anbindung zur SAP-Schnittstelle”

AulBerdem wurden 2013 Prozesse der Arbeitsoptimierung durch abschnittsinterne Malinahmen
weitergefuhrt. Die Abarbeitung von Friedhofsangelegenheiten mit dem digitalen
Friedhofsprogramm lief 2013 noch nicht effizient genug. Es bestehen weiterhin Rickstande.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Friedhof

Bestattungen gesamt 708 663 641
Erdbestattungen 271 257 227
Urnenbestattungen 437 406 414
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Umwelt

Die Abteilung Umwelt bearbeitet alle naturschutzrechtlichen Tatbestdnde im Rahmen des
naturschutzfachlichen Bundes- und Landesrechts, insbesondere der Hamburgischen
Baumschutzverordnung und der im Bezirk geltenden Landschaftsschutzverordnungen. Sie
Uberwacht drei der Naturschutzgebiete im Bezirk (Kirchwerder Wiesen, Kiebitzbrack,
Zollenspieker), setzt Ausgleichs- und Ersatzmaflnahmen im Rahmen des § 15 BNatSchG
(Eingriffsregelung) fest und kontrolliert stichprobenartig die Ausfihrung von Ersatzpflanzungen,
Ausgleichsmaflinahmen und Festsetzungen in Bebauungsplénen.

Die Abteilung Umwelt ist weiterhin zustandig fir die vielfaltigen Aufgaben im Bereich des
Wasserrechtes. Sie tragt einerseits dafir Sorge, dass das Entwasserungssystem der Vier- und
Marschlande funktionstiichtig bleibt bzw. Problemstellen wieder ordnungsgemald hergerichtet
werden. Im Gegensatz zu anderen Bezirken hat Bergedorf zudem umfassende Zustandigkeiten
an Gewassern 1. Ordnung und nach Hafen- und Schifffahrtsrecht. Mit fast 12 km2 Wasserflache
ist Bergedorf der wasserreichste Bezirk au3erhalb des Hafens. Die reine Wasserflache setzt
sich zusammen aus 19,7 km Gewasser 1.0rdnung (Bille, Schleusengraben, Dove Elbe), davon
13,5 km schiffbar (Hafenrandgewdasser); > 200 km Fleete, Hauptentwéasserungsgraben und
wichtige Vorfluter (z.B. Gose Elbe, Brookwetterung, Schulenbrooksbek, Bornmuihlenbach),
davon 5,8 km schiffbar; ~1.600 km Siel- und Schaugraben; weitere 1.300km sonstige Graben.
Insgesamt befinden sich etwa 3.000.000 Ifd. Meter Gewasserstrecke im Zustandigkeitsbereich
der Wasserbehdrde.

Durch die Umsetzung des 8§ 73 des Gesetzes zur Ordnung des Wasserhaushaltes (WHG),
wonach die durch Binnenhochwasser betroffenen Gewéasserabschnitte neu zu ermitteln und als
neue Uberschwemmungsgebiete (USG) festzusetzen sind, hat diese Thematik in 2013
verstarkte Abstimmungsprozesse ausgelést. Im Bezirk Bergedorf werden entsprechende
Gebiete an der Gose-Elbe, Dove-Elbe und Brookwetterung mit der vorlaufigen Sicherung
hinzukommen. Durch Ausweitung der USGs auf mehr als die bisherigen Gewasser ist auch der
Aufgabenbereich bei dieser Thematik umfangreicher geworden. Es werden zur Prifung einer
Ausnahmegenehmigung umfassende und aufwendige Nachweise vom Gesetzgeber gefordert,
die die Wasserbehorden der Bezirke dann zu prifen und zu beurteilen haben.

Auch auf3ergewohnliche Aufgaben befinden sich im Spektrum der Wasserbehotrde. So hat ein
herrenloses Hausboot, das in Bergedorfer Gewassern zu sinken drohte, eine Kette
zeitintensiver Arbeitsschritte nach sich gezogen. Angefangen bei der Ermittlung des
Eigentimers, lUber das Erstellen von mehreren Anordnungen zum Entfernen des Hausbootes
aus bezirklichen Gewassern, bis hin zur Ankiindigung und Durchfihrung einer Ersatzvornahme
in Form einer Abwrackung und Entsorgung des schwimmenden Hauses.

Als wasserrechtliche Planfeststellungsbehérde wurden im Jahre 2013 die Verfahren zur
Renaturierung der Oberen Bille nach WRRL, als auch die Grabenverlegung zur Sicherung des
neuen Standortes der freiwilligen Feuerwehr Kirchwerder von der Wasserbehdérde durchgefihrt.

Garten Hamburgs

Im vergangenen Jahr wurden 359 Ausnahmegenehmigungen nach der Baumschutzverordnung
erteilt. In gut 36 % der Falle wurden Ersatz- oder Ausgleichspflanzungen angeordnet, um dem
Verlust von Geholzen entgegenzuwirken. Die Uberpriifung der tatséchlichen Umsetzung von
Ersatz- und AusgleichsmaRhahmen ist auch in diesem Jahr fortgesetzt worden.

Fur die Naturschutzgebiete Kiebitzbrack (35 ha), Zollenspieker (80 ha) und Kirchwerder Wiesen
(860 ha) bearbeitet die Abteilung hoheitliche naturschutzrechtliche Fragestellungen und erteilt
und dberwacht Befreiungen nach § 67 BNatSchG sowie die ordnungsgemal3e Ausfihrung von
Malnahmen, die nach den Naturschutzgebietsverordnungen freigestellt sind.
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Im Rahmen des StadtNatur-Aktionstages des Naturschutzbundes hat das Bezirksamt Bergedorf
2013, zum Schutz und der Forderung von Spatzen, 6 Spatzenhauser mit jeweils 3
Wohneinheiten hinter dem Bergedorfer Rathaus angebracht, eine Sandbadestelle errichtet und
einen offentlichen Aktionstag durchgefuhrt.

Kennzahlen 2011 2012 2013
Naturschutz:
Ausnahmen nach der
Baumschutzverordnung 374 351 359
(davon mit Auflagen zu Ersatzpflanzungen) (90) (89) (131)
Ausnahmen und Befreiungen, Sonstiges in |24 13
NSG 12
Ersatz und Ausgleich prifen 53 49 67
Sonstige naturschutzrechtliche Verfahren 1r7 139 167
(davon mit Auflagen zu Ausgleichs- und (60) (38) (37)
ErsatzmalRnahmen)

Gesamt | 554 201 246
Ordnungswidrigkeiten-Verfahren 24 13 11
Anzahl der Widerspruche 2 2 1
Anteil der erfolgreichen Widerspriiche in % |0 2 0
gg‘””ahme” 30.571,30 |48.531,10 |36.094,25
Ist

29.745,30 [48.692,35 |36.397,25

Wasserrecht:
Anzahl wasserrechtlicher Verfahren gesamt | 652 797 839
Anzahl Widerspruchsverfahren 1 5 5
davon erfolgreiche Widerspruche in % 0 0 0
Anzahl OWI-Verfahren 0 0 0
Genehmigungen 111 117 122
Erlaubnisse 448 495 597
davon in konzentrierenden Verfahren 9 24 16
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Planverfahren 2 2

Anderungen, Erganzungen, Umstellungen |47 53 39

Versagungen, Widerrufe 3 6 7
Beanstandungen/Anordnungen u.a. 15 106 43

Schaden am Gewasser 28 18 29

Einnahmen 121.454,37 | 156.648,89 | 113.184,34

Soll

Ist 124.722,25 | 155.472,91 | 113.463,31
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