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Geltungsbereich des HVV-Gemeinschaftstarifs

Der Gemeinschaftstarif des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV) qilt fur die hierfir ausgewéahlten Linien
und Linienabschnitte folgender Verkehrsunternehmen:

1. AK Autokraft GmbH

2. AKN AKN Eisenbahn AG

3. Becker Becker Tours GmbH

4. Dammann Dammann-Reisen

5. DB DB Regio AG

6. dielinie die linie GmbH

7. DT Dahmetal J.Rudolf & Sohn GmbH & Co. KG

8. erixx erixx GmbH

9. EVB Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH
10. Globetrotter Globetrotter Reisen GmbH

11. HADAG HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG

12. HOCHBAHN Hamburger Hochbahn AG

13. KVG Kraftverkehr GmbH - KVG -

14. KVG Stade KVG Stade GmbH & Co. KG

15. KVIP KViP Kreisverkehrsgesellschaft in Pinneberg mbH
16. LVG Ludwigsluster Verkehrsgesellschaft mbH *

17. metronom metronom Eisenbahngesellschaft mbH

18. MzZH Mittelzentrumsholding Bad Segeberg / Wahlstedt GmbH & Co. KG
19. NBE NBE nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG
20. NOB Nord-Ostsee-Bahn GmbH

21. Reese Reese Reisen GmbH

22. RMVB Ratzeburg-Moéliner Verkehrsbetriebe GmbH

23. S-Bahn S-Bahn Hamburg GmbH

24. SBG Suderelbe Bus GmbH

25. SBO Stadtwerke Bad Oldesloe

26. Vebu Verkehrsbetriebe Buchholz i. d. N GmbH

27. VGN Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH

28. VGS VGS Verkehrsgesellschaft Stidholstein mbH

29. VHH Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein AG

30. VKP Verkehrsbetriebe Kreis Plon GmbH

31. VOG Verkehrsbetrieb Osthannover GmbH

32. Zerhin Geesthachter Reisedienst Zerbin GmbH

* nur fir Fahrkarten mit einer Gltigkeit von mehr als drei zusammenhéngenden Tagen
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A Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderungsvertrdge im Verkehr des Hamburger
Verkehrsverbundes.

(2) Der Abschluss des Befoérderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber
Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Befdorderung
Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung

eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MafRgabe der 88§ 11 und 12
befordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere ausgeschlossen
1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,
3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Waffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Befdrderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes (1) bleiben unberthrt.

8 4 Verhalten der Fahrgaste
(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die

Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wéhrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen oder Schiffstiren eigenméchtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt und des Ab-/Anlegens auf- oder abzuspringen,

ein rangierendes oder als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten sowie ein noch nicht

festgemachtes und vom Betriebspersonal noch nicht zum Ein- oder Ausschiffen freigegebenes

Schiff zu betreten oder zu verlassen,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auBer in den dafir freigegebenen Bereichen zu rauchen, dies umfasst auch elektrische
Zigaretten,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwiedergabegerate mit
Kopfhorern zu benutzen, wenn andere dadurch beléstigt werden,

9. bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisung der Bediensteten die Fahrzeuge zu verlassen,

10.Fahrzeuge und Betriebsanlagen (insbesondere Signalanlagen) zu bedienen, zu beschadigen,
zu verunreinigen oder Signale nachzuahmen,

11.fur Fahrgéaste nicht vorgesehene Betriebsanlagen zu betreten,

12.in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Druckschriften zu verteilen oder Propaganda
Zu betreiben,

13. in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu musizieren oder zu betteln,

14. in den U-Bahnen, S-Bahnen, A-Bahnen, Bussen, Ziigen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH, der erixx GmbH und der EVB Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH
sowie auf den entsprechend gekennzeichneten Haltestellen und Betriebsanlagen im HVV-
Gebiet alkoholhaltige Getranke zu konsumieren oder in getffneten - insbesondere nicht wieder
verschlieBbaren - Behaltnissen mitzufihren. Behdltnisse mit alkoholischem Inhalt dirfen nur

arwn
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dann mitgefuihrt werden, wenn diese fest verschlossen und nicht unmittelbar konsumbereit
transportiert werden. (Alkoholkonsumverbot).

(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Sie dirfen
abgegrenzte Anlagen nur durch die dafiir vorgesehenen Zugéange oder Abgange betreten oder verlassen.
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals.

Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das
Fahrzeuginnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich eine Tiir,
darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen wund nach MalRgabe der
stralBenverkehrsrechtlichen  Vorschriften  Sicherheitsgurte  angelegt haben oder in einer
Ruckhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen (1) bis (4), so
kann er von der Beférderung oder der Benutzung der Anlagen ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Verkehrsunternehmer
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — aufRer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Fahrzeug- und Linienbezeichnung
sowie mdglichst unter Beifllgung des Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu
richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15 € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz (2) Nr. 3, 7 oder 13
verstoRen wird. Bei VerstoR gegen die Untersagung nach Absatz (2) Nr. 14 (Alkoholkonsumverbot) hat
der Fahrgast eine Vertragsstrafe von 40 Euro zu zahlen.

(9) Auf bestimmten Buslinien oder Buslinienabschnitten, die durch das Fahrplanbuch oder durch Aushang
bekannt gegeben werden, ist zu den dort veroffentlichten Zeiten auch das Aussteigen zwischen den
Haltestellen unter folgenden Voraussetzungen gestattet:

1. Die Fahrgaste verstandigen sich so rechtzeitig mit dem Fahrpersonal tber ihre Haltewiinsche,
dass das Fahrzeug mit normaler Verzégerung und an geeigneter Stelle zum Halten gebracht
werden kann.

2. Das Fahrpersonal entscheidet allein, ob und wo gehalten werden kann. Es ist nur méglich,
wenn die Verkehrssituation dies erlaubt. Die Bestimmungen der StraRenverkehrsordnung sowie
sonstiger Gesetze, Vorschriften und Regelungen sind einzuhalten bzw. zu beachten. Das
Aussteigen muss fir alle Beteiligten gefahrlos mdglich sein. Das Aussteigen zwischen den
Haltestellen kann daher nicht in jedem Fall gewéhrt werden.

3. Der Ausstieg zwischen den Haltestellen darf nur durch die Vordertir erfolgen (Ausnahme:
Kinderwagen, Rollstuhlfahrer usw.).

4. Der Fahrpreis ist so zu bemessen, als wéare der Fahrgast an der nachstfolgenden regularen
Haltestelle ausgestiegen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen bzw. Schiffe verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mutter und fur Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fur diese Fahrt glltigen Fahrausweis
versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Bei den Bahnen muss der Fahrgast bei Antritt der Fahrt mit einem giltigen Fahrausweis versehen sein.
Sollte an der Fahrtantrittshaltestelle kein Fahrkartenautomat vorhanden sein, so gelten die dort
angebrachten Hinweise.
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Abgegrenzte Bahngebiete (,Fahrkartenpflichtiger Bereich®) durfen nur mit einem gultigen Fahrausweis
oder Bahnsteigkarte betreten werden.

Die Bahnsteigkarte zum Preis von 0,30 € berechtigt innerhalb von einer Stunde nach ihrer Ausgabe zum
Betreten des abgegrenzten Bahngebietes der Haltestelle, an der sie gelst wurde.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten
ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhéndigen.
In Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Befdrderungsstrecke
unverziglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeugen.
(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt, bei Fahrten im Bahnbereich bis zum
Durchschreiten der Ausgangssperre oder -begrenzung — soweit diese vorhanden sind — aufzubewahren
und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auch auszuhandigen.
(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Abséatzen (2) bis (4) trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.
(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diurfen nur von Fahrgéasten mit hierflir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.
(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht
bertcksichtigt. Fur die Beanstandungen von Fahrausweisen und Bahnsteigkarten aus Automaten gelten
die auf diesen angegebenen Hinweise.
8 7 Zahlungsmittel
(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Verkaufspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage tber 5 € zu wechseln und Eincentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich
beschadigte Geldscheine oder Miinzen anzunehmen. Fir das Lésen von Fahrausweisen aus Automaten
hat der Fahrgast fiir passendes Geld zu sorgen.
(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung
Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter
Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit
dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.
(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden. Fir die Beanstandung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den
einzelnen Automaten angegebenen Hinweise.
(4) An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist auch die bargeldlose Zahlung zuléssig
(GeldKarte, electronic cash mit PIN oder Lastschriftverfahren). Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung
besteht nicht.
(5) Fur den Fahrkartenkauf Uber das Handy (HandyTicket) gelten zusétzlich und ggf. abweichend die
Allgemeinen  Geschéftsbedingungen fir das HandyTicket. Beim HandyTicket kann das
Fahrkartenangebot eingeschréankt werden. Ein Anspruch auf Teilnahme am HandyTicket-Verfahren
besteht nicht.
8§ 8 Ungultige Fahrausweise
(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
eingeschweilt sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,
eigenmachtig geandert sind,
von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.
(2) Ein Fahrausweis,

- der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif vorgesehenen
Personenausweis zur Beférderung berechtigt, und/oder

- zu dem die Stadt Hamburg gegen Vorlage der Hamburger Sozialkarte einen Fahrgeldzuschuss
gewabhrt,

No gk
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ist ungultig, wenn der giltige Antrag, Personenausweis oder die gultige Sozialkarte auf Verlangen nicht
vorgezeigt wird. Der Fahrausweis wird bis zur Vorlage des geforderten giiltigen Dokuments eingezogen.

§ 9 Erhdhtes Beforderungsentgelt
(1) Der Fahrgast hat ein erhdhtes Befoérderungsentgelt von 40 € zu zahlen, wenn er

1. sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat
2. sich einen solchen beschafft hat, ihn aber bei der Priifung nicht vorzeigt.

Das Gleiche gilt, wenn er bei Prifungen in einem abgegrenzten Bahngebiet weder einen glltigen
Fahrausweis noch eine giiltige Bahnsteigkarte vorzeigt. Das erhtéhte Beforderungsentgelt ist auch dann
zu zahlen, wenn jemand ein Fahrzeug ohne giiltigen Fahrausweis oder ein abgegrenztes Bahngebiet
ohne glltigen Fahrausweis oder giiltige Bahnsteigkarte verlasst. Eine Verfolgung im Straf- oder
BuRgeldverfahren bleibt unberthrt.

(2) Das erhohte Beférderungsentgelt kann auf 15€ ermaBigt werden, wenn der Fahrgast einen
ordnungsgeman geldsten — aber nicht ausreichend giltigen — Fahrausweis vorzeigt und geeignete
Griinde fur eine ErmaRigung vorliegen.

(3) Das erhohte Beférderungsentgelt ermafigt sich auf 2,50 €, wenn der Fahrgast friihestens 3 Werktage
und spatestens 7 Werktage nach dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung im Besitz einer glltigen, personlichen Zeitkarte war.
Das Prifpersonal und das Personal der Verwaltung des Verkehrsunternehmens sind berechtigt,
Unterschriftsproben des festgestellten Fahrgastes zu verlangen. Verweigert ein Fahrgast diese
Unterschriftsproben, erfolgt keine Ermafigung des erhdhten Beforderungsentgelts.

(4) Das erhohte Beforderungsentgelt steigert sich um eine Mahngebihr von 5 €, wenn der Betroffene
seiner Zahlungspflicht nicht innerhalb von 14 Tagen seit dem Feststellungstag nachkommt, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen
sind. Dies gilt auch in den Fallen der Abséatze (2) und (3).

(5) Diese Bestimmungen gelten auch fir die Beférderung von Kindern.

(6) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal eine Empfangsbescheinigung aus, die zur
Weiterfahrt bis zum Ziel berechtigt. Dies gilt nicht flir die Zahlungsaufforderung, die dem Betroffenen bei
Nichtzahlung ausgehandigt wird.

(7) Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Verkehrsunternehmers unberiihrt.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Der Fahrpreis von Fahrkarten des Bartarifs wird weder gegen Riickgabe des Fahrausweises noch
unter sonstigen Umsténden erstattet. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nichtbenutzung
(Teilbenutzung) zu vertreten hat oder ein Anspruch auf Entschadigung/Erstattung im Eisenbahnverkehr
nach § 18 besteht. In diesen Féllen ist der Fahrausweis im Original, in begriindeten Fallen auch als Kopie
bei  Anspruchsanmeldung vorzulegen. Die  Nichtbenutzung  (Teilbenutzung) bzw. die
Anspruchsvoraussetzungen nach § 18 sind glaubhaft zu machen.

(2) Wird ein Zeitfahrausweis nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die
Wertmarke unter Abzug des Beforderungsentgeltes fir die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag
gegen Ruckgabe der Wertmarke erstattet. Die Zahl der anzurechnenden Einzelfahrten wird nach
statistischen Durchschnittssatzen ermittelt, die bei den Verkehrsunternehmen eingesehen werden
konnen. Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten als durchgefiihrt gelten, ist der
Tag der Riickgabe der Wertmarke oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Wertmarke
mit der Post mafRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt wird in keinem Falle berticksichtigt. Bei der Anrechnung
des Beforderungsentgeltes fur die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei Vorliegen
der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir einfache Fahrt
zugrunde gelegt.

Fahrgésten mit Abonnementskarten oder ProfiCards, die mittels Attest fiir einen Zeitraum von mehr als
21 zusammenhéangenden Tagen nachweisen, dass sie bettlagerig krank und/oder zu einer genehmigten
Kur (auB3er offenen Badekuren) waren, wird das Fahrgeld fir die Tage der Bettlagerigkeit oder
Abwesenheit wegen einer Kur (Ausfalltage) erstattet. Hierfir wird
1. bei Abonnementskarten fur volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende
Monatseinzug, fur Monatsteile je Ausfalltag 1/365 des 12fachen des in dem betreffenden Monat
geltenden Monatseinzugs,
2. bei ProfiCards je Ausfalltag 1/30 des in dem betreffenden Monat vom Fahrgast entrichteten
Fahrgeldes

zugrunde gelegt.



Seite 8

Fur Fahrpreisentschadigungen von Zeitkarten im Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 18.
Fahrgelderstattungen aus anderen Griinden werden nicht vorgenommen.

(3) Antrage nach den Abséatzen (1) und (2) sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu stellen.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 1,50 €, eine ggf. bereits
nach § 18 geleistete Fahrpreisentschadigung/Erstattung sowie eine etwaige Uberweisungsgebihr
abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die der Verkehrsunternehmer zu vertreten
hat.

(5) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. (1) Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgeltes.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefédhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsféhige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen,
4,

Gegenstande, die infolge ihrer GréRe oder ihres Gewichtes nicht mehr als Handgepéack
angesehen werden kénnen.

(3) Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepéck. Tandems, Dreirdder, Lastrader und
dergleichen sowie Kraftrader werden nicht befordert. Andere Fahrrdder, d. h. einsitzige Zweirader,
werden unter folgenden Voraussetzungen beférdert:

1. Die Mitnahme von Fahrrédern in U-, S- und A-Bahnen sowie auf von den Verkehrsunternehmen
ausgewahlten Buslinien bzw. Buslinienabschnitten ist zulassig
— montags bis freitags jeweils bis 6.00 Uhr, zwischen 9.00 Uhr und 16.00 Uhr und zwischen

18.00 Uhr und Betriebsschluss,
— sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember
jeweils ganztégig bis Betriebsschluss,
— in den R-Bahnen, auf den Hafenfahren und wahrend der Hamburger Sommerferien in den
U-, S- und A-Bahnen ohne zeitliche Einschrénkung.
AuBerhalb der freigegebenen Zeiten durfen weder Fahrten mit Fahrrddern begonnen, noch
bereits begonnene Fahrten zu Ende geflihrt werden. Gleiches gilt fir den Aufenthalt mit
Fahrradern in einem abgegrenzten Bahngebiet.

2. Fur die Fahrradmitnahme in den R-Bahnen ist je Fahrrad der Kauf einer HVV-Fahrradkarte
erforderlich. Die Fahrradkarte berechtigt zur Mithahme eines Fahrrades fur beliebig viele
Fahrten im HVV-Gesamtbereich. Abschnitt 2.2 (Tageskarten) der Tarifbestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs gilt fir die Fahrradkarte sinngemafl. Das Betriebspersonal kann die
Mitnahme bei Platzmangel ablehnen. Die Fahrradkarte wird nur an den Haltestellen der R-
Bahnen verkauft.

Im ein- und ausbrechenden Verkehr werden Fahrradtageskarten und Fahrradeinzelkarten des
Schleswig-Holstein-Tarifs, des EVB-Tarifs und des DB-Tarifs (Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG) auf der in der Fahrradkarte angegebenen Strecke auch zu HVV-
Fahrkarten anerkannt. Ist in der Fahrradkarte keine Strecke angegeben, so gilt diese
Fahrradkarte wie eine HVV-Fahrradkarte, wenn ihr Preis mindestens dem der HVV-
Fahrradkarte entspricht.

Schwerbehinderte  Menschen  mit  dem Merkzeichen  ,G“ oder ,aG* im
Schwerbehindertenausweis kénnen ein Dreirad, Liegedreirad, langes Laufrad (> 1200 mm) oder
einen nicht trennbaren Fahrradrollstuhl (Handbike) in den R-Bahnen gegen Vorlage des
Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitfihren, sofern ausreichend Platz vorhanden ist.

3. Die Verkehrsunternehmen kénnen im Einzelfall die vorgenannten Zeiten ohne Vorankindigung
einschranken oder auch bestimmte Zige, Busse oder Hafenfahren von der Fahrradmithahme
ausschlieBen. Wird der fur die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von
Fahrgéasten, insbesondere von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern bendtigt, hat der
Fahrgast mit Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu verlassen. In Zweifelsfallen
entscheidet das Betriebspersonal.
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4. Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitfihren, hat es wahrend der Fahrt festzuhalten und dafir
zu sorgen, dass andere Fahrgéaste nicht beschmutzt, behindert oder verletzt werden. Fahrgéaste,
die ein Fahrrad mithehmen wollen, missen mindestens 12 Jahre alt sein. Jingere Fahrgaste
mit Fahrrad durfen nur in Begleitung einer volljahrigen Person fahren; dabei darf jede volljahrige
Person nur einen Fahrgast unter 12 Jahren mit Fahrrad begleiten.

5. In den Zigen dirfen je Turraum maximal zwei Fahrrader beférdert werden. Der Fahrgast hat
sein Fahrrad in der Mitte des Tirraums unterzubringen. In den Tilrraumen an der Zugspitze ist
die Mitnahme von Fahrradern nicht zulassig.

Sofern bei den Bahnen Fahrrad- oder Mehrzweckabteile vorhanden sind, sind Fahrrader dort
unterzubringen. Vor dem Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepéackstiicke vom Fahrrad
abzunehmen.

Bei den Hafenfahren sind Fahrrader nur an den besonders gekennzeichneten Stellen an Bord
abzustellen.

In den Haltestellen sind Fahrrader von Hand zu schieben. Das Mitfiihren von Fahrradern kann
in bestimmten Bereichen (Piktogramm) ausgeschlossen werden.

Bei Betriebsstorungen, die das Verlassen des Zuges auf freier Strecke erfordern, hat der
Fahrgast sein Fahrrad im Zug zu belassen. Das Verkehrsunternehmen tberfuhrt das Fahrrad
zu einer zentralen Stelle; dort kann es friihestens 24 Stunden nach den Betriebsstérungen unter
Vorlage einer Legitimation gegen Empfangsbescheinigung abgeholt werden.

6. In den Bussen dirfen im Bereich der Mitteltiir maximal zwei Fahrrader beférdert werden. Der
Ein- und Ausstieg mit Fahrrad darf nur durch die Mitteltlir erfolgen. Der Fahrgast hat sein
Fahrrad an der der Mitteltlir gegenuberliegenden Seite unterzubringen.

7. Hat ein Fahrgast mit gultiger Fahrkarte fiur die Mithahme eines Fahrrades in einer R-Bahn keine
Fahrradkarte geldst, so hat er ein erhéhtes Beférderungsentgelt von 15 € zu zahlen. Fahrgaste,
die gegen andere vorstehende Regelungen verstoRen, haben 10 € zu zahlen und das Fahrzeug
an der nachsten Haltestelle oder die Betriebsanlagen zu verlassen.

(4) Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des §
2 Satz 1. Nach Mdoglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, dass Fahrgdste mit Kind im
Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung uber die Mithahme liegt beim
Betriebspersonal.

(5) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt werden kénnen.
Mitgefiihrte Sachen dirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Befdrderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist der § 11 Abs. (1), (5) und (6) anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befdrdert. Die Mithahme von
geféhrlichen Hunden nach § 2 Absatz (1) des Hamburger Hundegesetzes (Pitbull Terrier, American
Staffordshire Terrier, Staffordshire Bullterrier, Bullterrier sowie deren Kreuzungen untereinander oder mit
anderen Hunden) ist verboten. Hunde, bei denen die Gefahrlichkeit nach § 2 Absatz (3) des Hamburger
Hundegesetzes in der jeweils geltenden Fassung vermutet wird, und andere Hunde, die Mitreisende
geféhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen. Hunde sind stets an der Leine zu fuhren. Dabei sind
sie so zu fUhren, dass Belastigungen und Gefahrdungen anderer Fahrgaste ausgeschlossen sind.

(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Verkehrsunternehmers gegen Zahlung eines Entgeltes fir
die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Ruckgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist

zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der
Sache schriftlich zu bestétigen.

§ 14 Haftung
Der Verkehrsunternehmer haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an

Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen,
jedoch fur Sachschaden gegenuber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 €; die
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Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zuruickzufuhren sind.

Bei den Hafenfahren der HADAG gelten hiervon abweichende Bedingungen fir die Haftung, die bei der
HADAG eingesehen werden kdnnen.

§ 15 Verjahrung
(1) Die Verjahrung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften.

(2) Bei den Hafenfahren der HADAG gelten hiervon abweichende Bedingungen fiir die Verjahrung, die
bei der HADAG eingesehen werden kénnen.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, begriinden Abweichungen von Fahrplanen
durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel keine
Ersatzanspriche; insoweit wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beftérderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Verkehrsunternehmers.

§ 18 Fahrpreisentschadigungen/Erstattungen im Eisenbahnverkehr

(1) Fur die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr gelten fur nach dem HVV-Tarif
ausgestellte Fahrausweise die Regelungen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes, der Eisenbahn-
Verkehrsordnung in der jeweils aktuellen Fassung und der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie diese
Beforderungsbedingungen entsprechend. Eigenstandige, Uber die vorgenannten Bestimmungen
hinausgehende Anspriiche werden hierdurch nicht begrundet.

(2) ,Vertraglicher Beforderer* im Sinne der Verordnung (EG) 1371/2007 ist das vertragliche
Eisenbahnunternehmen, mit dem der Fahrgast einen Beférderungsvertrag geschlossen hat, oder eine
Reihe aufeinander folgender Eisenbahnunternehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrages haften. Als
vertraglicher Beforderer verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung oder resultierendem
Anschlussversaumnis das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemal
Beforderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

(3) Unter der Voraussetzung, dass vernlnftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass seine
Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette mehr als 60 Minuten betragen wird, hat der Fahrgast im
Eisenbahnverkehr die Mdglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall
hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fur diese Fahrt entrichteten Fahrpreises,
und zwar:

1. fir die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspringlichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fur die Rickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden. Der Fahrgast kann nur entweder einen Anspruch auf Erstattung oder auf
Entschadigung nach Abs. 4 oder 5 geltend machen.

(4) Im Eisenbahnverkehr betrégt die Entschadigung fur Einzelkarten je Verspatungsereignis

a) 25% des Preises fir eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fir eine Fahrt ab einer Verspéatung von 120 Minuten.

Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro je Verspatungsereignis werden nicht
ausgezahlt. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises geltend gemacht werden.

(5) Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten
gultige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem
bestimmten Netz wéahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen. Auch Tageskarten
sind Zeitfahrkarten in diesem Sinne.

Bei Zeitfahrkarten wird als Entschadigungsbetrag fur Verspatungen ab 60 Minuten

- fir eine Fahrt ohne Fahrtberechtigung in der 1. Klasse pauschal 1,50 Euro,
- fUr eine Fahrt mit Fahrtberechtigung in der 1. Klasse 2,25 Euro,
- fir eine Fahrradtageskarte 0,40 Euro je Fahrt

pauschal angesetzt.
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Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt.

Antrage auf Entschadigungszahlungen mit Zeitfahrkarten mit einer Giiltigkeit von bis zu einem Monat sind
gesammelt nach Ablauf der Giltigkeit einzureichen.

Bei Zeitfahrkarten mit langerer Giiltigkeit sind Antrdage auf Entschadigungszahlungen ebenfalls
gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann erfolgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro
Ubersteigt.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hochstens 25 % des tatséchlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von 4,50 Euro je
Semester begrenzt.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden.

(6) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach den Abs. 4 und 5, wenn er bereits vor
dem Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort
eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit
geanderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betragt.

(7) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemal3en Zielort mit einem anderen Zug durchfihren,
sofern verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 20 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird. Der Reisende kann die Benutzung des anderen Zuges jedoch nicht
verlangen, wenn fiur diesen eine Reservierungspflicht besteht oder der Zug eine Sonderfahrt durchfihrt
oder eine erhebliche Storung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

(8) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemaRen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel
durchfiihren, sofern die vertragsgemafe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr
fallt und verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird oder sofern es sich bei dem vom Reisenden gewahlten Zug um die
letzte fahrplanméaRige Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses
Zuges den vertragsgemafen Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um
24.00 Uhr erreichen kann.

(9) Macht der Reisende von seinem Recht nach Abs. 7 oder 8 Gebrauch, so kann er von demjenigen, mit
dem er den Befdrderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen,
fur eine Beforderung nach Abs. 8 jedoch nur die erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hdchstbetrag
von 80 Euro. Dem Reisenden stehen Entschadigungen nach Abs. 4 und 5 sowie der Ersatz nicht zu,
wenn der Ausfall oder die Unpunktlichkeit des Zuges auf eine der folgenden Ursachen zurlickzufiihren ist:

1. betriebsfremde Umstéande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es
nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen
es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor und macht der Reisende von seinem Recht
nach Abs. (7) oder (8) Gebrauch, so kann sich derjenige, mit dem der Reisende den Beférderungsvertrag
geschlossen hat, hierauf nur berufen, wenn der Reisende Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde
oder wenn die Ursache offensichtlich war.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Befdrderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

(10) Fur den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann,
wenn durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen als vertraglicher Beférderer eine alternative
Beforderungsmaoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall,
besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fiir das preisglnstigste alternativ tatsachlich
nutzbare Verkehrsmittel.

(11) Absatz 7 gilt nicht fir Nutzer erheblich ermaRigter Fahrkarten wie

- L&nder-Tickets

- Schones-Wochenende-Tickets

- Kombifahrkarten zu Eintrittskarten

- SemesterTickets

- SemesterTickets Liineburg

- Sonderfahrkarten zu Kongressen, Tagungen und Seminaren
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- Kombinierte Fluggast-Tickets

- Rail & Fly inclusive

- HVV-Fahrkarten fiur Hotelgaste

- AusstellerTickets

- Ferienfahrkarten

- Tageskarten firr Inhaber auRerhamburgischer Ferienpasse

Sofern es weitere Ausnahmen gibt, sind sie in der jeweiligen Tarifposition geregelt.

(12) Fur nach dem HVV-Tarif ausgestellte Fahrausweise ist eine Geltendmachung von Anspriichen aus
den gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das verspatungsverursachende
Eisenbahnverkehrsunternehmen zu richten. Auskinfte dazu, wie und in welcher Form Antrage
einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Eisenbahnverkehrsunternehmen im HVV.

(13) Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fir die Fahrt tatsachlich entrichtet
hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Regelungen oder wurde
der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert, besteht kein Anspruch auf eine
Erstattung oder Entschédigung. Ist auf dem Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den
Reisenden ein Zahlungsbeleg Uber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.
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B Tarifbestimmungen

1 Allgemeines

Die Fahrkarten werden im Namen und fiir Rechnung des beférdernden Verkehrsunternehmens verkauft.
Der Fahrgast schlie3t den Beférderungsvertrag jeweils mit dem Verkehrsunternehmen, mit dessen
Fahrzeug er beférdert wird.

1.1 Fahrkartenpflicht

Kinder im Alter von unter 6 Jahren benétigen keine Fahrkarte.

Alle Gbrigen Fahrgaste missen bei Antritt der Fahrt, wahrend der Fahrt und wahrend des Aufenthalts in
einem abgegrenzten Bahngebiet im Besitz einer giltigen Fahrkarte sein. Sie ist dem Betriebspersonal auf
Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auch auszuhdndigen. Es kann dartiber hinaus festgelegt
werden, dass der Fahrgast von sich aus zu bestimmten Zeiten oder auf bestimmten Verkehrsmitteln die
Fahrkarte ohne Aufforderung vorzuzeigen hat. Auch nach diesem Vorzeigen der Fahrkarte kann es
weitere Kontrollen der Fahrkarte durch das Prifpersonal geben. Durch die Nichtbeanstandung einer
vorgezeigten Fahrkarte wird nicht deren Gultigkeit bestatigt.

1.2 Begriffsbestimmungen

Die Tage 24.und 31. Dezember gelten, soweit sie nicht auf einen Sonntag fallen, als Sonnabende.

Gesetzliche Feiertage gelten als Sonntage.

Der Betriebsschluss eines Tages ist 6.00 Uhr des folgenden Tages.

Fir die tageszeitlichen Gltigkeiten sind die Fahrplanangaben maf3gebend.

Fur den Verkauf aus Fahrkartenautomaten sind die Bestimmungen der an den Automaten angebrachten

Aushéange maligebend.

Fahrkarten gelten fur Fahrten von einer Starthaltestelle zu einer Zielhaltestelle, es sei denn, dass bei den

einzelnen Fahrkarten etwas anderes festgelegt ist.

Fir die Bemessung der Fahrpreise gelten:

der Bereich Innenstadt (Hamburg)

Stadtverkehrsbereiche innerhalb bestimmter Stadte und Gemeinden auf3erhalb des GroRRbereichs

Tarifzonen

Zahlgrenzen, durch die alle Linien im GroRbereich Hamburg und tber die Grol3bereichsgrenze von

und nach Ring C bzw. D in Linienabschnitte (Teilstrecken) unterteilt sind

o finf Ringe (A, B, C, D und E), die radial um das Hamburger Stadtzentrum angeordnet sind, wobei
die Ringe A und B den GroRRbereich Hamburg (GH) bilden.

e in Schleswig-Holstein und Niedersachsen die ggf. aus verkehrlichen Griinden erweiterten Kreise und
Landkreise

e der Gesamtbereich

Diese Bemessungsgrundlagen und Tarifbereiche werden gesondert festgelegt.

1.3 Vorverkauf

Fur im Vorverkauf abzugebende Fahrkarten werden — wenn dieser Tarif keine andere Regelung
vorsieht — die fur den gewilinschten Gultigkeitszeitraum geltenden Fahrpreise erhoben.

2 Bartarif

Das Fahrkartenangebot und die Preise des Bartarifs sind in Abschnitt 6 dargestellit.

2.1 Einzelkarten

Einzelkarten berechtigen am Losungstag bis Betriebsschluss zu einer Fahrt zu einem Fahrtziel
entsprechend dem gewahlten Preisbereich. Wenn bei einer Fahrt eine Haltestelle berthrt wird, fur die ein
héherer Fahrpreis gilt, so muss dieser Fahrpreis entrichtet werden. Einzelkarten sind nicht Ubertragbar.
Bei einer Einzelkarte mit Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen
auf Verlangen vorzuzeigen. Einzelkarten werden fir folgende Preisbereiche angeboten:
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Preisbereich oOrtliche Gultigkeit

Stadtverkehr - eine Fahrt innerhalb eines Stadtverkehrs- oder Citybereiches
- nur in bestimmten Stadten und Gemeinden aufRerhalb des Grof3bereichs
Hamburg

1 Zone - eine Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Zonen

2 Zonen - hur aulRerhalb des Grof3bereichs Hamburg

Kurzstrecke - eine Fahrt bis zur ersten Zahlgrenze oder eine Fahrt im Bereich Innenstadt
- nur innerhalb des GroRRbereichs Hamburg

Kurzfahrt - eine Fahrt bis zur ersten Zahlgrenze im SchnellBus oder

SchnellBus eine Fahrt im Bereich Innenstadt einschlie3lich SchnellBus
- nur innerhalb des GroRRbereichs Hamburg

Nahbereich - eine Fahrt bis zur zweiten Zahlgrenze
- nur innerhalb des GroRRbereichs Hamburg und Uber die

Grol3bereichsgrenze von und nach Ring C bzw. D

Grol3bereich - eine Fahrt im GroRRbereich Hamburg

1- 2 Ringe - eine Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe

3 Ringe

4 Ringe

Gesamtbereich

- eine Fahrt im gesamten HVV-Bereich ohne Entfernungsbegrenzung

Einzelkarten fiir

Kinder im Alter von 6 bis einschlieflich 14 Jahren:

2 Ringe/GH

- eine Fahrt in bis zu zwei Ringen

Gesamtbereich

- eine Fahrt im gesamten HVV-Bereich ohne Entfernungsbegrenzung

Umsteigen in Richtung auf das Fahrtziel und Fahrtunterbrechungen sind zulassig.

Fur das Umsteigen mit den Einzelkarten Kurzstrecke, Kurzfahrt Schnellbus und Nahbereich gelten
folgende Regeln:

Der Umsteigepunkt gilt als Zahlgrenze. Wenn Linien streckengleich verlaufen, dann werden die fir
den Fahrgast giinstigsten Umsteigepunkte, Linien- und Fahrtwahlen angenommen.

Zugwechsel im Bahnnetz und Fahrzeugwechsel innerhalb des Bereichs Innenstadt gelten nicht als
Umsteigen im Sinne des Tarifs.

Mit Einzelkarten sind Rick- und Rundfahrten nicht zuldssig. Rickfahrten sind Fahrten in Richtung auf
den Ausgangspunkt auf derselben Strecke, die bei der Hinfahrt benutzt wurde. Rundfahrten sind Fahrten,
die auf einem anderen Weg

zum Ausgangspunkt,
zu einem diesem nahegelegenen Punkt oder
zu einem Fahrtziel, das mit der Hinfahrt bereits héatte erreicht werden kénnen,

fuhren.

2.2 Tageskarten

Tageskarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und werden als Ganztageskarte, 9-Uhr-Tageskarte
und 9-Uhr-Gruppenkarte fiir folgende Preisbereiche angeboten:

Preisbereich Ortliche Gultigkeit

Grol3bereich - beliebig viele Fahrten im GrofRbereich Hamburg

1- 2 Ringe - beliebig viele Fahrten entsprechend der Anzahl der befahrenen
3 Ringe Ringe

4 Ringe

Gesamtbereich | - beliebig viele Fahrten im gesamten HVV ohne

Entfernungsbegrenzung

9-Uhr-Tageskarten fir Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren:

1- 2 Ringe/GH | - beliebig viele Fahrten in bis zu zwei Ringen

Gesamtbereich | - beliebig viele Fahrten im gesamten HVV ohne
Entfernungsbegrenzung

Weitere Gliltigkeitsmerkmale sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Fahrkarte Personenzahl Geltungszeitraum
Ganztageskarte eine Person mit bis zu 3 Kindern im | am Ldsungstag ab Kauf bis
Alter von 6 bis einschlief3lich Betriebsschluss
14 Jahren
9-Uhr-Tageskarte eine Person mit bis zu 3 Kindern im

Alter von 6 bis einschlieRlich am Losungstag ab Kauf, und zwar
14 Jahren an Sonnabenden und Sonntagen

von 0.00 Uhr bis Betriebsschluss,

9-Uhr-Gruppenkarte lefezrg funf Personen beliebigen an allen anderen Tagen von 0.00
9-Uhr-Tageskarte Kind ein Kind im Alter von 6 bis Uhr bis 6.00 Uhr und von 9.00 Uhr

einschliellich 14 Jahren bis Betriebsschluss

Bei einer Tageskarte mit Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen
auf Verlangen vorzuzeigen. Tageskarten ohne Namensangabe sind Ubertragbar. Die Weitergabe von
Tageskarten wahrend der Fahrt sowie der Weiterverkauf von benutzten Tageskarten sind nicht gestattet.
Entgegen diesen Bestimmungen weitergegebene Fahrkarten sind ungiltig.

Werden Tageskarten entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt,
so mussen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wéhrend der Fahrt ist nicht
zuléssig.

2.3 Zuschlage des Bartarifs

Fir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse sind, ausgenommen zu den Einzelkarten
Stadtverkehr und Kurzfahrt SchnellBus, Zuschlage zu zahlen.

Zuschlage fur den SchnellBus oder die 1. Klasse berechtigen am Lésungstag bis Betriebsschluss zur
Nutzung der SchnellBusse und der 1. Klasse.

Wird der Zuschlag zu einer Einzelkarte oder Zeitkarte gel6st, so gilt er am Lésungstag fur eine Fabhrt.

Wird der Zuschlag zu einer Tageskarte geldst, so gilt er am Lésungstag bis Betriebsschluss fir beliebig
viele Fahrten.

Die Zuschlage sind nur in Verbindung mit der Fahrkarte giltig, zu der sie gelést worden sind.

3 Zeitkarten

Zeitkarten berechtigen innerhalb ihres ortlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu beliebig vielen
Fahrten. Der ortliche Geltungsbereich richtet sich nach den in der Kundenkarte angegebenen Tarifzonen
und/oder Tarifbereichen. Bei Fahrkarten ohne Kundenkarte sind die Tarifzonen und Tarifbereiche auf der
Fahrkarte selbst angegeben.

Werden Zeitkarten entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt, so
mussen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wahrend der Fahrt ist nicht
zulassig.

Zeitkarten sind nicht Ubertragbar.
Das Fahrkartenangebot und die Preise der Zeitkarten sind in Abschnitt 7 dargestellt.

3.1 Gemeinsame Bestimmungen fir Abonnements-, Monats- und
Wochenkarten

3.1.1 Kundenkarte — Wertmarke

Abonnements-, Monats- und Wochenkarten bestehen aus Sichthulle, Kundenkarte mit fest angebrachtem
Lichtbild (auf Fotopapier in geeigneter Grofie) des Benutzers und Wertmarke. Wertmarken sind bei den
HVV-Servicestellen und Verkaufsstellen erhaltlich, Kundenkarten nur bei den HVV-Servicestellen. Die
Bezeichnung der Fahrkartensorte in der Wertmarke muss den Angaben in der Kundenkarte entsprechen.

Die Fahrgaste sind verpflichtet, ihre Kundenkarten laut Vordruck auszufiillen. Uberkleber fiir die
Anderung des ortlichen Geltungsbereichs miissen fest mit der ganzen Flache in die Kundenkarte
eingeklebt werden. Wertmarken missen mit der Nummer der zugehdrigen Kundenkarte versehen sein.
Diese Nummer muss beim Kauf der Wertmarke angegeben werden.

Wochenkarten koénnen auf Wunsch des Fahrgastes auch ohne Kundenkarte und ohne Lichtbild
ausgegeben werden. Die Wochenkarte ohne Kundenkarte wird mit Vor- und Familienname des
Fahrgastes versehen. Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen auf Verlangen
vorzuzeigen.
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3.1.2 Giltigkeit

Abonnementskarten und Abonnementszuschlage fur die SchnellBusse und die 1. Klasse sind giltig von
0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages.

Allgemeine-, CC- und Senioren-Monatskarten sowie Allgemeine- und CC-/Senioren-Monatszuschlage
gelten vom eingetragenen ersten Geltungstag 0.00 Uhr bis einen Tag vor dem gleichen Tagesdatum des
Folgemonats, Betriebsschluss (z. B. 19.5. bis 18.6.). Ist das Tagesdatum im Folgemonat nicht vorhanden,
so gelten die Fahrkarten bis zum letzen Tag des Folgemonats, Betriebsschluss (z. B. 31.1. bis 28.2.). Alle
Ubrigen Monatskarten und Monatszuschldge fir die SchnellBusse und die 1. Klasse gelten fur den
eingetragenen Kalendermonat vom Monatsersten 0.00 Uhr bis Betriebsschluss des letzten Tages
desselben Monats.

Wochenkarten und Wochenzuschlage fir die SchnellBusse und die 1. Klasse gelten sieben
zusammenhangende Tage lang vom ersten Geltungstag 0.00 Uhr bis Betriebsschluss des letzten
Geltungstages.

3.1.3 Sozialkarte der Stadt Hamburg

Gegen Vorlage der Hamburger Sozialkarte gewéhrt die Stadt Hamburg Fahrgeldzuschisse zu Zeitkarten.
Die betroffenen Fahrkarten, der Berechtigtenkreis und die Zuschusshéhe werden von der Stadt Hamburg
festgesetzt und sind nicht Bestandteil der HVV-Tarifbestimmungen. Die Zuschussgewahrung der Stadt
Hamburg kann jederzeit eingestellt werden.

3.2 Weitere Bestimmungen fur Abonnementskarten

Im Abonnement wird das Fahrgeld des jeweils aktuellen Tarifstandes gegen Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats monatlich ab dem 1. eines Monats im Voraus von einem Girokonto abgebucht. Die
Mindestlaufzeit betragt 12 Monate. Die Abwicklung des HVV-Abonnementsverfahrens obliegt den
Abonnentenbetreuungsstellen des HVV bei den bekannt gegebenen zentralen Verkehrsunternehmen
(Abobetreuung).

Dauerauftrage oder Einzeliberweisungen sind nicht mdoglich. Abweichend von der 14 Tage Pre-
Notification (Vorabankindigung einer Lastschrift), basierend aus dem SEPA-Lastschriftverfahren, wird
eine Vorabankundigungspflicht von funf Tagen fur die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart.

Abonnementskarten werden ausgegeben, wenn die Abobetreuung mit einem hierfir vorgesehenen
Vordruck erméchtigt wird, das jeweilige Fahrgeld (Monatseinzug gemafd Fahrpreistabelle) monatlich im
Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten von einem Girokonto
abzubuchen. Das Abonnement kommt mit Zusendung der Karte zustande. Die Fahrgaste sind
verpflichtet, den Nichterhalt der Karte umgehend, spatestens innerhalb eines Monats, der Abobetreuung
anzuzeigen.

Der Fahrgast ist verpflichtet, die ihm zugestellte Wertmarke in die dafur vorgesehene Plastiktasche der
Kundenkarte einzustecken und die Abonnementskarte auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen.
Die Kundennummer und die Geltungsmerkmale auf der Wertmarke missen denjenigen in der
Kundenkarte entsprechen. Beanstandungen sind der Abobetreuung anzuzeigen.

Die Teilnahme am Abonnement ist vom 1. eines jeden Kalendermonats ab moglich.

Voraussetzung ist, dass die Bestellung mit dem SEPA-Lastschriftmandat bis zum 5. des Vormonats bei
der Abobetreuung oder einer der hierfur bekannt gegebenen Stellen vorliegt.

Bei Bestellung von Abonnementskarten fur Schiler, Studierende und Auszubildende muss der dem
SEPA-Lastschriftmandat beizufiigende Berechtigungsnachweis vom Beginn des Abonnements ab noch
mindestens vier Monate giiltig sein.

Fur die unter Abschnitt 3.2.7 genannten Abonnementskarten kann das 12-Monats-Fahrgeld unter
Anwendung der dort genannten zusatzlichen Bestimmungen auch im Voraus gezahlt werden.

3.2.1 Anderungen

a) Anderungen der Fahrkartenart, des ortlichen Geltungsbereichs oder der Giltigkeit fur die
SchnellBusse und die 1. Klasse sind im Rahmen der tariflichen Angebotsgestaltung ab dem Tag der
Anmeldung des Anderungswunsches zu jedem Tag mdglich, hochstens jedoch einmal je
Kalendermonat. Der Fahrgast gibt seine Anderungswiinsche der Abobetreuung oder einer der hierfiir
bekannt gegebenen Stellen unter Vorlage der Abonnementskarte bekannt.

Andert sich der Abonnementspreis und soll die Anderung nicht zum 1. eines Kalendermonats
erfolgen, so wird fiir den Monat der Anderung fiir jeden Geltungstag vor dem Anderungstag sowie fir
jeden Geltungstag ab dem Anderungstag als Fahrpreis 1/365 des 12-fachen des in dem betreffenden
Monat jeweils geltenden Monatspreises der entsprechenden Abonnementskarte angesetzt.
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Konnen die Anderungsunterlagen dem Fahrgast nicht vor dem gewiinschten Anderungstermin
zugesandt oder ausgehandigt werden, so erhalt der Fahrgast eine Abo-Startkarte entsprechend der
gewiinschten Anderung, die ab dem ersten Tag der Anderung langstens zwei Monate gliltig ist.
Abweichend von den Regelungen zur Abo-Startkarte gilt der Abonnementsvertrag ununterbrochen
weiter.

Die Abonnementskarte gilt im Rahmen der zeitlichen Glltigkeit der Wertmarke fur den neuen
Geltungsbereich, sobald der Fahrgast die Kundenkarte mit den von der Abobetreuung Ubersandten
Anderungsunterlagen (Uberkleber, Wertmarke) versehen hat. Die fiir die Anderung des ortlichen
Geltungsbereichs erforderlichen Uberkleber sind mit der ganzen Flache fest in die Kundenkarte
einzukleben. Die Abobetreuung wird vom Zeitpunkt der Anderung an den neuen Einzugsbetrag
abrechnen. Fir die Anderung des Abbuchungsbetrags ist eine Bearbeitungszeit von einem Monat
erforderlich. Eine gegebenenfalls notwendige Nachverrechnung erfolgt im Folgemonat. Einer
besonderen Anderung des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

b) Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, so ist der Abobetreuung oder einer
der hierfir bekannt gegebenen Stellen ein neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 5.
des Vormonats einzureichen.

c) Anderungen der Personalien sind der Abobetreuung oder einer der hierfiir bekannt gegebenen Stellen
umgehend mit dem dafir vorgesehenen Vordruck mitzuteilen.

3.2.2 Verlangerung

Das Abonnement verlangert sich, wenn es nicht gekiindigt wird, jeweils um weitere 12 Monate. (Wegen
der Verlangerung des Abonnements fir Schiler, Studierende und Auszubildende siehe Abschnitt 3.3)

Die Fahrgaste sind verpflichtet, den Nichterhalt von Verlangerungswertmarken umgehend, spéatestens
innerhalb eines Monats, der Abobetreuung anzuzeigen.

3.2.3 Kindigung

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats bei der Abobetreuung oder einer der
hierfir bekannt gegebenen Stellen gekiindigt werden unter der Voraussetzung, dass bei Kiindigung vor
Ablauf der Wertmarke diese beigeflugt ist. Fur die Durchfihrung der Kiindigung ist eine Bearbeitungszeit
von einem Monat erforderlich. Wird wegen Nichteinhaltung dieser Frist durch den Fahrgast Uber den
Zeitpunkt der Kindigung hinaus noch Fahrgeld abgebucht, so wird dieses dem Fahrgast nachtraglich
zurlckerstattet. (Wegen des Erléschens des Abonnements flr Schiler, Studierende und Auszubildende
siehe Abschnitt 3.3)

Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so wird fir den angefangenen 12-
Monatszeitraum der Unterschied zwischen den monatlichen Einzugsbetrégen fir die Abonnementskarte
und den Preisen entsprechender Monatskarten nacherhoben.

3.2.4 Verlust

Bei Beschadigung oder Verlust der Wertmarke und/oder der Kundenkarte erhalt der Fahrgast gegen ein
Bearbeitungsentgelt von 10,00 € und unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises eine Ersatzkarte
fir den Rest der Geltungsdauer der in Verlust geratenen oder beschadigten Wertmarke und/oder eine
neue Kundenkarte. Die ersetzte Abonnementskarte darf nicht mehr genutzt werden. Eine beschadigte
Abonnementskarte ist bei Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Wenn sich eine verlorene Wertmarke
und/oder Kundenkarte wieder anfindet, so ist diese unverziglich an die Abobetreuung oder eine der
hierflir bekannt gegebenen Stellen abzuliefern.

Der monatliche Abonnementspreis ist bis zum Ablauf der Gultigkeit der in Verlust geratenen Wertmarke
oder Fahrkarte weiter zu entrichten. Fir diese Zeit ist eine Kiindigung des Abonnements und auch eine
Einschrankung des Geltungsbereichs der Abonnementskarte ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn die
Wertmarke oder Fahrkarte dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder héherer Gewalt abhanden
gekommen ist und er dieses der Polizei bzw. der Versicherung schriftlich angezeigt hat oder wenn
nachweislich schwerwiegende Grinde (Wegzug aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende Krankheit)
fur die Kiindigung des Abonnements vorliegen.

3.2.5 Nichtzahlung — Riicklastschrift

Konnte der monatliche Einzugsbetrag nicht fristgemaR abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende
Geblhren von dem Kontoinhaber zu tbernehmen. Unabhangig hiervon ist eine Geblhr von 5,00 € je
Rucklastschrift zu entrichten, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder in
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Die Abobetreuung kann das Vertragsverhdltnis fristlos
kiindigen, wenn der geschuldete Betrag nicht innerhalb einer von ihr gesetzten Frist gezahlt wird. Die
Abonnementskarte ist dann unverziiglich an die Abobetreuung oder eine der hierfir bekannt gegebenen
Stellen abzuliefern. Geschieht dies, so ist der Einzugsbetrag fir den laufenden Monat sowie
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gegebenenfalls der Differenzbetrag nach Abschnitt 3.2.3 nachzuzahlen. Andernfalls besteht die
Zahlungspflicht nach den Abonnementspreisen unbeschadet einer strafrechtlichen Verfolgung bis zum
Ablauf der Gultigkeit der Wertmarke.

3.2.6 Abo-Startkarten

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

Abo-Startkarten werden ausgegeben, wenn Fahrgaste

— innerhalb eines Kalendermonats in das Abonnement eintreten wollen oder
— nach dem 5. eines Monats zum 1. des Folgemonats eine Abonnementskarte bestellen.

Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement bestellt und ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt
wird. Abo-Startkarten werden auf miindlichen Antrag durch eine der hierfiir bekanntgegebenen Stellen
nur an die Person ausgegeben, die zur Nutzung des bestellten Abonnements berechtigt ist.

Das Abonnement kommt unabhangig von der Abo-Startkarte erst mit der Zusendung der Abonne-
mentskarte zustande und beginnt mit dem eingetragenen ersten Geltungstag. Auf diesen Zeitpunkt
bezieht sich auch die Mindestgiiltigkeit von 4 Monaten des Berechtigungsnachweises bei Bestellung
von Abonnementskarten fiir Schler, Studierende und Auszubildende (Abschnitt 3.2).

Im Zusammenhang mit Senioren-Abonnementskarten werden Abo-Startkarten frihestens in dem
Monat ausgegeben, in dem der Fahrgast 63 Jahre alt wird.

Als Fahrgeld fur Abo-Startkarten wird durch Abbuchung erhoben

— fur volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monatseinzug der
entsprechenden Abonnementskarte,

— fir Monatsteile 1/365 des 12-fachen des in dem betreffenden Monat geltenden Monatseinzugs
der entsprechenden Abonnementskarte.

Fahrgéaste, die eine Abo-Startkarte winschen, missen sich ausweisen (z.B. durch eine glltige ec-
Karte). Abo-Startkarten sind nicht Ubertragbar. Eine Abo-Startkarte ist nur gultig, wenn sie von dem
nutzungsberechtigten Fahrgast vor Antritt der ersten Fahrt mit vollem Vor- und Familiennamen
unterschrieben worden ist. Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufihren und diesen auf
Verlangen vorzuzeigen.

Fur Fahrgelderstattungen gelten die Bestimmungen fir Abonnementskarten. Die Abo-Startkarte muss
vorgelegt werden.

Bei Verlust einer Abo-Startkarte werden die Bestimmungen fir Abonnementskarten entsprechend
angewendet.

Fahrgaste, die vor Beginn ihres Abonnements Anderungen der Fahrkartenart, des ortlichen Geltungs-
bereichs oder der Glltigkeit fur die SchnellBusse und die 1. Klasse beantragen, erhalten gegen Riick-
gabe ihrer bisherigen Abo-Startkarte und Abgabe eines ausgefiillten Anderungsvordrucks bei der
Abobetreuung eine neue Abo-Startkarte. Das jeweilige Fahrgeld wird zeitanteilig geman b) erhoben.

Fir Abo-Startkarten zu Allgemeinen Abonnementskarten gelten zusatzlich die Bestimmungen gemaf
Abschnitt 3.4.1(Wochenendregelung).

3.2.7 Vorauszahlung des 12-Monats-Fahrgeldes

a)

b)

d)

Die Vorauszahlung des 12-Monats-Fahrgeldes ist fur folgende Abonnementskarten moglich:

— Allgemeine Abonnementskarten,— CC-Abonnementskarten,
— Senioren-Abonnementskarten.

Die Vorauszahlung entspricht dem Zwoélffachen des bei Geltungsbeginn der Fahrkarte geltenden
Monatseinzugs der entsprechenden Abonnementskartensorte.

Die Karten kénnen mit Giltigkeit jeweils vom 1. eines jeden Monats ab fiir einen Geltungszeitraum
von 12 Monaten unter Fahrgeldvorauszahlung bei der zustandigen Abobetreuung bezogen werden.
Bei Bestellung bis zum 5. des Vormonats wird die Fahrkarte per Post zugesandt.

Anderungen der Gilltigkeit, Kindigungen, Fahrgelderstattungen oder die Ausstellung von Ersatzkarten
werden unter entsprechender Anwendung der fir Abonnementskarten mit monatlichem
Fahrgeldeinzug geltenden Bestimmungen ausschlieBlich von der zustédndigen Abobetreuung
bearbeitet. Fur die sich hierbei ergebenden Fahrgeldriickzahlungen oder -nacherhebungen und fur die
Bearbeitungsgebihren gilt der zum Zeitpunkt des Geltungsbeginns der Abonnementskarte geltende
HVV-Gemeinschaftstarif.

Fur die Verlangerung um einen weiteren 12-Monatszeitraum ist eine neue Wertmarke erforderlich. Sie
kann gemaf der Regelung unter b) bezogen werden.
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3.3 Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs
3.3.1 Berechtigtenkreis

Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs kdnnen folgende Personengruppen in Anspruch nehmen:
a) schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
b) nach Vollendung des 15. Lebensjahres

1. Schilerinnen, Schiler und Studierende o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Hochschulen, Akademien (mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,

Landvolkshochschulen);

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter
Ziffer 1. fallen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen pri-
vaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig
ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- und Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsaushildungsverhéltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder
in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufshildungsgesetzes stehen, so-
wie Personen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne
des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung ausgebildet
werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikantinnen und Praktikanten sowie Volontarinnen und Volontére, sofern die Ableistung
eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte
Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium gel-
tenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwadrterinnen und Beamtenanwérter des einfachen und mittleren Dienstes sowie
Praktikantinnen und Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs
die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarterin oder Beamtenanwarter des einfachen
oder mittleren Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der
Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmende an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr
oder vergleichbaren sozialen Diensten (z. B. Bundesfreiwilligendienst).

Die Ausgabe von Wertmarken fir den Ausbildungsverkehr kann von der fristgerechten Abgabe und
einem ordnungsgemafen Ausfillen besonderer Erhebungsunterlagen abhéangig gemacht werden, sofern
die Erhebung das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) oder das Allgemeine Eisenbahngesetz (AEG)
zur Grundlage hat.

Die Berechtigung zur Benutzung von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs entféllt, wenn die
Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.

Der Anspruch auf Bezug von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs entféllt bei missbrauchlicher
Benutzung.

3.3.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs muss mit einem
Berechtigungsnachweis nach vorgeschriebenem Muster nachgewiesen werden, in dem die im HVV-
Prufverzeichnis genannte betreffende Stelle bestétigt, dass die in Abschnitt 3.3.1 genannten
Voraussetzungen erfillt sind. Der Berechtigungsnachweis ist hdchstens 12 Monate giiltig. Bei Kindern im
Alter bis einschlieR3lich 14 Jahre kann ein Altersnachweis als Nachweis der Berechtigung zur Nutzung von
Zeitkarten fur Schiler anerkannt werden.

Die Berechtigungsnachweise sind mit Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber vollstandig aus-
zufiillen und mit vollem Vor- und Familiennamen zu unterschreiben. Vor dem L&sen der ersten
Wertmarke sind die Berechtigungsnachweise bei einer der dafir vorgesehenen Stellen rechtzeitig zur
Prufung vorzulegen. Ein Anspruch auf sofortige Bearbeitung besteht nicht.
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Der Berechtigungsnachweis ist von der berechtigten Person ab einem Alter von 15 Jahren mitzufihren.
Auf Verlangen ist er dem Fahr- und Aufsichtspersonal auszuhandigen und die Benutzungsberechtigung
durch Wiederholen der Unterschrift nachzuweisen. Fir Abonnementskarten gilt diese Bestimmung nicht.

3.3.3 Zeitkarten fur Schiler

Die Schulen, deren Schilerinnen und Schuler diese Fahrkarten in Anspruch nehmen kdnnen, sind im
HVV-Prifverzeichnis genannt. Die Schulen geben mit ihrer Bestatigung des Schulbesuchs gleichzeitig
die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 ab.

Losen ledige Geschwister gleichzeitig fir denselben Zeitraum Schilerkarten, so ist fir eine berechtigte
Person der Preis der Schuler-Hauptkarte, fir jede weitere berechtigte Person jeweils der Preis der
Schuler-Nebenkarte zu entrichten. Der Nachweis der Berechtigung ist in geeigneter Weise zu erbringen.

Zu Schulerkarten fir Verbindungen, die nicht in den Gemeinschaftstarif einbezogen sind, werden keine
Schiler-Nebenkarten ausgegeben.

Schulerkarten fir zwei Tarifzonen werden nur fir solche Zonenkombinationen ausgegeben, die nicht
vollstandig durch eine Kreiskarte oder eine GroRbereichskarte abgedeckt werden.

Im Abonnement geben Schilerinnen und Schiiler dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen
fur die ErmafRigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei, in dem die Schule den Schulbesuch bis
zum Ende des bevorstehenden bzw. angelaufenen Schuljahres bestatigt hat. Bei Schilerinnen und
Schilern Uber 14 Jahre ist ein entsprechender Berechtigungsnachweis jeweils zur Verlangerung des
Abonnements erforderlich. Er ist bei der zustandigen Abobetreuung bis zum 5. des Monats einzureichen,
mit dem die Gultigkeit der Wertmarke endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement mit Ablauf
der Gliltigkeit der Wertmarke. Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt
3.2.3 entsprechend.

3.3.4 SchulerPlusTicket

Zu Schulerzeitkarten kann das SchulerPlusTicket erworben werden. Das SchiilerPlusTicket erweitert den
ortlichen Geltungsbereich der Schilerzeitkarte. Es gilt nur zusammen mit der zugehdrigen
Schulerzeitkarte. Als Nachweis der Berechtigung ist bei Kauf der Wertmarke bzw. bei Bestellung des
Abonnements die gultige Schulerzeitkarte vorzulegen.

Der Preis des SchilerPlusTickets ergibt sich aus der Differenz (je nach Vertriebsweg entweder der
Monats- oder der Abonnementskarten) zwischen dem Preis einer Schiler-Hauptkarte fir den
vorhandenen Geltungsbereich und dem Preis einer Schiler-Hauptkarte fir den gewiinschten
Geltungsbereich. Der Geltungsbereich des SchilerPlusTickets muss den Geltungsbereich der
vorhandenen Schillerzeitkarte vollstandig mit einschlieBen. Das SchilerPlusTicket wird als Monats- und
Abonnementskarte ausgegeben.

3.3.5 Zeitkarten fur Studierende

Die Hoch- und Fachschulen, deren Studierende diese Fahrkarten in Anspruch nehmen kénnen, sind im
HVV-Prifverzeichnis genannt. Diese Bildungseinrichtungen geben mit ihrer Bestéatigung der
Studienteilnahme gleichzeitig die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 ab.

3.3.5.1 Abonnementskarten fir Studierende an Anstalten mit Schuljahresbetrieb
Fir die Studierenden dieser Anstalten gelten die Bestimmungen nach Abschnitt 3.3.3 funfter Absatz.
3.3.5.2 Abonnementskarten fir Studierende an Anstalten mit Semesterbetrieb

Studierende dieser Anstalten geben dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen fir die
ErmaRigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei, in dem die Unterrichtsanstalt die Teilnahme am
Lehrbetrieb bis zum Ende des bevorstehenden bzw. angelaufenen Semesters bescheinigt hat. Nach
Ablauf des Semesters reichen diese Studierenden einen entsprechenden Berechtigungsnachweis fur das
nachste Semester bei der zustédndigen Abobetreuung ein, und zwar zum 5. Mai, wenn das Abonnement
im Wintersemester begonnen hat, und zum 5. November, wenn das Abonnement im Sommersemester
begonnen hat.

Geht der Berechtigungsnachweis nicht fristgemaR ein, so wird vom nachsten Monatsersten an bis zum
Ablauf der Gultigkeit der Wertmarke der Monatseinzug fir Allgemeine Abonnementskarten abgebucht.

Zwecks Verldngerung des Abonnements ist jeweils ein entsprechender Berechtigungsnachweis
einzureichen, und zwar bis zum 5. des Monats, mit dem die Giiltigkeit der Wertmarke endet. Geschieht
dies nicht, so erlischt das Abonnement. Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt
Abschnitt 3.2.3 entsprechend.
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3.3.6 Zeitkarten fir Auszubildende

Diese Fahrkarten werden an die Personen des Abschnittes 3.3.1 b) Ziffer 4., 6., 7. und 8. ausgegeben.
Die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 wird gesondert von der im HVV-Priufverzeichnis genannten
betreffenden Stelle abgegeben.

Im Abonnement geben Auszubildende dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen fir die
ErméRigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei. Ein entsprechender Berechtigungsnachweis ist
jeweils zur Verlangerung des Abonnements erforderlich. Er ist bei der zustédndigen Abobetreuung bis zum
5. des Monats einzureichen, mit dem die Giltigkeit der Wertmarke endet. Geschieht dies nicht, so erlischt
das Abonnement. Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt 3.2.3
entsprechend.

3.4 Weitere Bestimmungen fur einzelne Fahrkartenarten
3.4.1 Vollzeit-Abonnementskarten fir jedermann (Allgemeine Abonnementskarten)

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen gelten Allgemeine Abonnementskarten
unabhangig vom eingetragenen ortlichen Geltungsbereich im HVV-Gesamtbereich und berechtigen zur
unentgeltlichen Mithahme von einer Person beliebigen Alters und drei Kindern im Alter von 6 bis
einschliellich 14 Jahren. Eine Zuschlagkarte gilt auch fir alle entsprechend dieser Regelungen
mitgenommenen Personen.

Die Nichtausnutzung dieser Regelungen begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
3.4.2 Talzeitkarten fur jedermann (CC-Karten)

CC-Karten gelten montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr und von 18.00 Uhr bis
Betriebsschluss, sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis Betriebsschluss
des jeweiligen Tages. AuRRerhalb der genannten Zeiten dirfen weder Fahrten angetreten noch
begonnene Fahrten zu Ende gefuhrt werden. Eine Erganzungskarte erweitert nicht die tageszeitliche
Gultigkeit der CC-Karte.

Die SchnellBusse kénnen mit CC-Karten zuschlagfrei mitbenutzt werden.

Bei Fahrten mit CC-Karten kdnnen 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren unentgeltlich
mitgenommen werden.

3.4.3 Talzeitkarten fiir Senioren (Senioren-Karten)

Zur Inanspruchnahme sind Personen ab einem Alter von 63 Jahren berechtigt. Die Berechtigung beginnt
mit dem 1. des Monats, in dem der Fahrgast 63 Jahre alt wird. Zur Ausstellung der Kundenkarte und zur
Bestellung des Abonnements ist die Vorlage eines Altersnachweises (Personalausweis, Reisepass 0.4.)
erforderlich. Die Wertmarken sind nur in Verbindung mit der besonders gekennzeichneten Kundenkarte
gultig.

Senioren-Karten gelten montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss, sonnabends, sonntags
und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis Betriebsschluss des jeweiligen Tages. Auf3erhalb der
genannten Zeiten dirfen weder Fahrten angetreten noch begonnene Fahrten zu Ende geflihrt werden.

3.5 GrolRkundenabonnement

Die Gesamtabwicklung des HVV-GroRkundenabonnements (GKA) obliegt der GKA-Betreuungsstelle des
HVV bei der S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Am GrofRkundenabonnement (GKA) kdnnen Personen (Fahrgast) teilnehmen, deren Arbeitgeber
mindestens fir 12 Monate einen GrofRkundenabonnementsvertrag mit der GKA-Betreuungsstelle des
HVV bei der S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn) abgeschlossen hat und die sich damit einverstanden
erklaren, dass das von ihnen zu entrichtende Fahrgeld in der jeweils giltigen Hohe von ihrem
Lohn/Gehalt einbehalten wird.

Zum Nachweis der Teilnahme am GroRkundenabonnement werden ProfiCards ausgegeben. Mit dieser
ist der Fahrgast zu beliebig vielen Fahrten innerhalb ihres ortlichen und zeitlichen Geltungsbereichs
berechtigt. Der ortliche Geltungsbereich richtet sich nach den in der ProfiCard angegebenen
Tarifbereichen. Die Gultigkeitsdauer ergibt sich aus Abschnitt 3.5.3.

Fur die Inanspruchnahme der ErmafRigung fir Auszubildende im Rahmen des GKA gelten die
Bestimmungen geman Abschnitt 3.3 sinngemaR.

3.5.1 Voraussetzungen fur den Abschluss von GroRkundenabonnementsvertragen

GKA-Vertrage werden mit Firmen abgeschlossen, die die Fahrkartenausgabe an ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und das Fahrgeldinkasso im Namen und fur Rechnung der Verbundverkehrsunternehmen
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abwickeln, wenn fir mindestens 100 ProfiCards — im GKA |l extra fir mindestens 20 ProfiCards — einer
Firma oder Tochterfirma Fahrgeld entrichtet wird und wenn

a) beim GKA | (GKA 50)

fur eine Teilnehmerquote von mindestens 50 % der dem Nachfragepotenzial fur Zeitkarten
zuzurechnenden Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird,

b) beim GKA Il (GKA plus / extra)

der Arbeitgeber sich verpflichtet, zusatzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn/Gehalt eine Beteiligung
am ProfiCard-Fahrgeld von mindestens

- 12,42 € bis zum 31. Dezember 2013 und

- 12,85 € ab dem 1. Januar 2014

je Monat und Teilnehmenden zu leisten,

c) beim GKA IIl (GKA 90)

fur eine Teilnehmerquote von mindestens 90 % der Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird. Fur GKA-III-
Vertrage, die vor dem 1. April 2006 geschlossen wurden, gilt weiterhin, dass fur eine Teilnehmerquote
von mindestens 100 % der dem Nachfragepotenzial fir Zeitkarten zuzurechnenden Mitarbeiter
Fahrgeld zu entrichten ist. Neue GKA-IlI-Vertrdge mit Arbeitgebern werden ab dem 1. Januar 2012
nicht mehr geschlossen.

3.5.2 Vertriebspartner

ProfiCards des GKA Il (GKA extra) kdnnen Uber Vertriebspartner, die einen entsprechenden Vertrag mit
der S-Bahn abgeschlossen haben, an die teilnahmeberechtigten Mitarbeiter kleinerer Firmen
(Kooperationspartner) ausgegeben werden, die einen Aufnahmevertrag mit der S-Bahn abgeschlossen
und sich darin verpflichtet haben, die Beteiligung am tariflichen Fahrgeld gemaf Abschnitt 3.5.1 b) sowie
die Bearbeitungsgebihr der Vertriebspartner zu leisten. Ein Kooperationspartner muss fir mindestens
20 ProfiCards Fahrgeld entrichten.

3.5.3 Giltigkeit der ProfiCards

Die Geltungsdauer einer ProfiCard beginnt um 0.00 Uhr des Monatsersten, ab dem der nutzungsberech-
tigte Fahrgast an einem GKA teilnimmt. ProfiCards gelten bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages.
Soweit ProfiCards nach Abschnitt 3.5.6.2 zurlickzugeben sind, endet ihre Geltungsdauer um 24.00 Uhr
des Tages, an dem die Ruckgabe fallig wird.

Die SchnellBusse und die 1. Klasse kénnen benutzt werden, wenn eine ProfiCard die Eintragung ,1. KI.*
tragt oder ein gultiger Zuschlag nach dem Gemeinschaftstarif vorhanden ist. Der pauschale GKA-III-
Zuschlag wird nur ausgegeben, wenn zu allen ProfiCards fir 3 Ringe oder zu allen ProfiCards eines
GroRRkunden im GKA 11l der pauschale Zuschlag geldst wird.

ProfiCards sind nicht Ubertragbar. Eine ProfiCard ist nur giltig, wenn sie von dem nutzungsberechtigten
Fahrgast bei Empfang mit vollem Vor- und Familiennamen unterschrieben worden ist (mit Kugel-
schreiber). Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufihren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen gelten ProfiCards unabhéngig vom
eingetragenen ortlichen Geltungsbereich im HVV-Gesamtbereich und berechtigen zur unentgeltlichen
Mitnahme von einer Person beliebigen Alters und drei Kindern im Alter von 6 bis einschlieflich 14 Jahren.
Eine Zuschlagkarte gilt auch fur alle entsprechend dieser Regelungen mitgenommenen Personen. Die
Nichtausnutzung dieser Regelungen begrindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

3.54 Verlust

Bei Beschadigung oder Verlust einer ProfiCard wéahrend der Teilnahme am GKA hat der Fahrgast
unverzuglich eine Ersatzkarte fir den Rest der Geltungsdauer der in Verlust geratenen oder
beschadigten Karte zu beantragen. Dazu hat er den Verlust auf dem dafiir vorgesehenen Vordruck
anzuzeigen. Antrag und Verlusterklarung, die erst nach Beendigung der Teilnahmeberechtigung (siehe
Abschnitt 3.5.6) am GKA erfolgen, kénnen nur noch zu Ausgabe einer Ersatzkarte im Rahmen des
Allgemeinen Abonnements filhren (siehe Abschnitt 3.5.6.2 Absatz 2); in diesem Fall ist eine Kuindigung
des Allgemeinen Abonnements nur noch unter den Voraussetzungen von Abschnitt 3.2.4 Absatz 2
moglich.

Eine beschéadigte ProfiCard ist bei Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Der Arbeitgeber oder die
Ausgabestelle ist berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt bis zur Hohe von 10,00 € zu erheben.

Die in Verlust geratene ProfiCard ist ungiiltig. Findet sie sich wieder an, ist sie unverziiglich an den
Arbeitgeber bzw. an die Ausgabestelle zuriickzugeben.



Seite 23

3.5.5 Umtausch

Will der Fahrgast den 6rtlichen Geltungsbereich einer ProfiCard oder die Berechtigung zur Nutzung des
SchnellBusses und der 1. Klasse andern, so erhélt er bei seinem Arbeitgeber oder bei der Ausgabestelle
gegen Empfangsbestéatigung und Riickgabe der bisherigen Fahrkarte eine neue ProfiCard. Der Umtausch
ist nur zum 1. eines Kalendermonats mdglich. Vom gewiinschten Umtauschtermin an gilt der Fahrpreis
der neuen ProfiCard.

Bei Namenséanderungen wird gegen Empfangsbestétigung und Rickgabe der bisherigen Fahrkarte eine
neue ProfiCard ausgestellt.

3.5.6 Dauer und Beendigung der Teilnahme am Gro3kundenabonnement

Die Dauer des Teilnahmeverhdltnisses betragt fir den Fahrgast einen Kalendermonat. Die Teilnahme
verlangert sich jeweils um einen weiteren Monat, solange der Fahrgast der Verlangerung nicht
widerspricht. Wahrend der Teilnahme erhalt der Fahrgast eine ProfiCard. Die ProfiCard gilt langstens bis
zu dem in ihr angegebenen Datum. Ist die ProfiCard abgelaufen, erhalt der Fahrgast bei fortbestehendem
Teilnahmeverhaltnis eine neue ProfiCard.

3.5.6.1 Widerspruch gegen die Verlangerung des Teilnahmeverhaltnisses

Der Fahrgast kann der Verléangerung des Teilnahmeverhéltnisses jeweils zum letzten Tag eines Monats
widersprechen. Eine Unterbrechung der Teilnahme (z.B. wegen Urlaub oder Dienstreise) ist nicht
zuléssig. Hat der Fahrgast vor Ablauf der ersten zwolf Monate des Teilnahmeverhéltnisses der
Verlangerung widersprochen, so ist eine erneute Teilnahme am GKA frihestens neun Monate nach
Ablauf des beendeten Teilnahmeverhaltnisses zulassig (Wiederaufnahmesperre).

Bei Verlust der ProfiCard gem&R Abschnitt 3.5.4 ist ein Widerspruch gegen die Verlangerung frihestens
zum Ende der Geltungsdauer der in Verlust geratenen Karte zulassig. Dies gilt nicht, wenn die ProfiCard
dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder hoherer Gewalt abhanden gekommen ist und er dieses der
Polizei bzw. der Versicherung schriftlich angezeigt hat oder wenn nachweislich schwerwiegende Grunde
(Wegzug aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende Krankheit) fir den Widerspruch gegen die
Verlangerung des Teilnahmeverhéltnisses vorliegen.

Die Berechtigung zur Teilnahme am GKA erlischt mit dem Ende des Kalendermonats, in dem bzw. mit
dem der Fahrgast aus den Diensten seines Arbeitgebers ausscheidet oder mit Beginn des Monats, in
dem das Fahrgeld nicht mehr vom Lohn oder Gehalt einbehalten werden kann.

Wird der GrolRkundenabonnementsvertrag zwischen dem Arbeitgeber und der S-Bahn gekindigt, so
erlischt die Berechtigung zur Inanspruchnahme der ProfiCard fir alle beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Auszubildenden mit dem Kalendermonat, zu dessen Ende der Vertrag gekiindigt wurde.

Stellt ein Verbundverkehrsunternehmen einen Verstol3 gegen die Bestimmungen des Gemeinschaftstarifs
— insbesondere die Benutzung einer ProfiCard durch eine nichtberechtigte Person — fest, so kann die
S-Bahn die Teilnahme am GKA fristlos kindigen. Die S-Bahn hat das Recht, Personen, die eine
ProfiCard missbrauchlich verwenden, von der kiinftigen Teilnahme am GKA auszuschliel3en.

3.5.6.2 Ruckgabe der ProfiCard

Bei Beendigung des Teilnahmeverhaltnisses am GKA hat der Fahrgast seine ProfiCard in den in
Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Absatz 1 bis 4 genannten Féllen an
seinen Arbeitgeber bzw. die Ausgabestelle zuriickzugeben oder sie zur Verkirzung der Geltungsdauer
auf den Zeitpunkt der Beendigung der Teilnahme am GrofRkundenabonnement vorzulegen. Bei
Kiindigung seitens der S-Bahn (GKA-Betreuung) gemaf Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. Absatz 5 ist die ProfiCard sofort an diese abzuliefern.

Kommt der Fahrgast seiner Rickgabe- bzw. Vorlageverpflichtung nicht rechtzeitig nach, wird er — aulRer
fur den Fall, dass er an der rechtzeitigen Rickgabe bzw. Vorlage der ProfiCard ohne eigenes
Verschulden gehindert war — bis zum Ende des Monats, in dem die Rickgabe der ProfiCard erfolgt,
langstens bis zum Ende ihrer Geltungsdauer, als Fahrgast nach den Tarifbestimmungen des Allgemeinen
Abonnements behandelt und zur Zahlung des jeweils danach geltenden monatlichen Fahrpreises einer
Allgemeinen Abonnementskarte

— fur den GroRbereich plus 2 Zonen bei einer ProfiCard 3 Ringe
— flir den Gesamtbereich bei einer ProfiCard Gesamtbereich

an die S-Bahn (GKA-Betreuung) verpflichtet.
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3.6 Fahrten auf3erhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs von Zeitkarten

Fiur eine Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer glltigen Zeitkarte ist spéatestens bei
Beginn dieser Fahrt eine Ergadnzungskarte erforderlich. Fur die Preisbemessung ist die Anzahl der
aulRerhalb des ortlichen Geltungsbereichs der Zeitkarte befahrenen Tarifringe zu ermitteln.

Die Erganzungskarte Kind gilt fir Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren.
Fur die Ergénzungskarten gelten die Bestimmungen unter Abschnitt 2.1 Einzelkarten entsprechend.

Fir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse ist zu einer Ergédnzungskarte eine Zuschlagkarte
fur eine Fahrt erforderlich, es sei denn, dass die Zeitkarte innerhalb ihres 6rtlichen Geltungsbereichs
hierzu bereits berechtigt.

Eine Erganzungskarte erweitert nicht die tageszeitliche Gultigkeit einer Talzeitkarte.

Eine Erganzungskarte gilt auch fiir alle entsprechend den tarifichen Regelungen mitgenommenen
Personen.

3.7 Zuschlage

Soweit bei den einzelnen Zeitkarten nichts anderes bestimmt ist, ist flr die Benutzung der SchnellBusse
oder der 1. Klasse ein Zuschlag erforderlich.

Abonnements-, Monats-, Wochen- und ProfiCard-Zuschlage berechtigen innerhalb ihres zeitlichen
Geltungsbereichs in Verbindung mit der Wertmarke, zu der sie ausgegeben sind, zu beliebig vielen
Fahrten mit den SchnellBussen und in der 1. Klasse innerhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs der
zugehorigen Zeitkarte.

Wird zu Zeitkarten eine Zuschlagkarte fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse fur eine
Fahrt gelost, so gelten die Regelungen unter Abschnitt 2.1 (Einzelkarten) und 2.3 (Zuschlage des
Bartarifs) entsprechend.

Eine Zuschlagkarte gilt auch fir alle entsprechend den tarifichen Regelungen mitgenommenen
Personen.

4 Sonstige Fahrberechtigungen

4.1 Ruckfahrkarten ftr Schul- und Jugendpflegefahrten

a) An Schilerinnen und Schuler der It. HVV-Prufverzeichnis fir den Ausbildungsverkehr anerkannten
Schulen und an Jugendliche der behérdlich als forderungswirdig anerkannten Vereine im Alter bis
einschlie3lich 20 Jahre werden auf schriftliche Bestellung (It. Vordruck) fir gemeinschaftliche Fahrten
von mindestens 11 Personen zu wissenschaftlichen oder belehrenden Zwecken sowie zur Erholung
Ruckfahrkarten zum Preis der 9-Uhr-Tageskarte Kind fir jeweils zwei Ringe oder den Gesamtbereich
ausgegeben.

b) Die Rickfahrkarten gelten wahrend des mit Datumstempel angegebenen Tages bis Betriebsschluss
fur eine gemeinschaftliche Hinfahrt und die dazugehérige Ruckfahrt. Sie sind nicht Ubertragbar.
Rickfahrkarten ohne Angabe des oOrtlichen Geltungsbereichs und des Gilltigkeitstages mit
Datumstempel sind unglltig. Die Ruckfahrkarten sind mit dem Stempel der jeweiligen Schule / des
jeweiligen Vereines zu versehen.

An- und Abreise der einzelnen Personen zum bzw. vom Sammelpunkt der Gruppe sind im &rtlichen
Geltungsbereich der jeweiligen Fahrkarte zulassig.

c) Die Gultigkeit der Rickfahrkarten kann auf bestimmte Tageszeiten beschrankt werden. Die Benutzung
der SchnellBusse und der 1. Klasse ist auch gegen Lésen von Zuschlagkarten nicht zulassig.

d) Jugendgruppen missen von einer Person, die im Besitz eines Jugendgruppenleiterausweises oder
einer Jugendleiter/in-Card ist, Schulgruppen von einer Lehrkraft begleitet sein. Fir Begleitpersonen ab
einem Alter von 21 Jahren sind Ruckfahrkarten nicht guiltig.

e) Ein Anspruch auf Befdrderung besteht nur, wenn ausreichend Platz im Fahrzeug zur Verfiigung steht.
Besondere Fahrzeuge werden nicht gestellt.

f) Die Bestellung muss sieben Tage vor Fahrtantritt bei einer der ortlich dafir besonders
bekanntgegebenen Stellen eingegangen sein.

Diese Stellen konnen Riickfahrkarten im Vorverkauf abgeben. Uber die Verwendung dieser Riickfahr-
karten haben die Schulen und Vereine einen Nachweis zu fiihren, aus dem Tag und Ziel der Fahrt
sowie die Zahl der hierfir ausgegebenen Fahrkarten hervorgehen.
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4.2 Beforderung schwerbehinderter Menschen

Die Beftérderung schwerbehinderter Menschen richtet sich nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch
(SGB IX). Die 1. Klasse darf ohne Zuschlag nur von den schwerbehinderten Menschen benutzt werden,
in deren Ausweis die Berechtigung zur Benutzung der 1. Klasse vermerkt ist. Andere Ausweise, die freie
Fahrt erlauben, berechtigen zur Benutzung der 1. Klasse nur in Verbindung mit Zuschlagen.

4.3 Beforderung von Polizisten in Uniform

Uniformierte Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte sowie uniformierte Angestellte im Polizeidienst oder
uniformierte Angestellte im AuRendienst der Polizei Hamburg, uniformierte Polizeibeamtinnen und
Polizeibeamte der Polizei Schleswig-Holstein und der Polizei Niedersachsen sowie der Bundespolizei
werden unentgeltlich beférdert. Die SchnellBusse kénnen zuschlagfrei mitbenutzt werden. Die Benutzung
der 1. Klasse ist auch gegen Losen von Zuschlagkarten nicht zulassig.

5 Rechnungen flr Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer)

Die Verbundverkehrsunternehmen geben den umsatzsteuerlichen Bestimmungen entsprechende
Rechnungen uber steuerpflichtige Beforderungsleistungen auf Verlangen der Fahrgaste gegen Vorlage
der Fahrkarten aus, soweit die Fahrkarten nicht ohnehin als Rechnungen gelten. Der Anspruch soll
schriftlich bei den Verbundverkehrsunternehmen geltend gemacht werden.



6 Fahrkarten und Preise des Bartarifs

glltig ab 01. Januar 2013

Bartarif Einzelkarte | - 9-Uhr- Ganz- G?uggén- Einzelkarte Tazeirll;rte

ageskarte | tageskarte Karte Kind Kind
Stadt * 1,35 € - - - - -
1 Zone * 1,90 € - - - - -
2 Zonen * 2,50 € - - - - -
Kurzstrecke ** 1,40 € - - - - -
Kurzfahrt Schnellbus ** 1,90 € - - - - -
Nahbereich *** 1,90 € - - - - -
GroRbereich (GH) 2,95 € 5,80 € 7,10 € 10,40 € 1,10 € 2,00 €
1 bis 2 Ringe 2,95 € 5,80 € 7,10 € 10,40 € 1,10 € 2,00 €
3 Ringe 4,80 € 9,50 € 10,80 € 16,20 € - -
4 Ringe 6,50 € 11,60 € 14,20 € 20,80 € - -
Gesamtbereich 8,00 € 15,30 € 17,90 € 24,90 € 2,20 € 4,00 €
Zuschlag fur Erganzungskarte zur eine Eahrt eine_Fahrt
SchnellBus/1. Klasse 1,80 € Zeitkarte Kind
eine Fahrt/ Tageskarte GrofR3bereich (GH) 1,90 €

1 bis 2 Ringe 1,90 € -

Fahrradkarte R-Bahn 3.50 € 3 Ringe 3,80 € -
pro Tag Gesamtbereich 5,70 € 1,10 €

* nur aulRerhalb des Grol3bereichs Hamburg
** nur innerhalb des Grof3bereichs Hamburg
*** nur innerhalb des Grol3bereichs Hamburg und im Nahbereich Uiber die GroRRbereichsgrenze von und nach Ring C bzw. D



7 Fahrkarten und Preise der Zeitkarten

glltig ab 01. Januar 2013

Monatskarten Wochenkarten Abonnementskarten
etteren Aanon | Aussubidende | CCKarten | senioren | ARENENE | ARERTNE | eribidende | CCKaren | Senioren
1Zone * 46,55 € 35,00 € 33,50 € 33,50 € 12,25 € 38,10 € 28,70 € 27,50 € 27,50 €
2 Zonen 60,80 € 46,00 € - - 16,00 € 49,80 € 37,70 € - -
3 Zonen 84,55 € 63,50 € 37,90 € - 22,25 € 69,20 € 52,10 € 31,40 € -
Grolbereich / 4 Zonen 96,90 € 73,00 € 55,40 € 55,40 € 25,50 € 79,70 € 59,90 € 45,50 € 45,50 €
GH+1 Zone / 5 Zonen 121,60 € 91,50 € - - 32,00 € 99,60 € 74,90 € - -
GH+2 Zonen / 6 Zonen 146,30 € 110,00 € 75,50 € 75,50 € 38,50 € 120,00 € 90,40 € 61,90 € 61,90 €
GH+3 Zonen / 7 Zonen 171,00 € 129,00 € - - 45,00 € 140,20 € 105,80 € - -
Gesamtbereich 193,80 € 146,00 € 91,00 € 91,00 € 51,00 € 159,40 € 119,80 € 74,90 € 74,90 €
Allgemeines GroRRkundenabonnement GroRkundenabonnement Auszubildende GKA Il]
GrofRkunden- GKA Il GKA I
abonnement (GKA) GKA | (GKA GKA Il GKA | (GKA GKAII ZuschLaQ{
(GKA 50) plus/extra) (GKA 90) (GKA 50) plus/extra) (GKA 90) pauscha
3 Ringe 74,00 € 62,00 € 58,00 € 56,00 € 47,00 € 43,50 € 8.10 €
Gesamtbereich 111,50 € 99,50 € 92,00 € 84,00 € 75,00 € 69,50 €
. Monatskarten Abonnementskarten
Schulerkarten
Hauptkarte | Nebenkarte Hauptkarte | Nebenkarte

1Zone * 35,00 € 26,50 € 28,70 € 21,60 €
GH / Kreis / 2 Zonen 45,00 € 36,50 € 37,20 € 30,10 €
Gesamtbereich 64,00 € 54,50 € 52,50 € 44,60 €

Monats-/ Wochenzuschlage Abonnementszuschlage
Zuschlage fur
SchnellBus/1. Klasse | Allgemein CC-/Sen- Woche Aligemein CC-/Sen-

iorenkarte iorenkarte
Gesamtbereich 47,50 € 24,00 € 12,50 € 39,50 € 19,70 €

* nur auRBerhalb des GrofRbereichs Hamburg




Zeichenerklirung / Key to signs 8 Tar | f p I an

C Bezeichnung der Tarifringe
Description of fare rings

Nr. der Tarifzone
204 Number of fare zones

Tarifzenengrenzen
Fare zone boundaries .
Tarifzonengrenze und Grenze X;: atsthom
s €5 Grofibereichs Hamburg )
Fare zone boundary and :
boundary of Greater Hamburg Area 2 Iy
o cecirane
S Schnellbahnverkehr
apid Transit Rai -Bahn]
Rapid Transit Rail (U/S/A-Bahn)
& .
'R Regionalverkehr

Regional Rail

= MetroBusse

Metro Buses

SchnellBusse
Express Buses

mmw
s 605/61 = -
I ;’rv

GED EilBusse
Sprinter Buses

Stadt- und RegionalBusse
City and Regional Buses

- Hafenfahren
e Harbour Ferries
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