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Kurzanleitung zur Online-Parkplatzreservierung:

1.) Besuchen Sie uns auf der Internetseite www.hamburg-airport.de (Rubrik: An- und

Abreise / Parken / Online-Parkplatzreservierung) und folgenden dort den Hinweisen. Bis zu

48 Stunden vor der geplanten Einfahrt ist eine Reservierung maéglich.

Sie miissen sich einmalig als Kunde registrieren.

Waéhlen Sie Ihren Reisezeitraum aus.

Ihnen werden alle verfiigbaren Parkprodukte angezeigt.

Haben Sie einen Gutscheincode? Dann geben Sie ihn ein, wenn Sie aufgefordert werden.

Wenn lhnen kein Gutschein vorliegt, koénnen Sie einen anfordern in der Rubrik: An- und

Abreise / Parken / Online-Reservierungsgutschein.

Als Zahlungsmedium kénnen Sie zwischen EC- und Kreditkarte wahlen.

7.) Sind Ihre Angaben korrekt? Sind Sie mit den Bedingungen einverstanden? Dann kénnen
Sie verbindlich lIhre Buchung abschlieBen und erhalten sofort per E-Mail lhre
Reservierungsbestitigung!
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Die 10 meistgestellten Fragen

Wird mir ein fester Parkplatz zugewiesen?
Nein. Wir garantieren lhnen einen freien Parkplatz innerhalb des Parkhauses. Sie kénnen
jeden freien Platz nutzen.

Kann ich eine Reservierung stornieren?

Die Reservierung kann bis zu 48 Stunden vor Parkbeginn storniert werden. Nach
erfolgreicher Stornierung wird die bereits bezahlte Parkgebiihr in voller Hohe, abzliglich
der Reservierungsgebluhr erstattet.

Stornierungen sind nur online mdéglich. Hierzu melden Sie sich erneut mit lhrer E-Mail
Adresse und dem Passwort an und rufen anschlieBend tiber den Reiter ,lhre
Reservierungsiibersicht” lhre Reservierungen auf. Wahlen Sie lhre Reservierung aus,
klicken Sie auf ,ausgewahlte Reservierung bearbeiten” und anschlieBend auf ,stornieren”.
Eine Stornierung per Telefon oder E-Mail ist nicht moglich.

Ich werde wahrend der Buchung nach einem Gutscheincode gefragt. Wo
bekomme ich diesen her und kann ich ihn auch nachtriglich einlosen?

Sofern lhnen kein Gutscheincode vom Reisebliro oder aus einer Aktion des Hamburg
Airports vorliegt, kdnnen Sie sich einen Gutschein in Héhe von € 5,- selbst anfordern.
Direkt unter dem Punkt ,Online-Parkplatzreservierung” (links in der Hamburg Airport
Navigation) gibt es die Rubrik ,, Online-Reservierungsgutschein”. Fordern Sie sich diesen
direkt an. Der Gutscheincode wird lhnen sofort per E-Mail zugestellt. Eine nachtragliche
Anrechnung des Gutscheins auf eine bereits vorgenommene Reservierung ist nicht
maoglich.

Ich erhalte wihrend der Buchung eine Fehlermeldung zur , Freigabe von
Cookies”. Was muss ich tun?

Zur Nutzung des Online-Parkplatzreservierungssystems ist die Freigabe von Cookies zu
aktivieren. Dies dient ausschlieBlich zur Absicherung der Verbindung und somit der
Sicherheit Ihrer Daten. Der verwendete Cookie wird nach Verlassen der Online-
Parkplatzreservierung wieder geldscht. Da es sich hierbei um eine Sicherheitseinstellung
Ihres Browsers handelt, miissen Sie die Einstellung selbst vornehmen. Bitte folgen Sie - je
nach dem, welchen Browser Sie nutzen - den angebotenen Anleitungen oder verwenden
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Sie die Hilfe-Funktion Ihres Browsers (Sucheingabe: Cookies aktivieren). Alternativ
empfehlen wir lhnen, die Reservierung mit dem Browser FIREFOX durchzufiihren.

Warum werden mir die Holiday-Parkflachen P8 und P9 nicht angezeigt?

Fir die Reservierung der Holiday-Parkflachen ist eine Mindestparkdauer von 5 Tagen
einzuhalten. Selbstverstandlich konnen Sie unsere Holiday-Parkflachen auch ohne Online-
Parkplatzreservierung anfahren; hierfir gilt keine Mindestparkdauer.

Sind meine eingegebenen Daten sicher?

Wenn Sie eine Parkplatzreservierung vornehmen, wird auf eine gesicherte SSL-
Datenverbindung zugegriffen. Zur Bestatigung der Sicherheit ist auf der Start- sowie der
Zahlungsdatenseite das HTTPS-Siegel zu erkennen.

Da das System der Parkplatzreservierung auf der Internetseite des Hamburg Airports
integriert ist, werden die ausgewahlten Internetseiten (z. B. nach Produktauswahl zur
Zahlungsseite) nicht im URL Feld angezeigt.

Die Zahlung lhrer Parkplatzreservierung wird tGber unseren Dienstleister durch das Produkt
ParkPay abgewickelt, welches PCI zertifiziert ist. Wenn Sie weitere Informationen zu PCI
wiinschen, finden Sie dieses im folgenden Link:
https://www.pcisecuritystandards.org/index.shtml

Ich méchte gern morgen fliegen, warum kann ich das Datum nicht auswahlen?
Um einen Parkplatz online zu reservieren, muss die Vorausbuchungsfrist von 48 Stunden

eingehalten werden. Daher wird erst das nachstmogliche Datum im Kalenderblatt zum
Auswahlen angezeigt.

Ich habe eine andere Kreditkarte, als bei der Reservierung angegeben.
* Haben Sie die alte Kreditkarte noch? Dann benutzen Sie diese bitte an der Ein- und spater

an der Ausfahrt.

* Sofern Ihnen eine neue Kreditkarte (mit neuer 16-stelliger Nummer) vorliegt, dann
driicken Sie bitte an der Schrankenanlage bei der Einfahrt den Rufknopf (bitte nicht mit
dem Ticketgeber verwechseln). Geben Sie lhren Namen, lhre Reservierungsnummer sowie
die Information, dass Sie lIhre alte Kreditkarte nicht dabei haben, dem Servicemitarbeiter
durch. Die Schranke wird dann manuell fiir Sie gedffnet. Das gleiche Verfahren ist auch
spater an der Ausfahrt anzuwenden.

Was passiert, wenn ich den Parkzeitraum nicht einhalten kann und friiher/spater
ein-/ausfahren muss?

Wir haben unsere Produkte so konzipiert, dass diese Situation flir Sie kein Problem ist. Je
nach Produkt ist eine friihere bzw. spatere Ein-/Ausfahrt moglich.

1.) Sie fahren friher ein als gebucht
Je nach Produkt kdnnen Sie bis zu 24 Stunden vor der geplanten Einfahrt
Ihre Reservierung in Anspruch nehmen. Je nach Produkt fallt hierfiir eine
Gebihr an. Weitere Informationen hierzu finden Sie bei der Produktauswahl
unter ,weitere Details” oder auf der 2. Seite lhrer
Reservierungsbestatigung.




Online-Parkplatzreservierung /x .
Haufig gestellte Fragen HamburgAlrport

Stand vom Januar 2012

2.) Sie fahren spéter ein als gebucht
Die Reservierung wird bis 24 Stunden fiir Sie aufrechterhalten. Ohne
weitere Kosten.

3.) Sie fahren friher aus als gebucht
Eine vorzeitige Ausfahrt ist selbstverstandlich maglich. Die bereits bezahlte
Parkgebuhr wird nicht erstattet.

4.) Sie fahren spater aus als gebucht
Sie mochten lhre Parkplatzreservierung bis zu 7 Tagen verlangern? Kein
Problem. Nutzen Sie lhre EC-/Kreditkarte einfach an der Ausfahrt. Der
Nachzahltarif wird automatisch Ihrer EC-/Kreditkarte belastet. Je nach
Produkt, fallt hierfiir eine Geblhr an. Weitere Informationen hierzu finden
Sie bei der Produktauswahl unter ,weitere Details” oder auf der 2. Seite
Ihrer Reservierungsbestatigung.

Ich habe bei der Buchung ein falsches Kennzeichen eingegeben / ich moéchte mit
einem anderen Fahrzeug die Reservierung nutzen. Was muss ich tun?

Bei der Angabe lhres Kennzeichens wahrend der Buchung handelt es sich um eine
freiwillige Angabe. Bei Anderung des Kennzeichens muss Ihre Reservierung nicht gedndert
werden.

Allgemeine Fragen zur Buchung:

Wie kann ich einen Parkplatz reservieren?
Reservierungen sind ausschlieBlich iiber das Internet moéglich. Buchungen per Brief,
Fax, E-Mail oder Telefon kénnen nicht bearbeitet werden.

Wie lange im Voraus muss ich einen Parkplatz reservieren?
Sie missen mindestens 48 Stunden im Voraus reservieren.

Welche Parkplitze sind reservierbar?

Saisonabhangig werden verschiedene Parkprodukte angeboten. In Abhangigkeit
zum Reisezeitraum werden die verfligbaren Parkprodukte nach Parkflache sortiert
angezeigt. Das Angebot ist nur gliltig, solange freie Parkplatze zur Verfligung stehen.

Ich m6chte gleich zwei Reservierungen fiir den gleichen Zeitraum vornehmen!
Selbstverstandlich haben Sie die Mdglichkeit, weitere Parkplatzreservierungen fiir den
gleichen Zeitraum zu buchen, z. B. flr weitere Mitreisende mit eigenem Fahrzeug. Hierfir
ist eine neue Buchung notwendig. Bitte achten Sie darauf, dass wahrend der neuen
Buchung ein anderes Zufahrtsmedium gewahlt wird, z. B. eine andere EC- oder Kreditkarte.

Warum ist das gewiinschte Parkhaus wahrend meiner Reise nicht buchbar?

Je nach Saison werden verschiedene Parkprodukte angeboten, die tber die Online-
Parkplatzreservierung reservierbar sind. Dabei steht flir jedes Produkt ein festgelegtes
Parkplatzkontingent zur Verfligung. Wenn ein Parkhaus oder eine Flache wahrend lhrer
Reisedauer nicht zur Verfiigung steht oder das Kontingent bereits ausgebucht ist,
kann kein Parkplatz reserviert werden. Dies gilt auch fir Produkte, die eine bestimmte
Vorausbuchungsfrist haben. Sollte die Vorausbuchungsfrist unterschritten werden,
ist eine Reservierung nicht moglich.
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Was passiert, wenn ich eine Reservierung nicht in Anspruch nehme?
Reservierungen werden bis maximal 24 Stunden nach der angegebenen Einfahrtszeit
aufrechterhalten; danach verféllt die Reservierung.

Die bezahlte Parkgebuhr wird abztglich der Reservierungs- und einer Bearbeitungsgebdihr,
erstattet. Daher empfehlen wir Ihnen, die Reservierung zu stornieren. Eine Stornierung ist
bis 48 Stunden vor der geplanten Einfahrt moglich. Weitere Informationen zum Stornieren
finden Sie in den , 10 meistgestellten Fragen”.

Kann ich meinen reservierten Parkplatz umbuchen?

Nein, eine Umbuchung ist nicht moglich. Sofern Sie friiher/spater ein- oder ausfahren
mussen, ist meist eine Umbuchung bzw. Stornierung nicht notwendig. Informationen Gber
Moglichkeiten einer friiheren/spateren Ein-/Ausfahrt entnehmen Sie entweder den
,weiteren Details” bei der Produktauswahl oder der 2. Seite lhrer
Reservierungsbestatigung. Sollten die vorgegebenen Zeiten jedoch nicht eingehalten
werden kénnen, ist eine Stornierung und anschlieBende Neubuchung notwendig.

Kann ich eine Reservierung stornieren?

Die Reservierung kann bis zu 48 Stunden vor Parkbeginn storniert werden. Nach
erfolgreicher Stornierung wird die bereits bezahlte Parkgebtihr in voller Hohe, abzliglich
der Reservierungsgeblihr erstattet.

Stornierungen sind nur online moglich. Hierzu melden Sie sich erneut mit Ihrer E-Mail
Adresse und dem Passwort an und rufen anschlieRend tiber den Reiter , lhre
Reservierungsiibersicht” lhre Reservierungen auf. Wahlen Sie Ihre Reservierung aus,
klicken Sie auf ,ausgewahlte Reservierung bearbeiten” und anschlieBend auf , stornieren”.
Eine telefonische Stornierung oder per E-Mail ist nicht moglich.

Systemfragen wahrend der Buchung:

Ich erhalte eine Fehlermeldung zur ,Freigabe von Cookies”. Was muss ich tun?
Zur Nutzung des Online-Parkplatzreservierungssystems ist die Freigabe von Cookies zu

aktivieren. Dies dient ausschlieBlich zur Absicherung der Verbindung und somit der
Sicherheit Ihrer Daten. Der verwendete Cookie wird nach Verlassen der Online-
Parkplatzreservierung wieder geldscht. Da es sich hierbei um eine Sicherheitseinstellung
Ihres Browsers handelt, miissen Sie die Einstellung selbst vornehmen. Bitte folgen Sie - je
nach dem, welchen Browser Sie nutzen - den angebotenen Anleitungen oder verwenden
Sie die Hilfe-Funktion Ihres Browsers (Sucheingabe: Cookies aktivieren).

Was passiert, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

In diesem Fall kdnnen Sie sich tber die Funktion ,,Passwort vergessen” ein neues
Passwort an die in lnrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse schicken lassen.
Nach Eingabe des zugesendeten Passwortes (Kleinbuchstaben) miissen Sie sofort ein
eigenes Passwort (mind. 7, maximal 13 Zeichen, inkl. 1 Ziffer oder Buchstaben, bitte keine
Sonderzeichen) vergeben. Wir empfehlen Ihnen, nur Kleinbuchstaben zu verwenden

Sind meine eingegebenen Daten sicher?

Wenn Sie eine Parkplatzreservierung vornehmen, wird auf eine gesicherte SSL-
Datenverbindung zugegriffen. Zur Bestatigung der Sicherheit ist auf der Start- sowie der
Zahlungsdatenseite das HTTPS-Siegel zu erkennen
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Da das System der Stellplatzreservierung auf der Internetseite vom Hamburg Airport
integriert ist, werden die ausgewahlten Internetseiten (z. B. nach Produktauswahl zur
Zahlungsseite) nicht im URL Feld angezeigt.

Die Zahlung lhrer Stellplatzreservierung wird tGber unseren Dienstleister durch das Produkt
ParkPay abgewickelt, welches PCI zertifiziert ist. Wenn Sie weitere Informationen zu PCI
wilinschen, finden Sie dieses im folgenden Link:
https://www.pcisecuritystandards.org/index.shtml

Fragen zu den Gebiihren und Bezahlung:

Was kostet der Parkplatz?
Die Parkgebulihren sind abhangig vom reservierten Produkt und der Parkdauer. Bei der

Reservierung werden die fiir Ihnren Reisezeitraum verfligbaren Parkprodukte inkl. der
Parkpreise angezeigt. Hinzu kommt die Reservierungsgebilihr.

Wie hoch ist die Reservierungsgebiihr?
Fiir Reservierungen wird eine Gebuhr von 4,- € pro Vorgang erhoben.

Wie muss ich bezahlen?

Bezahlt wird mit EC- oder Kreditkarte. Die Park- und Reservierungsgeblihr wird direkt
nach der Reservierung des Parkplatzes lhrer EC- oder Kreditkarte belastet. Eine
Uberweisung oder Bezahlung am Kassenautomaten ist nicht notwendig.

Erhalte ich eine Bestitigung iiber die Reservierung?
Ja. Direkt nach der verbindlichen Buchung erhalten Sie die Reservierungsbestatigung inkl.

wichtiger Hinweise und einer Anfahrtsskizze. Wir empfehlen lhnen, die
Reservierungsbestatigung fiir die Dauern des Parkvorgangs mit sich zu fiihren.

Erhalte ich eine Quittung iiber die bezahlten Gebiihren?

Ja. Wenn Sie den Reservierungsvorgang beenden, wird Ihnen automatisch per E-Mail Ihre
Quittung zugeschickt. Bitte beachten Sie: Die Quittungssumme beinhaltet die bereits
bezahlten Parkgebiihren.

Ich habe keine Reservierungsbestitigung erhalten!
Die Reservierungsbestatigung wird automatisch nach der Buchung erstellt und Ihnen als
PDF zugeschickt. Dass Ihnen die Reservierungsbestatigung noch nicht vorliegt, kann
unterschiedliche Griinde haben. Daher priifen Sie bitte:
e ob Sie bei der Registrierung lhres Kundenaccounts die richtige E-Mail Adresse
verwendet haben.
» ob die Reservierungsbestatigung versehentlich in lhren Spam-Ordner verschoben
wurde.

Alle Reservierungsbestatigungen und Quittungen finden Sie auch online. Loggen Sie sich
mit lhren Kundendaten ein (bitte nicht neu registrieren) und klicken Sie auf den Reiter ,lhre
Reservierungsubersicht”.
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Sofern dort keine Bestatigung vorliegt, schlug Ihr Buchungsvorgang fehl. Dieses kann an
folgenden Punkten liegen:

 Wahrend des Buchungsvorgangs wurden die AGB nicht bestatigt.

e Der Buchungsvorgang wurde nicht durch den Button , Buchung abschlieBen” auf
der letzten Seite abgeschlossen.

Fragen zur Ein- und Ausfahrt:

Wie erfolgt die Einfahrt? Muss ich ein Ticket

\\E -

ziehen? -
Bitte fahren Sie direkt mit Ihrem Fahrzeug zur -
Einfahrt. Achtung: Ziehen Sie kein Ticket an der s

Einfahrtschranke!

Fur die Ein- und Ausfahrt verwenden Sie lhre bereits
bei der Reservierung angegebene EC- / Kreditkarte.
Magnetstreifen unten rechts.

Bitte vergessen Sie nicht, lhre EC- oder Kreditkarte
wieder zu entnehmen. Ziehen Sie bitte kein Ticket!

Was passiert, wenn die von mir zur Ein- und Ausfahrt in die / aus der Parkflache
ewahlite EC- oder Kreditkarte zum Zeitpunkt der Reise nicht mehr giiltig ist
bzw. nicht funktioniert?
Die von lhnen gewahlte EC- oder Kreditkarte muss mindestens bis zum Ende des
Parkvorgangs gliltig sein. Wenn Sie bei der Ein- oder Ausfahrt Probleme mit lhrer EC-
oder Kreditkarte haben, miissen Sie sich liber den Informationsknopf melden. Nach
Angabe der Reservierungsnummer wird der Parkvorgang automatisch gestartet und
die Schranke fur Sie ge6ffnet. Wir empfehlen daher dringend, die
Reservierungsbestatigung fiir die Dauer der Reise mitzufiihren.

Was passiert, wenn ich an der Einfahrt ein Parkticket gezogen habe?
Sofern Sie ein Ticket an der Einfahrt gezogen haben, muss das Ticket separat bezahlt

werden und Ihre Reservierung verfallt.

TIPP: Wenn Sie ein Parkticket gezogen haben, fahren Sie bitte wieder aus. Bitte
beachten Sie, dass in diesem Fall eine Parkgebiihr fallig werden kann. Fahren Sie danach
mit lhrem Zufahrtsmedium erneut ein.

Was mache ich, wenn die Parkflache oder das Parkhaus bei meiner Ankunft
belegt ist?

Wenn ein Parkplatz reserviert wurde, steht dieser garantiert zur Verfligung.

Auch bei Vollauslastung einer Parkflache / eines Parkhauses ist die Zufahrt mit lhrem
angegebenen Zufahrtsmedium maglich.

Was kann ich tun, wenn ich meine EC- oder Kreditkarte vergessen habe?

Wenn Sie die bei der Reservierung angegebene EC- oder Kreditkarte vergessen haben,
melden Sie sich tiber den Informationsknopf an der Einfahrt. Nach Angabe der
Reservierungsnummer wird der Parkvorgang automatisch gestartet und die Schranke fir
Sie geoffnet. Wir empfehlen daher dringend, die Reservierungsbestiatigung fiir die
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Dauer der Reise mitzuflihren. Das gleiche Verfahren ist dann auch an der Ausfahrt
anzuwenden.

Was mache ich, wenn ich bei der Einfahrt ein
Problem habe?

Bei Problemen an der Einfahrt driicken Sie bitte den
Informationsknopf. Sie werden dann mit der
Einsatzzentrale verbunden. Die Mitarbeiter stehen lhnen
24 Stunden pro Tag zur Verfligung. Sollte sich nicht sofort
jemand uber die Sprechstelle mit Ihnen in Verbindung
setzen, haben Sie bitte etwas Geduld.

Muss ich vor der Ausfahrt zum Kassenautomaten?

Nein. Der Weg zum Kassenautomaten ist nicht notwendig, bitte fahren Sie mit lhrem
Fahrzeug direkt zur Ausfahrt und verwenden Sie lhre bereits bei der Reservierung
angegebene EC- / Kreditkarte. Magnetstreifen unten rechts.

Kann ich wihrend der gebuchten Parkzeit mehrfach aus der Parkflache / dem
Parkhaus ein- und ausfahren?

Nein. Die Reservierung berechtigt nur zum einmaligen Ein- und Ausfahren der
Parkierungsanlage.

Gibt es eine Riickerstattung, wenn ich friiher als gebucht ausfahre?
Nein. Eine vorzeitige Ausfahrt ist selbstverstandlich moglich. Die bereits bezahlte

Parkgebuhr wird nicht erstattet.

Was mache ich, wenn ich bei der Ausfahrt ein Problem
habe?

Bei Problemen an der Schranke driicken Sie bitte den
Informationsknopf. Sie werden dann mit der
Einsatzzentrale verbunden. Die Mitarbeiter stehen |lhnen 24
Stunden pro Tag zur Verfligung. Sollte sich nicht sofort
jemand Uber die Sprechstelle mit Ihnen in Verbindung setzen,
haben Sie bitte etwas Geduld.




