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Entgelte für Sonderleistungen 
 
Die nachfolgend aufgeführten Sonderleistungen werden auf Anforderung durchgeführt, 
sofern Personal, Fahrzeuge und Geräte zur Verfügung gestellt werden können. 
 
Sonderleistungen sind alle speziellen Leistungen seitens der FHG, die außerhalb 
bestehender Verträge erbracht werden. 
 
Die FHG haftet lediglich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, wobei die Haftung für 
Fahrlässigkeit, auch für grobe ausgechlossen wird; für Nicht-Kaufleute wird die Haftung für 
einfache Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Die Firma hält die FHG von allen Ansprüchen frei, 
die Dritte wegen eines Schadens gegen die FHG geltend machen. 
 
Ergänzend gelten die Bestimmungen der Flughafenbenutzungsordnung für den Flughafen 
Hamburg. 
 
Erfüllungsort ist Hamburg-Flughafen. 
 
Gerichtsstand ist Hamburg. 
 
Mindestberechnung sind jeweils 20 Minuten, sofern keine Berechnungseinheit angegeben 
ist. Angefangene Einheiten werden voll berechnet. 
 
Den Entgelten für Sonderleistungen wird die jeweils gültige Umsatzsteuer gesondert 
zugeschlagen. 
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1.  Leistungen Aircraft Handling Service 
 
1.1  Versorgungsgeräte 
  (* zzgl. Bedienung) 
 
1102  Bodenstromgerät 112V/400 Hz * 20 min. 17,50 
 
1104  Druckluftstartgerät pro Start/max. 15 Min.100,00 
 
1106  Heizgerät exkl. Bodenstrom* 20 min. 35,00 
 
1107  Kühlgerät exkl. Bodenstrom* 20 min. 50,00 
 
1110  Bedienung Versorgungsgeräte Vorgang 12,50 
 
 
 
1.2.  Transportvorgänge 
  
1220  Transporte von Flugunterlagen/-dokumenten, Vorgang  19,50 
  Company Mail  
  (Übergabe an LVG-Vertreter)  
 
1221  Werttransport  Vorgang 19,50 
 
1222  Sondergepäckfahrten Vorgang 19,50  
 
1219  Frachttransport  Vorgang 29,50 
 
1506  Fahrzeug- und Geräteeinsatz außerhalb zusätzlich/Vorgang 30,00 
  der Abfertigungsvorfelder 
 
1741  Bereitstellen von LVG eigenen Containern  Container 18,00 
  zur Beladung 
  
 
1.3.  Be- und Entladung  
  (inkl. Manpower)  
 
1302  Gabelstapler bis 8 t    20 min. 59,00 
 
1305  Container/Paletten-Transporter 10 t  20 min. 50,40 
 
1306  Container/Paletten-Transporter 7 t   20 min. 37,60 
 
1308  Förderband, motorisiert  20 min. 28,10 
 
1311  Hochhubwagen bis 7 t   20 min. 75,00 
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1312  Hochhubwagen bis 15 t   20 min. 90,00 
 
1313  Hochhubwagen bis 25 t   20 min. 130,00 
 
 
1740  Containerbeladung auf dem Vorfeld pro Container 25,00 
    
1744  Delivery at Aircraft                             auf Anfrage 
  (Bereitstellen wettergeschützter Trollys) 
 
1746  Ramp Agent Tätigkeiten  auf Anfrage 
 
1747  Verwaltung ULDs  auf Anfrage 
 
1749  Lagerung ULDs  pro Stellplatz/Tag 2,00 
 
 
1.4.  Treppen 
  (* zzgl. Schleppgebühr/ Bedienung) 
 
1401  Fluggast-Treppe bis 3,9 m * 20 min. 27,00 
 
1404  Fluggast-Treppe bis 5,60 m* 20 min. 43,00 
 
1402  Schleppgebühr/ Bedienung Vorgang insg. 12,50 
 
 
1.5.  Fäkalienwagen  
 
  
1510  bis 100 t MTOM  Vorgang 35,00 
 
1511  ab 101 t MTOM  Vorgang 46,50 
 
 
 
1.6.  Wasserwagen   
 
1520  bis 100 t MTOM  Vorgang 35,00 
 
1521  ab 101 t MTOM  Vorgang 46,50 
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1.7.  Personalstundensätze 
 
1700  Lader  20 min. 20,00 
 
1710  Lader für Gepäckcheck 20 min. 20,00 
 
1720  Lader für Heraussuchen von Gepäck 20 min. 20,00 
  im Gepäckbereich 
 
1730  Lader für Heraussuchen von Gepäck 20 min. 20,00 
  am Flugzeug 
 
1735   Lader für Umladung 20 min.  20,00 
 
1745  Walk-Out Assistance Vorgang/20 min 35,00 
 
 
1.8.  Lieferung von Material 
 

Auf Anforderung und unter der Voraussetzung rechtzeitig erfolgter Bestellung wird die FHG 

den Luftverkehrsgesellschaften Material zur Verfügung stellen, welches für die Abfertigung 

benötigt wird, wie z. B. Verzurrseile und Holzbohlen. Das Material wird dem Auftraggeber als 

Sonderleistung in Rechnung gestellt. 
 
3300  Verzurrseil  m 0,80 
 
3301  Holzbohle  m 6,80 
 
3302  Gestellung von Ballastsäcken Stück 13,70 
    á 25 kg 
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2.  Leistungen Transport Service 
 
1200  Fluggast-Bus (nur auf dem Vorfeld) Vorgang/max. 20 Min. 32,00 
 
1202  Crew-Bus  je angef. 10 Min 9,95 
  (Sammelfahrten sind zulässig) 
 
1230  Crewtransport Off Airport  auf Anfrage 
 
1604  Ein- oder Aushallen von Flugzeugen Vorgang  70,00 
  bis zu 100 t MTOM 
 
1605  Ein- oder Aushallen von Flugzeugen Vorgang 80,00 
  über 100 t MTOM 
 
3112  UM-Transport auf dem Vorfeld Vorgang 9,95 
  Übergabe UM an LVG-Vertreter an der  
  Terminalkante 
 
3113  Begleitung UM im Terminal Vorgang  9,95 
  Übergabe an LVG-Vertreter in der Ankunft 
 
4001  Pushback über 220 t MTOM 20 min. 97,00 
 
4001  Pushback 101 t bis 220 t MTOM 20 min. 80,00 
 
4001  Pushback 41 t bis 100 t MTOM 20 min. 70,00 
 
4001  Pushback bis 40 t MTOM 20 min. 55,00 
 
4120 Flugzeugschlepp auf dem Vorfeld Vorgang.   47,00 

  über 220 t MTOM  
  

4120 Flugzeugschlepp auf dem Vorfeld Vorgang 30,00 
  101 t bis 220 t MTOM 
 
4120 Flugzeugschlepp auf dem Vorfeld Vorgang 27,00 
  41 t bis 100 t MTOM 
 
4120 Flugzeugschlepp auf dem Vorfeld Vorgang 25,00 
  bis 40 t MTOM 
 
4125  Schleppstange LFZ bis 40 t MTOW Vorgang 16,00 
  (nach Verfügbarkeit) 
 
4125  Schleppstange LFZ bis 100 t MTOW Vorgang 18,00 
  (nach Verfügbarkeit) 
 
4125  Schleppstange LFZ bis 220 t MTOW Vorgang 21,00 
  (nach Verfügbarkeit) 
 
4125  Schleppstange LFZ über 220 t MTOW Vorgang 25,00 
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3.  Leistungen Cleaning Service 
 
3.1.  Kabineninnenreinigung 
   

Im Rahmen der Flugzeugabfertigung bietet CATS ein auf jeden 
Kundenwunsch maßgeschneidertes Reinigungsprogramm an. Die 
Spannweite der Leistungsspektren reicht beginnend bei einem 
Turnaroundcleaning, über das Overnightcleaning bis hin zum Deep 
Cleaning. 

 
Ob Sonderreinigungen, wie Lederpflege der Sitze, oder über 
Reinigungen hinausgehende Leistungen, wie Sitzbezugwechsel 
(einzeln oder komplett), Teppichwechsel (Segmentweise oder 
komplett), Kabinentrennwände verstellen oder das Verstellen der 
Sitzplatzkonfiguration, wir stimmen ganzheitliche Lösungen und 
Spezialaufgaben auf Ihre Bedürfnisse und Wünsche ab. 

 
Rund um dieses Angebotsspektrum in den Bereichen Reinigung und 
Kabinenausstattung bieten wir ergänzende Dienstleistungen für Ihre 
optimale Zufriedenheit an. Dazu gehören sowohl die Bevorratung und 
Bestückung von Inflightmaterialien für Fluggesellschaften, das 
Waschen von Decken und Headrestcovern, als auch die 
Bestandsverwaltung sämtlicher von Ihnen zur Verfügung gestellten 
Produkte. 

 
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfügung, denn es geht um Ihr Produkt. 

 
 
 
3.2  Sonstige Reinigungsdienste 
 
1491 Reinigung der Cockpitfenster von außen     pro Vorgang  29,90 
 (bis 4,50m) 
 
1492 Mülltransport pro Flugzeug  14,30 
 exkl. Verbundene Reinigung und evtl.  
 anfallende Entsorgungsgebühren 
 
 
4.  Gepäckabfertigung 
 
1901  Vorabend Check-in, Transport/Lagerung pro Flugnummer 85,60 
 
1903  Transport von Gepäck innerhalb des Terminals pro Stück 5,00 
 
1902  Umlabeln von Gepäckstücken pro Stück 3,00 
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5.  Leistungen Geschäftsflieger-Zentrum 
 
5.1.  Geräteeinsatz 

Bei Anforderungen von Leistungen, die unter Punkt 1  bis 4 aufgeführt 
sind, kann zusätzlich ein Zuschlag für Einsätze auß erhalb der 
Abfertigungsvorfelder berechnet werden (siehe 1.2).  

 
1105  Batteriewagen 12, 24, 28 V  20 min. 28,00 
  (incl. Bedienung) 
 
 
5.2.  Ein- oder Aushallen von Luftfahrzeugen inkl. Bereitstellungsschlepps 

auf Vorfeld 4 
  
1600  bis zu 2,0 t MTOM Vorgang 9,00 
 
1600  über 2,0 t MTOM bis zu 10,0 t MTOM  Vorgang 16,00 
 
1600  über 10,0 t MTOM Vorgang 22,00 
  
5.3.  Flugzeugschlepp (von/zu Vorfeld 1,2,4 und Vor feld Lufthansa 5 und 6), 

die nicht unter 5.2. fallen inkl. eventuelles Ein- und Aushallen 
 
1622  bis zu 2,0 t MTOM Vorgang 40,00 
 
1623  über 2,0 t MTOM bis zu 10,0 t MTOM Vorgang 75,00 
 
1624  über 10,0 t MTOM Vorgang 95,00 
 
5.4.  Wasserver- und -entsorgung für Flugzeugwasche n 
 
1630  bis 3,0 t MTOM  pauschal 15,00 
 
 
5.5.  Transporte 
 
1240  Transport zwischen GAT und Vorfeld 2  Vorgang 4,00 
  bzw. umgekehrt  
 
1241  Transport zwischen GAT und den anderen  Vorgang 15,00 
  Flughafengebäuden 
 
1242  Leitvorgänge  Vorgang 32,00 
 
5.6.  Personalstundensatz  
 
1709  Mitarbeiter Geschäftfliegerzentrum 20 min. 25,00 
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6.   Leistungen Passagierservice 
 
6.1.   VIP - / CIP - Betreuung 
 
3105  VIP- / CIP-Betreuung für die erste Person  Vorgang 181,04 
  incl. Loungenutzung 
  (gilt auch für Transitaufenthalt) 
 
3106  jede weitere Person bis zu drei Personen Person 25,00 
  darüber hinausgehende Personen auf Anfrage 
 
3114  Nutzung des VIP-Busses  auf Anfrage  
  (ohne weitere Betreuung) 
 
3118  Vermietung eines VIP-Parkplatzes 4 Std. 25,00 
 ganzer Tag 50,00 
 
3124  Tagesausweis  pro Ausweis 15,00 
 
 
6.2.  Sonstige Leistungen 
 
3097  Anmietung der Airport Business Lounge  auf Anfrage 
  
3103  Benutzung der Airport Business Lounge Person 15,34 
 
3113  UM-Betreuung  auf Anfrage  
  UM-Übernahme und Übergabe von/ an  
  LVG in den Abfertigungsgebäuden 
 
3119  Bereitstellung eines mobilen Counters Tag 275,86 
 
6.3.  Personalstundensätze 
 
1718  Betriebsleiter Passagierservice   auf Anfrage 
 
1719  Angestellter Passagierservice  auf Anfrage 
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7.  Leistungen des Besucherdienstes/ Sonderveransta ltungen 
 
3400  Vorführung Modellschau  Erwachsene 3,78 
3401      Kinder bis 14 Jahre/ 
     Behinderte 1,68 
3402     Studenten 2,52 
     Familien bis 5 Pers. 9,24 
     (2 Erw. + 3 Kinder) 
 
  Für Gruppen ab 15 Personen nach Terminabsprache   
  
3403  Vorführung Modellschau und Busrundfahrt Erwachsene 6,72 
3404     Kinder bis 14 Jahre/ 
    Behinderte 3,36 
3405    Studenten 5,04 
     
 
3406  Vorführung Modellschau, Rundfahrt und Erwachsene 8,82 
3407  Feuerwehrbesichtigung Kinder bis 14 Jahre/ 
    Behinderte 5,46 
3408    Studenten 7,14 
 
3409  Nur Rundfahrt  Erwachsene 5,04 
3410    Kinder bis 14 Jahre/ 
    Behinderte 2,94 
3411    Studenten 3,78 
  
Sonderveranstaltungen 
 
3412   Parkwertschecks Modellschau   6,00  
 
3413   Anmietung des Modellraumes bis 2 Std.                   250,00 
    bis 4 Std.                   390,00 
                                                     bis 10Std.                  700,00 
 
3414   Pauschale Medientechnik Modellschau   50,00  
 
3415   Vorführung Modellschau und Rundfahrt Erwachsene  8,00  
 
3416   Vorführung Modellschau, Rundfahrt und Feuerwehr Erwachsene  10,50  
 
3417   Rundfahrt Erwachsene   6,00  
 
3418   Rundfahrt und Feuerwehr Erwachsene   8,50  
 
3419   Vorführung Modellschau und Rundfahrt Kinder     4,00  
 
3420   Vorführung Modellschau, Rundfahrt und Feuerwehr Kinder  6,50  
 
3421   Rundfahrt Kinder   3,50 
 
3422   Rundfahrt und Feuerwehr Kinder    5,00  
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8.  Leistungen Verkehrsdienste 
 
1204  Funkwagen ´Follow me´ 20 min. 27,00 
 
3602  spezieller Beauftragter 20 min. 42,00 
 
3603  Angestellter Verkehrsdienste 20 min. 21,00 
 
 
9.  Leistungen Film/Foto  
 
9.1.   Preise für Fotoaufnahmen 
 
3200  gewerbliche Fotoaufnahmen    30 Min.  50,00   
 
3202  gewerbliche Filmaufnahmen    30 Min.          120,00 
 
3204  Betreuung/Organisation    30 Min.  50,00
  
  (3 Motivbesichtigungen o.B.) 
 
3409  Fahrzeug ´Follow me´ für Presse 30 Min. 40,00 
 
9.2  Extras  
 
3118  VIP-Parkplatz      4STD/Platz  25,00 
     
 
3120  Strompauschale     pro Tag  80,00 
 
3203  Equipmenttrolleys "Ecoflex"    pro Tag/Stück        5,00
  
 
3207  Mitarbeiter Sicherheitsdienste   pro Std.  25,00 
 
3212  Anmietung von Räumen für    pro Tag  50,00 

Garderobe/Maske 
 
3220  Einstellungen Anzeigetafeln    pro Std.  50,00 
 
3221  Einstellungen Monitore               nach Aufwand 
 
Alle Zusatzleistungen verstehen sich immer vorbehaltlich Verfügbarkeit. Nicht gelistete 
Zusatzleistungen von FHG-Personal und Gerät werden nach Aufwand abgerechnet.  
Bei Leistungen von Dritten wird auf die Beträge ein Verwaltungsaufschlag von 5 % erhoben. 
Gebührenfrei sind Aufnahmen für aktuelle Berichterstattungen und Reportagen. 
Werden zusätzliche Leistungen beansprucht, so erfolgt hierfür gesonderte Berechnung. 
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10.  Leistungen der Flughafenfeuerwehr 
  Weitere Extras auf Anfrage als Sonderleistungen 
 
10.1.  Personalstundensätze 
  
1703  Feuerwehrmann  (FM) 30 min. 28,00 
  Rettungssanitäter (RS)  
 
1704  Rettungsassistent (RA) 30 min. 30,00 
 
1705  Brandmeister (BM) 30 min. 35,00 
 
1706  Brandinspektor  (BI) 30 min. 40,00 
 
1707  Feuerwehr Führungskräfte                   auf Anfrage 
 
 
10.2.  Fahrzeuge ausschließlich Personal 
 
1806  Kehrgerät                                           (KG)      30 min.  65,00 
 
1820  Vorauslöschfahrzeug                          (VLF) 30 min. 170,00 
  Großraumlöschfahrzeug                     (GTLF) 
 
1821  Hilfeleistungslöschfahrzeuge          (HLTF)             30 min.    55,00 
  Rüstwagen                                        (RW) 
 
1822  Rettungstreppenfahrzeug                   (RTF) 30 min.              110,00 
 
1823  Einsatzleitwagen                            (ELW, ELF)    30 min.  20,00 
  
1824  Rettungswagen                                (RTW) 30 min.  30,00 
  
1825  Transportfahrzeug                               (TPF)  30 min. 20,00 
 
 
10.3. Material einschließlich Entsorgung 
 
1807  Ölbindemittel  1 Kg/Liter 2,05 
 
1808  Chemikalienbinder 1 Kg/Liter 18,50 
 
1809  Entsorgung wassergefährdende Stoffe 1 Kg/Liter 1,50 
 
1811  Wasser (kein Löschwasser) 1 m³ 1,70 
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10.4.  Kombinierte Einsätze einschließlich Personal  
 
1830  1. Zug         1  VLF 30 min.  950,00 

 3  GTLF 
    1  RTF 
 
1831  2. Zug  1  HTLF 30 min.  320,00 
    1  RW 
     1  RTW 
 
1832  Werkfeuerwehr Gesamt 1  ELF 30 min.  1360,00 

   1. Zug 
   2. Zug 

 
10.5.  Handfeuerlöscher/Sanitätskasten 
 
1850  Handfeuerlöscher Stück auf Anfrage 
1851  Wartung Handfeuerlöscher Stück auf Anfrage 
 
1849  Montage Handfeuerlöscher Stück nach Aufwand 
 
1855  Reparatur/Ersatzteile Handfeuerlöscher Stück nach Aufwand 
 
1860  Sanitätskasten mit Erstausstattung Stück 72,00 
 
1861  Montage Sanitätskasten Stück nach Aufwand 
 
1862  Auffüllung Inhalt für Sanitätskasten Stück nach Verbrauch 
 
 
10.6.  Besucherservice 
 
1863  Besucher Feuerwehr Person 5,00 
  (Gruppenstärke auf Anfrage,  
    max. 30 Pers. à Gruppe)  
 
10.7.  Schulungen 
 
1846  Schulungen Handfeuerlöscher Person 57,00 
 
1847  Schulungen AED (Defibrillator) Person 90,00 
  (Schulungsgruppe mind. 8 Pers., 
   Schulungsdauer 8 Std.) 
 
1848  Nachschulung AED (Defibrillator) Person 45,00 
  (Schulungsgruppe mind. 8 Pers., 
   Schulungsdauer 4 Std.) 
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11.  Sonstige Leistungen 
 
11.1.  Security 
 
4797  Ausweisleser Miete monatlich Monat 32,70 
 
4827  Alarmaufschaltungen in der LES Monat 22,00 
  (monatliche Grundgebühr) 
 
4805  Alarmverfolgung  30 min. 11,50 
 
4806  Alarmverfolgung Nachtzuschlag   30 min. 1,75 
 
4807  Alarmverfolgung Sonntagszuschlag   30 min. 5,75 
 
4808  Alarmverfolgung Feiertagszuschlag 30 min. 11,50 
 
11.2.  Personal 
 
4830  Gestellung einer Sicherheitsfachkraft 60 min. 33,50 
4790  Sicherheitsfachkraft Nachtzuschlag 60 min. 5,00 
  (20:00 – 06:00) 
 
4791  Sicherheitsfachkraft Sonntagszuschlag 60 min. 17,00 
 
4792  Sicherheitsfachkraft Feiertagszuschlag 60 min. 33,50 
 
4775  Sprengstoffsuchhund mit Hundeführer pauschal 3 Stunden 253,00 
 
4776  Sprengstoffsuchhund mit Hundeführer jede 30 min. 84,30 
  weitere 30 Minuten 
 
4777  Sprengstoffsuchhund mit Hundeführer 3 Stunden 291,00 
  inkl. Nachtzuschlag (20:00 – 06:00)  
 
4778  Sprengstoffsuchhund mit Hundeführer 3 Stunden 380,00 
  inkl. Sonntagszuschlag 
 
4779  Sprengstoffsuchhund mit Hundeführer 3 Stunden 506,00 
  inkl. Feiertagszuschlag 
 
11.3.  Zuverlässigkeitsüberprüfung 
 
4825  Zuverlässigkeitsüberprüfung Vorgang 40,00 
  (Inkasso für Wirtschaftsbehörde)  
 
4831  Bearbeitungsentgelt für Zuverlässigkeits- Vorgang 8,40  
  überprüfung 
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11.4.  Ausweisverwaltung 
 
4810  Kodierter Dauerausweis (5 Jahre gültig) Stück 24,37 
 
4815  Ersatz Dauerausweis bei Verlust Stück 32,77 
 
  Schutzhülle für codierten Dauerausweis / Stück frei 
  Klarsicht Hart-PVC / einfach, bei Erstausgabe  
  mit Ausweis 
 
4818  Schutzhülle für Dauerausweis Stück 1,68 
 
4788  Schutzhülle für codierten Dauerausweis / Stück 0,42 
  Klarsicht Hart-PVC / doppelt, bei Erstausgabe 
  mit Ausweis 
 
4793  Schutzhülle für Dauerausweis doppelt Stück 1,68 
4794  Tragehalsband für Ausweis-Schutzhülle Stück 1,68 
 
4804  Service-Ausweis mit Bild Stück 5,04 
 
4811  Service-Ausweis grau / Karton (Betriebs- Stück 3,36 
  bereich, mehr als 1 Tag) 
 
  Tages-Ausweis grün / Karton, für 1 Tag Stück frei 
  (1 x innerhalb von 4 Wochen) 
 
 
11.5.  Fahrgenehmigungen 
 
  Kurzzeitfahrgenehmigung rot oder gelb / Stück frei 
  Karton, für 1 Tag  
 
4812  Kurzfahrgenehmigung Stück 5,88 
  (für mehr als einen Tag) 
 
4786  Fahrzeugbezogene Dauerfahrgenehmigung Stück 126,05 
  (für 1 Jahr) Wechsel zwischen öffentlichem  
  und sensiblen Bereich 
 
4813  Fahrzeugbezogene Dauerfahrgenehmigung Stück 16,81 
  (für 1 Jahr) Kein Wechsel zwischen öffent- 
  lichem und sensiblen Bereich 
 
4814  Personenbezogene Dauerfahrgenehmigung Stück 6,72 
  („Vorfeldführerschein“) 
 
 
 
 
 
 



  

Code Leistung Einheit Euro 

 

Flughafen Hamburg GmbH    Seite 16 
Verzeichnis der  Entgelte für Sonderleistungen Stand: 01.Oktober 2008  

 
12.  Leistungen Kommunikationstechnik 
  
3222  Fernsprech- und Fernmeldeeinrichtungen  auf Anfrage 
  aller Art, u.a. Telefonanlagen, Telefaxgeräte,  
  Alarmierungseinrichtungen, Gegensprech- 
  anlagen 
   
3223  Funkanlagen, Funkgeräte,   auf Anfrage 
  Grundstückssprechfunkanlagen,  
  Personensucheinrichtungen u.a. 
  
3224  Informationseinrichtungen, u.a.   auf Anfrage 
  Fluginformationsmonitore 
  
3225  Einrichtung Check-In-Monitore, Logo  auf Anfrage 
  erstellung, Logoeinrichtung auf Monitor 
  
3226  EDV-Vernetzungen (LANs, z.B. Ethernet,  auf Anfrage 
  Token Ring u.a.) 
 
  Anfragen direkt an die FHG-Abteilung Kommunikationstechnik  
 
 


