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BAT-STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN
STELLT DIE 26. DEUTSCHE TOURISMUSANALYSE VOR

I Reiseweltmeister meldet sich 2010 zuriick:
,Urlaubslust statt Krisenfrust”

I Reiseintensitat 2009:
»Nur jeder zweite Deutsche war im Urlaub”

I Inlandsreiseziele 2009:
,Schwarzwald der Gewinner der Saison”

M Auslandsreiseziele 2009:
»Spanien bleibt Spitzenreiter, Tiirkei und Italien fast gleichauf”

@ Reisedauer 2009:
»Urlaubsdauer konstant bei 13 Tagen”

I Reisekosten 2009:
S0 billig wie seit funf Jahren nicht mehr”

I Reiseziele 2010:
,Turkei kann der Gewinner werden”

I Reisewiinsche und Tourismuspotentiale:
,Mehr All-inclusive als virtuell”

DER REISEWELTMEISTER MELDET SICH 2010 ZURUCK:
,URLAUBSLUST STATT KRISENFRUST”

Die deutsche Tourismusbranche kann aufatmen. Trotz Verunsicherung und Zu-
kunftssorgen wollen die Deutschen auch 2010 ihrem Ruf als Reiseweltmeister wie-
der gerecht werden. 42 Prozent der Deutschen sitzen gedanklich bereits auf ge-
packten Koffern und planen fest, 2010 wenigstens eine Reise zu unter-nehmen.
Jeder neunte Burger (11%) will sogar zwei oder mehr Reisen in der kommenden
Saison machen. Konstant bleibt die grole Anzahl der Unentschlossenen: Mehr als
jeder dritte Befragte (35%) aufert sich zurtickhaltend bei seiner Planung und bleibt
vorerst im Wartestand. Dies geht aus der 26. Deutschen Tourismusanalyse der BAT
Stiftung fir Zukunftsfragen hervor, in der 4.000 Bundesbiirger ab 14 Jahren nach
ihrem Urlaubsverhalten 2009 und ihrer Reiseabsicht fur 2010 befragt wurden.

BRITISH AMERICAN
TOBACCO
GERMANY



STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN

EINE INITIATIVE VON BRITISH AMERICAN TOBACCO

Forschung aktuell

Newsletter | Ausgabe 221 | 31. Jahrg. | 10. Februar 2010 Seite 2

REISEINTENSITAT 2009:
,NUR JEDER ZWEITE DEUTSCHE WAR IM URLAUB”

»,Die Reiselust der Bundesburger ist ungebrochen und die Talsohle im Tourismus
Uberwunden. Gleichwohl ist die Urlaubsreise kein Gut mehr fir alle Birger”, so Dr.
Ulrich Reinhardt, der Tourismusexperte der Stiftung. Im Durchschnitt verreiste noch
jeder zweite Bundesbirger funf Tage oder langer (50%), damit lag die Reiseintensi-
tat auf demselben Niveau wie 2008.

SO REISTEN DIE DEUTSCHEN 2009
Gespaltene Gesellschaft: Mobile und Immobile

Eine Reise von wenigstens fiinf Tagen Dauer haben im Jahr 2009 unternommen:

Gesamtbevélkerung so I

Beamte so [N
Arbeiter 41 I

Besserverdienende 72 I
Geringverdienende 20 I

Jugendliche o2 I
Ruhestdndler 45 T

GroBstddter I
Landbevélkerung 4 T
Hochschulabsolventen 77 I
Haupt-/Volksschulabsolv. 33 Y

Reprasentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2010 in Deutschland

Dennoch zog sich eine fast schon dramatische Spaltung durch die Gesellschaft. Dieses
verdeutlicht u.a. ein Vergleich von Berufsgruppen: So leisteten sich vier Funftel aller
Beamten eine Reise (80%), bei den Arbeitern waren es dagegen nur etwa halb so viele
(41%). Eine noch groRere Kluft zeigt sich beim Einkommen: Die Besserverdienenden
(Haushaltsnettoeinkommen tber 3.500 EUR) verreisten ganz selbstverstandlich in die
Ferien. Fir drei Viertel von ihnen ist die jahrliche Reise fast obligatorisch (74%) und
zwei Flnftel (39%) dieser Einkommensgruppe génnten sich 2009 sogar zwei und
mehr Reisen. Davon konnen die Geringverdienenden (Haushaltsnettoeinkommen un-
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ter 1.000EUR) nur traumen: Nur jeder Fiinfte (20%) konnte sich einen Urlaub leisten.
»Es hat sich eine Zwei-Klassen-Gesellschaft in Mobile und Immobile herausgebildet.
Die einen machen sich mehr Gedanken um Reiseziele als um das Reisebudget, wah-
rend die anderen immer 6fter rechnen und sparen mussen und ihren Urlaub oftmals
auf Balkonien oder in Bad Meingarten verbringen”, so Reinhardt.

INLANDSREISEZIELE 2009:
,SCHWARZWALD DER GEWINNER DER SAISON”

Deutschland bleibt mit groRem Abstand das beliebteste Urlaubsziel der Bundesbuir-
ger. Fast zwei von funf Reisen (37%) fanden zwischen Flensburg und Garmisch-Par-
tenkirchen statt. Vor allem der demographische Wandel stiitzt diese Entwicklung und
wird gleichzeitig zu nachhaltigen Veranderungen der Reisebranche fiihren. Reinhardt:
,Die Senioren von heute und morgen wollen mehr als Sonne, Spal} und Strand. Auch
Unterhaltung, Abwechslung und Attraktionen allein reichen auf Dauer nicht aus, um
diese reiseerfahrene Gruppe fir sich zu begeistern. Der Urlaub muss ihnen vor allem
einen Mehrwert bieten: Service und Qualitat, Kommunikation und Geselligkeit, Ge-
mutlichkeit und Atmosphare — weiche Urlaubsfaktoren also, die sie die Zeit vergessen
und den Urlaub genielen lassen. Das suchen und erwarten die alteren Reisenden”.

Bei der Verteilung der Reisestrome bufRten die beiden Spitzenreiter der Vergangen-
heit Anteile ein. So verringerte sich der Anteil der Bayernurlauber auf 8,1 Prozent
(2008: 8,7%). Ebenso ging die Zahl der Reisenden nach Mecklenburg-Vorpom-
mern zurtick (6,8%; 2008: 7,3%). Konstant zeigten sich die Kiistenbundeslander
Schleswig-Holstein (5,6%) und Niedersachsen (4,3%). Gewinner im deutschen Ver-
teilungskampf war 2009 Baden-Wirttemberg mit seinen Reisezielen rund um den
Schwarzwald und Bodensee, die ihren Anteil von 2,9 Prozent in 2008 deutlich auf
3,7 Prozent erhhen konnten.

AUSLANDSREISEZIELE 2009: ,SPANIEN BLEIBT SPITZENREITER,
TURKEI UND ITALIEN FAST GLEICHAUF”

Ungebrochen ist die Popularitat der Urlaubsdestination Spanien fir die Bundes-
blrger. Mehr als jede achte Reise (13,2%) flihrte in das Territorium der Iberischen
Halbinsel. Von solchen Gastezahlen kann selbst das zweitplazierte Italien (6,9%)
nur traumen, das zudem immer mehr die Konkurrenz der Turkei (6,6%) spurt. Die
Tiirkei hat Osterreich (4,1%), Griechenland (3,3%), Skandinavien (2,1%) und Frank-
reich (1,8%) deutlich hinter sich gelassen und kann sich auf weitere Zuwachse ein-
stellen. Der grofRe Vorteil der Turkei liegt in ihrer Vielfalt: natirliche Ressourcen,
Sonnengarantie und Strande, Kultur-highlights von der Hagia Sophia bis zu den
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Kalksteinterrassen von Pamukkale, dazu noch ein hohes Mall an Gastfreundschaft
und viel Serviceorientierung. Dieses Angebot spricht breite Zielgruppen an und er-
freut sich bei den jungen Erwachsenen (9,9%) und kinderlosen Paaren (8,5%) einer
ebenso grof3en Beliebtheit wie bei Familien mit Kindern (8,1%) und Familien mit
Jugendlichen (10,0%).

Verluste verzeichnete der Fernreisemarkt, der etwa zehn Prozent weniger Gaste als
im Vorjahr auf sich vereinte. Insgesamt flihrte jede zehnte Reise die Bundesburger
aullerhalb Europas (2009: 10,2% — 2008: 11,1%). Besonders beliebt erwiesen sich
hierbei Pauschalreisedestinationen in Nordafrika wie Agypten, Tunesien und Ma-
rokko (3,7%) sowie Ziele in Nordamerika (1,4%). Asien wartet dagegen weiter auf
seinen touristischen Durchbruch. So kann der gesamte ferne Osten von Indien tber
Thailand bis nach China und Hongkong ,,nur” 1,5 Prozent der deutschen Urlauber
fur sich begeistern — weniger als die Schweiz allein (1,8%)

REISEDAUER 2009:
,URLAUBSDAUER KONSTANT BEI 13 TAGEN”

Die durchschnittliche Reisedauer betrug 2009 genau 13 Tage. Damit setzte sich
der Trend der letzen zehn Jahre mit knapp zwei Wochen weiter fort. Der Traum
von (noch) langeren Ferien blieb weiterhin unerfllt. Lediglich jeder achte Urlauber
(13%) verreiste drei Wochen und langer. Ein direkter Zusammenhang zeigt sich
zwischen der Entfernung des Urlaubsziels und der Dauer der Reise. So dauert ein Ur-
laub zwischen deutschen Kusten und Bergen lediglich etwa zehn Tage (10,2). Auch
Osterreich kann die deutschen Touristen nur elf Tage bei sich begriiRen. Dagegen
dauert ein Besuch rund um das Mittelmeer — also in der Tiirkei, in Griechenland,
Italien oder Spanien mit jeweils etwa 14 Tagen deutlich langer. Und wer Fernreise-
ziele anfliegt, bleibt durchschnittlich ca. drei Wochen, wenn nicht sogar langer (USA
20,4 Tage; Fernost 21,1 Tage). Stagnation verzeichnete — erstmals seit Jahren — der
Kurzreisemarkt (2,8%). Der Gewinner des vergangenen Jahrzehnts musste vor allem
beim Stadtetourismus deutliche Ruckschlage verkraften.

REISEKOSTEN 2009:
,SO BILLIG WIE SEIT FUNF JAHREN NICHT MEHR”

1.038 EUR lassen sich die Deutschen ihren Urlaub im Durchschnitt pro Person kos-
ten. Damit bleibt das Urlaubsbudget etwa auf dem Stand von 2004 (1.025 EUR).
In diesen Kosten sind nicht nur die reinen Reise- und Unterkunfts-kosten enthalten,
sondern auch alle Nebenausgaben vom Essengehen und den Ausfliigen Uber Ein-
tritte zu Attraktionen bis zum Einkaufsbummel, zu Souvenirs und Trinkgeldern.
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REISEZIELE UND REISEKOSTEN 2009
Top 10 Destinationen

Von je 100 deutschen Urlaubern waren in .... und gaben dort durchschnittlich pro Tag aus:

Reisekosten pro Tag

Spanien 13,2 I 82 EUR
Bayern 8,1 NN 75 EUR
Italien 6,9 I 90 EUR
Mecklenburg-V. Xy 66 EUR
Tiirkei Xy 80 EUR
Schleswig-Holstein s6 T 66 EUR
Niedersachsen 43 80 EUR
Osterreich 41 1N 82 EUR
Baden-Wiirttemberg 3,7 N 77 EUR
Griechenland 3,3 1N 87 EUR

Reprasentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2010 in Deutschland

Bei der Analyse der Ausgaben und Reisedauer nach Lebensphasen ergeben sich
bemerkenswerte Unterschiede:

M Ruhestandler bleiben mit 14 Tagen am langsten vor Ort — sie verfiigen auch
Uber das grofte Zeitbudget und geben vor Ort tberdurchschnittlich viel Geld
aus (1.095 EUR).

[ Die relativ kurze Verweildauer vor Ort von nur 10,6 Tagen bei den jungen Er-
wachsenen passt zu dem begrenzten Urlaubsbudget (790 EUR).

l Das meiste Geld fur den Urlaub geben kinderlosen Paare aus (1.198 EUr), die
zudem auch lange vor Ort bleiben (13,2 Tage).

Als aufschlussreich erweist sich die Verteilung der tatsachlichen Kosten fir den Ur-
laub bei den Reisezielen. Mit der Reisedistanz steigen fast automatisch die Kosten.
So ist eine Reise ins Ausland mit 1.221EUR fast siebzig Prozent teurer als ein Urlaub in
Deutschland (723 EUR). Ein Urlaub in Fernreisedestinationen wie die USA (2.315 EUR)
oder in fernostliche Lander wie China, Thailand oder Indien (2.292 EUR) ist zwar eine
Reise ,in eine andere Welt” — aber auch in eine andere Preisklasse. Die Reiseziele rund
um das Mittelmeer bewegen sich alle auf einem ahnlichen Preisniveau um 1.200 EUR.
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Von solchen Umsitzen pro Gast kann dagegen Osterreich nur traumen. Die Alpenre-
publik verdient mit 899 EUR deutlich weniger als die Konkurrenzziele.

REISEZIELE 2010:
,TURKEI KANN DER GEWINNER DES JAHRES WERDEN"

Bei den Reisezielen fiir das Reisejahr 2010 plant knapp jeder vierte Bundesbirger,
seinen Urlaub im eigenen Land zu verbringen (22%). Jeder Dritte will ins europa-
ische Ausland (33%) und jeder Zehnte (10%) will als Reiseziel eine aullereuropai-
sche Destination anfliegen. Mehr als ein Drittel der Blirger mit festen Reiseabsichten
(35%) hat sich noch nicht entschieden, welches Land 2010 das Ziel sein soll. Un-
angefochten wird Spanien (9,2%) auch in diesem Jahr das beliebteste auslandische
Reiseziel sein. Die Tirkei (4,8%) kann hoffen, ltalien (4,0%) vom zweiten Platz zu
verdrangen. Der Bonus, mit Istanbul die Europaische Kulturhauptstadt 2010 zu stel-
len, konnte zusatzlich reisefreudige Paare und Singles in die Turkei locken. Aber
auch die nordafrikanischen Ziele von Agypten {iber Tunesien bis Marokko (2,6%)
kénnen relativ optimistisch in die Zukunft schauen, wohingegen Osterreich (3,2%)
und Griechenland (1,6%) ein weiterer Verlust an Marktanteilen droht. Alle Reisedes-
tinationen vom Schwarzwald bis zur Karibik diirfen jedoch weiterhin auf die grol3e
Gruppe der Unentschlossenen bauen, die nur auf das richtige Angebot warten, um
dann in den Urlaub zu entschwinden.

REISEWUNSCHE UND TOURISMUSPOTENZIALE:
»MEHR ALL-INCLUSIVE ALS VIRTUELL"

Die Urlaubsinteressen der Reisenden sind vielféltig. Fur fast jedes Segment gibt es
Interessenten. Bei einer genauen Analyse zeigt sich jedoch: Nicht jede Urlaubsform
kann auf steigende Gastezahlen hoffen. Einige mussen sich eher um ihr Stammpubli-
kum sorgen und weniger iber neue Zielgruppen nachdenken. Die grof3ten Potenziale
sind dem All-inclusive-Segment zu be-scheinigen. Fast zwei von fiinf Bundesbirgern
zeigen hieran Interesse (37%). Es folgt knapp dahinter der klassische Erholungsurlaub
(35%) und leicht zurtlick die Anmietung eines Feriendomizils (28%) sowie eine Fern-
reise (25%). Kurz danach — vielleicht der Gewinner der Zukunft — der Kreuzfahrtrei-
semarkt (19%), bei dem Wunsch und Wirklichkeit heute noch sehr weit auseinander
liegen. Auf bestenfalls Stagnation muss sich der Stadtetourismus einstellen (20%),
wohingegen dem Berg- und Wanderurlaub (11%) sowie dem Campingtourismus
(10%) ein Comeback bevorstehen und Zuwachse erwartet werden kénnen.

BRITISH AMERICAN
TOBACCO
GERMANY



STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN

EINE INITIATIVE VON BRITISH AMERICAN TOBACCO

Forschung aktuell

Newsletter | Ausgabe 221 | 31. Jahrg. | 10. Februar 2010 Seite 7

SO WOLLEN WIR 2010 VERREISEN
Turkei kann der Gewinner werden

Von je 100 Befragten, die 2010 eine Urlaubsreise von mindestens fiinf Tagen Dauer planen, wol-
len nach ... verreisen:

Deutschland 22,0 I
Spanien o2 I
Tiirkei 4,5 I

Italien 4,0 N

Osterreich 52

Nordafrika 2,6

Skandinavien 1,9 1IN

USA / Kanada 1,8 1IN

Griechenland 1,6 IR

Mittelamerika / Karibik 1,410

Frankreich 1,310

Planen Sie 2011 wenigstens eine Reise von mindestens fiinf Tagen Dauer?

B 2% a
[ 23% Nein
I 35% Unsicher

) Y

Reprasentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2010 in Deutschland
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ZUKUNFTSTRENDS IM TOURISMUS
All-inclusive statt virtuell

Von je 100 Befragten interessieren sich persénlich in Zukunft fir:

All-inclusive-Reisen YAl 00 e
Erholung/Wellness 35 I
Ferienwohnungen 2s
Fernreisen 2s I
Stddtetourismus 20
Kreuzfahrtreisen 19

Cluburlaub 14+ I

Busreisen P

Abenteuerurlaub 12

Berge und Wandern "

Campingurlaub 10

Medical-Wellness/Kur 10 1

Kulturreisen 10 1

Wohnwagen/Caravaning o HN

Urlaub auf dem Bauernhof s HE

Themen-/Freizeitparks 7 R

Eventreisen 7 R

Fahrradtourismus '

Backpacking 3 I

Pilgerreisen 3

Virtuelle Reisen 1 B

Reprasentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2010 in Deutschland
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Innerhalb der Bevélkerung werden hierbei unterschiedliche Praferenzen gedufert:

B Am Stadte- (22%) und Kulturtourismus (16%) zeigen Singles das starkste Interesse.

M Medical-Wellness und Berg-/Wandertourismus (jeweils 15%) bleiben fur die Best
Ager (50-64 Jahre) interessant.

[ Jugendliche wiinschen sich Wohnwagentrips (23%) und wollen campen (31%).

M Ein Hang zum Abenteuerurlaub ist bei jungen Erwachsenen vorhanden (32%).

B Busreisen sind fiir Ruhestandler relevant (27%).

B Und Familien haben groles Interesse an Ferienhausern (48%).

Reinhardt: , Die Wiinsche und Interessen sind ebenso vielfaltig wie unterschiedlich,
bieten aber gleichzeitig zahlreiche Moglichkeiten flir die Anbieter, die sich in Zu-
kunft vermehrt auf einzelne Zielgruppen einstellen sollten als zu versuchen, jedem
gerecht zu werden. Der Gefahr einer Zerstlickelung des Angebots und von Ziel-
gruppenkonflikten konnte so konsequent begegnet werden. Einig ist sich die Be-
volkerung jedoch in einem: An virtuellen Reisen ,daheim” hat nur jeder Hundertste
Interesse.”

TECHNISCHE DATEN DER BEFRAGUNG TA 2010
ERGEBNISSE DER 26. DEUTSCHEN TOURISMUSANALYSE

Anzahl und Reprasentanz der Befragten: Deutschland, 4.000 Personen ab 14 Jahren
Befragungszeitraum: Januar 2010
Befragungsinstitut: GfK Marktforschung/Nurnberg

Die Veroffentlichung zur 26. Deutsche Tourismusanalyse (TA 2010) ist ab dem 11.
Marz 2010 kostenlos als Magazin erhaltlich. Die Studie enthalt neben den aktuel-
len Analysen und Prognosen zum Reise-verhalten 2009/2010 u.a. auch Darstellun-
gen zu den Schwerpunktthemen ,Urlaubskosten”, , Reiseverkehrsmittel”, ,Reisebu-
chungsart”, ,,Bewertung von Reisezielen” und , Aktivitaten im Urlaub”.
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