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Vorwort des Herausgebers

Die Armut in der Bundesrepublik Deutschland wichst, immer mehr Men-
schen leben in materieller Not. Die Politik reagiert mit MaBnahmen, die die
Armut weiter wachsen lassen: Deckelung der Sozialhilfe, Kirzung von
Arbeitslosenhilfe und Arbeitslosengeld, Abbau weiterer Leistungen nach
dem AFG usw.. Kosten fiir Wohnraum werden fiir immer mehr Menschen
nicht mehr bezahlbar. Neben dem Verlust des Arbeitsplatzes ist der Verlust
der Wohnung "eine Stufe auf der Leiter des sozialen Abstiegs". Wohnungs-
versorgung iiber den Markt hat sich als katastrophale Fehlbewertung heraus-
gestellt. Neue sozialpolitische Konzepte und Mafnahmen der Wohnungs-
sicherung und Wohnungsversorgung sind erforderlich, um aus dem "Teufels-
kreis" - ohne Wohnung keine Arbeit; ohne Arbeit keine Wohnung - heraus-
zukommen. Sonst wird die Zahl derer, die "herausfallen" weiter dramatisch
steigen.

Unter den aktuellen wohnungs-, sozial- und arbeitsmarktpolitischen Bedin-
gungen ist das Ziel der Hilfe, die Notlage der Personen durch Anbindung an
"Normalverhiltnisse" zu verdndern, nicht mehr zu realisieren. Das Hilfesystem
und gerade die Beratungsstellen, die sich der Anpassung an diese anomische
Situation durch Betreuung und Piadagogisierung der Armen eher entziehen, -
ist in eine Sackgasse geraten. Vielerorts regen sich nun Initiativen und
Projekte, die auf das Interesse der Medien stofen.

Gerade iiber Hinz & Kunzt wird in der Offentlichkeit viel gesprochen,
geschrieben, gesendet, veroffentlicht. Die Beitrage sind eher tiberschweng-
lich, immer positiv. Neben Hinz & Kunzt entstehen neue Initiativen, wie z. B.
die Hamburger Tafel. Nie zuvor war die veroffentlichte Offentlichkeit so
interessiert an Obdachlosen. Uber einige Jahre wurde zwar iiber die skanda-
lose Wohnungspolitik geschrieben und viele Beispiele herausgestellt. Der
Arbeitskreis Wohnraumversorgung in Hamburg, der iiber Wohnungsnot
informieren und iiber Versffentlichungen auf Wohnungspolitik EinfluB neh-
men wollte, fand zwar in einem Teil der Medien Zuspruch, aber nicht in dem
Mafe, wie Hinz & Kunzt und wie jetzt die Hamburger Tafel'.

Haben sich alle mit dieser Wohnungspolitik, mit dieser Wohnungsnot abge-
funden, sind sie resigniert, doch nichts tun zu konnen, tberlassen sie das



weitere Nachdenken den Experten? Hinz & Kunzt und die Tafel erscheinen
als Projekte, die aufzeigen, dal man doch etwas konkret tun, da3 man sich
engagieren kann und sei es als Kdufer und Spender. Sicherlich ist ein solches
Engagement zu wiirdigen, aber wird nicht dadurch auch von den wichtigen,
grundlegenden strukturellen Problemen abgelenkt? Die Hauptprobleme von
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosen scheinen sich zu verschieben. Feh-
lenden Wohnungslosennicht vor allem SelbstbewuBtseinund Selbsthilfekrifte?
MuB nicht zunéchst fiir Essen, Tagesaufenthalt und fiir abgelegte Kleidung
gesorgt werden? Das Problem Arbeitslosigkeit sieht Hinz & Kunzt zwar,
versucht auch auf Arbeit vorzubereiten, zu motivieren, kann aber nur fur
wenige Arbeitsplatze schaffen. Was die Menschen vor allem brauchen, gerit
besonders bei der Hamburger Tafel, aber auch in der Berichterstattung iiber
Hinz & Kunzt in den Hintergrund: Arbeit, vor allem eine Wohnung.

In den Zeitungsartikeln in Hinz & Kunzt bleibt Obdachlosigkeit eher ein
Randthema der Berichterstattung, oft stilistisch aufgearbeitet durch die
Personalisierung der Probleme. Es wird vereinfacht, soziale Probleme wer-
den reduziert, es wird nicht aufgeklart, sondern emotionalisiert. Ist damit ein
Selbstwertprojekt zu machen? Tragt Personalisierungund Emotionalisierung
nicht zur Entpolitisierung der Armutsproblematik bei?

Gleichwohl ist Hinz & Kunzt eine viel beachtete und beachtenswerte
Initiative, die dem Anspruch nach auf vielen Ebenen auch politisch wirken
soll. Sie verdient eine eingehende kritische Auseinandersetzung und weitere
kritische Begleitung. Jubelberichterstattung und einseitige Funktionalisierung
durch die den Sozialabbau betreibenden politischen Krifte und ihrer Presse
wird Hinz & Kunzt nicht gerecht. Das Zeitungsprojekt scheint fiir alle
Beteiligen ein voller Erfolg zu sein, fiir die Macher, Verkiufer und Kaufer.
Der Erfolg hat die beiden Autorinnen dieser Broschiire neugierig gemacht.
InihrenDiplomarbeiten am Fachbereich Sozialpadagogik der Fachhochschule
Hamburg und der Evangelischen Fachhochschule fiir Sozialpadagogik der
Diakonenanstalt des Rauhen Hauses versuchen sie herauszufinden, welches
Selbstverstandnis hinter diesem Projekt steht, welche Interessen bedient
werden und ob und wie sich die Intention, im Interesse der Betroffenen zu
agieren, realisiert.

Trotzihrer kritischen Nachfragenbleibt die Feststellung, dal es Hinz& Kunzt
gelungenist, das Thema Obdachlosigkeit und Wohnungsnot in die Offentlich-



keit zu bringen. Wie es mit dem Projekt weitergeht, wird davon abhingen, ob
Mildtitigkeit die Oberhand gewinnt oder strukturelle Zusammenhinge in den
Blick kommen. Hinz & Kunzt und andere Projekte stellen dariiber hinaus
Anfragen an die Sozialarbeit. Nehmen die Adressaten das Hilfesystem wahr,
nutzen sie es? Nimmt das Hilfesystem die Bediirfnisse der Adressaten wahr,
und werden die Bedarfe richtig eingeschitzt? Die Beratungsstellen, die
Ambulante Hilfe Hamburg e. V. waren Innovatoren in einem Hilfesystem, das
von den Impulsen der 68’er Sozialarbeiterbewegung kaum beriihrt wurde,
sondern bis in die 70’er Jahre eher der ausgrenzenden Wohlfahrtspflege und
Diakonie des 19. Jahrhunderts verpflichtet war. Durch Kritik aus den Reihen
der Diakonie und durch Begriindung ambulanter Hilfen fiir Wohnungslose in
der gesamten Bundesrepublik kamen neue Impulse in die Diskussion und in
die Praxis. Das Hilfesystem hat sich verdndert, auch im Interesse der
Adressaten. Auch innerhalb von Hinz & Kunzt sieht man die Notwendigkeit
professioneller Sozialarbeit auch und gerade im Projekt selber, um u. a. den
Kontakt zu den Beratungsstellen herzustellen. Die Querverbindungen zum
Hamburger Hilfesystemund innerhalb desselben sind im Sinneeiner Vernetzung
fur den Personenkreis der Wohnungslosen herzustellen und auszubauen, um
ein Spektrum an gezielten und vielfaltigen Hilfsangeboten zu schaffen und
sich auf politischer Ebene fiir die Belange der Wohnungslosen einzusetzen. ‘

Hier haben die Beratungsstellen weiter ihre F unktion. Aber gerade sie miissen
sich heute fragen lassen, ob bei ihnen der wohnungslose Mensch noch im
Mittelpunkt steht oder eher die Subsumtion eines lebendigen Tatbestandes
unter einen formalen Sachverhalt. Und Diakonie muB sich fragen lassen, ob
sie gegen die Ursachen des gesellschaftlichen Kalteklimas wirken will, oder
ob sie wieder bloB Wirmestuben zu bieten hat.

Das Zeitungsprojekt hat vieles angestoBen. Die vorliegende Broschiire will
eine kontroverse und produktive Auseinandersetzung zwischen Hilfesystem
und Hinz & Kunzt und anderen Projekten und Initiativen herstellen, die die
Perspektiven fiir Wohnungslose und der Normalisierung derer Lebensver-
héltnisse zum Thema haben.

Wolfgang Braun, Ambulante Hilfe Hamburg e.V.
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Einleitung

Heift die Wunderformel "Hinz & Kunzt", durch die das festgefahrene Thema
Wohnungslosigkeit in der Offentlichkeit einen neuen Stellenwert erhlt und
innovativ auf die Wohnungslosenhilfe einwirkt? Hinz & Kunzt, ein von
Professionellen und Wohnungslosen gemeinsam gestaltetes Hamburger
Zeitungsprojekt, hat Wellen geschlagen - die Resonanz in der regionalen und
bundesweiten Presse ist gro3. Hochgelobt werdendie Verdienstmoglichkeiten
fiir die iiber 500 wohnungslosen Verkiufer, denn der Verkauf bringt ihnen
neben materiellem Zugewinn ein neues Selbstwertgefiihl, schafft Sinn und
gibt Menschen ohne Wohnung und in Armut lebend neues Ansehen in der
Offentlichkeit. Die Hamburger Biirgerschaft erlaflt Sondergenehmigungen,
um Startschwierigkeiten aus dem Weg zu rdumen, Kirzungen im
Sozialhaushalt werden gestoppt, Prominente spenden, die Druckauflage ist
konstant hoch. Vordergriindig wirft das Zeitungsprojekt fur alle Beteiligten
einen Gewinn ab, fiir Macher, Verkaufer und Kéufer. Der Erfolg macht
neugierig. in einer Situation, in der die Themen Wohnungslosigkeit und
Arbeitslosigkeit als abgedroschen gelten und zur Randberichterstattung
gehoren, kann diese Initiative alle Aufmerksamkeit auf'sich lenken. Dieser als
neue Form der Wohnungslosenhilfe beschrittene Weg stellt sich als ein nach
Marktprinzipien organisiertes und funktionierendes Beschéftigungsprojekt
dar und will mit Hilfe des Diakonischen Werkes fiir die sozialen Anliegen der
Wohnungslosen auf den unterschiedlichsten Ebenen (gesellschaftliches An-
sehen, konkrete materielle Hilfe fiir den Personenkreis der Wohnungslosen,
Sozialpolitik, Wohnungspolitik) eintreten.

Diese Arbeit ist die Essenz zweier Diplomarbeiten, die im Sommer 1994
unabhingig voneinander entstanden sind. Das facettenreiche Objekt Hinz &
Kunzt wird vor dem Hintergrund der kurz skizzierten Hamburger Verhéltnis-
se genauer auf seine Wirkungen hin unter die Lupe genommen. Martina
Orban lieB die direkt am Projekt Beteiligten zu Wort kommen, indem sie
Interviews mit Redaktionsmitgliedern und Hinz & Kunzt-Verkéufern unter
folgender Fragestellung fiihrte: Welche Ziele verfolgen die Zeitungsmacher
mit dem Projekt Hinz & Kunzt, und mit welchen Mitteln wollen sie diese Ziele
erreichen? Was motiviert Wohnungslose zur Teilnahme am Verkaufvon Hinz
& Kunzt? Welchen Eindruck haben diese beiden Personengruppen, warum
Hinz & Kunzt iiberhaupt gekauft wird? Hat sich fur die Betroffenen seit Hinz



& Kunzt etwas verandert? Ist die Zeitung tatséchlich ein vorbildliches Projekt
auf dem Weg zur Losung der mit Wohnungslosigkeit verbundenen materiel-
len und psychischen Probleme? Und schlieBlich: Hat Hinz & Kunzt eine
sozialarbeiterische Dimension, bzw. kénnte Hinz & Kunzt eine Bedeutung
fur die Sozialarbeit haben? Die Befragung brachte konkrete Ergebnisse
hervor, deren Darstellung den Schwerpunkt ihrer Ausarbeitung bildet.

Im nachfolgenden Teil werden von Andrea Miiller kritische Anfragen an das
Stadtmagazin Hinz & Kunzt gerichtet. Es findet eine theoretische Auseinan-
dersetzung statt, mit dem Versuch, herauszufinden, welches Selbstverstiandnis
hinter diesem Projekt steht, welche Interessen bedient werden und wo es die
Intention, im Sinne der Betroffenen zu agieren, verldBt. In einer Art dia-
logischem Kontext werden Darstellungen aus den Reihen der Redaktion und
des Diakonischen Werkes, aufgenommen und kommentiert, bzw. gedanklich
weiterentwickelt. Damit ist ein Spannungsfeld eréffnet, in dem das
Erfolgsrezept Hinz & Kunzt distanziert betrachtet und Anfragen und Kritik
formuliert werden kénnen.

Da sich das Projekt in der Entwicklung befindet, gibt es keine abschlieBende

Beschreibung, sondern nur fixierte und aus dem Kontext herausgehobene
Prozesse, die den Informationsstand zum Zeitpunkt der Gespriche und-
Artikel dokumentieren. Hinz & Kunzt liefert GedankenanstoBe zu der
ausstehenden Diskussion iiber Handlungsstrategien von Sozialarbeit, die vor
dem Hintergrund der offentlichen SparmaBnahmen, des Sozialabbaus und
des sich abzeichnenden Trends, soziale Anliegen zu vermarkten, gefiihrt
werden muB3.

Armut in Hamburg

Das Zeitungsprojekt Hinz & Kunzt wurde fiir wohnungslose Menschen
initiiert, fiir die es nur sehr schwer ist, einen Ausweg aus dem Kreislauf"ohne
Arbeit keine Wohnung, ohne Wohnung keine Arbeit" zu finden. Wohnungs-
losigkeit kann nicht isoliert von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
betrachtet werden, sondern steht in einem engen Zusammenhang mit Ein-
kommensarmut, steigender Arbeitslosigkeit und Verknappung des Woh-
nungsmarktes.



Fachleute gehen davon aus, daB allein in Hamburg 325.000 Menschen in
Armut leben. (Horn, S. 22) Als arm werden Personen oder Haushalte
definiert, deren Einkommen unterhalb von "50% des jeweiligen durchschnitt-
lichen Haushaltseinkommen" liegt. (Arbeitsgruppe Armut und Unterver-
sorgung, S. 89) Unter diese Gruppe fallen mittlerweile nicht mehr nur
Bezieher von Transfereinkommen wie Arbeitslosengeld, Arbeitslosenhilfe
oder Sozialhilfe, sondern auch Personen oder Haushalte mit niedrigem
Erwerbseinkommen.

Die Dokumentation "Wohnen Mieten Bevolkerung" legt dar, dafl im Juli
1991 beim Arbeitsamt 63.768 Menschen als arbeitslos registriert waren.
Diese Zahl gibt allerdings nicht das gesamte Ausmal der Arbeitslosigkeit
wieder. Hinzu kommen Personen, die in Bildungs- und Beschiftigungs-
maBnahmen eingebunden sind. Das waren z.B. 1990 in Hamburg 35.100
Personen. Daraus ergibt sich in Hamburg eine Gesamtzahl von 100.000
Arbeitslosen. Dariiber hinaus ist die sogenannte "stille Reserve" (Personen,
die nicht arbeitslos gemeldet sind) zu beriicksichtigen, und Menschen, die sich
in befristeten und sozial nicht abgesicherten Arbeitsverhaltnissen befinden.
Der Umfang der beiden letztgenannten Personengruppen laft sich nur
schitzen, liegt aktuell aber bei weit tiber 200.000. (Assmus, S. 32 ff)

Wihrend des Jahres 1990 lag die Gesamtzahl der Empfanger von Sozialhilfe
in Hamburg bei 181.000. Damit hat sich die Zahl der Menschen, die auf
Sozialhilfe angewiesen waren, gegeniiber 1970 verdreifacht. 13% der Hilfe-
empfinger lebten in Einrichtungen. Von den Hilfeempfiingern, die auBBerhalb
von Einrichtungen lebten, erhielten 53.000 Hilfe in besonderen Lebenslagen
und 151.000 laufende Hilfe zum Lebensunterhalt. (BAGS, S. 26 f))

Wohnungslosigkeit ist eine der extremsten Folgeerscheinungen von Armut
und Unterversorgung. Schon vor dem Verlust der Wohnung zeichnet sich die
Situation der betroffenen Personen oder Haushalte in der Regel durch
unzureichende Einkommensverhéltnisse aus. Die Ressource "Wohnung"
wird inunserer Gesellschaft als Ware gehandelt, dieimmer knapperund damit
teurer wird. Bezieher niedriger Einkommen konnen sich die "Ware Woh-
nung" nicht mehr leistenund sind zunehmend potentiell von Wohnungslosigkeit
bedroht. (Ackermann, S. 6) Einkommensarmut fiihrt u.a. zu Mietschulden
und ist ein wichtiger Faktor auf dem Weg in die Wohnungslosigkeit.



Das zahlenmiBige Ausmal3 von Wohnungslosigkeit 148t sich nur schwer
erfassen, Schitzungen gehen allerdings davon aus, da3 in Hamburg 2.000 bis
3.000 Menschen akut obdachlos sind, also auf der Straf3e leben. (Horn, S. 23)
Mit dieser geschitzten Zahl wird ein sehr enger Rahmen um das Problem
Wohnungslosigkeit gezogen. Auf der Grundlage der Stidtetagsdefinition
miissen die Grenzen der Wohnungsnotfallproblematik qualitativ und quanti-
tativ weiter gezogen werden. Danach miissen Menschen hinzugerechnet
werden, die in unzumutbaren Wohnverhéltnissen leben, die potentiell von
Obdachlosigkeit bedroht sind und die in Obdachloseneinrichtungen leben.
(Deutscher Stédtetag, S. 14 ff)

Zur Problematik der Massenwohnungslosigkeit kommt eine verfehlte Woh-
nungspolitik hinzu, die zu einem Abbau von preiswertem Wohnraum und zu
Mietpreissteigerungen gefiihrt hat. Auf der anderen Seite ist aber eine
steigende Nachfrage nach gerade diesen preisgiinstigen Wohnungen zu
verzeichnen, wodurch die Vermittlung einer solchen Wohnung natiirlich auch
fiir Wohnungslose zunehmend schwieriger wird.

Das Hamburger Hilfesystem

Das Hilfesystem fiir wohnungslose Menschen bietet als Anlaufstellen Tages-
aufenthaltsstitten, stationire Hilfen, Wohnunterkiinfte und Beratung in
speziellen Amtern bzw. Beratungsstellen. Auf der Rechtsgrundlage des § 72
BSHG wendet sich die Hilfe an Personen, bei denen besondere Lebens-
verhiltnisse zu sozialen Schwierigkeiten fiihren, so daB die Teilnahme am
Leben in der Gemeinschaft nicht moglich ist.

Alleinstehende Menschen ohne Wohnung, Arbeit und Geldmittel gehoren in
der Regel zu diesem Personenkreis, der in den darauf spezialisierten ambu-
lanten Fachberatungsstellen (sieben in Hamburg) personliche Beratung und
Betreuung beanspruchen kann. Zum Auftrag bzw. Standardprogramm dieser
Stellen gehoren neben der materiellen Existenzsicherung und der Durchsetzung
von Rechtsanspriichen Hilfen bei der Wohnungsvermittlung, der Suche nach
einem geeigneten Ausbildungs- oder Arbeitsplatz sowie die Vermittlung von
Maoglichkeiten, am sozialen Leben teilzunehmen.



~ Baur/Lippert stellen fest, daB die Sicherung von Wohnung, Arbeit und
sozialer Teilhabe in den vergangenen Jahren durch die Verknappung der
Ressourcen Wohnung und Arbeit zunehmend schwieriger geworden ist.
Soziale Teilhabe wird mit der zunehmenden Individualisierung der Gesell-
schaft schwieriger, die ihrerseits zur verschirften Ausgrenzung sozialer
Randgruppen beitragt. Immer mehr Menschen sind auf das Hilfesystem
angewiesen, sie passen sich dem Armutsmilieu an, ihr Elend droht chronisch
zu werden. Der soziale Abstieg kann auch bei intensiver personlicher Hilfe
nicht aufgehoben werden, wenn nicht individueller Wohnraum bereitgestellt
wird. Vor diesem Hintergrund wird das resignative Bild einer "Rand-
gruppenversorgung auf niedrigem Niveau, die fur die Betroffenenrealistische
Aussichten auf eine grundsitzliche Verdnderung ihrer Lebenssituation nicht
bieten kann", gemalt. (Baur/Lippert, S. 22)

Gerade weil sich die soziale Arbeit inhaltlich in diesem Arbeitsfeld von der
Therapeutisierung bzw. Padagogisierung, die die Veranderung der Person
zum Ziel hat, verabschiedet hat (aufler, wenn diese Form der Hilfe vom
Adressaten ausdriicklich gewiinscht wird), stellen die realen Gegebenheiten
die Wirksamkeit der Beratungsstellenarbeit in Frage, um die Notlage der
Person durch die Anbindung an Normalverhiltnisse zu verandern.Horn
stellte bei ihrer Umfrage fest, daB3 viele Wohnungslose keinerlei Kenntnisse
von den Beratungsstellen haben. (Horn, S. 46)

Als institutionalisiertes Hilfsangebot steht die Wohnungslosenhilfe im
Spannungsfeld: Selbst Teil eines biirokratischen Apparates zwischen
Gesetzesvorgaben und reglementierenden Hilferastern (wenn nicht auf dem
Papier, so doch im Kopf), heif3t es, sich individuell auf die Lebenslagen des
so vielschichtigen und heterogenen Personenkreises einzustellen.

Mit dem Bundessozialhilfegesetz wurde ein Mittel an die Hand gegeben, um
individuelle Hilfe fir den Einzelnen zu gewiéhren; die Massenphinomene
Arbeitslosigkeit und Armut konnen damit nicht verhindert und die Folgen
nicht beseitigt werden. Eine professionelle Sozialarbeit versteht ihren Auf-
trag auch in der politischen Arbeit, um dort die Belange der Betroffenen zu
vertreten. Angesichts der realen Gegebenheiten scheint das Hilfesystem in
eine Sackgasse geraten zu sein.

10



Vorstellung des Zeitungsprojektes Hinz & Kunzt

Hinz & Kunzt ist ein neues Hamburger StraBenmagazin, das ausschlieflich
uiber obdachlose und wohnungslose Menschen auf den StraBBen vertrieben
wird. Seit November 1993 erscheint Hinz und Kunzt monatlich mit einer
Auflage, die sich von anfanglich 30.000 auf inzwischen 120.000 Exemplare
(Nachdruck bis zu 60.000) gesteigert und einen Umfang von etwa 40 Seiten
hat.

Entstehung

Die Idee entstand dem Leiter des Diakonischen Werkes (DW), Stephan
Reimers, durch das Londoner Zeitungsblatt "The Big Issue", das obdachlosen
Menschen durch den Verkaufeine Verdienstmoglichkeit bietet und ein voller
Erfolg geworden ist. Mit der finanziellen Unterstitzung der Nordelbischen
Kirche und Spenden (insgesamt ca. 170.000 DM ) ging das Projekt unter
anfinglichen Schwierigkeiten in die Startlocher. Eine Arbeitsgruppe im DW
beschiftigte sich namlich schon ein Jahr lang damit, eine Zeitung nach
Londoner Vorbild zu konzipieren, aber es fehlten die Kontakte zur "Szene"
der Wohnungslosen, zu den potentiellen Verkaufern, der eigentlichen
Adressatengruppe, fiir und mit denen das Projekt geplant war. Die redaktionelle
Mitarbeit Betroffener sowie der Vertrieb auf den StraBBen durch wohnungslose
Menschen ist fester Bestandteil des Konzepts. Gliicklicherweise hatte sich
nach der "Nacht der Wohnungslosen" (Juni 1993) eine Selbsthilfegruppe
Wohnungsloser (OASE) formiert, die sich zur Zusammenarbeit in der
Redaktion und zum Aufbau und der Organisation des Vertriebs bereit
erklarte.

Das Konzept

Das Zeitungsprojekt ist ein Kooperationsmodell zwischen Professionellen,
Mitgliedern der Wohnungslosenselbsthilfe OASE und dem Herausgeber
Reimers, Leiter des Diakonischen Werks. Es arbeiten dort:

- eine Betriebswirtin als Projektleiterin (Vollzeitstelle);

- zwei Redakteure (teilen sich eine Honorarstelle);
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- Fotografen und Layouter als Honorarkrifte;

- fiinf Oase-Mitglieder (ehemalige Obdachlose in Festanstellung);
- eine Wohnungslose als Raumpflegerin;

- ein Zivildienstleistender;

- eine Praktikantin (Journalismus).

Das folgende Dreieck veranschaulicht die verschiedenen Ebenen, die bei
diesem Projekt kooperativ zusammenwirken:

Herausgeber
(Anschubfinanzierung, Seriositat, politischer EinfluR)

Journalisten (inhattiiche Qualitat) OASE
Betriebswirtin (Management) (Kontakt zur Szene, Inhalt der Forum-Seiten)

Der Erfolg des Projektes kommt durch die Vernetzung auf diesen unter-
schiedlichen Ebenen zustande. Aufpolitischer Ebene erwirkte der Herausge-
ber durch langjahrige personliche Kontakte zu Biirgerschaft und Senat und
als Leiter des Diakonischen Werkes Sonderregelungen in Politik und Wirt-
schaft, wie z.B. fiir das Wegerecht in Hamburgund die Nicht- Anrechnung des
Verdienstes auf die Sozialhilfe bzw. andere Einkiinfte aus Sozialver-
sicherungsverhéltnissen. Das Projekt wire im Moment ohne diese Sonder-
regelungenund ohne das auBBerordentliche Engagement der Mitarbeiter nicht
existent.

Durch die Verkaufserlose der Zeitung, der Anzeigen und Spenden arbeitet
das Projekt nahezu kostendeckend nach dem Prinzip: Es wird nur soviel Geld
ausgegeben, wie gerade zu Verfugung steht. Grundsitzlich benotigt H&K
mehr Geld, um die dariiber hinausgehenden Anspriiche wie Anstellung eines
Sozialarbeiters und Auszahlung der Uberstunden verwirklichen zu kénnen.
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Inhalt der Zeitung

Hinz & Kunzt will ein StraBenblatt fiir jeden sein, kein Szeneblatt fiir sozial
Engagierte. "Wir wenden uns an eine kaufkraftige Schicht, die am kulturellen
Leben unserer Stadt teilnimmt", erklirte der Chefredakteur Ivo Banek.

(Bohm, 1.11.93) Neben dem Veranstaltungskalender fir Hamburg sind viele
Berichte aus Kunst, Kultur, Musik und Szene zu finden, die dem Anspruch
nach guter Lesbarkeit und korrekter Recherche geniigen wollen. "Nur weil

wir ein Magazin fiir Obdachlose herausgeben, miissen wir uns keinen
Trauerflor anheften". Extra viel Kultur wird als Ausdruck von Lebensfreude
ins Straflenmagazin hineingenommen. Es will nicht mit niederdriickenden
Zahlen und Berichten iiberladen. Im Unterschied zur Miinchener Zeitung

BISS, die dort zeitgleich nach dem gleichen Vertriebsprinzip auf den Markt

ging und explizit qualifizierte Berichterstattungen und Darstellungen zum
Themenkreis Armut, Wohnungsnot etc. in den Mittelpunkt stellt, ist H&K
bewut freigehalten von diesen Themen. Zwei bis drei Forum-Seiten werden

von Wohnungslosen gestaltet, meist in Form von sehr personlich gehaltenen

Berichten. Sozialthemen werden angeschnitten (HafenstraBe; Ohne Auto

leben etc.), die ein groBes Umfeld ansprechen und Impulse fiir eine lebenswerte

Wohn- und Lebensform geben wollen. Der Anspruch wird erhoben,

Anknuipfungspunkte fiir Obdachlose und Normalbiirger zu bieten, um sie zu
einem gemeinsamen Handeln zu bewegen. Selbstkritisch wird eingerdumt,

daB zu viele Geschichten und zu wenige Fakten berichtet werden.

Der Vertrieb

Wer Verkiufer werden will, muf3 in einem Erstgespriach mit einem H&K-
Vertriebsmitarbeiter die Wohnungslosigkeit nachweisen. Die Verkiufer
verpflichten sich schriftlich, die Verkaufsregeln einzuhalten. AnschlieBend
wird ein Ausweis mit Lichtbild und Telefonnummer der Redaktion ausge-
stellt, der beim Verkauf gut sichtbar getragen werden muf3. Die ersten zehn
Zeitungsexemplare werden kostenlos an die Verkaufer abgegeben - alle
weiteren werden zu einem Stiickpreis von 0,50 DM erworben. Von dem
Verkaufspreis von 1,50 DM kann der Verkaufer also 1 DM behalten. Dajeder
Verkaufer eigenstindig entscheidet, wieviel Zeitungen er dem Projekt H&K
abkauft, tragt er das Risiko fuir den Verkauf seiner Zeitungen selbst. Inzwi-
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schen (Stand: Mai 1994) verkaufen 440 wohnungslose Menschen das
StraBenmagazin. Das Verkaufsgebiet wird fur eine Woche festgelegt.

Der VerstoB3 gegen die Verkaufsregeln wird mit gestaffelten Sanktionen
geahndet, die in lebhaften internen Diskussionen des Redaktionsteams fest-
gelegt wurden. Zuerst wird eine Verwarnung ausgesprochen, bei nochmali-
gem VerstoB folgt eine Verwarnung mit zweimonatigem Entzug des Auswei-
ses, beim dritten VerstoB nach einem Gespréach der endgiiltige Entzug des
Ausweises. Kontrollen fithren hauptsichlich die Vertriebsmitarbeiter, in der
Regel OASE-Mitarbeiter, aus.
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Martina Orban
Beteiligte kommen zu Wort - Ergebnisse einer Umfrage

Da Hinz & Kunzt eine Zeitung ist, die Wohnungslosen durch den StraBen-
verkauf eine Moglichkeit bieten will, sich selbst zu helfen, interessierte mich
einerseits, wie die Macher von Hinz & Kunzt dieses Ziel erreichen wollen.
Demgegeniiber stelle ich die Interessen der Betroffenen. Ich wollte heraus-
finden, was Wohnungslose motiviert, Hinz & Kunzt zu verkaufen, welche
Bedeutung das Projekt fiir die wohnungslosen Verkaufer hat, ob sich fiir sie
seit Hinz & Kunzt etwas veriandert hat, und ob die Arbeit bei Hinz & Kunzt
fur die Verkaufer eine Losung fiir deren Probleme mit dem Leben in der
Wohnungslosigkeit darstellen kann oder sie gar aus der Wohnungslosigkeit
herausfiihrt.

Die Ergebnisse der Befragung der Zeitungsmacher ergeben sich in der
Hauptsache aus einem Interview, welches ich am 21. April 1994 mit der
Journalistin Birgit Miiller-Classen und dem ehemaligen Wohnungslosen
Manfred Jensen fiihrte, der zum Zeitpunkt der Befragung eine Festanstellung
beim Projekt Hinz & Kunzt hatte. Hinzugezogen habe ich ferner Teile der
Reportage "Wir wollen keine Bettler sein - Obdachlose verkaufenihre eigene
Zeitung" von Ingrid Heinisch, in der Ivo Banek, der zweite Journalist bei Hinz
& Kunzt, interviewt wurde. Als dritte Quelle benutzte ich einige Aussagen
meines Interviewpartners J, mit dem ichim Rahmender Verkiufer-Befragung
sprach. Erist wie die anderen erwihnten Personen seit der Geburtsstunde von
Hinz & Kunzt dabei, und hat mittlerweile eine Festanstellung beim Projekt
und eine eigene Wohnung. Ihm kommt insofern eine Doppelfunktion zu, als
mir seine Aussagen als Redaktionsmitglied und als ehemaliger Verkiufer
interessant erschienen.

Die Ergebnisse der Verkiufer-Befragung ergeben sich aus acht von mir
geflihrten Interviews mit Hinz & Kunzt-Verkdufern (im Folgenden mit den
Buchstaben A bis H gekennzeichnet). Diese Interviews fiihrte ich im Juni
1994. Hinzugezogen habe ich hier wieder das Interview mit J. Die Interviews
konnen nicht als reprisentative Befragung angesehen werden. Sie sind
lediglich als Beispiele zu sehen, wie betroffene wohnungslose Hinz & Kunzt-
Verkiufer das Projekt wahrnehmen, weshalb ich auf eine Charakterisierung
derBefragten verzichte. Auch die Befragung der beiden Redaktionsmitglieder
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von Hinz & Kunzt erhebt nicht den Anspruch représentativ die Meinungen,
Einstellungen und Einschitzungen aller Redaktionsmitglieder wiederzugeben.

Die Alltagswirklichkeit Wohnungsloser

Hamburg bietet Menschen, die ihre Wohnung verloren haben, verschiedene
Hilfen an. Diese Hilfeangebote sind angesichts der GroBenordnung des
Problems Wohnungslosigkeit heute ganzlich unzureichend. Die Perspektiven
der Sozialarbeit richten sich auf die Wiederherstellung eines Zustandes, der
fur die Normalitit gehalten wird. Diese Normalititsvorstellungen konzen-
trieren sich auf die Vermittlung eines Arbeitsplatzes, die Beschaffung einer
Wohnung und den Abbau der Verschuldung fiir die einzelnen Wohnungslosen.
Die Einlésung dieser Perspektiven kann aber von der Sozialarbeit nur in
wenigen Fillen erreicht werden. In der Regel konnen nur Ersatzl6sungen in
Aussicht gestellt werden, zB. die Teilnahme an beschaftigungspolitischen
MaBnahmen. Diese Ersatzlosungen bieten den Wohnungslosen keine realen
Perspektiven, denn sie dndern nichts an ihren elementaren Problemlagen.
(Plum, S. 95f)

Auch Hinz & Kunzt hat keinen Einflul auf die Ursachen von Armut und kann
nichts gegen Arbeitslosigkeit und Massenwohnungslosigkeit tun. Zwangs-
laufig tauchen die Fragen auf, worin sich der Erfolg von Hinz & Kunzt
begriindet und worin der Nutzen von Hinz & Kunzt liegt. Um die
Ankniipfungspunkte herauszufinden, ist es notwendig, deutlich zu machen,
was es fiir Menschen heiBt, arbeitslos und wohnungslos zu sein. Daher stelle
ichim Folgenden die Alltagswirklichkeit Wohnungsloser dar, bevorichzu der
Auswertung meiner Befragung komme. Diese Darstellung zeigt verschiede-
ne Faktoren auf, die auf wohnungslose Menschen wirken und die Betroffene
eher an ihre Situation binden, als zu einer Uberwindung und Veranderung
ihrer Lebenslage beizutragen.

Wohnungslose miissen sich nicht nur mit ihrer priméren Armut und mit den
gesellschaftlichenund administrativen Reaktionen auf die Wohnungslosigkeit
auseinandersetzen, sondern auch mit ihrer Zugehérigkeit zu einer sozial
verachteten Randgruppe, die von wesentlichen gesellschaftlichen Aus-
tauschprozessen und der Verteilung der Ressourcen abgeschnitten ist. So
erhalten Wohnungslose z.B. aufgrund ihrer Wohnsitzlosigkeit keinen Wahl-
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schein, womit sie vom Prozef der politischen Willensbildung ausgeschlossen
sind. Auch die Moglichkeiten einer politischen Interessendurchsetzung sind
weitgehend eingeschriankt, da Wohnungslose nicht mit der Verweigerung
wichtiger Leistungen drohen kénnen (z.B. Arbeitsniederlegung).

Eine weitere wichtige Rolle kommt der Unterversorgung mit Dienstleistun-
gen des Gesundheitssystems zu. Einerseits ist das Gesundheitssystem auf den
Personenkreis der Wohnungslosen nicht angewiesen, andererseits ist das
ProblembewuBtsein der Wohnungslosen in erster Linie durch ihre aktuelle
und elementare Armutslage geprigt, so daB sie haufig gesundheitliche
Probleme nicht als solche wahrnehmen. Dabei besteht ein enger Zusammen-
hang zwischen ihrer sozialen Lage und Krankheit. Fehlende Moglichkeiten
zur Korper- und Kleiderpflege, sowie mangelhafte Erndhrung fiihren u.a. zu
Hauterkrankungen und Infektionskrankheiten verschiedenster Art.

Menschen, die "Platte machen", bewegen sich stindigam Rande der Illegalitit.
Im Freien zu iibernachten ist ein Versto3 gegen das Sicherheits- und
Ordnungsgesetz und zihlt zu den hiufigsten Delikten, die den engen Zusam-
menhang zur Lebenslage Wohnungsloser verdeutlichen. Wohnungslose sind
dariiber hinaus in stindigem Kontakt mit Lebenssituationen, in denen
Ordnungswidrigkeiten und Bagatelldelikte (z.B. Hausfriedensbruch, Ver-
kehrsdelikte) fast zwangslaufige Reaktionen darstellen und einen erheblichen
Teil der Alltagsrealitit ausmachen. Kriminalisierung ist hierbei das Resultat
der extremen Armutslage.

Ein weiterer Punkt ist, da3 Wohnungslose den negativen Auslesekriterien des
reguldren Arbeitsmarktes unterliegen. Ein Grofteil der Wohnungslosen lebt
von der Sozialhilfe oder von Betteleinkiinften. Wenn sie iiberhaupt Arbeit
bekommen, dann nur in nicht-regularen, kurzfristigen und rechtlich nicht
gesicherten Arbeitsverhiltnissen, als illegale Leiharbeiter, oder sie erhalten
eine "gemeinniitzige und zusitzliche Arbeitszuweisung" im Rahmen des
BSHG. Inallen Fillen bedeutet dies fiir die Betroffenen eine mit der Situation
der Wohnungslosigkeit einhergehende Verengung der Chancen am regularen
Arbeitsmarkt. Abgesehen davon, daB3 in solchen Arbeitsverhaltnissen in der
Regel keine arbeits- und versicherungsrechtlichen Anspriiche erworben
werden, liegen die Einkiinfte aus derartiger Arbeit haufig unter dem gesetz-
lichen Sozialhilfegrundbedarf und stellen somit keine ausreichende Kom-
pensation fiir ein fehlendes Erwerbseinkommen dar. (Weber, S. 46 ff.)
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Dieseunfreiwillige Randstindigkeit unter ruinosen Lebensbedingungen macht
Hoffnungen und Zukunftsvorstellungen der Wohnungslosen zunichte, redu-
ziert das Handeln auf ein perspektivlioses Sich-im-Kreise-drehen, und fiihrt
zu Niedergeschlagenheit und Depressivitit.

Die vom Diakonischen Werk in Auftrag gegebene Untersuchung zur Situa-
tion Obdachloser in Hamburg von Angelika Horn hat ergeben, daf3 die
meisten der von ihr befragten Wohnungslosen (93,5%) kaum oder nie
Kontakt zu ihren Verwandten hatten. Verfiigen Wohnungslose tiber Kontak-
" te oder Beziehungen, dann beschrinken sich diese in der Regel auf andere
Angehorige ihrer Randgruppe. Viele Wohnungslose bezeichnen sich aller-
dings als Einzelganger (42,8%), woraus zwangslaufig Einsamkeit resultiert.
(Horn, S. 65 ff)) Aufgrund negativer Erfahrungen haben sie sich von ihrer
sozialen Umwelt zuriickgezogen. Als weitere Ursache fiir den Riickzug wird
angenommen, daB "das Erleben der eigenen Mangelsituation auf personli-
ches Unvermogen und Versagen zuriickgefuihrt wird. (...) Es ist dann sehr
unwahrscheinlich, daB derartige Personen sich mit anderen zusammenschlie-
Ben. (...) Dieser Riickzug auf sich selbst ist in der Regel begleitet vom
Riickzug in die innere Emigration." Das Fehlen von Sozialbeziehungen bringt
die Gefahr eines Personlichkeitszerfalls oder einer Identitdtsauflosung mit
sich. (Weber, S. 123 f.) Resignation und Ohnmachtsgefiihle halten die Chance
der Betroffenen, sich iiber Probleme und Gemeinsamkeiten mit sehaften
Biirgern auszutauschen und moglicherweise Ansédtze zur Losung ihrer
Probleme zu entwickeln oder sich zu organisieren, sehr gering.

Zu allen anderen Problemen, die sich aus ihrer Lebenslage ergeben, miissen
sich Wohnungslose auch noch mit ihrem Stigma auseinandersetzen. Woh-
nungslose, und vor allem Menschen, die génzlich auf der Stra3e leben, werden
mit einer Umwelt konfrontiert, "die ihnen feindlich, aggressiv, ablehnend,
desinteressiert und selten hilfsbereit und wohlwollend begegnet. Im Fremdbild
der Instanzen sozialer Kontrolle und sefhafter Biirger verkorpern sie die
"hdBliche Armut” schlechthin, fiir die sie weitgehend selbst verantwortlich
sind". Aufgrund derangetragenen Fremdbilder gelingt es vielen Wohnungslosen
nicht, ein positives Bild von sich selbst aufrechtzuerhalten. Sie kommen sich
dann nutzlos vor, haben weniger Achtung vor sich selbst und das Gefuihl, daf3
sie zu gar nichts taugen und oft versagen. Dies macht es noch schwerer, die
von auf3en an sie herangetragene Identitatszuweisung zuriickzuweisen, wird
ihnen dadurch doch bestitigt, was sie selbst tiber sich denken.
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Um in der Wohnungslosigkeit iberleben zu kénnen, miissen bestimmte
Verhaltensweisen erlernt werden. Schon linger Wohnungslose stehen dabei
Modell, d.h. Adaptionsmuster werden von ihnen iibernommen. Dies erzeugt
bei dem Betroffenen ein positives Gefiihl der Problembewiltigung und
ermutigt ihn, diese Form der Problembewiltigung zu wiederholen. Weber
schreibt iiber Stadtstreicher, die in Gruppen zusammenleben, daB3 es ihnen
durch das konforme Verhalten zu den anderen Gruppenmitgliedern zwar
gelingt, eine Stabilitit ihres Identitats- und Selbstwertgefiihls zu erreichen
und eine Selbstdefinition herzustellen, daB3 aber fiir den Einzelnen intakte
soziale Beziehungen nur innerhalb der Gruppe bestehen, und es fiir ihn somit
sehr schwierig ist, etwas an seiner Lebenssituation zu verdndern. Er miif3te
seine Bezugsgruppe verlassen, ohne die GewiBheit zu haben, daB3 er spater
wieder einen vergleichbaren Ersatz findet. (Weber, S. 72 ff))

Hinz & Kunzt aus der Sicht der Macher

Das Hauptinteresse meiner Befragung lag darin, zu erfahren, welche Ziele die
Macher von Hinz & Kunzt mit diesem Projekt verfolgen, mit welchen Mitteln
sie diese Ziele erreichen wollen, und ob das Projekt aus ihrer Sicht "Friichte
tragt", d.h. ob und was sich fiir ihre wohnungslosen Verkéaufer bisher -
verindert hat. Dariiber hinaus wollte ich eine Einschiatzung bekommen, ob
und inwiefern Hinz & Kunzt etwas mit Sozialarbeit zu tun hat.

Das Prinzip Hilfe zur Selbsthilfe

Wohnungslose sollen aus der "Erstarrtheit der Wohnungslosigkeit und ihrer
Einsamkeit geweckt werden", sie sollen "wieder in die Gemeinschaft hin-
einkommen, wieder SelbstbewuBtsein entwickeln, wieder jemand sein",
"wieder einen Sinn im Leben finden und wieder Spaf3 am Leben haben". Um
diese Ziele zu erreichen, halten es die Macher von Hinz & Kunzt fiir sehr
wichtig, da3 Wohnungslose etwas anzubieten haben. Sie sollen nicht weiter-
hin als Bettler auf eine milde Gabe angewiesen sein, sondern es soll eine
gleichwertige Beziehung zwischen Wohnungslosen und anderen Menschen
entstehen. Unter einer gleichwertigen Beziehung versteht Banek in diesem
Fall ein Geschift. Ein Geschift, in dem Wohnungslose die Zeitung anbieten,
und andere Menschen diese Selbstinitiative durch den Kauf der Zeitung
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unterstiitzen konnen. Er geht davon aus, daB3 die Kédufer sehen wollen, daf3
jemand sein Schicksal in die Hand nimmt und an seinem Leben arbeitet. Er
bezeichnet diesen Vorgang als "ein ordentliches Geschift, aus dem Kaufer
und Verkiufer ohne einen Gesichtsverlust rausgehen konnen", weil die
Kiufer etwas fiir ihr Geld bekommen. Der Verkauf der Zeitung soll den
Wohnungslosen dabei eine Moglichkeit zur Selbsthilfe eroffnen.

Diese Hilfe zur Selbsthilfe soll zum einen dadurch erreicht werden, dal3
Wohnungslosen mit dem Zeitungsverkauf ein niederschwelliges Arbeits-
angebot gemacht wird. Allein die Tatsache, daB3 ein Mensch wohnungslosiist,
geniigt, um bei Hinz & Kunzt mitmachen zu konnen. Es sind also keinerlei
Vorleistungen des Einzelnen nétig. Als weiterer wichtiger Punkt wird
angefiihrt, daf jeder Hinz & Kunzt-Verkaufer selbst bestimmen kann, wie oft,
wie lange und wieviele Zeitungen er verkauft. Weder nach oben noch nach
unten bestehen diesbeziglich Grenzen.

Banek verspricht sich davon, da3 Wohnungslose, die haufig auch schon zu
denLangzeitarbeitslosen zihlen, Fahigkeiten entdecken oder wiederentdecken,
die ihnen den Einstieg in ein geregeltes Leben ermoglichen. Wohnungslose
sollen auf den Weg in eine eigene Wohnung und zu geregelter Arbeit gebracht
werden. Die beiden von mir befragten ehemaligen wohnungslosen Redak-
tionsmitglieder schilderten zu diesemPunkt die fur sie personliche Bedeutung
ihrer Arbeit bei Hinz & Kunzt. So war fiir J Geld verdienen schon immer eine
Nebensichlichkeit. Wesentlich wichtiger ist ihm Spa3 und Freude an der
Arbeit. Dies hat er bei Hinz & Kunzt gefunden. Er sieht in Hinz & Kunzt seine
Zukunft. Jensen hingegen stellt den Gemeinschaftssinn in den Vordergrund.
Die Arbeit bei Hinz & Kunzt hilft ihm, schneller iiber personliche Krisen
hinwegzukommen. Er braucht die Gemeinschaft, die er lange Zeit wahrend
seiner Wohnungslosigkeit vermift hat. Hinzuzufugen st allerdings, da83 erim
Juli 1994 das Redaktionsteam wieder verlieB und als Hinz & Kunzt-
Verkiufer auf die StraBe zuriickkehrte, weil ihm die Zeit dort und der Kontakt
zu den Kiufern gefehlt hatte.

Ein zweiter Aspekt der Hilfe zur Selbsthilfeist, dal Wohnungslose durch den
Verkauf der Zeitung Geld verdienen konnen. Aufgrund der vorldufigen
Entscheidung der Hamburger Biirgerschaft von Januar 1994 wird ihnen der
Verdienst aus dem Zeitungsverkaufbis Ende 1994 nicht aufden Sozialhilfesatz
angerechnet. Diirfen die Wohnungslosen von seiten Hinz & Kunzt so viele
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Zeitungen verkaufen, und somit auch so viel Geld verdienen, wie sie méchten,
so sind ihnen auch von sozialhilferechtlicher Seite im Moment noch keine
Grenzen gesetzt.

Jensen beschreibt diesen Geldaspekt als einen Punkt, der bei den Wohnungs-
losen Neugierde wecken soll. Die Tatigkeit als Verkaufer von Hinz & Kunzt,
und das dazuverdiente Geld soll ihnen, auch kurzfristig, praktische Vorteile
bringen. Letztendlich sollen sie den Ubergang in eine eigene Wohnung und
in normale Arbeit schaffen. Dies wird allerdings nicht fiir moglich gehalten,
solange Wohnungslose weiter an der Sozialhilfegrenze "herumschwimmen".
Miiller-Classen benennt als Ziel von Hinz & Kunzt, daB3 ihre Verkaufer so viel
wie moglich verdienen sollen, damit sie eines Tages ginzlich ohne Sozial-
oder Arbeitslosenhilfe leben konnen. Ohne vertiefend darauf eingehen zu
wollen, scheint mir dieser Anspruch sozialpolitisch sehr bedenklich, wiirden
doch auf diese Weise mit den dann selbstandigen Verkaufern viele Mikro-
unternehmer geschaffen werden, somit Arbeitslose aus den Statistiken
herausfallen und der Staat aus der Verantwortung genommen. Ferner ist es -
ein Widerspruch, einerseits Wohnungslose lediglich auf den Weg in ein
geregeltes Leben bringen zu wollen, und sich andererseits Gedanken dartiber
zu machen, wie eine Wohnung durch die Arbeit bei Hinz & Kunzt finanziert

werden konnte. Das hieBe doch, daB Hinz & Kunzt keinen Ubergang mehr
darstellen, sondern zu einer dauerhaften existentiellen Grundlage wiirde.

Miiller-Classen erkennt aber auch, daB ein Ausstieg aus der Sozialhilfe nicht
fur alle Verkaufer in Frage kommt, da sich die meisten nur ein paar hundert
Mark im Monat dazuverdienen. Dieses Geld stellt vielleicht eine wichtige
Verbesserung ihrer Lebenslage dar, ermoglicht es ihnen aber nicht, auf
Sozialhilfe zu verzichten.

Als dritten Aspekt der Hilfe zur Selbsthilfe fithrt Muller-Classen die Identi-
fikation an. Sie hélt nicht nur die Identifikation der Hinz & Kunzt-Verkaufer
mit dem Projekt fiir sehr wichtig, sondern eine Identifikation aufallen Ebenen,
von den Machern mit ihren Verkaufern, von den Kiaufern mit den Verkaufern
und dem Projekt und den Verkaufern mit den Kaufern. Leider bleibt ihre
Vorstellung von dieser ganzheitlichen Identifikation so unklar, wie sie hier
steht. Meiner Ansicht nach findet hier eine Gleichsetzung verschiedener
Interessen statt, was mit Sicherheit nicht der Realitét entspricht. Auch wenn
Hinz & Kunzt sehr positiv von der Bevolkerung angenommen wird, so denke
ich nicht, daB sich z.B. Kéaufer mit auf der Straf3e lebenden Wohnungslosen
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identifizieren. Auch hier findet sich erneut der Widerspruch zum im Konzept
von Hinz & Kunzt enthaltenen Ubergangscharakter, der Wohnungslose
lediglich auf den Weg in ein geregeltes Leben bringen soll. Die erwartete
Identifikation erweckt hingegen den Eindruck eines dauerhaften Charakters.
Vor allem fiir die wohnungslosen Verkiufer konnte dies doch heif3en, daf3 sie
bei allzu groBer Identifikation mit dem Projekt eher daran gebunden werden,
als den Schritt in das geregelte Leben zu wagen.

Ein weiteres Mittel auf dem Weg zur Erlangung der oben genannten Ziele ist,
daB zumindest einigen Wohnungslosen die Moglichkeit gegeben wird, in der
Redaktion und im Vertrieb, also in dem Projekt selbst, mitzuarbeiten. So hat
z.B. Jfiir sichnicht nur eine Chance gesehen, iiber den Weg des Hinz & Kunzt-
Verkaéufers in ein geregeltes Leben zuriickzufinden, sondern er hat ganz klar
seine Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des Projektes erkannt und genutzt.
Mittlerweile hat er einen Anstellungsvertrag bei Hinz & Kunzt und eine
eigene Wohnung.

Sowohl J als auch Jensen nutzen ihre Stellung bei Hinz & Kunzt, um das
Thema Wohnungslosigkeit an die Offentlichkeit zu bringen. Sie betrachten es
als ihre Aufgabe, publik zu machen, daB Wohnungslosigkeit ein viele
Bereiche umfassendes Problemist, das nicht nurin denkalten Wintermonaten
zur Sprache kommen sollte.

SchlieBlich kommen auf den Forumseiten der Zeitung Wohnungslose selbst
zu Wort. Sie konnen iiber ihre eigenen Erfahrungen und Lebensgeschichten
schreiben, wodurch ihnen die Moglichkeit gegeben werden soll, eigene
Krifte kennenzulernen, wiederzuentdecken, einzusetzen und gestalterisch
tatig zu werden. Fur die Wohnungslosen erhofft sich Jensen, daB sie durch
diese Moglichkeit der aktiven und kreativen Beteiligung an der Zeitung eine
personliche Zufriedenheit kennenlernen. Gleichzeitig wird aber angemerkt,
daB dies mehr gefordert werden miifite, da zu wenig Wohnungslose fur die
Forumseiten schreiben. Zu fragen wire an dieser Stelle, ob dies wirklich ein
Problem der Férderung ist, was ein Fehlen von Kompetenzen seitens der
Wohnungslosen unterstellt, oder ob sich die Interessen der Hinz & Kunzt-
Verkiufer lediglich von denen der Zeitungsmacher unterscheiden.

Uber die Verbesserung des personlichen Befindens der Wohnungslosen
hinaus steht hinter dem Forum aber auch wieder der Gedanke, das Thema
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Wohnungslosigkeit der Bevolkerung nahezubringen. Es wird fiir wichtig
erachtet, daB Wohnungslose ihre Geschichten veroffentlichen, damit dieses
Thema fiir die Bevolkerung greifbar wird.

Hinz & Kunzt im Ansehen der Offentlichkeit

Eine groe Verinderung wird von den Machern im Bereich Offentlichkeit
gesehen. Da ich keine Kaufer-Befragung machte, kann ich die Sichtweise der
Macher diesbezuglich nicht tiberpriifen. Aberichdenke, diehohe Verkaufszahl
von Hinz & Kunzt, durchweg positive Zeitungsartikel, Berichte in der
Zeitung Hinz & Kunzt selbst, die groBe Spendenfreudigkeit der Hamburger
Biirger und Geschiftsleute und die Wahl der Hinz & Kunzt-Verkéufer zu den
Menschen des Jahres 1993 belegen, daB3 sich eine gewisse Begeisterung der
Hinz & Kunztler in die Stadt tibertragen hat. Diese Begeisterung trigt laut J
dazu bei, daB3 zumindest die wohnungslosen Hinz & Kunzt-Verkaufer anders
angesehen werden. Er fiihrt aus, daf3 die Menschen auf der StraBe und die
Verkdufer durch Hinz & Kunzt lernen, miteinander zu reden und die
Einsamkeit der Wohnungslosen aufbricht. Die Kaufer sehen die Wohnungs-
losen nicht mehr als "Penner", die zu faul zum arbeiten sind, sie sehen, daf3
sie etwas verkaufen, konnen Kontakt zu den Wohnungslosen aufnehmen,
eine Barriere fillt weg. So spricht auch Jensen davon, daB3 ein Umdenken in
der Bevolkerung stattgefunden hat. Er macht dies daran fest, dal Vertreter
der Selbsthilfegruppe OASE und von Hinz & Kunzt zu Veranstaltungen
eingeladen werden, und daB nach einer Umfrage 99% der Leser von Hinz &
Kunzt mehr zum Thema Wohnungslosigkeit wissen wollen. Das Thema
Wohnungslosigkeit istin den Augen der Zeitungsmacher fiir die Bevolkerung
kein Tabu mehr.

Bleibt die Frage, ob sich diese positive Einstellung der Bevolkerung auch auf
Wohnungslose tibertragt, die Hinz & Kunzt nicht verkaufen konnen oder
wollen, und die vielleicht weiterhinbettelnd am StraBBenrand sitzen. Oder wird
hier eine Zwei-Klassen-Gesellschaft von Wohnungslosen geschaffen? Hinz
& Kunzt will sich nicht gegen Bettler abgrenzen, trotzdem entsteht zwangs-
laufig eine Konkurrenzsituation unter den Wohnungslosen. Steht ein Hinz &
Kunzt-Verkaufer nur wenige Meter von einem Bettler entfernt, so "kann der
Bettler nicht eine miide Mark machen". Der Gedanke liegt nahe, daf3
Anerkennung und Aufmerksamkeit nur derjenige bekommt, der erstens
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etwas anzubieten hat, und zweitens ordentlich aussieht. Dies belegt eine .
Aussage von J, der die Motive fiir die Burgerschaftsentscheidung, die
Verdienste aus der Zeitung anrechnungsfrei zu lassen, darin sieht, daB die
Biirgerschaft gesehen hat, "daB sich Leute gewandelt haben, die wirklich
schlimm dran sind. (...) Da hat der alte Penner plotzlich anders ausgesehen,
der hat dann plétzlich saubere Klamotten gehabt, war verninftig gekdmmt
und gewaschen."

Ein weiterer Aspekt fiir den Erfolg der Zeitung ist, da3 Inhalte mit grofer
Breitenwirkung veréffentlicht werden. Banek beschreibt, daB sich soziales
Elend nicht verkauft. "Wenn es keine guten Verkaufszahlen gibt, gibt es auch
keinen Nutzen, den die Wohnungslosen davon haben. Alles hiangt davon ab,
daB die Zeitung gekauft wird." Hinz & Kunzt mochte also kein "Problemblatt"
sein. Eine Fragebogenaktion von Hinz & Kunzt hat allerdings ergeben, daf3
sich viele Kiufer mehr Berichte zum Thema Wohnungslosigkeit wiinschen.
So erklirt sich auch Reimers den ungewohnlichen und unerwarteten Erfolg
der Zeitung dadurch, daB "der Wunsch, mitfiihlend die Lebensperspektive
von Menschen zu verstehen, die von dieser bittersten Form der Armut
betroffen sind", ausschlaggebend ist. Die Leser mochten einekleine, konkrete
Hilfe leisten. (Hinz & Kunzt 4/94, S. 3) Drei Fragen gehen mir an dieser Stelle
durch den Kopf, die ich spéter noch einmal aufgreife. Was genau wird mit
Hinz & Kunzt verkauft? Ist die Zeitung Hinz & Kunzt an sich interessant
genug oder wird sie, entgegen Baneks Vorstellungen, doch aus mildtatigen
Motiven gekauft? Wenn dies so ist, kann eine Zeitung iiberleben, die aus
dieser Motivation heraus gekauft wird, oder wird das Interesse daran frither
oder spater wieder abflauen?

Hinz & Kunzt und Sozialarbeit

"Wir machen hier jeden Tag Sozialarbeit, wir, die wir mit den Verkaufern zu
tun haben. Mit allen Problemen kommen die zu uns. (...) Wir sind hier bald
wie eine Familie." Aus der Sicht Jensens hat Hinz & Kunzt bei vielen
Wohnungslosen ein neues Interesse an ihrem Leben geweckt. Diese Men-
schen brauchen Beratung in Sachen Schulden, Arbeit, Leben etc. Urspriing-
lich wollten die Macher von Hinz & Kunzt Wohnungslose, die mit ihren
Problemen kommen, an die Beratungsstellen fiir Wohnungslose verweisen.
Das funktioniert aus der Sicht der Macher einerseits nicht, weil so viele
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Wohnungslose die Zeitung verkaufen wollen, womit niemand gerechnet hat.
Bei Hinz & Kunzt arbeiten inzwischen iiber 500 Verkéaufer, unter ihnen viele,
die noch an keiner Stelle im Hamburger Hilfesystem fiir Wohnungslose
aufgetaucht waren und die nicht einfach an die Beratungsstellen verwiesen
werden konnen, da diese schon mit ihrem eigenen Klientel ausgelastet sind.
Andererseits hat sich herausgestellt, da3 die wohnungslosen Verkéufer zu
den Leuten im Vertrieb so ein grofles Vertrauen haben, daB sie haufig auch
nur mit denen uber ihre Probleme sprechen mochten. Dies kann von den
Machern allerdings schon zeitlich nicht geleistet werden und wirkt sich zudem
laut Miiller-Classen sehr belastend auf den Vertrieb aus. So kommt das
Menschliche oft zu kurz. Und genau das soll in dem Projekt Hinz & Kunzt
nicht passieren. Die Arbeit von Hinz & Kunzt soll einen Sinn haben. Einen
Sinn hat sie nur dann, wenn die Neugierde, die bei den Wohnungslosen
geweckt wurde, auch weiter "zu neuem Leben gefuihrt wird".

Die Macher von Hinz & Kunzt wollen jedem ihrer Verkaufer die richtige
Hilfestellung geben und halten es deshalb fiir notwendig, da3 sich Sozialarbeiter
andem Projekt beteiligen. Aufgrund der herrschenden Vertrauensverhéltnisse
wird es auch fiir wichtig erachtet, daf3 diese Stelle innerhalb des Projektes
geschaffen wird. Die Gliicksspirale, die mit ihren Gewinnen soziale Projekte
fordert, finanziert Hinz & Kunzt ab Oktober oder November 1994 fiir ein Jahr
80% einer Sozialarbeiterstelle. Es wird abzuwarten sein, wieviel Hilfestellung
ein Sozialarbeiter den tiber 500 Verkiufern geben kann, ob diese eine Stelle
derberiihmte Tropfen auf den hei3en Stein ist, oder ob weitere Moglichkeiten
gefunden werden, den sozialarbeiterischen Bereich von Hinz & Kunzt
auszubauen. Eine enge Zusammenarbeit mit den Beratungsstellen fir Woh-
nungslose wird in jedem Fall fiir wichtig gehalten, damit z.B. die Arbeit der
Hinz & Kunzt-Verkiufer und der damit verbundene Reiz des Geldverdienens,
nicht in Konkurrenz kommt mit ihren Terminen in den Beratungsstellen.

Die anfangs erwihnte Sozialarbeit, die praktisch jeden Tag stattfindet, wird
aus der Sicht der Macher z.B. darin gesehen, dal3 Drogenabhéngige weniger
Straftaten begehen. Durch den Verkauf der Zeitung kommen sie auf eine
andere Art an Geld heran und entwickeln teilweise gleichzeitig eine sehr
grof3e Motivation, auch iiber lange Verkaufszeiten ohne den Konsum von
Drogen oder Alkohol auszukommen. Moglicherweise stellen diese beiden
Aspekte einen Weg dar, der Betroffenen leichter aus ihrer Sucht heraushilft.
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Hinz & Kunzt in der Wahrnehmung der Verkdufer

Mit der Verkaufer-Befragung wollte ich herausfinden, ob das Konzept und
die Ziele von Hinz & Kunzt bei den wohnungslosen Verkaufern greifen.
Bietet Hinz & Kunzt wirklich Hilfe zur Selbsthilfe? Fordert die Arbeit bei Hinz
& Kunzt wirklich Féhigkeiten und Kompetenzen, die den Einstieg in ein
geregeltes Leben ermoglichen? Tragt der Verdienst aus dem Zeitungsverkauf
zu einer Verbesserung ihrer Lebenslage bei oder macht er sie sogar unabhén-
gig von der Sozialhilfe? Motiviert Hinz & Kunzt die Verkéufer, in andere
Lebenszusammenhinge zu kommen, oder sind sie z.B. nur daran interessiert,
ein biBchen mehr Geld zum Leben zu haben? Oder hat das Projekt gar eine
kontraproduktive Wirkung, indem es Wohnungslose an ihre Situation bindet?
Wollen Wohnungslose tiberhaupt ihren Status loswerden, solange Hinz &
Kunzt ihnen eine Arbeitsmoglichkeit mit freier Zeiteinteilung und unbegrenz-
te Verdienstmoglichkeiten bietet? Dariiber hinaus wollte ich auch von den
Zeitungsverkdufern wissen, ob sie eine sozialarbeiterische Begleitung des
Projektes fiir notwendig oder wiinschenswert halten.

Zwischen Gelderwerb und Sinnfindung - eine Verkdufertypologie

Fir die Darstellung der Auswertung bietet es sich an, die von mir befragten
Verkaufer in drei Typen einzuteilen. Im Weiteren werde ich diese als den
geldorientierten Typ, den projektorientierten Typ und den Mischtyp bezeich-
nen. Diese Typisierung kann nur vergrobernd sein. Mit ihrer Hilfe lassen sich
jedoch die unterschiedlichen Haltungen der einzelnen Verkaufer zum Projekt
Hinz & Kunzt sehr gut deutlich machen. Esist zu vermuten, daB3 eine dhnliche
Verteilung der Typen unter der Gesamtzahl der Hinz & Kunzt-Verkéufer zu
finden ist.

"Ich verkaufe Hinz & Kunzt, um mein Kapital zu vermehren (...)."

Die Auswertung ergibt, daB3 fiir zwei der neun befragten Verkaufer die
Zeitung ausschlieBlich die Bedeutung hat, mit ihr Geld verdienen zu kénnen.
Der Aspekt des Geldverdienens zeigt sich hier allerdings in zwei ganz
unterschiedlichen Dimensionen. So verdient Verkaufer A mit der Zeitung und
einer zusitzlichen Tétigkeit als Postkartenhindler seinen Lebensunterhalt,
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und verzichtet deshalb seit November 1993 auf Sozialhilfe. Verkiufer E
hingegen verkauft Hinz & Kunzt nur, um sein Kapital zu vermehren. Nach
einem langjahrigen Auslandsaufenthalt verschlug es ihn genau zu der Zeit
nach Deutschland, als Hinz & Kunzt entstand. Er nutzte die Gelegenheit, mit
dem Verkauf der Zeitung so viel Geld wie méglich verdienen zu kénnen, und
kehrte damit nach kurzer Zeit ins Ausland zuriick.

Bei beiden wird deutlich, daB sie, iiber das Geldverdienen hinaus, wenig
Interesse an dem Projekt Hinz & Kunzt und an den Menschen hinter dem
Projekt haben. Auch das verkaufte Produkt hat weiter keine Bedeutung. So
wird die Zeitung von ihnen selbst auch nicht gelesen. Geht das Interesse ihrer
Kunden so weit, etwas tiber die Zeitung oder zum Thema Wohnungslosigkeit
erfahren zu wollen, wird dies als umsatzschmilernd empfunden, da sie in der
Zeit keine weiteren Zeitungen verkaufen konnen. Eine Identifikation mit dem
Projekt findet also nicht statt und ist auch nicht méglich, da sich beide klar von
der Gruppe der Wohnungslosen abgrenzen. Verkdufer A bezeichnet sich
selbst als "Edelvagabund", der seit 20 Jahren auf der StraBe lebt, aber nicht
obdachlos ist, weil er die StraB3e als sein Zuhause ansieht. So ist er auch nicht
daran interessiert, iiber Hinz & Kunzt den Weg in ein geregeltes Leben zu
finden. Verkaufer E grenzt sich ebenfalls von den "normalen" Hinz & Kunzt-
Verkaufern ab. AuBler an der Tatsache, daB er zwar auf der Straf3e lebt, aber
nie gebettelt hat, unterscheidet auch er sich in seinem SelbstbewuBtsein und
in seinem Selbstbild von anderen Wohnungslosen. Er verwendet fiir sich den
Begriff "Konig der Landstraf3e". Sein Ziel ist es weder, sich fiir das Projekt
Hinz & Kunzt zu engagieren, noch miissen bei ihm Kompetenzen fir die
Teilnahme an einem geregelten Leben geweckt werden. Den Ausstieg aus
seinem biirgerlichen Leben hat er vor vielen Jahren selbst gewihit, und er geht
weiterhin seinen eigenen Weg. Die Arbeit bei Hinz & Kunzt beschreibt er
einerseits als erniedrigend und als eine widerliche Arbeit, die fiir ihn nur mit
einer gewissen Distanz durchzuhalten ist, andererseits reizt es ihn, daB er auf
so einfache Art viel Geld verdienen und sparen kann.

Danach gefragt, ob sich seit Hinz & Kunzt seine Situation verandert hat,
duflert Verkdufer A, daB er sich von dem verdienten Geld zwar nicht
wesentlich mehr leisten kann, daB3 es fiirihn aber wichtig ist, dieses Geld selbst
zu verdienen und nicht mehr das Sozialamt oder andere Menschen anbetteln
zu mussen. Ferner tragt zur Verbesserung seiner personlichen Befindlichkeit
bei, daB3 er mehr Kontakt hat, seine Wische besser waschen und sich mal in
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ein Café setzen kann. Verkaufer E ist durch Hinz & Kunzt in die Situation
gekommen, Geld zu sparen, welches ihn seinem Ziel, ins Ausland zuriick-
zukehren, schneller nihergebracht hat.

Zusammenfassend 1aBt sich sagen, daB fiir beide Verkaufer der Zweck der
Zeitung einzig im Geldverdienen liegt, und sie nicht durch Hinz & Kunzt auf
den Weg zu geregelter Arbeit und in eine eigene Wohnung gebracht werden
mochten. Beide wollenihre "Freiheit" behalten. Das niederschwellige Arbeits-
angebot und die Tatsache, daB sie mit dem Verkauf der Zeitung so viel Geld
verdienen kénnen wie sie wollen, kommt ihnen bei der Verfolgung ihrer Ziele
zugute. Die Arbeit an sich spielt insofern keine weitere Rolle, und auch die
von Miiller-Classen gewiinschte Identifikation findet nicht statt. Verkaufer A
und E haben wenig oder kein Bediirfnis, einen uber den Verkaufsakt
hinausgehenden Kontakt zu ihren Kdufern aufzunehmen, zeigen kein Inter-
esse daran, mit dem Thema Wohnungslosigkeit an die Offentlichkeit zu
gehen, empfinden esim Gegenteil eher als erniedrigend, sich als Wohnungsloser
kenntlich machen zu miissen, und haben auch kaum oder keinen Kontakt zu
anderen Beteiligten des Projektes.

An diesen Beispielen wird deutlich, daB3 die Interessen der Zeitungsmacher
ganz andere sind, als die der Verkaufer Aund E. Der Anspruch, Wohnungslose
aus der Erstarrtheit der Wohnungslosigkeit und ihrer Einsamkeit zu wecken,
und sie wieder in die Gemeinschaft einzugliedern, kann hier nicht verwirklicht
werden, da die Betroffenen zum einen nicht in die Gemeinschaft eingegliedert
werden wollen, und weil sie zum anderen, trotz ihrer Wohnungslosigkeit, ein
so starkes Selbstbild haben, das vermuten 14t, daB3 sie weder erstarrt noch
einsam sind. Da anzunehmeniist, daB es auBer A und E weitere Hinz & Kunzt-
Verkaufer gibt, deren einzige Motivation das Geldverdienen ist, deutet sich
schon hier an, da8 oben genannte Zuschreibungen, wie Einsamkeit oder
Erstarrtheit, nicht generell fiir alle Wohnungslosen gemacht werden sollten,
da deren psychische Befindlichkeiten und somit auch ihre Bediirfnisse sehr
unterschiedlich sind.

"Meine Zukunft ist Hinz & Kunzt."
Neben dem geldorientierten Typ bringt die Auswertung zwei Befragte

hervor, die ihr Leben projektorientiert ausrichten oder ausrichten méchten.
J, den ich als ehemaligen Hinz & Kunzt-Verkaufer befragte, hat mittlerweile
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eine Festanstellung beim Projekt und eine eigene Wohnung. Bei Hinz &
Kunzt fand er das, was fur ihn am wichtigsten ist, nimlich Spa8 und Freude
ander Arbeit. Uber diese Befriedigung durch die Arbeit sah er dann auch seine
Chance, in ein geregeltes Leben zuriickzufinden. Den Gedanken, durch
Arbeit Geld verdienen zu konnen, beschreibt er fiir sich als Nebensichlichkeit.
Das Geld ist auch fiir Verkaufer D nicht das Hauptmotiv, sicham Verkaufder
Zeitung zu beteiligen. Als seine Motive nennt er, daf3 ihm diese Tatigkeit Spaf3
macht, daB sie nicht so langweilig ist wie betteln, und vor allem, daB3 ihm das
Problem Wohnungslosigkeit aus eigener Erfahrung bekannt ist. So definiert
er sich, obwohl er inzwischen Mitmieter einer Wohnung ist, auch weiterhin
als zugehorig zu der Gruppe der Wohnungslosen, oder nimmt zumindest eine
empathische Haltung ein. Sein Ziel ist es, eine feste Stelle beim Projekt Hinz
& Kunzt zu bekommen. Er hat den Wunsch, sich in jeglicher Form an der
Zeitung zu beteiligen, wiirde z.B. auch gerne Artikel schreiben. Der Realisie-
rungdieses Wunsches steht im Weg, daB3 er sich vorerst um sein Alkoholproblem
kiimmern muf}. An einer anderen Arbeit hitte er nur Interesse, wenn diese
einen verninftigen Stundenlohn bringen wiirde.

Was fiir Verkiufer D noch ein Wunsch ist, realisiert J mit seiner Arbeit beim
Projekt. Erbetreibt Offentlichkeitsarbeit, schreibt Artikel fiir die Zeitung, und

macht auf diese Weise das Thema Wohnungslosigkeit publik. Im tibrigen ist-
J der einzige unter den von mir Befragten, der die Moglichkeit des Forums
nutzt und mit Artikeln an die Offentlichkeit geht. Einige andere Befragte

duBern zwar auch den Wunsch zu schreiben, tun es aber letztendlich nicht.

Moglicherweise liegt hier ein Hinweis darauf, daf es nicht ein Problem der
Forderung, und somit von fehlenden Kompetenzen ist, wie es Jensen genannt

hat, sondern daf3 die Moglichkeiten von Menschen, die wie J Arbeit und

Wohnung haben, andere sind, als z.B. die von Menschen, die sich zwar durch
den Verkauf der Zeitung ein paar Mark dazuverdienen kénnen, sich abends
aber immer noch auf die Suche nach einem Schlafplatz machen miissen.

Zusammenfassend stelle ich fest, da3 der projektorientierte Typ in Hinz &
Kunzt die "Arbeit seines Lebens" gefunden hat bzw. sie sich als solche
vorstellen kann. Dariiber hinaus zeichnet den projektorientierten Typ aus,
daB er offentlich auf das Problem Wohnungslosigkeit aufmerksam macht und
gleichzeitig die Chance der Selbstthematisierung nutzt, z.B. durch Gespriche
mit Kdufern oder iiber Artikel in der Zeitung. Ferner sehen beide Personen die
potentiellen Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des Projektes und die Chance,
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dariiber den Weg in ein geregeltes Leben zu finden. J hat die Festanstellung
bei Hinz & Kunzt und seine eigene Wohnung bereits in andere Lebens-
zusammenhénge gebracht, und Verkaufer D "verdankt" Hinz & Kunzt, daf3
er eine Freundin gefunden hat, die mit ihm thre Wohnung teilt.

Das Ziel der Macher, Wohnungslose auf den Weg zu geregelter Arbeit und
in eine eigene Wohnung zu bringen, konnte hier zumindest als teilweise
erreicht angesehen werden. Aufgrund der gewiinschten dauerhaften Mitar-
beit beim Projekt und der damit verbundenen Identifikation, stellt Hinz &
Kunzt in diesen Fillen allerdings keinen Ubergang fiir die Betroffenen mehr
dar, sondern sie werden zu existentiell Abhidngigen. J bemerkt sehr treffend,
daB sein Job vom Uberleben des Projektes abhingt, und er also dafiir sorgen
muB, daB die Verkaufer immer geniigend Zeitungen verkaufen. Zudem lebt
das Projekt, und somit auch die Arbeit von J, davon, daB3 es weiterhin das
Phinomen Wohnungslosigkeit gibt. Folglich hat die Wohnungslosigkeit
anderer Menschen die individuelle "Sanierung" von J moglich gemacht.

Existentiell Abhingige entwickeln in der Regel andere Interessen, als in
diesem Fall die Verkiufer von Hinz & Kunzt. Eine Gefahr kénnte z.B. sein,
daB3 sie sich eher auf behordliche Vorgaben, die das Projekt betreffen,
einlassen, weil sie vorrangig die Erhaltung ihres Arbeitsplatzes im Blick
haben. Ein erster spannender Moment konnte die bevorstehende neue
Biirgerschaftsentscheidung beziiglich der Anrechnung der Verdienste aus
der Zeitung auf die Sozialhilfe sein. Meines Erachtens ist dies ein Aspekt, der
bei der weiteren Entwicklung von Hinz & Kunzt unbedingt kritisch beobach-
tet werden sollte.

"Damit ich unter Leute komme und Gespriiche fiihren kann, weil
ansonsten hort mich ja keiner."

" ..daB man wirklich was zu tun hat, da3 man nicht irgendwo rumsitzt und
griibelt und aufgibt." "...mit den Leuten tiber die Situation sprechen." "...die
Arbeit, die paBt mir irgendwo."

Der groBte Teil der Befragten, namlich fiinf von neun, nennt mehrere Motive,
sich am Verkauf von Hinz & Kunzt zu beteiligen. Mehr Geld als nur den
Sozialhilfesatz zur Verfiigung zu haben, wird von allen als ein Aspekt
genannt. In Verbindung mit dem Geld steht einerseits eine Verbesserung des
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Lebensstandards; sich etwas leisten kénnen, z.B. mal Essen oder ins Kino
gehen, oder etwas anschaffen konnen, z.B. neue Kleidung. Das verdiente
Geld wird daruiber hinaus aber auch gespart und soll die Grundlage fiir eine
Wohnung sein, die sie sich wiinschen. Andererseits gibt ihnen die Zeitung,
und die damit verbundene Moglichkeit des Geldverdienens, wieder mehr Mut
und Selbstvertrauen. Sie miissen weder ihren Sachbearbeiter beim Sozialamt
um jede Kleinigkeit, noch die Menschen auf der Strae um ein paar Mark
anbetteln. Ein gesteigertes Selbstwertgefiihl wird bei den Befragten auch
dadurch erreicht, daB sie iiber den Verkauf der Zeitung mit Menschen in
Kontakt kommen, die nicht wohnungslos sind. Einige Befragte fiihlen
Anerkennung, weil sie mit der Zeitung etwas anzubieten haben und nicht mehr
betteln miissen. Verkaufer B spricht sogar davon, daf3 sich durch denKontakt
mit anderen Menschen neue Bekannten- und Freundeskreise entwickelt
haben, sich dieser menschliche Kontakt also nicht nur auf den Verkaufsakt
beschrankt.

Drei der befragten Verkéaufer wollen durch das Medium Hinz & Kunzt die
Offentlichkeit auf das Problem Wohnungslosigkeit aufmerksam machen. Sie
tun dies, indem sie mit ihren Kaufern tiber die allgemeine, aber auch ihre ganz
personliche Situation sprechen. Niemand von ihnen geht allerdings iiber das
personliche Gesprach hinaus und nutzt das Forum, um seine Meinung oder .
seine Geschichte der breiten Leserschaft zuganglich zu machen. Verkaufer B
bezeichnet sich als schreibfaul, Verkiaufer H hat keine Lust zum Schreiben,
und bei den anderen befragten Verkaufern hat ihr grundsitzliches Interesse
noch nicht zu einer praktischen Umsetzung gefiihrt. Eine von Hinz & Kunzt
angebotene Schreibgruppe konnte meines Wissens bisher auch nur wenige
Verkéufer anlocken. Im vorhergehenden Kapitel erwihnte ich bereits meine
Vermutung, daB3 fir Wohnungslose die Bewiltigung ihrer Alltagsprobleme
vorrangig vor z.B. dem Schreibbedirfnis ist.

Hinz & Kunzt hat fir die Verkéufer eine weitere Funktion. Die von mir
befragten Wohnungslosen sind alle arbeitslos und haben mit dem Verkaufder
Zeitung eine Beschiftigung gefunden. Es ist ihnen wichtig, etwas zu tun und
nicht mehr so oft Langeweile zu haben, nicht nur rumzuhéngen, und nicht
abzustumpfen. So trigt diese Beschiftigung ebenfalls zu einer Verbesserung
des Selbstwertgefiihls bei. Eine Ausnahme stellt dabei nur Verkaufer H dar,
der deutlich herausstellt, daB3 Hinz & Kunzt ihm zwar Geld, Arbeit und den
Kontakt zu Menschen bietet, er sein SelbstbewuBtsein jedoch allein aus
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eigener Kraft bezieht, und er dieses SelbstbewuBtsein vor allem schon vor der
Geburt von Hinz & Kunzt hatte. So hat er auch alleine sein Drogenproblem
bewiltigt, und die Arbeit bei Hinz & Kunzt hat fiir ihn nur insofern eine
Bedeutung, als sie ihn beschiftigt und von Gedanken an Drogen ablenkt.
Verkiufer G hingegen beschreibt die Bedeutung von Hinz & Kunzt fiir sich
als lebensnotwendig. Aufgrund einer Krankheit ist der Verkauf der Zeitung
die einzige Titigkeit, die er ausiiben kann. Diese Arbeit und der Kontakt zu
seinen Kunden hat fiir ihn eine sehr groBe psychische Bedeutung. Sie tragt
dazu bei, daB er sich nicht aufgibt. Er ist der einzige Befragte des Mischtyp,
fur den das verdiente Geld eine untergeordnete Rolle spielt.

Zusammenfassend 14Bt sich sagen, daB die Motive, Hinz & Kunzt zu
verkaufen, und die Bedeutungen dieser Arbeit fiir die Verkaufer sehr vielfiltig
sind und eine unterschiedliche Gewichtung haben. Die Arbeit bei Hinz &
Kunzt wird genutzt, um Geld zu verdienen, sowohl zur Befriedigung von
Bediirfnissen, als auch zur Steigerung des Selbstwertgefiihls. Da die giiltigen
Regelsitze der Sozialhilfe in keinem Fall als auch nur annahernd ausreichend
bezeichnet werden kénnen und dariiber hinaus beim Personenkreis der
Wohnungslosen festzustellen ist, da8 Leistungen nach dem BSHG teilweise
verwehrt oder nur in sehr eingeschrinkter und restriktiver Weise angeboten
werden, (Ehlers, S. 36) denke ich, daB das dazuverdiente Geld den Hinz &
Kunzt-Verkiufern das Gefiihl gibt, wieder Mitglied in der Gemeinschaft zu
sein. Zu einer Steigerung des Selbstwertgefiihls tragt ferner bei, daf3 ihnen die
Arbeit einen Sinnim Leben gibt, daB3 das Kontaktbediirfnis und das Bediirfnis
nach Anerkennung befriedigt wird, und daB dem Wunsch nach Selbst-
thematisierung Raum gegeben wird. Auch ganz individuellen Bediirfnissen
wird diese Arbeit gerecht. So verhilft sie z.B. einem Kranken aus seiner
Isolation, gibt einem Drogenabhingigen durch Strukturen einen gewissen
Halt, oder bietet einem Betroffenen, der frither schon einmal als Verkaufer
tatig war, die Moglichkeit, an Vorerfahrungen anzukniipfen. Sowohl hier, als
auch bei dem projektorientierten Typ wird sehr deutlich, da8 Arbeit nicht
allein zur Verschaffung der Mittel zur Befriedigung der materiellen Bediirf-
nisse notwendig ist, sondern zugleich angelegt ist auf Kommunikation mit
Mitmenschen, auf Abwechslung gegeniiber der Freizeit, auf Erhaltung der
individuellen Fahigkeiten, auf Selbstverwirklichung und auf Sinnerfiillung.

Abgesehen von Verkiufer G, der in Hinz & Kunzt seine einzige Arbeits-

32



moglichkeit sieht, ist fir den Mischtyp die Arbeit bei Hinz & Kunzt an sich
nicht wichtig, sondern es werden lediglich ihre spezifischen Moglichkeiten
genutzt. So sehen die befragten Verkaufer in Hinz & Kunzt nur einen
Ubergang, und alle wiirden lieber in ihrem eigentlichen Beruf arbeiten. Die
Ziele der Zeitungsmacher und die Bedirfnisse der Verkaufer stimmen an
dieser Stelle iiberein, da auch die Macher beschreiben, daf3 Hinz & Kunzt fiir
die Verkiufer nur einen Ubergang in ein Leben mit geregelter Arbeit und mit
eigener Wohnung darstellen soll.

Fir die von mir Befragten war zum Zeitpunkt der Befragung allerdings noch
kein Ende dieser Ubergangssituation in Sicht. Keiner von ihnen hatte eine
Wohnung und/oder Arbeit gefunden. Von den Betroffenen wird das grofere
Problem im Finden einer Wohnung gesehen. Die Chancen, daB sich diesbe-
ziiglich an ihrer Lebenssituation in absehbarer Zukunft etwas dndert, werden
als sehr unterschiedlich angesehen. Da wird z.B. auf einen Tip von einem
Kéufer oder aufeine Wohnung in Verbindung mit Arbeit gehofft, eine Chance
darin gesehen, daf3 durch Hinz & Kunzt mehr Geld zur Verfuigung steht, oder
es wird an keine Chance geglaubt.

Die Ziele der Zeitungsmacher konzentrieren sich aufdiese Ubergangssituation.
Wohnungslose sollen aus ihrer ‘Einsamkeit geweckt werden, sie sollen -
SelbstbewuBtsein entwickeln und Féahigkeiten entdecken, die dann ein Leben
in der Gemeinschaft ermoglichen. Von den fuinf befragten Verkaufern des
Mischtyps duBlern vier, daB3 sie seit Hinz & Kunzt optimistischer in die
Zukunft sehen. Meines Erachtens beruht dieser Optimismus auf der materi-
ellen und psychischen Verbesserung ihrer momentanen Lebenslage, eine
Verbesserung, die ihnen der Verkauf von Hinz & Kunzt gebracht hat; hierin
besteht die Hilfe zur Selbsthilfe.

Keine der von mir befragten Personen vermittelte mir jedoch ein Fehlen von
Kompetenzen, das ihrer Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
entgegengestanden hitte und das durch die Arbeit bei Hinz & Kunzt entdeckt
oder wiederentdeckt hitte werden miissen. So 148t sich auch nicht erkennen,
daB Hinz & Kunzt die befragten Verkaufer motiviert, in andere Lebens-
zusammenhinge zu kommen. Der Wunsch nach Arbeit und Wohnung besteht
bei allen nicht erst seit Hinz & Kunzt. Motivierend wirkt allenfalls, daf3 von
dem verdienten Geld etwas fiir die Zukunft zuriickgelegt werden kann. Auf
der anderen Seite hat Hinz & Kunzt beiihnen aber auch keine kontraproduktive
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Wirkung; trotz ihrer verbesserten wohnungslosen Lebenslage wollen alle
diese auch weiterhin in Richtung eines geregelten Lebens verlassen.

Die Motivation der Kdufer

Eine noch offene Frage ist, was mit Hinz & Kunzt eigentlich verkauft bzw.
gekauft wird. Bietet die Zeitung interessante Inhalte und einen gewissen
Gebrauchswert oder lebt das Geschift vom Mitleid der Biirger? Die Verkau-
fer befragte ich nach Reaktionen von Kiufern und insbesondere nach
Einschétzungen, warum Hinz & Kunzt tiberhaupt gekauft wird. Zu beriick-
sichtigen ist auch hier wieder, daB ich keine Kaufer-Befragung durchfiihrte
und somit von Verzerrungen in der Darstellung der folgenden Ergebnisse
ausgegangen werden muf3. Alle von mir befragten Verkaufer sind der
Meinung, dafB3 die Zeitung gekauft wird, um Wohnungslose zu unterstiitzen.
Die Kéufer interessieren sich fiir das Thema Wohnungslosigkeit und wollen
helfen. Gleichzeitig wollen sie aber kein Almosen geben, sondern etwas fiir
ihr Geld bekommen. Verkaufer E bezeichnet seine Kunden sogar als
sensationslustig. Er glaubt, da3 die "ungewohnlichen Lebensgeschichten"
der Wohnungslosen einen grofen Teil des Interesses der Kéufer an der
Zeitung ausmachen. Erbehauptet ferner, daf3 der Kunde ein Fortkommen des
Wohnungslosen sehen mochte, andernfalls wiirde er das Interesse an der
Zeitung verlieren.

Wenn es nicht die Inhalte der Zeitung sind, die interessieren, dann liegt der
Gegenwert offensichtlich im Beweis, dal Wohnungslose etwas fiir sich tun,
z.B. arbeiten oder sich neue Kleidung kaufen. Dahinter verbirgt sich ein
padagogisierender Aspekt. Die Verkaufer werden belohnt, wenn sie sich
weitgehend den Normalitatsvorstellungen ihrer Kéufer entsprechend verhal-
ten. Meiner Meinung nach ist in diesem Zusammenhang der Gedanke von
Verkdufer E nicht so abwegig. Noch wird immer wieder von Erfolgen
berichtet, hier und da wird einem Wohnungslosen Arbeit und/oder Wohnung
angeboten. Die Wohnungs- und Arbeitsmarktlage 148t aber nicht zu, daB3 alle
Hinz & Kunzt-Verkaufer dieses "Gliick" haben werden. Moglicherweise
wird es zu einem Stillstand der Erfolgsmeldungen kommen, oder der Erfolg
von Hinz & Kunzt beschrinkt sich darauf, den Wohnungslosen eine Verbes-
serung ihrer wohnungslosen Lebenslage zu bescheren. Wird die Hilfs-
bereitschaft der Bevolkerung dann noch immer so grof3 sein?
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Die Notwendigkeit von Sozialarbeit

So wie von den Zeitungsmachern wird auch von sechs der von mir befragten
Verkiufer die sozialarbeiterische Dimension des Projektes bereits in seiner
Existenzund in seinem Konzept gesehen. D.h. den Wohnungslosen wird Hilfe
in Form von Beschiftigung, Geld und Selbstvertrauen angeboten, was von
den Betroffenen als sehr sozial empfunden wird. Nur einer von ihnen
beschreibt, daB ihm dariiber hinaus geholfen wurde, indem die Leute beim
Projekt dafiir gesorgt haben, da3 er ein Konto und Verbindung zu einer
Schuldnerberatungsstelle bekommen hat. DaB3 diese Form der Hilfe nur einem
befragten Verkaufer zugute gekommen ist, bestitigt die Aussage der
Zeitungsmacher, daB zwar viele Wohnungslose mit ihren Problemen in den
Vertrieb kommen, diese Hilfe aber von den Menschen dort nicht geleistet
werdenkann. Verkaufer H duBBert allerdings den Verdacht, daB die Verkaufer
von den Zeitungsmachern in der Hinsicht unterschiedlich behandelt werden.
Er vermutet, dal3 jemandem eher bei der Losung von Problemen geholfen
wird, wenn er ein guter Verkaufer ist, d.h. wenn er viele Zeitungen verkauft.
So sieht er in der Arbeit bei Hinz & Kunzt auch einen klaren Unterschied zu
Hilfen, die er durch Sozialarbeiter, z.B. in einer Beratungsstelle fiir Woh-
nungslose, erfihrt. "Hinz & Kunzt mochte, dal wir so viele Zeitungen wie
moglich verkaufen. Daskriegen wir auchimmer wiederinden Gespréchsrunden -
zu horen. Bei den anderen Sozialarbeitern stehen andere Sachen im Vorder-
grund, daB ich nicht wieder riickfillig werde, daf3 ich sozialen Kontakt zu
anderen Leuten aufbaue." Diesen marktwirtschaftlichen Aspekt hinter Hinz
& Kunzt betont auch Verkaufer E. Fiir ihn hat das Projekt nichts mit
Sozialarbeit zu tun. Er glaubt, daB die Zeitungsmacher an dem Projekt
verdienen wollen, was hief3e, daB sie ihre Verkéufer zum Verkauf méglichst
vieler Zeitungen motivieren miiSten. Schon zum Zeitpunkt der Befragung
waren fur ihn unterschiedliche Interessen der Beteiligten erkennbar. Die
ehemaligen Wohnungslosen, die eine Anstellung beim Projekt bekommen
haben und nun "etwas besseres" sind, seien am Erhalt ihrer Arbeit interessiert
und somit am Verkauf einer hohen Zeitungsauflage. Die Verkaufer hingegen,
die moglicherweise lediglich ihre Lebenslage ein wenig verbessern wollen,
begniigen sich mit dem Verkauf von vielleicht zwanzig Zeitungen am Tag.

Auffillig ist, daBB von den befragten Verkaufern sechs noch nie Kontakt zum

Hilfesystem flir Wohnungslose hatten. Dies scheint mir ein deutlicher Hin-
weis darauf zu sein, daB die Angebote des Hilfesystems nicht bekannt und
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attraktiv genug sind, um alle Wohnungslosen zu erreichen. Da das Hilfesystem
aufgrund der Gegebenheiten am Arbeits- und Wohnungsmarkt in eine
Sackgasse geraten ist, werden Wohnungslose in immer der gleichen Lebens-
situation belassen, was wiederum zur Desintegration, Isolierung und Passi-
vierung Wohnungsloser beitragt. Hinz & Kunzt dagegen scheint Wohnungslose
zu aktivieren, indem Betroffenen die Moglichkeit gegeben wird, selbst etwas
zur Verbesserung ihrer Lebenslage beizutragen. Uber den Kontakt zum
Projekt wiirden sichjetzt alle von mir befragten Verkédufer einen Sozialarbeiter
bei Hinz & Kunzt wiinschen. Die Beteiligung eines Sozialarbeiters am Projekt
selbst wird fiir sinnvoll erachtet, weil die Vertrauensbasis zu den Leuten dort
bereits vorhanden ist.

Hinz & Kunzt ist ein Beispiel fir ein neues Konzept in der Arbeit mit
Wohnungslosen. Dieses Konzept orientiert sich an den Bediirfnissen der
Betroffenen. Betroffene nehmen diese Form der Hilfe offensichtlich gerne an,
weil diese fiir sie einen konkreten Nutzen hat. Das aktivierende und
individualisierende Moment von Hinz & Kunzt trifft auf die Schwachstellen
des Hilfesystems, das den Wohnungslosen nicht gerecht wird. Auf der
Grundlage dieser Erkenntnis konnte diskutiert werden, welche Konsequen-
zen daraus fiir andere mit Wohnungslosen arbeitende Stellen zu ziehen sind,
wo Ankniipfungspunkte bestehen, wo Ideen von Hinz & Kunzt iibernommen
werden konnten oder wo die Grenzen dieses Projektes liegen.
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Andrea Miiller
Kritische Anfragen an das Stadtmagazin

Das Motto: Dem Betteln Konkurrenz machen

Mit der Idee des Zeitungsprojektes wurde auch das Motto aus London
importiert und iibernommen: Dem Betteln Konkurrenz machen. In dem
internen Papier (Kurzdarstellung Hinz & Kunzt) wird es als wichtigste
Funktion begriffen. Von einigen renommierten Zeitungen aufgegriffen, prasen-
tiert es sich in der Offentlichkeit.

Indem sich die wohnungslosen H&K-Verkiufer in Konkurrenz zu den
wohnungslosen Bettlern begeben, die unter der gleichen Notlage zu leiden
haben, zur gleichen Randgruppe gehéren, findet innerhalb dieser randstandigen
Gruppe eine Spaltung statt. Zum Teil ist dadurch unter den Wohnungslosen
eine Art Zwei-Klassen-Gesellschaft entstanden. Vertriebsmitarbeiter Dieter
Redenz driickt es so aus: "An den Verkaufsplatzen auf der StraBe finden
zuweilen echte Verdrangungswettbewerbe zwischen Bettlern und Verkéu-
fern statt." Doch viele Bettler hitten bereits die Seite gewechselt und
verkaufen die Zeitung jetzt auch. (Merhof, 3/94)

Es wird suggeriert, es gibe einerseits die "guten, niitzlichen" anderseits die
"schlechten, faulen, unniitzen" Wohnungslosen. Diese Vereinfachung kommt
demKlischee, dem Bild in der Offentlichkeit von Bettlern entgegen. Esist ein
Akt der Ent-Solidarisierung, der Profilierung Stirkerer auf dem Ricken
derjenigen, die sowieso meist am Boden hocken bzw. liegen. Es kommt einer
Verletzung der Wiirde der Unwiirdigen gleich.

Nachdem es zu Handgreiflichkeiten mit Bettlern bei dem Verdrangungs-
wettbewerb um die Stammplétze kam, mag eine Redaktionsmitarbeiterin das
Motto nicht mehr. Sie stellte fest, da3 Bettler die Diskriminierung aus den
eigenen Reihen schlimmer erleben als die Verachtung wohlhabender Biirger.
Diese Abgrenzung sei nicht gewollt. Wenn die Mitarbeiter personlich ange-
bettelt werden, stellen sie schon mal die Frage, warum nicht H&K verkauft
wird. Eine evangelische Zeitung (Miiller, 10/94) variierte das Motto zu "Viel
besser als Betteln". Es wird umgedacht und umgedeutet. Ein OASE-
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Mitarbeiter mochte die Leuchtturmfunktion betonen - ein Zeichen soll gesetzt
werden, ein Vorbild fiir die, die von der StraBe wegkommen wollen. In diesem
Sinne soll das Motto Mut machen. Andere Beteiligte sehen darin eine
Handlungs- bzw. Verhaltensalternative zum Betteln, fiir die sich der einzelne
Wohnungslose individuell entscheiden kann. Es ist ein Angebot, eine Mog-
lichkeit, aus der passivenRolle des Almosenempfingers in eine Handlungsrolle
zu wechseln, in der fur Leistung richtiges Geld verdient wird. Insofern geht
es nicht um Konkurrenz in der Gruppe zu anderen, sondern um konkurrieren-
de Handlungsmoglichkeiten innerhalb einer Person. "Ich wiirde auch anregen
wollen, auf dieses Motto zu verzichten, denn es kann schon zu einer
Entsolidarisierung unter den Obdachlosen fuhren, die von unserer Seite nicht
gewollt sein kann. Das Motto ist also mif3verstdndlich. Mittlerweile lege ich
es so aus: Ein Obdachloser/eine Obdachlose hat die Moglichkeit zu betteln
oder zu verkaufen. Nicht gemeint kann sein, daB3 der Verkaufer ein Konkur-
rent des Bettlers ist". (Interview mit Grabaske) In einer Predigtreihe zum
Thema "Du bist gemeint - wider das Abschieben von Eigenverantwortung"
lobt der Vortragende Adolphsen: "DaB die Obdachlosenzeitung H&K so ein
groBer Erfolg geworden ist, hangt wesentlich daran, da8 den Obdachlosen
Hilfe zu eigenverantwortlichem Handeln gegeben wurde. Sie kénnen durch
die Arbeit etwas fur sich verdienen. So kommen sie aus der Rolle der armen
Opferund zugleich der Anspruchsmentalitat heraus." (Hamburger Abendblatt,
14.2.1994)

Deshalb wihlten die Horer der NDR-Hamburg-Welle die H&K-Verkiufer
zur Personengruppe des Jahres 1993, denn Leistung -nicht Nichts-Tun - wird
belohnt und soll Vorbild sein. "Betteln, seit biblischen Zeiten schamhafter
Bestandteil des gesellschaftlichen Lebens, ist offenbar nie Privatangelegenheit.
Immer ist sie geflirchtet als heimtiickischer Bazillus gegen die Arbeitsmoral.
Das scheinbar sii3e Nichtstun der einen dank der Mildtatigkeit der anderen
war stiandiges Objekt staatlicher Reglementierungsversuche. Je mehr die
Versorgung der Armen zur selbstverstiandlichen Aufgabe des Staates wuchs,
desto mehr erklirte die Obrigkeit Betteln als Synonym fiir Betrug und
moralischen Schmutz.." (Gaserow, 22.4.1994)

Konfrontiert mit der potentiellen Gruppe der Bettler scheint die Zeitung einen
Mafstab bieten zu konnen, nach dem Geben als gerecht empfunden wird. Die
Verteilungsgerechtigkeit in bezug auf die Armen hei3t: Wer leistet, be-
kommt. Im Rundfunk erzéhlt eine Hamburgerin, sie habe bisher immer
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Probleme gehabt, bettelnden Menschen etwas zu geben, "vor allem dann
wenn sie schon getrunken hatten und ich wufte, sie wiirden das Geld gleich
wieder dafiir ausgeben". Sie habe deshalb den Zeitungsverkaufals Chance fiir
sich selbst gesehen, ihr Verhalten zu dndern. Das Projekt des Diakonischen
Werkes bietet dem Normalbiirger: Geben mit gutem Gewissen! Die Zeitung
wird von Menschen "gekauft", die sonst nie etwas spenden wiirden.

"DieDecke des Sozialstaates zeigt immer groBBere Locher, und die 6ffentliche
Armut riickt der Privatsphare auf die Pelle." (Gaserow, 22.4.1994) Bei einer
vermuteten Obdachlosigkeit von 600 bis 6.000 Menschen in Hamburg (Horn,
S.23) kann H&K bei allem, was es leistet, mit der Beschiftigungsmoglichkeit
fiir etwa 440 Verkaufer nicht der einzige Weg bleiben, um dem Phédnomen
Armut zu begegnen. Die ernsthafte Auseinandersetzung mit dem Thema
Betteln und einer individuellen Stellung dazu ersetzt die Existenz dieses
Projektes nicht.

""Wer will, der kann...": Hinz & Kunz und das Leistungsprinzip

"Wir wollen Obdachlosen eine Aufgabe, einen Verdienst verschaffen. Sie
wieder an die Arbeit, ein geordnetes Leben heranfithren." (Bild, 2.11.1993)
Einzige Voraussetzungen, um bei H&K zu arbeiten, sind Wohnungslosigkeit
und Einhalten der Verkauferregeln, so daB3 theoretisch jeder aus der entspre-
chenden Wohnungslosenszene Verkiufer werden konnte. Die Nutzung kann
jeder selbst bestimmen: Zeit, Haufigkeit und Dauer des Verkaufes (und damit
der Gewinn) liegen im Ermessen des Einzelnen - er muf3 das Risiko selbst
abschdtzen und tragen, bekommt die Riickmeldung iiber den Markt. Die
Vorteile bei dieser Form der Geldbeschaffung werden von Seiten des
Diakonischen Werkes folgendermafB3en beschrieben: Bei akutem Geldmangel
muf im Gegensatz zum Empfang staatlicher Leistungen keine "Geschichte"
erzihlt werden. Es bekommt auch niemand Almosen, sondern das Geld ist
durch eigene Arbeit verdient, und niemand kontrolliert, was mit dem Ver-
dienst gemacht wird. Insofern gibt es auch keine piadagogische Intention.
"Wir wollen die Leute nicht erziehen", sagt Banek, "was sie in ihrer Freizeit
machen, ist ihre Sache. Ein Fortschritt ist flir manchen Siichtigen, nicht mehr
mit Stehlen oder Prostitution das Geld fiir Stoff beschaffen zu missen. Und
einige merken, daB sie tatsdchlich stundenweise wihrend des Verkaufs auf
ihre Suchtmittel verzichten kénnen. In der City trifft man kaum noch auf
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Bettler. Verkaufen - etwas tun fiirs Geld, das ist viel besser als Betteln.”’
(Muller, 10/94)

Dem wohnungslosen Bettler wird eine Chance gegeben, sich und seinem
Alltag (auf legalem Weg) einen Sinn zu gebenund durch seine Arbeitsleistung
seine Lebens- und Notsituation zu verdndern. Das Projekt versteht sich als
Motivationshilfe, gefordert und gefordert werden sollen die Eigeninitiative,
der EntschluB3, etwas verkaufen bzw. leisten zu wollen, sich an die Prinzipien
von Leistung und Gewinn anzukoppeln. Ein OASE-Mitarbeiter beschreibt es
folgendermaBen: "H&K bietet denen eine Chance, die wirklich ihre Situation
veriandern wollenund bereit sind, dafiir etwas zu tun." Aus eigener Erfahrung
weil er zu berichten, wie ihn die Mitarbeit bei H&K aus der Sucht, der inneren
Erstarrtheit und Lethargie herausgeholt hat. Er versteht sich als Vorbild,
mochte die Selbsthilfekrafte der Wohnungslosen mobilisieren.

Niess behauptet, die primare Belastung der Arbeitslosigkeit sei psychischer
Art und Folge der belastenden Lebensumstiande, die mit den finanziellen
Einschrankungen und dem Arbeitsplatzverlust einhergehe: namlich Geld-
sorgen, Verschuldung, Verlust von sozialen Kontakten und der Erfahrung
gesellschaftlicher Niitzlichkeit sowie einer relativ stabilen sozialen Verortung.
Sowohl auf die Gesundheit als auch auf das Sozialverhalten wirken sich diese
Belastungen storend aus. Der Verlust von Selbstwertgefiihl, von Berufs- und
damit auch von Lebensperspektive bedriickt sie bis zur Selbstaufgabe.
Arbeitslose neigen hiufiger als Beschiftigte zum Suizid. (Niess, S. 202)
Wieviel stirker mussen die Belastungen auf arbeitslose Menschen ohne
Wohnung zutreffen.

Die H&K-Verkéufer ohne Wohnung und ohne Arbeit stehen als Adressaten
des Projektes im Mittelpunkt der Hilfe. Durch den Appell an ihre Selbst-
hilfekrifte sollen sie das Arbeitsangebot ergreifen, quasi wie ein Seil, an dem
sie sich aus dem Sumpfherausziehen konnen. Daskann dem AuB3enstehenden
suggerieren: Wenn Wohnungslose nur richtig wollen, dann konnen sie es
auch schaffen, ihre Situation zu verandern. Dann ist das Leistungsprinzip auf
die unterste Ebene der Armutssphére zu tbertragen: Wer will, der kann...
Spatestens jetzt, da es ein Projekt wie H&K gibt, sind alle Voraussetzungen
fiir diesen Personenkreis zur Selbsthilfe gegeben. Tragt nicht jeder die
Verantwortung fiir seine Lebensumsténde selbst, da alle die gleichen Chancen
mitbekommen haben und das Beste daraus machen miissen? Ist nicht jeder
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seines Glickes Schmied? Auf diese Weise kann dem Individualisierungsge-
danken Vorschub geleistet werden, bei dem das Armutsproblem an den
Einzelnen riickdelegiert wird, die reale Notsituation als gerechte Strafe, als
Selbstverschuldung interpretiert wird und damit strukturelle Verflechtungen
ausgeblendet werden.

Eines der Handikaps, das den Arbeitslosen am meisten zu schaffen macht, ist
ihre Unféhigkeit, die Arbeitslosigkeit als strukturelle Ungerechtigkeit zu
erfahren. Lange genug hat ihnen die Ideologie des "freien Spiels der Krifte"
vorgegaukelt, es gibe bei gutem Willen flir jedermann immer Chancen am
Arbeitsmarkt, so daB sie nun ihr Schicksal als Ungliick erleben und mit
Schuldgefiihlen darauf reagieren miissen. (Niess, S. 202f)

| Sorgt H&K nicht fiir eine Wiederbelebung der Arbeitsmoral, die den Einzel-

nen auf sich selbst durch Mobilisierung der Selbsthilfekrafte und Arbeits-
motivierung riickverweist, und dabei die krankmachenden Bedingungen von
Arbeits- und Wohnungslosigkeit ausblendet und die aussichtslose Lage auf
dem Arbeitsmarkt kaschiert?

"Seit zehn Jahren ‘auf Platte’ hat er sich zum ersten Mal wieder abgenabelt
von Sozialhilfe: ‘Die will ich jetzt nicht, andere haben die viel nétiger.” So
lange an einem Stiick hat Bernd in Jahren nicht gearbeitet. ‘Manche Leute
stecken Dir einfach nur Geld zu, unsere Zeitung wollen die gar nicht,’ erzahit
er - und laBt keinen Zweifel daran, daf3 ihm ein ehrlicher Verkauf lieber ist."
(Hamburger Echo, 24.3.1994)

Es kommen berechtigte Zweifel auf, ob es allein die Arbeitsleistung ist, fiir die
Geld gezahlt wird, oder ob es einmodernes Deckmaéntelchen fiir Almosengabe
ist, der Zeitungskauf ein Akt der Spende, zumal die Marketingstrategie
bewuBt mit dem Helfermotiv des Kéufers rechnet. Das kultivierte Wohlver-
halten und die Leistungsbereitschaft werden honoriert und als lohnens- und
lobenswerte Ideale bestitigt, die die Hebung der Arbeitsmoral als Mittel
gegen die Arbeitslosigkeit favorisieren. Einerseits wird die padagogische
Intention des Projektes geleugnet, andererseits ist die gesellschaftliche
Belohnung der Arbeitsbereitschaft durchaus wirksamer Bestandteil, aller-
dings weniger offensichtlich. Die Leistung selbst erscheint nicht so wichtig
und gerit in den Hintergrund, nicht aber fir den Verkéufer, der seine Leistung
unter Beweis stellen will, und folglich nur ge- und enttauscht wird.
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Werden hier nicht Hoffhungen geweckt, die der realen Arbeitssituation und
der Arbeitsmarktbedingungen nicht entsprechen, denn selbst nach Wiederein-
gliederungsmafnahmen sind die Vermittlungsquoten in abgesicherte Arbeits-
verhiltnisse gering. Verbirgt sich nicht ein Widerspruch darin, einerseits zu
behaupten: "Unser Hauptanliegen: In der Gesellschaft zu zeigen, da3 Obdach-
losigkeit kein von den Betroffenen verschuldeter Zustand ist und daf
Vorurteilen wie ‘Obdachlose sind faul und arbeitsunwillig’ widersinnig sind,
ist durch den Erfolg der Zeitung bestitigt worden." (Interview d. Verf,,
26.4.1994) und anderseits festzustellen: "H&K ist fiir einbestimmtes Segment
von Menschen, die relativ mobil noch sind, z.B. die Selbsthilfegruppe, und fiir
die die Moglichkeit, zuriickzukehren in die normale Gesellschaft, relativ gut
aussieht. Es findet eine gewisse Auswahl statt: Mit 440 Verkiufern innerhalb
des Wohnungslosenspektrums wollen wir den Teil ansprechen, der noch nicht
so weit weg ist von der Moglichkeit der Re-Integration in die Gesellschaft".
H&K verkauft sich als niedrigschwelliges Arbeitsangebot, verspricht aber
mehr, als es leisten kann, indem zugegeben wird, daf3 die Leistungsfihigsten
angesprochen werden, fur die noch keine Moglichkeiten zur Ankoppelung an
reguldre Arbeitsverhaltnisse geschaffen sind.

""Jetzt weifs ich, warum ich morgens aufstehe"':
Hinz & Kunzt - ein Selbstwertprojekt

"Ein gefragtes Produkt anbieten zu konnen, 148t bei den zahlreichen Verkiu-
ferinnenund Verkéufern wieder einlang vermifites Selbstwertgefiihl aufkom-
men. ‘Jetzt weil} ich, warum ich morgens aufstehe.” (...). Neben den Einnah-
men, die sich Wohnungslose auf diese Weise durch eigene Arbeit verdienen
konnen, ist denn auch der grof3te Erfolg des Zeitungsprojektes, da3 Men-
schen in scheinbar hoffnungsloser Situation ihrem Leben wieder einen Sinn
geben, nicht bereit sind, sich mit ihrer Lage abzufinden." (Thurm, 1/94)

Alle Beteiligten sind sich einig, daf3 durch den Zeitungsverkauf, durch die
Kontakte mit den Kéufern und durch den Verdienst der Selbstwert, das
Ansehen und damit die Lebensqualitat der Verkaufer und H&K-Mitarbeiter
erheblich gestiegen ist. Das ist ein zentraler Aspekt dieses Projektes, wie der
Herausgeber verdeutlicht: "Doch Zahlen konnen nicht aussagen, was fiir
Menschen bedeutsam ist. Mit einem Lacheln kommen die Kleinunternehmer,
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um sich ihre Zeitung abzuholen. Stolz werden neue Schuhe, Socken und
Jacken vorgefiihrt und Zukunftsplane in Richtung eigenes Zimmer geschmie-
det. (...) Was aber auch und fiir alle sehr wichtig ist: Sie werden wieder
angesehen. Wieviele neue Begegnungen haben zwischen den Verkaufernund
‘thren’ Kundinnen und Kunden stattgefunden. Aus dem Wegsehen ist
interessiertes Nachfragen geworden." (Reimers, S.20) Und ein OASE-
Mitarbeiter: "Ich habe heute einen neuen Ausweis ausgestellt. Und er (der
Verkéufer, Anm. d.V.) hat sich dort hingestellt und hat die ersten Zeitungen
verkauft. Das war so toll zu sehen, wie der, es waren nur zwei oder drei
Zeitungen, die er dort verkauft hat, wiestolz der war. (...) Solche Augenblicke
sind es eigentlich, die wir gesucht haben." (Orban, S.7)

Ein wesentlicher Aspekt von Arbeit ist, sich durch die gesellschaftliche
Anerkennung als wertvoll erleben zu kénnen. Demgegeniiber bedeutet
Arbeitslosigkeit, an der Moglichkeit des Werterwerbs durch Arbeit nicht
teilnehmen zu konnen. Nach dem Leistungsprinzip bildet die Untatigkeit bzw.
Arbeitslosigkeit sozusagen den Null-Punkt auf der Werteskala mit der Folge,
der permanenten gesellschaftlichen Ent-Wertung ausgesetzt zu sein. Das
macht eine "positive Anschauung von sich gegen die duflere Realitat"
meistens unmoglich. (IThmig, S. 116) "Der Selbstwert als Frage nach dem
Marktwertvergleich zwischen sich und anderen findet seine objektive Ent-
sprechung im Konkurrenzprinzip der 6konomischen Struktur, in dem es
wertvolle Sieger und wertlose Verlierer produziert." (Kuhnert, S. 43) Durch
H&K angekoppelt an diese Marktprinzipien, findet auch die Anerkennung
auf dem Hintergrund der Untétigen statt, d.h. jetzt heben sich die arbeitenden
von den nicht-arbeitenden Wohnungslosen ab. Denn kann in der Verkaufs-
tatigkeit eine ernstliche Konkurrenz zu Arbeitsmoglichkeiten aufdem 1. oder
2. Arbeitsmarkt gesehen werden? Warum wird dann aber die H&K-
Verkaufstatigkeit mit ausdriicklicher gesellschaftlicher Anerkennung hono-
riert? H&K als Wiedereingliederung ins Arbeitsleben bzw. als Anbindung an
das gangige Werteprinzip tragt dazu bei, daf3 die Chancen Einzelner in der
Konkurrenz gegeneinander verbessert werden, hilt den Sortiervorgang
innerhalb der Ausgeschiedenen aufrecht und bestitigt durch die géngige
Ideologie von Selbstwert durch Leistung die Vermarktungsstrategie des
Menschen. Die erlebte Minderwertigkeit wird vom Arbeitgeber genutzt, um
Leistungsbereitschaft und Erfolg zu erzielen. H&K bietet das ersatzweise,
was der Arbeitsmarkt den Arbeitssuchenden vorenthalt - und erzeugt eine
allseitige Dankbarkeit dem Projekt gegenuber. Diese Euphorie ist unange-
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bracht, das "kleine Wunder" Hinz & Kunzt (Bolz, 5.1.94) deckt die Ver-
sorgungsliicke in der Gesellschaft auf und 148t eine kritische Distanz zum
eigenen Stellenwert und der implizierten Werte-Ideologie vermissen. Denn
auch bei einer positiven Einstellung gegeniiber dem Selbstwert im Sinne der
Verwertbarkeit der Person, bleibt die kritische Anfrage an die Tatigkeit des
Verkaufes als solche, da die Vermarktungsstrategie mit dem Helfer-Motiv
des Kéufers rechnet. Es kommt damit einer Selbsttauschung gleich, iiber die
Titigkeit seinen Wert festmachen zu wollen. Vielleicht ist das Neue an H&K
die erleichterte Entdeckung, daf} in dieser Personengruppe die Motivation zu
Arbeiten und die Bereitschaft zur Ankoppelung an die "normalen" Lebens-
und Wertverhiltnisse durchaus vorhanden ist. Keine neuen DenkanstoBe
werden in bezug auf den Selbstwert derjenigen, die den Leistungsanspriichen
nicht geniigen, vermittelt. Wo bleibt die Wirdigung und Achtung des
zweckfreien Selbstwertes, der individuell, personal und nicht 6konomisch
verwertbar, also reiner Selbstzweck ist?

Die BewuBtseinsbildung auf gesellschaftlicher Ebene ist ein weiterer Punkt,
wozu nicht nur H&K, sondern eben die einzelnen Verkaufer, die sich mit dem
Projekt identifizieren, beitragen. "H&K hat das Stadtbild verdndert. Auch das
soziale Klima wandelt sich. Und die Medien begleiten diesen Prozef3 mit
Artikeln, Horfunksendungen und Fernsehaufzeichnungen. ‘Unsere Verkau-
fer’ werden zu gefragten Interviewpartnern." (Reimers, S.20) Der qualitative
Sprung, der aus dem Beschaftigungsverhiltnis im Vergleich zu anderen
Tatigkeiten des Geldverdienens mehr macht, es zu einer Art Selbstverwirk-
lichung werden lassen konnte, bringt der Herausgeber so zum Ausdruck:
"Erst einmal ist in der Tatigkeit kein Unterschied zum Hof-Aufraumen beim
Penny-Markt. Dasist aber nurim ersten Blick @hnlich, denn die 150.000 Stiick
veriandern die Stimmung in der Stadt, das BewuBtsein fiir Obdachlosigkeit.
Der Einzelne wirkt also mit an einer BewuBtseinsverdnderung zu seinen
Gunsten, und damit unterscheidet sich das wieder zum Penny-Markt."
(Interview d. Verf, 26.4.1994)

Neben der individuellen Sinngebung steht der einzelne Verkaufer im Dienst
einer hoheren Sache, auf der Ebene der gesellschaftlichen BewuBt-
seinsverdnderung. Damit wird das Projekt selbst idealisiert, die Zeitung zu
einer Wunderformel, bzw. einer Medizin, die imstande ist, sinnstiftend fiir den
Einzelnen und heilend aufdas Gesamtsystem zu wirken. Steigt damit nicht der
Selbstwert der Zeitung ins Unermefliche?
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Ein "kleines Wunder' namens Hinz & KunZzt

DieH&K-Redakteurinist begeistert: "H&K hat ja wahnsinnig eingeschlagen,
hatte gleich irrsinnigen Erfolg, wir haben eine wahnsinnige Riickmeldung
bekommen von Seiten der Hamburger ..." (Orban, S. 8) Bunte Geschichten,
nicht niveaulos, sondern gut lesbar und fiir ein breites Publikum recherchiert,
viel Kultur- und Veranstaltungstips unterstreichen die bewuflt positive
Gestaltung, dessen Inhalt freigehalten ist von einer Uberhaufung mit Elends-
nachrichten. So war es auch von den OASE-Mitarbeitern gewiinscht. Die
Forum-Seiten présentieren individuelle Berichte einzelner Wohnungsloser,
gefiihlvoll, kritisch, kitschig, selten aggressiv. Die Rechnung geht auf, man
kann und soll nur zustimmen. Die helle, freundliche Verpackung, in der sich
H&K prisentiert, erweckt Sympathie und Interesse, beangstigt nicht durch
die Darstellung von Leid und Elend. Das wird von denHamburgern honoriert.
So werden die Kiufer nicht mit der Verantwortung fir den ganzen sozialen
Mifstand uberhauft und von der Not derjenigen erdriickt, die von Woh-
nungslosigkeit und Armut betroffen sind. Im Gegenteil: Den Hamburger
Kaufern wird das Gefiihl vermittelt, durch den Kauf einer Zeitung einen
kleinen personlichen Beitrag geleistet zu haben, der jedem Biirger machbar
erscheinen muf3, um die finanzielle Notlage des armen Verkéufers zu verbes-
sern. Interessante Gedankenansto3e kommen diesbeziiglich von Luger, der
in einem Aufsatz zum Thema Offentlichkeitsarbeit feststellt, daB Obdach-
losigkeit ein Randthema der Berichterstattung ist, oft stilistisch aufgearbeitet
durch die Personalisierung der Probleme. Es wird vereinfacht, soziale
Prozesse werden reduziert, sich an die Denkschablonen der Leserschaft
angepalit. Der Leser kann die eigene Betroffenheit ausblenden, indem nicht
aufgeklart sondern emotionalisiert wird. Spendenjournalismus will nicht zum
Nachdenken, sondern zum Nachmachen animieren, Spendenaufrufe verfiih-
ren zur vordergriindigen Gewissenserleichterung, statt zur kritischen Sicht-
weise. (Luger, S. 82ff)

Beim Verkauf der Zeitung riickt der Gebrauchswert des Produktes in den
Hintergrund, handlungsleitend ist das Helfermotiv des Kaufers: "Ganz klar
wird die Zeitung gekauft, um den Obdachlosen zu helfen. Ich denke, das steht
ganz klar im Vordergrund. Und obwohl ich Journalistin bin und natiirlich
lieber hitte, daB sie es halbe halbe machen, ist es halt nicht so (...). Ich wiirde
mir wiinschen, daB3 wir ein Konzept anbieten, daf3 es den Leuten auch dann
reizvoll erscheinen 148t, die Zeitung zu kaufen, wenn eben gerade eine Phase
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ist, wo Obdachlosigkeit durch schones Wetter in den Hintergrund tritt."
(Orban, S. 13) Ein vom Inhalt her qualitativ hochwertiges Stadtmagazin wird
besonders dann wichtig, wenn, wie beispielsweise in Amerika, der Trend
umschlagt und das Thema Obdachlosigkeit statt Mitleid Angst, Emporung
und Aggressivitdt auslost und damit die Spendenbereitschaft nachlaft.
(Kntipfer, 4.2.1994)

Die Einzelschicksale dastehender Verkaufer, die zugleich Werbetrager fiir
die Zeitung und "die gute Sache" sind, sorgen fir den Umsatz, ebenso fiir
Sach- und Geldspenden an sie oder die Redaktion. Der Verbleib der Spende
ist transparent gemacht, erreicht den Empfanger sichtbar und im vollen
Umfang, ohne dafB3 ein Gefuihl der Peinlichkeit entsteht, da es vordergriindig
um eine Ware, gern gekauft und weggeschmissen, geht. Das Gefuihl des
Mitleids wird durch den unmittelbaren Anblick des Verkaufers, durch seine
Person viel starker erregt als blof3 ein geschriebener oder gehorter Bericht.
(Hamburger, S. 115) Auf Seiten des Kaufers konnen die Motive, um zu
helfen, sehr vielfaltig sein. Der Akt des Helfens kann als befriedigend und
sinnstiftend erlebt werden, und hat eine durchaus egoistische Komponente,
die dem "Geber" einen Nutzen vermittelt und damit z.B. der eigenen Sinnleere
und grundlosen Existenz einen Gebrauchswert entgegensetzen kann. Viel-
leicht hat die positive Resonanz der Hamburger Biirger auf das Projekt damit
zu tun, daBl der Kauf von H&K so ein gutes Gefiihl von sinnvoller Spende,
eigenem "Gut-Sein" und sichtbarer Dankbarkeit auf Seiten der Empfinger
mitliefert.

An anderer Stelle wird beschrieben, in welchem Zusammenhang Erfolg und
transportierte Leistungsideologie, Honorierung des Wohlverhaltens und der
Leistungsbereitschaft, stehen konnen. Die Mitarbeiter bei H&K sind hoch
motiviert: "Wir arbeiten mit einer Begeisterung. Und ich denke, die Begeiste-
rung hat sich auf die Stadt iibertragen." (Orban, S. 4) Die groB3e Resonanz,
die sich nicht zuletzt in der hohen Auflage ausdriickt, wird als Identifikation
der Hamburger mit dem Projekt gedeutet. Und es gibt gute Griinde, stolz zu
sein: Hat doch "Hamburg" einen innovativen Weg durch dieses bundesweit
einmalige Projekt beschritten. Die Presse, Fernsehen und Rundfunk richten
ihren Blick auf Hamburg, berichten nur Positives. Beispielhaftes geht von
Hamburg aus. Alle Register der Werbewirksamkeit sind gezogen: Bene-
fizveranstaltungen zugunsten von H&K werden gegeben, Prominente enga-
gieren sich, Kirchen unterstiitzen die Arbeit, H&K wird von Initiativen
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anderer Stddte angefragt, das Know-How und die Konzeption werden
bereitwillig weitergegeben.

Das "Good-Will" dem Projekt gegeniiber durchzieht die ganze Bandbreite
der Politikszene: von Rechts bis Links werden dem Projekt Sympathien
entgegengebracht. Ohne dieses Entgegenkommen auf juristischer und poli-
tischer Ebene, Sondergenehmigungen und Unterstiitzung wire das Pilotprojekt
sicher nicht in die Startlocher gegangen bzw. kénnten die entstehenden
Probleme im Laufe der Weiterentwicklung nicht iiberwunden werden. Auf
dem Hintergrund der desolaten Finanzlage und fehlender Entwick-
lungsstrategienauf'sozialpolitischer Ebene kann ein Projekt, das marktkonform
Hilfe fiir Wohnungslose verspricht und dem Staat nichts kostet, ein willkom-
mener, unterstiitzenswerter Schritt zur Entfaltung der nicht-staatlichen
Hilfemoglichkeiten sein. Auf der anderen Seite darf der Staat nicht aus der
Pflicht enthoben werden, selbst titig zu werden und kreative Hilfemog-
lichkeiten, um bessere Bedingungen zu schaffen und Ansitze zur Uberwin-
dung der Wohnungslosigkeit und Armut zu entwickeln.

Das Diakonische Werk und der "neue Weg"

Ein Gesprach mit dem Herausgeber, dem Leiter des Diakonischen Werkes
Hamburg, verdeutlicht den neuen Weg des Diakonischen Werkes, den
Standort und das Selbstverstindnis, aus dem heraus des Zeitungsprojekt
entstand: H&K ist eine Initiative, die mit der Hilfe von ‘unten’ entstanden ist,
die den ZusammenschluB3 der Betroffenen stirkt und hilft, deren Interessen
durchzusetzen. Es unterstitzt das Bestreben nach mehr Autonomie und
Freiheit derjenigen, die sich und ihr Anliegen nicht verwalten lassen wollen.
Das DW will sich auf die Seite derer schlagen, die betroffen sind und diese
glaubwiirdig unterstiitzen. Der Weg fiihrt weg vom Almosenwesen hin zu
einer Solidaritiat mit den Betroffenen - nicht ‘fiir’, sondern ‘mit” den Woh-
nungslosen bzw. deren Selbsthilfegruppe soll deren Situation verindert
werden. Das ist der neue Weg, so wird eine neue Schiene im Umgang mit
Wohnungslosen gelegt. Die wohnungslosen Menschen sind hierbei weder
Bittsteller noch Klienten sondern Partner, mit denen sich solidarisiert wird.
Als selbstverstandener Aufirag der Kirche und Diakonie werden formuliert:
- Sprachrohr fiir die Betroffenen zu sein, den Stummen eine Stimme geben;
- Partizipation und Solidaritat, sich einsetzen fuir die, die keine starke Lobby
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haben und iiber deren Kopfe hinweg bestimmt wird. (Interview d. Verf,,
26.4.1994)

Es wurde eine Typologie entwickelt, wonach entwicklungspolitisches Enga-
gement in zwei verschiedene Schwerpunkte eingeteilt werden, die sichgut auf
den Umgang mit Armut und Wohnungslosigkeit iibertragen lassen. Sie
unterscheidet in eine caritative Motivation und eine gesellschaftsverandernde
Motivation. Erstere erzeugt Hilfe durch Spenden und Unterstiitzung von
Projekten, die fur die und in der Randgruppe entstehen. Die Ursache fur die
defizitare Lage wird bei den Betroffenen vermutet, weshalb die Hilfe dort
anzusetzen hat. "Zielt die Informationsarbeit der christlich motivierten
Gruppen tendenziell auf die Einschrinkung im eigenen Lebensbereich, so
geht es den marxistisch motivierten um eine Veranderung des Gesamtsystems."
Letztere hat eine kritische Haltung gegeniiber Wirtschaftswachstum, kapita-
listischer Entwicklung und Konsumgesellschaft. "In der praktischen Arbeit
vermischen sich de facto caritative Hilfestellung und politische Solidarititsarbeit
in den meisten Fillen." (Luger, S. 88f)

Tendenziell 148t sich das Zeitungsprojekt in erstere Kategorie einordnen,
indem systemkonform eine neue soziale Wirtschaftsbranche aufgetan wurde,
die durch Spenden bedient wird und den Sozialstaat entlastet. Das
Zeitungsprojekt wird in der Verbindung mit der Selbsthilfegruppe als neuer
Weg in der Wohnungslosenhilfe begriffen. Wohin wird der neue Weg fiihren?
DieDiskussionin der Fachwelt iiber die Bewertung von Selbsthilfebewegungen
weist in ganz unterschiedliche Richtungen. Einerseits wird in dem Aufleben
der Selbsthilfebewegung und dem Ruf nach Eigeninitiativen und -verant-
wortung eine Neubelebung des Subsidiaritatsprinzips gesehen, das gerade in
Zeiten der materiellen Grenzen des Sozialstaats aktuell wird. "Subsidiaritét
(...) besagt zunichst, daB die Sicherung und Gestaltung der eigenen Existenz
vornehmlich dem einzelnen Individuum selbst und seiner Initiative tiberlassen
bleibt. Die Verantwortlichkeit der Gemeinschaft, des Staates, ist dagegen auf
Ausnahmesituationen beschrinkt." (SachBe, S. 63) Staatliche Leistungen
sind nachrangig zu den eigenen Mitteln eines Individuums und seiner Familie.
Somit sind kreative Eigeninitiativen gefragt. Andererseits wird kritisch
beobachtet, wie von seiten des Staates in Zeiten finanzieller Engpésse dieses
Prinzip zur eigenen Entlastung in den Vordergrund geriickt wird. "Einschrén-
kungen 6ffentlicher Hilfen mit dem Hinweis, der Betroffene konne sich besser
selbst helfen, bewirkt eine neue Zunahme vonNot. Selbsthilfe in diesem Sinne
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bedeutet eine Reprivatisierung sozialer Risiken. In der praktischen Politik
gibt es aus jiingster Zeit eine Reihe von Beispielen dafiir, wie sich Staat und
Gesellschaft aus der materiellen Verantwortung zuriickgezogen haben. Am
deutlichsten ist dies bei den Kiirzungen im Bereich des Arbeitsforderungs-
gesetzes, insbesondere fiir Arbeitslose nachzuvollziehen." (Bruhns, S. 382)

Indem H&K als neues Projekt die bestehenden Markt- und Wirtschafts-
strukturen nutzt und damit konkrete Hilfe in Form von materiellen Nutzen fur
die Betroffenen leistet, besteht auf gesellschaftspolitischer Seite die Gefahr,
einen Substandard zu errichten, der eine Riickdelegation von 6ffentlichen
Aufgaben in den Bereich der privaten Fursorge bzw. der Selbsthilfe sinnvoll
erscheinen 14Bt. "In der Arbeit von und mit Arbeitslosen, ist Selbsthilfe auch
der letzte Versuch, Hilfen, die Staat und Gesellschaft eigentlich schaffen
miiBten, aus eigener Initiative auf die Beine zu stellen." (Bruhns, S. 383)
Wenn provokative AnstoBe und politische EinfluBnahme auf Seiten des
Diakonischen Werke ausblieben, wire dieses Projekt Ol statt Sand im
Getriebe der Gesellschaft, die sich inihrer Tendenz zum Sozialabbau und zur
Reprivatisierung der brisanten Themen Wohnungsnot, Arbeitslosigkeit und
Armut bestitigt fiihlen koénnte. Gerade weil diese Themen dringenden
Handlungsbedarf erzeugen, ist es notwendig, daB3 entsprechende Initiativen
iiber Soforthilfe hinausreichen.

Selbsthilfegruppe OASE: Eine Mitbeteiligte

Bundesweit beginnen Wohnungslose, sich in Selbsthilfegruppen zu organi-
sieren. Die Hamburger Selbsthilfegruppe OASE, die dabei ist, sich ins
Vereinsregister eintragen zu lassen, hatte sich 1993 nach der "Nacht der
Wohnungslosen" (eine bundesweite Aktion gegen die Wohnungsnot) zusam-
mengefunden, als die Anfrage vom Diakonischen Werk kam, ob sie beim
Zeitungsprojekt mitarbeiten wiirde. Mit dem Einstieg in die Zeitungsarbeit
kam die erste Krise der OASE, da die "Spitze" der Selbsthilfegruppe,
eingespannt und begeistert in und mit H&K, so ausgelastet war, daf3 fur ein
Engagement in der Selbsthilfegruppe keine Zeit bzw. Energien vorhanden
waren. Grundsitzlich will die OASE folgendes erreichen:

1. Gegenseitige Unterstiitzung, Begleitung und Beratung von und fiir Betroffene,
2. Wohnraum anmieten fiir Betroffene,

3. Aufklirende Offentlichkeitsarbeit leisten, dabei Vorurteile abbauen. (OASE 1994).
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DeninnerenKernbilden die H&K-OASE-Mitarbeiter und andere Wohnungs-
lose, dazu sind inzwischen einige engagierte Menschen aus dem kirchlichen,
politischen und kiinstlerischen Bereich gestoBen, insgesamt ca. 20 bis 30
Personen, Tendenz steigend. Entstehungshintergrund scheint einerseits die
Enttauschung iiber ein Hilfesystem, das keinen Ausweg aus der Situation
heraus bieten kann, anderseits die Erfahrung, da3 Selbstorganisation Krifte
freisetzt, um die eigene Situation zu verdndern, sich aus der Selbstentwertung
zu befreien und auch mit z.B. Sucht besser umgehen zu kénnen. "Wenn ich
auf Behorden oder Institutionen warte, warte ichnochlange. Also: Selbsthilfe.
Gemeinsam mit anderen Obdachlosen griindete ich die Selbsthilfegruppe
OASE. Das hat mir die Kraft gegeben, neu anzufangen." (Jager, 3.12.1993)

Durch die Symbiose von H&K mit der OASE hat die Selbsthilfegruppe an
Ansehen in der Offentlichkeit gewonnen; Spendenaufrufe fiir H&K und fiir
die OASE werden gleichzeitig verbreitet. Die OASE wurde vom Sozial-
ausschuf eingeladen, um ihren Standpunkt, ihre Einschiatzung zu einem
geplanten Wohnprojekt abzugeben, H&K und die OASE initiierten gemein-
sam einen "Runden Tisch" zum Thema Winternotprogramm. Favorisiert
werden Wohnprojekte, die von der OASE selbst ins Leben gerufen und
betreut werden sollen mit der Intention, Wohnungslosen ein neues Ge-
meinschafts- und Wohngefiihl zu vermitteln. Natiirlich gibt es auch innerhalb
der OASE durchaus unterschiedliche Standpunkte zum Thema Wohnen. Ein
Professioneller aus dem Bereich der Sozialarbeit, der seit vielen Jahrenin dem
Bereich der Wohnungslosenhilfe tatig ist, begreift sich als Freund und
Begleiter einiger OASE-Mitglieder und gestaltet, sich im Hintergrund hal-
tend, wesentlich an Inhalten und formalen Strukturen der Selbsthilfegruppe
mit. Skeptisch hinterfragt er die padagogisierende Richtung in bezug auf die
Wohnprojekte und steuert dagegen an.

Somit hat die OASE durch H&K an gesellschaftspolitischen Einflufl gewon-
nen. Ein Insider aus den Reihen des Hilfesystems fiihrt den Erfolg bzw. den
Stellenwert, den die OASE in der Politik bekommen hat, darauf zuriick, daf3
dieIdeenund Forderungen (nach betreuten Wohnprojekten, selbst Wohnraum
anzumieten und an Betroffene weiterzuvermieten ...) ohne Kostenaufwand
politisch machbar sind, anders als auf Seiten der ambulanten Beratungsstel-
len, deren Forderungen (nach individuellem Wohnraum) als Rechtsanspruch
und tber das Stadtgebiet verteilt, eventuell mit Betreuung oder Anbindung
an die Sozialen Dienste, um eine Integration zu bewirken und keine
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Ersatznormalitit zu schaffen, schwieriger zu verwirklichen sind. Wenn die
OASE Wohnprojekte initiiert, so deckt das den von ihr (als nicht reprasen-
tative Gruppe innerhalb der Wohnungslosenszene) formulierten Bedarf. Das
ist zu unterstiitzen, und kann gleichberechtigt neben bestehenden Angeboten
und Forderungen existieren, denn die Gruppe der Wohnungslosen st sehr viel
groBer und vielfiltiger. Wenn Betroffene sich als Bewegung von "unten"
zusammentun und ihre Bediirfnisse artikulieren, ist das zu unterstiitzen. Als
Bewegung von "oben", aus dem professionellen Bereich haben die gleichen
Projekte einen véllig anderen Charakter: eine Doppelfunktion von Bera-
tungsstellen als Vermieter und Betreuer fuhrt zuriick in die Tradition der
stationiren Unterbringung, schafft nicht gewollte, konflikttrachtige Doppel-
funktionen und Abhingigkeitsverhiltnisse. Insofern ist eine Bewegung wie
die Selbsthilfegruppe keine Konkurrenz, sondern eine Bereicherung, die zur
Auseinandersetzung anreizt. (Interview d. Verf,, 4.5.1994)

Die Berichte in H&K sind individuell aus der Sicht der Betroffenen geschrie-
ben - wobei es wenige Personen sind, auf die sich das Schreiben reduziert.
Festzustellen ist, daB eine kleine Gruppe von Wohnungslosen, die sich gut
artikulieren kann, fiir die Vielfalt und die Heterogenitét des Personenkreises
steht. Sie beanspruchen, innerhalb der Redaktion die Fachleute zum Thema
Wohnungslosigkeit zu sein. Selbst in einer Situation, durch ihre H&K- -
Titigkeit zu Wohnung und 6ffentlichen Ruhm gekommen zu sein, transpor-
tieren sie das Bild des habilitierten, sensiblen Ex-Wohnungslosen, der dank-
bar und mit Lebenssinn ausgestattet wieder an der Gesellschaft teilnimmt,
motiviert, denjenigen zu helfen, die selbst auf die Beine kommen wollen. Die
Selbsterfahrung ist ihnen nicht abzusprechen, jedoch die Représentativitat
beziiglich des ganzen Spektrums der Wohnungslosen. Denn bei Beschwer-
den uber die Verkdufer innerhalb des Geschiftshauses erklart ein OASE-
Mitarbeiter allen, die es horen wollen: Die Verkaufer, die in den Verlag
kommen, seien wie Kranke anzusehen, die auf dem Weg sind, etwas fiir sich
zu tun. - Ein pathologisch anmutender Vergleich, der das Zeitungsprojekt zu
einem Therapeutikum stilisiert.

Da ein Teil der OASE-Mitarbeiter explizit fiir den Vertrieb - also auch fur die
Kontrollen der Verkidufer - zustindig ist, bewegen sie sich auf konflikt-
trachtigem Boden: Einerseits - in der Funktion als Kontrolleure tber das
Wohlverhalten der Wohnungslosen - haben sie durch die Identifikation mit
H&K das Anliegen, das Projekt und damit den eigenen Arbeitsplatz zu
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schiitzen und fur die Seriositat nach auBBen einzutreten. Andererseits begrei-
fen sie sich als Stellvertretung des Personenkreises der Wohnungslosen, die
in Form einer Selbsthilfegruppe mit eben diesen Menschen gleichberechtigt
und partnerschaftlich zusammenarbeiten wollen. In dieser Doppelfunktion
sind OASE-Mitarbeiter ambivalenten Handlungsmotiven ausgesetzt. Nicht
erleichtert wird damit die Transparenz und Unabhangigkeit bei Entscheidun-
gen und Gestaltungen sowohl in der H&K- als auch in der OASE-Arbeit.

Ein Projekt zwischen sozialer Option und Vermarktung

"In Zeiten der mediatisierten Konsumgesellschaft scheint es notwendig zu
sein, soziale Anliegen zu bewerben und sich in gewissem Umfang den
Verwertungsgesetzen des Informationsmarktes anzupassen." ( Luger, S. 89)
Die Zeitung will inhaltlich kein Klageblatt sein. Mitleidsappelle sind bewuf3t
aus dem Inhalt herausgehalten worden. Neben dem breit gestreuten kulturel-
len Teil mit Geschichten und Veranstaltungskalender, der bewuf3t nicht in
Konkurrenz zu anderen Szene-Blittern treten will, vielleicht, um sich damit
keine Verargerung von professioneller 6ffentlich wirksamer Seite auszuset-
zen, finden sich auf 2 bis 3 Seiten personlich gehaltene Berichte von
Wohnungslosen. Eine Stimme aus der Redaktionmacht die Abhangigkeit von
den Kéufern und die damit zusammenhingende Verwirklichung einer sozia-
len Utopie, namlich bessere Lebensumsténde fuir alle H&K-Beschiftigten zu
schaffen, deutlich: "Die Zukunft von H&K, also ich kann nur hoffen, daf3 die
~ Auflage so bleibt wie sie ist, oder eben noch mehr steigt. Und daB uns die
Hamburger hoffentlich gewogen bleiben und da3 der Kontakt so eng bleibt,
wie er momentanist. Das ist meine ganze Hoffnung. Und meine noch gréBere
Hoffnung wire, unsere 430 Verkiufer in einem Jahr, wenn wir dann wieder
zusammensitzen, alle eine Wohnung haben und alle auf dem Weg sind, wieder
ein Leben zu fuhren, das ihnen gefillt." (Orban, S. 4)

Inzwischen hat die Zeitung mit einer konstanten Auflage von 120.000 bis
180.000 Exemplaren einen hohen Kostendeckungsgrad erreicht. Unumgéng-
lich sind ein reibungsloser Verkauf, gewahrleistet durch die Verkauferregeln
und entsprechende Kontrollen zur Einhaltung derselben, ein gutes Image,
Seriositit, Einnahmen durch Annoncen und Spendengelder. Ist im Stadt-
magazin selbst Wohnungslosigkeit zum Randthema der Berichterstattung
erklart worden, werden andererseits die wohnungslosen Verkaufer als Werbe-
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trager fest in das Vermarktungskonzept einbezogen, bilden sie doch durch
das Auslosen von Spendenbereitschaft den eigentlichen Mittelpunkt der
Vermarktungsidee. Das StrafSenmagazin mit seinem seichten Inhalt tritt
selbst in den Hintergrund, auch wenn es im Gebrauchswert an Profil
gewinnen will. Diese gewollte, unauflosliche Verquickung beider Ebenen ist
eine Marketing-Strategie, die durch den wirtschaftlichen Erfolg bestatigt
wird: "Soweit kann Fortschritt gehen, soweit sogar, daB existentielle Angste
und Erfahrungen der Menschen nicht mehr im Mittelpunkt ihres Alltags sind,
sondern nur noch Stimulans abgeben, um Produkte, Meinungen, Haltungen
etc. zu verbreiten." (Henke, S. 82)

H&K als soziales Wirtschaftsprojekt steht in Abhangigkeit von den oben
genannten Vermarktungsstrategien und von Spendern, die bedient werden
miissen, um das Projekt am Laufen zu halten. Werden Wohnungslose benutzt,
um fur "ihr" Anliegen, fiir das sich das Diakonische Werk als zusténdig und
solidarisch erklart, zu werben? Findet nicht eine Verschiebung statt, indem
Subjekte, also die einzelnen Menschen in ihren Notsituationen, zu Objekten
eines Projektes werden und dieses sich selbst zum Subjekt macht. Wird die
reale Notsituation der Wohnungslosen nicht durch das Bild vom wohlaus-
gestatteten Verkéufer verharmlost und verschont?

Das "Social Sponsoring" wird zunehmend von der sozialen Arbeit entdeckt
und meint, daB potente Sponsoren aus der Wirtschaft zur Unterstiitzung nicht
staatlich geforderter sozialer Arbeitsfelder beitragen. In einer Kritik wird die
Unvereinbarkeit mit den Orientierungspunkten der Wiirde des Menschen und
des Sozialstaatsgebots (Dienstleistungen als Rechtsanspruch) festgestellt
und diese Entwicklung mit der Auferstehung "totgeglaubter Bettelorden"
verglichen, die durch Industrie und Wirtschaft bedient werden. "Daf} solche
Modelle gerade jetzt entwickelt werden, paBt zu den vielerorts diskutierten
Deregulierungsprozessen unseres gesamten sozialen Systems." (Henke, S. 84)
Beim "Social Sponsoring"” wird die Gruppe aus dem gesamten Feld der
sozialen Arbeit herausgesiebt, die sich auf Mitleidsbasis am besten verwerten
14Bt. Wenn auch das "Social Sponsoring" im beschriebenen Sinne nicht ohne
weiteres auf das Projekt des Diakonischen Werkes zu iibertragen ist, da es
(obwohl gewiinscht) keinen groBen Sponsor gibt und der Herausgeber
durchaus fiir einen politischen Auftrag auf hoherer Ebene Eintritt, ist die
Tendenz als solche eindeutig in diese Richtung gehend und muB in der
Weiterentwicklung des Projektes auf ihre Wirkungen hin untersucht werden.
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Feststellen 1aBt sich, daB3 das Diakonische Werk dem Trend der Hilfswerke
entspricht und versucht, sowohl Spendenwerbung als auch BewuBtseinsbildung
miteinander zu verbinden.

Das Zeitungsprojekt lebt noch von Sondergenehmigungen, die bei diesem
neuartigen Projekt als Starthilfe den Weg in die Wirtschaftlichkeit erleichtern
sollen. "Dafiir, daf3 wir das (Hamburger Wegerecht; Anm. d. Verf.) bekom-
men haben, mufBten wir Regeln aufstellen, um auch das System zu schiitzen,
glaube ich (...). Auch, daB jeder erklaren muB3, dal er obdachlos oder
wohnungslosist." (Imfolgenden vergl. Orban, S. 1ff) Klare Verhaltensregeln
werden auch in den Redaktions- und Vertriebsraumen vorgegeben, um in
dem Geschiftsviertel einen reibungslosen, moglichst konfliktarmen Verkehr
von Wohnungslosen und der Geschiftswelt zu gewihrleisten. Und wer
Regeln aufstellt, muB3 zum einen auf die Einhaltung achten, zum anderen bei
VerstoBBen Sanktionen durchfiihren. "Wir wollen, dafB3 klar ist, Verstof3e
werden geahndet, bestraft, also mit dem Entzug vom Verkauferausweis."
Damit ist der Konflikt mit dem Anliegen, nicht selbst auszugrenzen und
Wohnungslose durch das eigene Projekt scheitern zu lassen, vorprogrammiert.
"Aber wir hoffen doch und wollen (...), daB die Leute immer wieder soweit
wie moglich eine Chance erhalten und daf3 niemand wirklich ausgegrenzt ist.
Wir hoffen trotzdem, die meisten Leute bei der Stange halten zu konnen."

Es wird nach neuen Wegen gesucht, wie Aufstiegs- und Wiederein-
gliederungsmoglichkeiten bei H&K und in den allgemeinen Arbeitsmarkt
aussehen konnten, denn noch bis Ende des Jahres 1994 werden die Einnah-
men aus den Verkéufen nicht auf die Sozialhilfe oder andere Einkiinfte aus
Anspriichen gegeniiber Sozialversicherungen angerechnet. Schon aus
existentiellen Griinden miissen mit Beendigung dieser von BSHG-Vorschrif-
ten abweichenden rechtswidrigen Sonderregelung Wege gefunden werden,
um die Motivation fiir die Verkdufer zu erhalten, aber auch um die
Spitzenverkaufer mit hohen Einkommen, aufdie der Vertrieb angewiesenist,
zu halten. Das Abwerben dieser Verkéuferin andere Arbeitsverhiltnisse hitte
moglicherweise gravierende Umsatzeinbuf3en zur Folge.

Innerhalb der Redaktion sind die Anspriiche an einen partnerschaftlichen
Umgang hoch, im Kontakt zu den Verkaufern haben sich persénliche
Beziehungen entwickelt. "Hier sind wir Kollegen, und wir wollen (...), da83
wir jeden einzelnen Verkiufer ernst nehmen, auch wenn wir ihn mal in den
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Hintern oder auf die Fii3e treten. Wir appellieren an seinen Willen herauszu-
kommen, was zu machen." Realistischerweise werden die Grenzen formu-
liert: Durch die zeitintensive redaktionelle Arbeit mit vielen Uberstunden, die
Menge an Verkaufern, fehlende Fachkenntnisse, wie denn "richtige" Hilfe
auszusehen hat 0.4., kann diesen Anspriichen nicht geniigt werden. "Die
Leute haben zu uns ein gro3es Vertrauen, die wollen auch teilweise nur mit
uns reden, und das ist fiir unseren Betrieb sehr, sehr belastend. Und nicht nur
das, wir haben hier niemanden, der uns unterstiitzt, wenn wir Probleme haben,
mit Sachen nicht klarkommen. Und es hat schon einige ganz dramatische Fille
gegeben, daB sich z.B. ein Verkaufer von einem Gerust stiirzen wollte. Ein
anderer hat sich umgebracht."

An diesem Punkt wird Sozialarbeit eingefordert, mit konkreten Vorstellun-
gen uiber die Funktion und Aufgabe derselben. Angekniipft werden soll an die
Kompetenzen, die die Verkaufer entwickeln, indem sie bei H&K beschiftigt
sind. Die Hilfe soll Angebotscharakter haben, nicht aufdrangend sein und von
den Verkaufern eingefordert werden. Sie soll eine Art Nahtstelle zu Bera-
tungsstellen darstellen und die Vernetzung mit diesen fordern, weil viele
Verkaufer keine Anbindung an die Fachberatungen haben und nicht zu
bewegen sind, das Angebot dort in Anspruch zu nehmen. Wunschvorstellung
ist, daf3 Beratungsstellen selbst z.B. einmal wochentlich innerhalb der H&K-
Réaumlichkeiten ihre Dienste anbieten.

"Und das soll unserer Meinung nach der Sozialarbeiter tun:

- niedrigschwellig: Kennenlernen der Verkéufer durch Mitarbeit im Vertrieb;

- Hilfe bei der Entschuldung, Anlegen eines Sparkontos,

- Beratung des Teams;

- Unterstiitzung der Vertriebsmitarbeiter, wenn Verkéufer Krisen haben;,

- Beratung (Sprechstunden?) fiir Verkaufer und Team-Mitarbeiter;

- Motivation der Verkaufer, das bestehende Hilfesystem zu nutzen." (SOS-Papier)

Die Mitarbeiter von H&K verfligen iiber einen guten Kontakt zu den
Verkaufern, die wohnungslosen Menschen formulieren dort ihre Bediirfnis-
se, deren Erfiillung weit tiber die Kompetenzen der Mitarbeiter hinausgeht,
die aber durchaus registriert werden und bei den Mitarbeitern ein Gefiihl der
Verantwortlichkeit erzeugen. Diese Verquickung von sozialer und wirt-
schaftlicher Dimension wirkt in Form einer Doppelbelastung auf die Mitar-
beiter, die sich beiden Ebenen verpflichtet fiihlen. Indem die Forderung nach

55



Geldmitteln zur Finanzierung einer Sozialarbeiterstelle gestellt wird, wird die
Hoffhung auf Entlastung ausgedriickt.

Dieses Projekt verdeutlicht, daB ein solches Wirtschaftsprojekt durchaus
nicht nur positive Aspekte beinhaltet, daf3 gleichzeitig Liicken aufgedeckt
werden. Sie erfordern sozialen Handlungsbedarf, den das Projekt selbst nicht
erfiillen kann. In einer so engen Zusammenarbeit mit wohnungslosen Men-
schen, die der Armut ausgesetzt sind, bleibt die Wahrnehmung nicht auf
Wohnungs- und Arbeitslosigkeit beschrankt, sondern die Vielschichtigkeit
dieser Lebenslage wird deutlich. Bei der Differenziertheit der Lebenslage
steht ein Projekt wie H&K in der Gefahr, sich durch selbstauferlegte
Allzustindigkeit zu iiberfordern. Inwieweit wird es gelingen, mit den bei den
Verkéufern geweckten Erwartungen so umzugehen, daB sie nicht erneut tiber
ihre Situation getduscht werden? Wird riickdelegiert an das Hilfenetz, werden
die eigenen Grenzen formuliert? Keinesfalls darf ein Monopol oder eine neue
Subkultur im Hilfesystem geschaffen werden.

Im Gegensatz zu H&K konnen die Fachberatungsstellen kein konkretes
Beschiftigungsangebot bieten, sondern "nur" weitervermitteln. In der Tren-
nung der Bereiche Arbeit, Wohnen und Beraten liegt ein wesentlicher
Unterschied: Die Beratung und Betreuung steht grundsitzlich allen Woh-
nungslosen offen, wiahrend H&K fuir den Verkéuferteil unter den Wohnungs-
losen zustindig sein will. Mit dieser Verschrankung von Hilfe und Arbeit wird
ein Abhingigkeitsverhiltnis begriindet, bei der beispielsweise Disziplinierung
und Wohlverhalten durch die Verkauferregeln die Unabhingigkeit und
Transparenz von Beratung in Frage stellt. Insofern wirkt das offentliche
Beratungsangebot gegen die fortschreitende Individualisierung innerhalb der
Randgruppe, wenn es selbst auch, wie eingangs erlautert, mit strukturellen
und inhaltlichen Problemen konfrontiert ist, die die Effektivitit der Leistun-
gen in Frage stellen.

Hinz & Kunzt auf dem Arbeitsmarkt

Um bei Hinz & Kunzt Verkéufer zu werden, werden weder Berufserfahrung
noch bestimmte Qualifikationen erwartet, weshalb sich das Angebot als
niederschwellig bezeichnet. Andererseits haben die Verkéufer auch nicht viel
zu erwarten: Weder Verkauferschulung noch Qualifikations- und Auf-
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stiegschancen sind (im Moment) vorhanden. Nur die fiinf festangestellten
OASE-Mitarbeiter verfiigen iiber einen vertraglich abgesicherten Arbeits-

platz, fiir sie sind am ehesten die Chancen zur Ankoppelung an den reguléren
Arbeitsmarkt gestiegen. Doch wer wird innerhalb von H&K Interesse daran
haben, daf diese Mitarbeiter sichanderweitig bewerben? Das Arbeitsverhaltnis
fiir die Verkaufer, also fiir den GroBteil der bei H&K Beschiftigten, kann als

ungesichertes Arbeitsverhaltnis vergleichbar der Grauzonenarbeit charakte-

risiert werden, da es weder Arbeitsvertrag noch Sozialversicherungsabgaben
beinhaltet. Inwieweit stellt also das bestehende Arbeits- und Beschif-

tigungsangebot eine angemessene und effektive Hilfe zur beruflichen Reinte-

gration dar? Was leistet das Projekt, auBBer der Einrichtung eines neuen
Substandards (der x-te Arbeitsmarkt neben dem ersten, zweiten ...) bzw. die
Bereicherung des Marktes auf dem Niveau der geringfiigigen Beschifti-

gungsmoglichkeiten in Form von Job-Borse und des Arbeitsbereiches mit

geringen Anforderungen, der laut Statistik riucklaufig ist? Bei der Tatsache,

daB der prozentuale Anteil der wohnungslosen Menschen mit abgeschlosse-

ner Berufsausbildung gestiegen ist, konnte das fiir diesen Teil des Personen-

kreises ein Riickverweis auf eine unterqualifizierte Arbeitsmoglichkeit sein.

Den bemerkenswert hohen Anteil betrieblich Ausgebildeter in der
Befragtengruppe bestitigt auch eine neuere Untersuchung von John (1988),

der bei alleinstehenden Wohnungslosen einen Anteil von 44,8 % mit abge-
schlossener Berufsausbildung ausmachte. (Im folgenden vgl. Kammerer/
Wessel, S. 7ff) Weiter wird in der Studie festgestellt, daB sich die Perspektive
der Betroffenen auf dem Arbeitsmarkt unter bestimmten Umsténden ver-

schlechtern kann, durch z.B. erstmalig berufsfremde Arbeit bei Ausgebilde-

ten, kurzfristige Arbeitsverhéltnisse und Grauzonenarbeit.

Als "Motivationsgrenze" wurde der allgemeine Freibetrag, der vom Sozial-
hilfetriager eingerdumt wird, festgemacht, da eine monatliche Gesamtpramie
oberhalb dieser Freigrenze mit erheblichen Abziigen versehen wird, die an
den Sozialhilfekostentriger zuriickflieBen. Noch profitierten H&K und die
Verkaufer von der Aussetzung der Verdienstanrechnung auf die Sozialhilfe
bis Ende 1994. Dem Projekt wird ganz offiziell durch die Ausnahmeregelung
eine Bevorzugung zu anderen minderwertigen Arbeitsverhéltnissen zuteil.
Und immerhin kénnen etwa 440 wohnungslose Menschen beschiftigt wer-
den, die durch den Engpal3 auf dem regularen Arbeitsmarkt ausgegrenzt
wurden, fiir die z.B. durch Langzeitarbeitslosigkeit die Ersatzarbeitsmog-
lichkeiten auf den zweiten Arbeitsmarkt nicht mehr erreichbar sind, weil dort
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die Anspruchsvoraussetzungen stiandig erhoht wurden. Einerseits sind nach
§ 19 BSHG den staatlichen Leistungsbeziehern Arbeitsgelegenheiten zu
schaffen, andererseits wird ihnen die Arbeitspflicht auferlegt (§§ 18, 19
BSHG). "Staatliche Unterstiitzung ist darauf gerichtet, die aufzuwendenden
Mittel gering zu halten, aber erfuillt auch indirekt die Funktion, dem Markt
Arbeitskrifte zuzufiihren. Je nach 6konomischen und politischen Bedingun-
gen wird dieses Ziel mit verschiedenen Mitteln und mit unterschiedlicher
Rigiditat verfolgt." (Nootbaar, S. 282)

Ist die Unterstiitzung des Projektes auf politischer Ebene nicht getragen von
dem Anliegen, moglichst ohne hohen Eigenkostenaufwand dem staatlichen
Auftrag nach Beschaffung von Arbeitsmoglichkeiten durch die Diakonie
erfiillen zu lassen? Denn idealerweise geht es in dem Projekt nicht um
Arbeitsverpflichtung und Arbeitszwang, sondern es transportiert die Ideolo-
gie von Arbeit als ein Stiick Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, Statusgewinn
und Selbstverwirklichung.

Wird das Projekt die Verkdufer nicht in den Widerspruch fihren, zwar
Teilhaber an der Leistungsideologie mit dem Anspruch auf Eingliederung zu
werden, aber keinen AnschluB3 an den reguldren Arbeitsmarkt zu finden, da
Arbeit zu einer knappen Ressource geworden ist? Selbst im Bereich konven-
tioneller Wiedereingliederungsmafnahmen sind die Vermittlungsquoten sehr
gering geworden. Noch sind die Verkaufer entweder gar nicht beim Arbeits-
amt oder arbeitslos gemeldet. Werden im Laufe der Weiterentwicklung neue
Impulse iiber Existenzminimum, Freibetridge und Zuverdienstspannen ent-
wickelt werden, um Moglichkeiten zu schaffen, auch geringfiigige
Beschiftigungsverhiltnisse, die oberhalb der Befreiungsgrenze liegen, auf
legale Weise eingehen zu konnen?
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Schlupfbetrachtung

Mit dem Angebot an Wohnungslose, die Zeitung zu verkaufen, und dem
Erreichen einer relativ groBen Offentlichkeit werden scheinbar Strukturen
durchbrochen, die mit der Wohnungslosigkeit einhergehen (Stigmatisierung,
soziale Isolation, Randstindigkeit). Das Konzept von Hinz & Kunzt setzt an
der Alltagswirklichkeit Wohnungsloser an. Die Befragung hat ergeben, daf3
den Hinz & Kunzt-Verkiufern ein positives Fremdbild entgegengebracht
wird, wodurch sich auch ihr Selbstbild ins Positive verandert und sich somit
wieder ein Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen einstellt. Die durch Hinz &
Kunzt materiell und psychisch verbesserte Lebenslage triagt zumindest bei
denbefragten Verkaufern zu einer optimistischeren Haltung bei. Der Grofteil
der befragten Verkéufer sieht in Hinz & Kunzt fur sich allerdings nur eine
Ubergangssituation. Eine Lebensaufgabe stellt das Projekt nur fiir Betroffene
dar, die eine Festanstellung bekommen haben. Alle anderen nutzen in dem
Zeitraum, in dem sie nicht ihrem eigentlichen Beruf nachgehen konnen, die
spezifischen Moglichkeiten der Arbeit bei Hinz & Kunzt, umihre wohnunglose
Lebenssituation zu verbessern. An dieser Stelle befriedigt das Konzept des
Projektes die Bediirfnisse der wohnungslosen Verkédufer. Aber bestatigen
sich die Hoffnungen wohnungsloser Verkéufer aufverbesserte Marktchancen?
Fiir Betroffene bestehen wenig Aussichten, an reguldre Arbeitsverhéltnisse
angebunden zu werden. Hinz & Kunzt macht vielmehr auf diese Ver-
sorgungsliicke am Arbeitsmarkt aufmerksam. Wird der Optimismus der
Verkaufer nicht gedampft, wenn sie keine Zukunftsperspektiven entwickeln
konnen? Die Idealisierung des Projektes auf'seiten der Macher und der breiten
Offentlichkeit erscheint bei genauerem Hinsehen unangebracht und 148t die
Betroffenen iiber reale Moglichkeiten und Grenzen des Projektes im Unkla-
ren. Im Mittelpunkt der Verkaufsstrategie stehen weniger die Ware und der
Verkaufsakt, sondern der Verkaufer bietet sichund sein Anliegen (Wohnungs-
losigkeit) dar und appelliert an das Helfermotiv der Kéufer. Viele kaufen die
Zeitung, weil es "der guten Sache" dient, nicht um der Ware willen. Woran
macht sich dann aber der Selbstwert der Verkaufer fest?

In den Interviews wird deutlich, daB3 das Ziel der Zeitungsmacher, Fahigkei-
ten zur Teilnahme an einem geregelten Leben zu vermitteln, von den
Verkiufern entweder nicht gewiinscht wird oder bei ihnen derartige Fahig-
keiten nicht erst geweckt werden miissen. So liegt die Chance von Hinz &
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Kunzt nicht darin, Betroffene fiir andere Lebenszusammenhinge zu interes-
sieren. Die Chance liegt vielmehr zum einen darin, Wohnungslosen eine
Moglichkeit zur Verbesserung ihrer materiellen Lebenslage zu geben, und
ihnen eine Arbeitsmoglichkeit zu bieten, die den spezifischen Bediirfnissen
jedes Einzelnen gerecht wird, und zum anderen, tiber dasMedium der Zeitung
eine breite Offentlichkeit fiir das Thema Wohnungslosigkeit zu interessieren.
Es findet eine Riickdelegation des Armutsproblems an den einzelnen Woh-
nungslosen statt, der vordergriindig in die Lage versetzt wird, sich aus seiner
Notsituation durch eigenes Engagement bei Hinz & Kunzt zu befreien.

Die Anpassungsfihigkeit der Wohnungslosen wird erwartet und honoriert.
Es bleibt die Frage, ob es die vom Herausgeber beschriebene Bewegung von
Gesellschaft und Randgruppe aufeinander zu gibt, bzw. ob nicht auf seiten der
"Normalbevolkerung" eine Scheinakzeptenz dieses Personenkreises ohne
veriandertes ProblembewuBtseinund Integrationsmoglichkeiten erzeugt wird.
Dannkonnte es als ausreichend empfunden werden, Initiativen zu starken, die
die materielle Verbesserung im Leben mit der Armut zum Ziel haben, ohne
Betroffene aus ihrer Armutssituation herauszuholen. Mit dem Ruickverweis
sozialer Anliegen an den Markt werden verursachende Strukturen gesell-
schaftspolitischer Art ausgeblendet. Das Projekt bewegt sich in dem Span-
nungsfeld zwischen Errichten eines Substandards und kreativer neuer Hilfe-
formen. Hier eroffnet sich das Feld zu einer Diskussion tiber die Richtung von
sozialarbeiterischem Handeln, und uber Wege und Formen von Hilfs-
moglichkeiten vor dem Hintergrund des Sozialabbaus, des Riickgangs 6ffent-
licher Mittel und zunehmender Armutsentwicklung.

Fragwiirdig erscheint der Aspekt, daB Wohnungslose durch den Verkaufder
Zeitung aus ihrer Einsamkeit geweckt werden sollen. So spricht nur ein
befragter Verkdufer von einem neu gewonnenen Freundeskreis. Allen ande-
ren ist der Kontakt zu anderen Menschen zwar wichtig, jedoch wird sich
dieser in der Regel auf den Verkaufsakt und ein eventuelles kurzes Kunden-
gesprach beschranken. DaB diese kurze Beziehung dazu beitragen soll, das
Selbstwertgefiihl Wohnungsloser zu steigern oder sie sogar aus gesellschaft-
licher Isolation zu befreien, ist mit Skepsis zu betrachten. Vielmehr werden
wohnungslose Verkaufer als Werbetrager fest mit in die Vermarktungsstra-
tegien des Projektes einbezogen. Die Tatsache, dal die wohnungslosen
Verkidufer den Normalititsvorstellungen ihrer Kéufer nachkommen, indem
sie sich z.B. "ordentlich" kleiden, ist weit wichtiger fiir den Erfolg von Hinz
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& Kunzt und verharmlost die reale Notsituation eines wohnungslosen
Menschen. Der Kauf der Zeitung belohnt das kultivierte Wohlverhalten der
Anbieter und deren Bereitschaft, sich an die giingige Leistungsideologie
anzupassen. Darin besteht auf subtile Art die padagogische Intention des
Projektes. Fiur Spendenunwillige bietet Hinz & Kunzt einen MafBstab,
wonach Geben als gerecht empfunden und die Gabe mit gutem Gewissen
abgetreten werden kann.

Die Homogenititsannahme der Macher, alle sollen sich mit allen identifizie-
ren, ist nicht haltbar. Die Befragung hat eine grof3e Heterogenitit unter den
Beteiligten des Projektes ergeben. Schon in Redaktion und Vertrieb treffen
zwei Personengruppen aufeinander. Die Heterogenitit der Verkaufer zeigt
sichin ihren ganz unterschiedlichen Interessen, die nicht in jedem Fall mit den
Zielen der Macher ubereinstimmen. Es werden unterschiedliche Interessen
deutlich, die zu Spannungen fiihren kénnten. In dieser Heterogenitit liegt
aber auch der Motor, der das Projekt, das auch eine marktwirtschaftliche
Orientierung hat, in Bewegung halt. Hinz & Kunzt braucht Wohnungslose,
die sich im Projekt engagieren, Wohnungslose, die das Anliegen von Hinz &
Kunzt in die Offentlichkeit tragen, aber auch Wohnungslose, die moglichst
viele Zeitungen umsetzen.

Auf dem Weg, sich aus dem Provisorium zu einer festen Institution zu
entwickeln, wird sich das Projekt an wirtschaftliche Zwinge, an sozialpolitische
Gegebenheiten und Marktmechanismen anpassen miissen, um existenzfihig
zu bleiben. Fiihrt dieser Druck nicht zwangsldufig dazu, daB sich das
Selbstverstindnis des Projektes wandelt und somit die Interessen der Betrof-
fenen aus den Augen verloren werden?

Aktualisierung

Seit November 1994, dem einjéhrigen Bestehen von Hinz & Kunzt, erscheint
die Zeitung zweimal im Monat mit einer Auflage von je 90.000 Exemplaren.
Der Verkaufspreis pro Zeitung hat sich auf 1,80 Mark erhoht, wovon die
Wohnungslosen weiterhin 1 Mark behalten. Ende 1994 wurden drei weitere
Hinz & Kunzt-Verkaufer beim Projekt fest angestellt: zwei vonihnen arbeiten
nun als Gebietsbetreuer, einer als Redaktionsassistent.
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Seit Dezember 1994 erginzt eine Sozialarbeiterin das Hinz & Kunzt-Team.
Ebenfalls im Dezember 1994 bezogen neun von kiinftig vierzehn Hinz &
Kunzt-Verkaufern Ein-Zimmer- Appartements in dem Wohnprojekt Wartenau.

Kurz vor Jahreswechsel teilte laut Hinz & Kunzt die Sozialsenatorin Helgrit
Fischer-Menzel mit, da die Einkiinfte der Zeitungsverkaufer auch weiterhin
nicht auf die Sozialhilfe angerechnet werden. Angestrebt wird eine gemein-
same Losung von Sozialbehorde und Hinz & Kunzt, da beide Seiten das Ziel
vertreten, "im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfeleistungsstarke Hinz & Kunzt-
Verkiufer aus der Sozialhilfe herauszubringen und sie in Arbeit und Woh-
nung zu vermitteln". Die Senatorin schlug drei Modelle vor: 1. Die Sozialhilfe
als "Starthilfe fiir Hinz & Kunztler", im Rahmen des Lohnkostenforderungs-
programms, an die Zeitung zu zahlen; 2. Hinz & Kunzt als sogenannten
"sozialen Erwerbsbetrieb" finanziell zu unterstiitzen; 3. Die Zusammenarbeit
mit den stadtischen Beschaftigungsgesellschaften "Hamburger Arbeit" und
"Hamburg West" auszubauen (zwei Stellen aus dem Programm "Tariflohn
statt Sozialhilfe" sind bereits bei Hinz & Kunzt eingerichtet). (Hinz & Kunzt
1/95, Nr. 17, S. 12)
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