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Vorwor t

E ine  de r  vo r rang igen  Au fgaben  des  Ve re ' i  ns  "Ambu lan te  H i l f e  Hamburg  e .V . "

bes teh t  da r i n ,  "Fo rmen  de r  Zusammenarbe i t  und  M i t bes t immung  i nne rha lb

des  Ve re ins  und  im  Umgang  m i t  den  K l i en ten  zu  en tw . i cke ln  und  zu  e rp roben ,

d i e  s ' i ch  pos ' i t i v  au f  das  Sys tem de r  H i l f e  f ü r  a l l e ' i  ns tehende ,  obdach lose

Menschen  ausw i  r ken .  "  (  $  2  Abs .  2  de r  Sa t zung  )

An l  äß l ' i ch  de r  bundeswe ' i t  ge f  üh r t en  Fachd i  skuss i  on  übe r  d i  e  H i  l f  e  f  ü r

a l  l e ' i  ns tehende  Wohnungs lose ,  d ' i e  v i e l f ach  e i ne  Kap ' i t u l a t i on  vo r  de r

Au fgabe  de r  w i r k l i chen  soz ' i  a l en  I n teg ra t i on  e r kennen  l i eß ,  en t sch loß

s i ch  de r  Ve re in  zu r  I n i t i i e rung  des  "P ro jek t s  Du l sbe rg " ,  um neue  t r Jege

ambu l  an te r  H ' i  I  f  en  un te r  d i  esem Aspek t  zu  e rp roben .

t r i  e  E ' i  n r i  ch tung  des  P ro jek t s ,  das  se i  t  nunmehr  f  as t  zwe i  Jah ren  1  äu f  t ,

wä re  a l l e rd i ngs  ohne  d ' i e  H i l f e  des  "Evange l i s chen  Fachve rbands  f ü r  N i ch t -

seßha f t enh i  I  f e  e .  V .  "  und  i  nsbesonde re  dessen  Geschä f t s f üh re rs  Ka r l  -He i  nz

Marc i  n i  ak ,  dem unse re r  besonde re r  Dank  g ' i  1 t ,  n i  ch t  mö91  i  ch  gewesen .  Denn

nu r  du rch  d i  ese  H ' i  I  f  e  konn te  e i  ne  be f  r i  s t e te ,  d re i  j  äh r i  ge  F i  nanz i  e rung

de r  A rbe i  t  aus  M i  t t e l  n  de r  "G l  [ j c kssp i  r a l  e "  b i  s  Sep tember  l 9BB  e r re ' i ch t

we rden .

Unser  Dank  g ' i  1 t  auch  Sab . i  ne  B rock  und  t , l o1 f  gang  Wegener ,  ohne  de ren

engag i  e r t e ,  t echn i  sche  M i  t a rbe ' i t  d i  e  B roschü re  i  n  , de r  vo r l  i  egenden

Fo rm n i ch t  hä t t e  e r sche inen  können .

Hamburg ,  im  Ju l i  l 9B7

Der  Herausgeber
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E in le i t ung

E in  Rückb l i c k  i n  d i e  Gesch i ch te  de r  H i l f e  f ü r  a l l e i ns tehende  wohnungs lose

Menschen  ze ig t ,  daß  h ie r  l ange  Ze i t  e i n  t r ad i t i one l l es  Fe ld  de r  Soz ia l a r -

be ' i t  i  n  e i  ne r  vö l  l ' i gen  Abse i  t spos i  t i  on  ex i  s t i  e r t e .

Fachd i  skuss i  onen ,  d ' i e  ' i  n  ande ren  Be re i  chen  de r  Soz i  a l  a rbe i  t  ge f  üh r t

wu rden ,  e r re i  ch ten  d i  e  sogenann te  "N i  ch t seßha f t enh i  I  f e "  n i  ch t .  Ube rhaup t

i  n t e ress i  e r t e  C i  e  Soz i  a l  a rbe i  t  s ' i ch  ' i  nsgesamt  n i  ch t  f  ü r  d i  esen  Be re i  ch .

D ie  Fo lge  wa r  un te r  ande rem e in  ek l a tan te r  Mange l  an  qua l i f i z i e r t en

Soz ia l a rbe i t e rn  i n  d i esem Be re ' i ch .  ( l )

Aussch l ' i eß l  i  ch  s ta t  j  onä r  o r i  en t i  e r t ,  wa r  d i  eses  H i  I  f  esys tem we i  t  en t f  e rn t

von  soz ' i  a l  e r  und  gese l  I  s cha f  t l  i  che r  No rma l  i  t ä t .  i nne rha l  b  des  H i  I  f  esys te r ; s

g i  ng  man  davon  aus ,  daß  es  s i  ch  be i  dem sog .  N i  ch t seßha f  t en  um e i  ne  ge -

s tö r t e  Pe rsön l  i  chke ' i t  hand l  e .  Fo l  g l  i  ch  h i  eß  auch  d i  e  e r s te  und  w i  ch t i  gs te

F rage ,  d i e  vo r  l 5  Jah ren  an  d i e  Psycho logen  ges te l I t  wu rde :  "W ie  s i eh t
d i e  "n i ch t seßha f t e  Pe rsön l  i chke i t "  aus? "  ( 2 )

De r  Ve rsuch ,  du rch  umf  ang re i  che  psycho l  og ' i  s che  Un te rsuchungen  Spez ' i f  i  ka

i n  de r  Pe rsön l ' i chke i t  a l l e i ns tehende r  Wohnungs lose r ,  d ' i  e  aussch l i eß l i ch

fü r  d i  ese  cha rak te r i  s t i  s ch  s i  nd ,  nachzuwe i  sen ,  SCh l  ug  f eh l  .

D ies  und  e r s te  soz ia lw ' i  s senscha f t l i che  S i ch twe i sen  f üh r t en  1änge r f r i s t i g

dazu ,  daß  das  t r ad i t i one l l e  P rob lemve rs tändn i s  und  i n  dessen  Fo lge  das

H i  1  f esys tem i  n  d i  e  K r i  se  ge r i  e t .

Dem P rob lemve rs tändn ' i s  " n i ch t seßha f t e  Pe rsön l i chke i t "  wu rde  nun  gegenübe r -

ges te l  I  t ,  daß  es  s i  ch  be ' i  Wohnungs l  os i  gke ' i t  um  e i  n  P rob l  em s t ruk tu re l  I  e r

A rmu t  und  Un te rve rso rgung  hande l t .  ( 3 )

Das  H i l f esys tem reag ie r t e  zunächs t  m i t  Empörung ,  Leugnen  und  Unve r -

s t  ändn ' i  s  .

Ve r t r e te r  des  a l t en  und  des  neuen  P rob lemve rs tändn i sses  rede ten  i n  de r

Fo1  geze i  t  zume i  s t  ane i  nande r  vo rbe i  .

D i  e  E rkenn tn ' i  s ,  daß  es  s i  ch  be i  de r

I  ose r  Menschen  um e i  n  A rmu tsp rob l  e rn

Wohnungs l  os i  gke i  t ,  M i  t t e l  I  os i  gke i  t ,

hande l  t ,  se t z te  s i  ch  nu r  zöge rnd  ' i  n

Lebens l  age  a l  I  e i  ns tehende r  wohnungs -

m i t  den  wesen t l i chen  Merkma len

soz i  a l  e  I  so l  a t i  on  und  Zwangsmob i  I  i  t ä t

e i  n i  gen  Te i  I  en  des  H i  I  f esys tems  du rch .



Gl  e i  chze ' i t ' i g  s t e l  I  t e  s i  ch  d i  e  F rage  nach  a l  t e rna t i  ven  Hand l  ungs -  und

Prob l  em l  ösungss t ra teg i  en .

E in  Ve rg le i ch  de r  P rax i s  de r  H ' i  l f egewäh rung  f ü r  a l l e ' i  ns tehende  Wohnungs -

I  ose  m i  t  den  gese t z l ' i chen  Mög l  i  chke i  t en  ze ' i  g t e  e i  nen  ek l  a tan ten

t ^ i i  de rsp ruch  (4  )  :
-  Ke ine  Wohnungsangebo te  f ü r  Wohnungs lose

s ta t t dessen  :  He ime ,  Asy l  e ,  Lage r ,  Ve r t r e i  bung .
-  Ke ine  H i l f e  zum Lebensun te rha l t  f ü r  t ^ l ohnungs lose

s ta t t dessen :  Gu tsche ine ,  Ans ta l t sge ld ,  Na tu ra l -Ve rp f l egung

me i  s t  a l  s  Gegen  I  e i  s tung  f  i j r  A rbe i  t  (  szwang  )  .

Ke i  ne  de r  Norma l  i  t ä t  en tsp rechende  Arbe i  t sp l  ä t ze

s ta t t dessen :  P f I i ch ta rbe i t  au f  de r  G rund lage  von  "Ans ta l t s rech t "

ode r  de r  $$  lB  -  ?0  BSHG.
-  Ke ' i  ne  Begegnungs -  ode r  I  n teg ra t ' i onsangebo te  i  n  no rma l  e  soz i  a l  e

Bez i jge

s ta t t dessen :  sog .  I n teg ra t ' i on  i  n  d ' i  e  Abgesch l  ossenhe i  t  de r  He im-

geme i  nscha f t  (  Behe ima tung  )  ode r  The rap i  enangebo te .

D ies  wa r  d i e  S i t ua t i on ,  ä l s  vo r  gu t  l 0  Jah ren  d i e  e r s ten  Ve rsuche

begannen ,  du rch  e i n  ambu lan tes  H i l f eangebo t  den  gese t z l i chen  Au f t r ag

des  5  lZ  BSHG fü r  a l l e i ns tehende  Wohnungs lose  zu  ve rv r i r k l i chen .  De r

Au f -  und  Ausbau  de r  ambu lan ten  H i l f e  ve r l i e f ,  auch  wegen  s tänd ige r

F inanz ' i e rungsschw ie r i gke ' i t en ,  zöge rnd  und  1  angsam.  Au f  de r  G rund l  age

des  neuen  Prob l  emvers tändn i  sses ,  d f l  dem d i  e  ambu l  an te  H ' i  I  f  e  s i  ch  an f  angs

s tak r  o r i  en t ' i e r t e  -  näm l  i  ch  Wohnungs l  os i  gke i  t  a l  s  e i  n  P rob l  em s t ruk tu re l  -

l e r  A rmu t  zu  sehen  -  kämp f te  s i e  da fü r ,  no rma le  BSHG-S tanda rds  auch  f ü r

a l  I  e i  ns tehende  Wohnungs l  ose  du rchzuse t  zen .

Gegen  an f  äng l  i  ch  g roße  Schw i  e r i  gke i  t en  und  l , J ' i de r  s tände  ge l  ang  es  im

Lau f  e  de r  Ze ' i  t ,  m i  t  v i  e l  Ausdauer ,  Behar r l  i  chke ' i  t  und  soz ' i  a l  po l  i  t ' i  schem

Engagemen t ,  e ' i  ne  Rech tsve rw ' i  r k l i chungsp rax i s  du rchzuse t zen ,  d i e  j n  immer

mehr  Te i  I  en  de r  BRD anqewand t .  w i  rd :

daß  auch  a l l e ' i ns tehende  | ^ l ohnungs lose  H i l f e  zum Lebensun te rha l t  i n  ba r  und

in  Höhe  des  i ewe i l s  ge l t enden  Rege l sa t z  ausgezah l t  bekommen .

Große  Schw i  e r i  gke ' i t en  gab  und  g ' i  b t  es  te i  I  we i  se  noch  heu te ,  [ , ' l ohnungen  f  ü r

d i  ese  Menschen  zu  f i  nden .
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0bwoh l  de r  My thos  de r  "mange l  nden  Wohn f  äh ' i gke i  t "  e ' i  ndeu t i  g  w i  de r ' l eg t

we rden  konn te ,  i s t  d i eses  Vo ru r t e i l  ' immer  noch  n i ch t  vö1 f  i g  au fgehoben .

Aus  d i esem Grund  wa r  und ' i  s t  e i n  Schwerpunk t  de r  ambu lan ten  H i l f e  das

Prob lem hJohnungs los ' i gke i t  A l  l e i ns tehende r  i n  de r  Ö f f en t l  i chke ' i t  und

i  n  Fachk re i  sen  bekann tzumachen  und  zu  d i  s ku t ' i e ren .

Neben  d i  esen ,  € i  ndeu t ' i g  pos i  t i  v  zu  bewer tenden  En tw i  ck l  ungen  und

Le i s tungen  ha t  d i e  ambu lan te  H j l f e  i n  den  l 0  Jah ren  i h re r  Ex i s tenz  e twas

Wesen t l  i  ches  ve rsäumt :

So  f eh l t  e i n  aus re i chend  f und ie r t es  Konzep t  und  d i e  da raus  abge le i t e te

no twend i  ge  P räz i  s ' i  e rung  p ro fess i  one l  I  en  Soz i  a l  a rbe i  t e rhande l  ns  i  n  d i  esem

Bere i  ch  .

Das  mag  e in  G rund  m i t  da fü r  se in ,  daß  s i ch  be im  we i t e ren  Ausbau  de r  ambu-

l an ten  H i l f e  Tendenzen  e ingesch l i chen  haben ,  d i e ,  bas ie rend  au f  dem

t rad i  t ' i one l  I  en  P rob ' l  emvers tändn i  s ,  den  Weg  zum neuen  H i  I  f  esys tem au fwe ' i chen

und  "S tambu lanzen "  en t s tehen  I assen .

Zusammen fassend  kann  f es tges te l l t  we rden ,  daß  -  i n i t i e r t  du rch  e ' i ne  i n ten -

s i ve  und  w i ssenscha f t l i ch  f und ie r t e  Fachd i skuss ion  -  du rch  das  neue

ambu lan te  H i l f esys tem fü r  a l l e ' i  ns tehende  t Johnungs lose ,  e i n  qua l i t a t i ve r

Sp rung  e r f o l  g te .

t Jesen t l ' i ch  dabe i :  D ie  Anb indung  an  regu lä re  Soz ia l , I e i s t ungen  und  d i e

ö f f  nung  i  n  den  no rma l  en  l r i ohnungsmark t ,  sow i  e  d i  e  Sens i  b i  I  i  s i  e rung  de r

ö f f en t l  i  chke i  t  f ü r  d i  ese  P rob l  ema t i  k .

Nach  l 0  Jah ren  ambu l  an te r  H i  I  f e  i  s t  es  j edoch  d r i  ngend  no twend i  g ,  e ' i  ne

aus f  üh r l ' i che  Bes tandsau f  nahme zu  machen  und  an  de r  t Je ' i  t e ren tw i  ck l  ung

d ' i ese r  H i  I  f e f  o rm  zu  a rbe i  t en .



Hi  l  f e  zu r  "  Te i  l  nahme  am Leben  i  n  de r  Geme i  nscha f t  "

unge lös tes  P rob lem auch  de r  ambu lan ten  H i l f e  ?

Heu te  he r r sch t  we i t gehend  Ube re ins t immung  da r i n ,  daß  s ta t i onä re  Maßnahmen

nach  5  72  BSHG kaum gee igne t  se in  können ,  au f  e i n  Leben  i n  de r  Geme in -

scha f t  des  S tad t te " i  I  s ,  ' i  n  dem de r  H i  l f eempf  änger  spä te r  e ine  l ^ l ohnung

e rhä l  t ,  vo r zube re ' i  t en .  Nu r  au f  den  e r s ten  B l  i  c k  f  o l  ge r i  ch t i  g  I  e i  t en

d ' i  e  s t a t i  onä ren  E ' i  n r i  ch tungen  aus  d i  ese r  E rkenn tn i  s  d i  e  Fo rde rung  nach

"Nachso rge "  ab .  De r  Beg r i  f  f  "Nachso rge "  f  üh r t  i edoch  
' i  n  d i  e  I r r e :  zwa r

haben  d ie  m i t  Wohnungen  ve rso rg ten  und  ma te r i e l l  abges i che r ten  H ' i l f e -

emp fänge r  seh r  woh l  häu f i g  Beda r f  nach  we i t e re r  H i I f e  gem.  5  72  BSHG,

jedoch  bes teh t  d i  ese r  H ' i  I  f ebeda r f  vo r  dem H i  n te rg rund  de r  nun  ve rände r ten ,

abe r immer  noch  "besonde ren  Lebensve rhä l  t n ' i  s se "  .

D ie  Besonde rhe i t  de r  Lebensve rhä l t n i sse  ' i n  de r  e i genen  t , Johnung  im  S tad t -

t e i l  bes teh t  neben  A rbe " i  t s l os . i  gke i t  me ' i  s t  i n  soz ia l e r  I so l a t ' i on  und  dam i t

E ' i  nsamke ' i  t ,  d i  e  nach  dem Ve r l  assen  de r  "He ' imgeme i  nscha f  t "  häu f  i  g  a l  s

besonde rs  bed rückend  emp funden  w i rd .  De r  da raus  resu l t ' i e rende  H i l f ebeda r f

i  s t  m i  t  den  M i  t t e l  n  s t a t i  onä re r  "Nachso rge "  n ' i  ch t  abzudecken ;  d i  e  1änge re

Anb indung  an  d i e  E ' i n r i ch tung  nach  Bezug  de r  e i genen  Wohnung  w i r k t  n i ch t

se l  t en  kon t rap roduk t ' i  v .

Der  nach  Bescha f f  ung  e i  ne r  l , Johnung  we ' i  t e rh ' i  n  bes tehende  H i  I  f  ebedar f

gem.  g  72  BSHG ' i  s t  heu te  me i s t  a l s  Beda r f  nach  e i nem A rbe i t sp la t z  und

nach  F re i  ze i  t ges ta l  t ung  und  Ube rw . i  ndung  de r  I  so l  a t i  on  f  es t s te l  I  ba r .

I nsbesonde re  d i e  i n  $  t  t  de r  V0  zu  5  lZ  BSHG a l  s  Au f t r ag  f o rmu l  i e r t e

"H i l f e  zu r  Begegnung  und  zu r  Ges ta l t ung  de r  F re i ze i  t "  i s t  du rch

s ta t i  onä re  (  Nach -  )  Be t reuung  n i  ch t  I  e i  s t ba r ,  denn  "Dazu  gehö ren  a l  I  e

Maßnahmen  zu r  Ve rm ' i t t l ung  von  gese l l s cha f t l ' i chen  Kon tak ten ,  de r  E rmög -

f  i chung  des  Besuchs  von  gee " i  gne ten  Ve rans ta l  t ungen  und  de r  Te ' i  I  nahme  an

Ak t i onen  de r  Nachba rscha f t  und  des  Geme inyüesens . "  ( 5 )  (He rvo rh .  d .  d .

Ve r f  .  )  I n  a l  I  e r  Rege l  s  i nd  s ta t ' i onä re  I  i n r i  ch tungen  ke i  n  Bes tand te ' i  I

des  Geme ' i  nwesens ;  s i  e  wo l  I  en  und  können  es  a l  s  " t o ta l  e  I ns t i  t u t ' i onen  "

me i  s t  auch  ga r  n i  ch t  se i  n .



Wenden  w i r  uns  nun  de r  F rage  zu ,  ob  d i e  bes tehende  ambu lan ten  H i l f en

das  Z i  e l  de r  "Te i  I  nahme  am Leben  i  n  de r  Geme i  nscha f t "  besse r  e r re ' i chen ,

Im  Un te rsch ied  zu  den  s ta t i onä ren  E in r i ch tungen  s ' i  nd  Be ra tungss te l l en ,

so f  e rn  s ' i e  s t ad t t e ' i  l  bezogen  t ä t i  g  we rden  wo1  1en ,  du rchaus  a l  s  Bes tand -

te i  I  des  Geme ' i  nwesens  anzusehen .

F .  C l  aus  s te l  I  t  f es t :  "Ge rade  das  E i  nsamke i  t sp rob l  em ze i  g t  d i  e

Grenzen  ma te r i  e l  I  o r i  en t i  e r te r  Soz i  a l  a rbe i  t  au f  .  D i  e  schöns te  l n lohnung

und  d ie  bes te  A rbe i t  h i  l f t  e i nem E inzug f  i ede rnden  n ' i ch t s ,  wenn  e r  d i e

E insamke i t  am Wochenende  und  am Fe ie rabend  n i ch t  e r t r agen  kann .  Immer

w iede r  w i rd  i n  de r  P rax i s  deu t l i ch ,  daß  e ' i  n  E inzug f  i ede rnde r  spä tes tens
' i  n  dem Moment ,  ' i  n  dem e r  Wohnung  und  A rbe ' i t  ge f  unden  ha t ,  d i  e  Kon tak te

zu r  "Szene "  abb rechen  muß ,  w i I I  e r  n i ch t  w iede r  he rabgezogen  we rden .  D ie

no twend ige  D i s tanz ie rung  zum M i l i eu  kann  j edoch  nu r  du rchgeha l t en  we rden ,

wenn  a l  t e rna t ' i  ve  Kon tak tmög l  i  chke i  t en  e r re i  chba r  s i  nd .  "  ( 6  )

Zwar  kommt  C laus  zu  de r  f a l schen  Konsequenz ,  s i ch  "eh renamt l i ch  engag ie r -

t e r  Pe rsonen  "  ( 7  )  bed ' i enen  zu  wo11en ,  a l so  e rneu t  Bez iehungen  zw i  schen

He l f e rn  und  H i l f eemp fänge rn  anzuknüp fen ,  j edoch  me in t  auch  e r :  " I ch  denke

dabe ' i  gez ' i e l  t  an  e i  n  Fo rum,  das  e i  ne  Begegnung  zw i  schen  "Seßha f  t en "  und

"N i  ch t seßha f t en "  e rmög l  i  ch t .  "  (  B )

M i  t  dem Un te rsch i  ed  de r  vö1  1  i  g  anderen  Lage  au f  dem Arbe ' i t smark t  s i  nd

d i  ese  E r fah rungen  aus  Baden-Wür t temberg  ohne  we i  t e res  au f  Hamburg  übe r -

t r agba r .  D ie  E in r i ch tung  von  f ün f  neuen  Be ra tungss te l l en  im  ve rgangenen

Jahr i  s t  a l  s  qua l  i  t a t i  ve r  Sp rung  nach  vo rn  unbed i  hg t  zu  w l j rd i  gen  .  D  j  ese

Be ra tungss te l l en  e rwe i sen  s i ch  be i  de r  Bescha f f ung  und  E in r i ch tung  von

t r Johnungen  und  de r  ma te r i  e l  I  en  Abs i  che rung  a l  s  I  e i  s t ungss ta r k ;  j edoch

ve r f  ügen  s ' i e  übe r  ke ' i  n  I ns t rumen ta r i  um,  um Kon tak te  de r  H i  I  f  eempf  änger

zu  Nachba rn  usw .  he rzus te l l en .  E in  g roße r  Te i l  de r  K l i en ten  l eb t  we i t e r -

h i n  soz ' i  a l  i so l i e r t  und  ' i  s t  au f  d i e  E rsa t zbez iehungen  zu  den  p ro fess io -

ne l  I  en  He l  f  e rn  angew ' i esen .  D i  e  Te i  I  nahme  an  kommerz i  e l  I  en  F re i  ze i  t ange -

bo ten ,  de r  Besuch  de r  Kne ipe  an  de r  Ecke ,  i s t  s chon  aus  f i nanz ie l l en

Gründen  v ' i e l  f  ach  unmög l  i  ch .  Le t z t l ' i ch  f  üh ren  d i  e  genann ten  Gr [ j nde  dazu ,

daß  v ' i e1e  o  schon  
' l  
ange  Ze ' i t  m ' i t  e i  ne r  l , Johnung  ve rso rg te  K l ' i en ten  noch

immer  d i e  Tagesau fen tha l t ss tä t t en  f ü r  0bdach lose  au f suchen ,  u f f i  do r t

Gesp räche  zu  f  üh ren  und  d ' i  e  F re i  ze i  t  zu  ges ta l  t en .



Die  Ausgangskonzep t i on  des \  ' .P ro j ek t  Du l sbe rg "

Das  "P ro jek t  Du l sbe rg "  de r  "Ambu lan ten  H i l f e  Hamburg  e .V . " ' i  s t  u r sp rüng l i ch

m i t  dem Schwerpunk t  gescha f f en  wo rden ,  e ' i ne  s tad t t e i I bezogene  "Nachso rge "

f  i j r  den  Pe rsonenk re i  s  a l  I  e i  ns tehende r  ehema l  s  Wohnungs l  ose r  du rchzu f  [ j h ren ,

d i  e  zuvo r i  n  s t a t i  onä ren  E i  n r i  ch tungen  nach  9  lZ  BSHG un te rgeb rach t  wa ren

und  nun  konzen t r i e r t  i n  Du l sbe rg  und  Ba rmbek -No rd  l eben .

Neben  d ' i  esen ,  be re i  t s  i  n  de r  e i  genen  I , l ohnung  I  ebenden  Pe rs0nen ,  So l  I  t e

das  P ro jek t  auch  denen  zu r  Ve r f i i gung  s tehen ,  d i e  s i ch  be i  F reunden ,

Bekann ten ,  "Kumpe ln " ,  i n  zum Te i l  vö1 f  i g  unges i che r ten  Wohnve rhä l t n i ssen ,

au fh i  e l  t en .

Le t z t l i ch  vva r  das  P ro jek t  auch  f ü r  d i e  aku t  bJohnungs losen  bes t im rn t .

D ' i e  Ausgangspos ' i  t i on  zum "P ro jek t  Du l sbe rg "  wa r  bes t ' immt  du rch  d i e  Fes t -

s te l  1  ung  de r  Soz i  a l  a rbe i  t e r  aus  s ta t i  onä ren  E i  n r i  ch tungen ,  daß  au fg rund

feh l  ende r  ode r  mange l  nde r  Nachbe t reuungsmög l  i  chke i  t en  de r  E i  n r i  ch tungen

und  dem Feh len  von  s tad t t e ' i  l o r i en t i e r t en  Be ra tungss te l l en  v i e l e  K l i en ten

das  Leben  i  n  de r  e i  genen  l , Johnung  n i  ch t  bewä1 t i  gen  und  zum Te ' i  I  e rneu t

obdach l  os  wu rden .

D ie  no twend ' i  ge  Anb indung  de r  K l i en ten  an  d i e  soz ' i  a l en  Bez i j ge  im  neuen

l r Johngeb i  e t  f  eh l  t e  i  n  de r  l l ege l  .

E ' i  ne  Ana l yse  des  S tad t t e i  I  s  Du l  sbe rg /Ba rmbek -No rd  ha t t e  e rgeben ,  daß  d ' i  e

soz ' i oku l  t u re l  I  en  Angebo te  s i  ch  do r t  aussch l  i  eß l ' i ch  an  Jugend l  i  che  und

Sen i  o ren  wenden .

Spez i  e l  I  e  Angebo te  w i  e  Spo r t ,  M ' i  e t e rbe ra tung ,  A l  koho l  -  und  D rogenbe ra tung

s i  nd  ' im  S tad t t e i  I  zwa r  vo rhanden ,  wu rden  abe r  von  den  ehema l  s  Wohnungs -

I  osen  n ' i ch t  angenommen ,  so  daß  d i  ese  Menschen  soz i  a l  i  so l ' i  e r t  und  ve r -

e i nsamt  im  S tad t t e i l  l eb ten  -  zudem au f  de r  un te r s ten  S tu fe  ma te r i e l l e r r

Ex i s tenz .  Besonde rs  be t ro f f en  wa ren  d i e  d re iß i g -  b i s  sechz ig j äh r i gen  Lang -

ze i  t a rbe i  t s l  osen .

En tsp rechend  se i  ne r  S i  t ua t i  on ,  d i  e  zusä t z l ' i  ch  dadu rch  gekennze i  chne t  i  s t ,

daß  das  Leben  i  n  s t a t ' i  onä ren  E i  n r i ch tungen  den  Ve r l  us t  von  Se l  bs t s tänd i  g -

ke ' i t  und  E i  genve ran two r tung  zu r  Fo l  ge  ha t t e ,  v ru rde  de r  Beda r f  d i  eses

Pe rsonenk re i  ses  im  Ausgangskonzep t  w ' i  e  f  o l  g t  besch r i  eben :
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Ansp rüche  Ve rp f  I ' i ch tungen

-  Soz ia l h ' i  l f e  -  M ie te
-  A rbe i  t sen tge l  d  -  Ve rs i  che rungen
-  A rbe i  t s l  osenge ld /  - h i  I  f e  -  Un te rha l  t s zah  l  ungen
-  K rankenge ld  -  Gebüh ren  (S t rom,  Rund funk )
-  Ren ten  -  Schu lden

s i  ch  se l  bs t  gegenübe r :
-  Ve rp f l  egung
-  Bek  l e ' i dung

Erha l  t en  de r  t l ohnung :

Vo rausse t zung  f  i j r  d i  e  E rha l  t ung  de r  Wohnung  i  s t ,
-  Tah lung  de r  M ie te ,  Nebenkos ten  und  Gebüh ren
-  Kenn tn i  s se  de r  G rund l  agen  des  M i  e t r ech t s
-  Kenn tn i  s se  de r  G rund l  agen  übe r  das  Leben  i  n  e i  ne r  Hausgeme i  nscha f t

(Hauso rdnung ,  T reppenhaus re i  n ' i gung ,  Lä rm  )
-  Kenn tn i  s se  de r  soz i  a l  h ' i  I  f e rech t l  i  chen  Mö91  i  chke i  t en  zuy  E rha l  t ung

e ' i  ner  h lohnung

Erha l  t ung  un9_V. f !S : : . rung  de r  Gesundhe i  t :

Vo rausse t zung  s i  nd :
-  Scha f  f  ung  e i  ne r  i j b l  i  chen  ä rz t  I  ' i  chen  Verso rgung
-  Gesundhe i  t s kenn tn i  s se  übe r  E rnäh rung  und  Hyg ' i  ene
-  Kenn tn i sse  übe r  gesundhe ' i t s f ö rde rnde  Maßnahmen  w ie  Ku ren ,  Spo r t  usw .

Er- l  angung und_!r t  a l_tqlg_ von_ Arbei  t :

Vo rausse t zungen  f  i j r  d i  e  E r l  angung  de r  A rbe i  t  s ' i  nd :
-  Au f  hebung  de r  mange l  nden  Qua l  i  f  i ka t ' i on

-  Kenn tn i  s se  übe r  Ve rm i  t t l  ungsmög l  i  chke i  t en  w i  e  A rbe i  t samt  ,  Ze i  t ung ,
B ranchen -Te l  e fonbuch  usw .

Vo rausse t zung  f  ü r  d i  e  E rha l  t ung  e i  nes  A rbe ' i t sp l  a t zes  s i  nd :
-  Kenn tn i  sse  l j be r  Rech te  und  P f  I  i  ch ten  am Arbe i  t sp l  a t z
-  Fo r tb ' i  l  dung

Er l  angung  von  Grund l  agen  i  n  I  ebensp rak t i  s chen  Techn i  ken :

-  Hausha l  t s f üh rung
-  Kochen
-  Nähen
-  Saubermachen
-  E i  nkau fen  (  Lebensm i  t t e l  ,  Bek l  e i  dung ,  Haus ra t  )

E i  ng l ' i  ede rung  i n  das  soz ' i  a l  e  Umf  e l  d :

-  Kon tak te  z -uy  Nachbarscha f t ,  Hausgeme i  nscha f t
-  Au f  ba r r  und  E rha l  t ung  e i  nes  F reundesk re i  ses
-  t t 1ög l i chke i t  z . u r  B i l dung  und  E rha l t ung  e i ne r  Pa r tne rscha f t
-  Te i  I  nahme  an  ku l  t u re l  I  en  und  spo r t l  i  chen  Ve rans ta l  t ungen
-  Wahrnehmr rng  e ' i ne r  i  nd i  v ' i due l  I  en  F re ' i  ze ' i t ges ta l  t ung
-  Mög l ' i chke i  t  de r  A1  l  geme i  nb i  l  dung
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Die  Deckung  des  au fge füh r t en  Beda r f s  e r f o l g t  au f  de r  Rech t sg rund ' l age

des  5  lZ  BSHG.  De r  Pe rsonenk re i  s  nach  5  lZ  BSHG (  Pe rsonen  i  n  besonde ren

Lebensve rhä l t n i ssen )  ha t  en t sp rechend  de r  Du rch füh rungsve ro rdnung  e inen

Rech tsansp ruch  au f :

"Be ra tung  und  pe rsön l ' i che  H i  I  f  e . '  ( $  7  )
"  Bescha f  f  ung  und  E rha l  t ung  e i  ne r  t r Johnung  "  (  $  B  )
"E rha l  t ung  und  S i  che rung  e ' i  nes  P l  a t zes  im  A rbe i  t s l  eben  ($  9  )
"Ausb i l dung "  ( $  l 0 )
"H ' i  l f e  zuy  Begegnung  und  zu r  Ges ta l t ung  de r  F re ' i  ze i t "  ( $  l l )

Um neben  de r  ma te r i  e l l en  Abs ' i  che rung  d i esem Pe rsonenk re i s  auch  d i e  Te i l -

nahme am Leben  i  n  de r  S tad t te i  1  geme i  nscha f  t  zu  e rmög  I  ' i  chen  und  dami  t

de ren  soz ia l e  I so l a t ' i on  au f zub rechen  ode r  von  vo rnhe re in  zu  ve rh ' i  nde rn ,

re i  ch t  e i  ne  aussch l  i  eß l  i  ch  be ra tende  H i  I  f  e1e ' i  s t ung  n i  ch t  aus .  No twend i  g
' i  s t  e i ne  komb ' i n i e r t e  H i l f e  -  Be ra tungss te l l e  und  T re f f punk t  a l s  Begegnungs -

und  F re i  ze i  t s t ä t t e .

Be ' i  de  Be re i  che  so l  I  t en  räum l  i  ch  vone i  nande r  ge t renn t ,  abe r  nahe  be i  e i  n -

ande r l  i  egen ,  so  daß  d i  e  Angebo te  auch  unabhäng i  g  vone i  nande r  i  n  Ansp ruch

genomrnen  werden  können .

"  f ^ Je r  z .B .  Mög f  i chke i  t  zuy  F re i  ze i  t ges ta l  t ung  und  Begegnung  such t ,  w i  r d
d iese  im  T re f f punk t  f i nden ,  ohne  e ' i  ne  Be ra tung  e ' i  ngehen  zu  müssen ,  wenn  e r
d i  es  n ' i ch t  w i  I  I  .  D i  e  r äum l ' i che  Nähe  zuy  Be ra tungss te l  1e ,  e i  n  geme ' i  nsa -
mes  M i  t a rbe i  t e r t eam,  I n f  o rma t i  on  du rch  ande re  Besuche r  und  de r  Aushang
von  I n fo rma i t onsma te r i a l  können  den  Zugang  zu r  Be ra tungss te l l e  wesen t -
I  ' i  ch  e r  I  e i  ch te rn  .
Im  umgekeh r ten  Fa l l e  bes teh t  be im  Au fsuchen  de r  Be ra tungss te l l e  d i ese lbe
Wah lmö91  i  chke i  t  und  Ve rb ' i  ndung .  So  kann  de r  H i  I  f  esuchende  be ' i  e i  nem
Bera tungsgesp räch  du rch  d i e  I n fo rma t i on  des  M ' i t a rbe i t e r s ,  Aushang  und
In fo rma t ' i onsma te r i a l  au f  das  Bes tehen  des  T re f f punk t s  und  de r  do r t
gemach ten  Angebo te ,  Ve rans ta . l t ungen  und  Kurse  au fmerksam gemach t  werden .

Ausgehend  von  de r  geme ' i nsamen  Konzep t i on  bes teh t  auch  d i e  Mög l i chke i t ,
daß  e in  l ' l i t a rbe i t e r  m i t  e i nem Besuch  den  j ewe i  I  s  ande ren  Be re i ch  au f  -
such t ,  u rT r  mög1  i  che  Angs te  und  Hemmschwe l  I  en  abzubauen .  Der  T re f f  punk t
so l l  den  Besuche rn  d i e  Ge leqenhe i t  b i e ten ,  i h rem E inkommen  en t sp rechende
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Angebo te  wahrzunehmen .  Be ' i  de r  0 rgan i  sa t ' i on  und  Ges ta l  t ung  des
T re f f punk t s  können  s i  e  se l  bs t  i  n i  t i  a t i  v  we rden  und  dadu rch  Se l  bs t -
h i  I  f ek rä f te  en tw i  cke l  n  und  E i  genve ran twor tung  übe rnehmen .  Außerdem
kann  man  ' im  T re f f  punk t  zwang l  os  Anwohner  des  S tad t te i  I  s  kennen l  e rnen
(da  i ede r  Zugang  ha t  )  ,  d i  e  d i  e  Be ra tungss te l  

' l e  
n i  ch t  i  n  Ansp ruch

nehmen .  D i  e  Be ra tungss te l  I  e  b i  e te t  dagegen  pe rsön l  i  che  Be ra tung
f  i j r  den  Personenk re i  s  sow i  e  Angebo te  zu  spez ' i e l  I  I  en  Themen .  "  (9  )
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Stad t t e i  I  o r i  en t i  e r t e  Soz i  a l  a rbe i  t  m i  t  Pe rsonen
nach  $  72  BSHG in  Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd

D i  e  No twend i  gke i  t  von  s tad t t e i  I  o r i  en t i  e r t e r  Soz ' i  a l  a rbe i  t  m i  t  Pe rsonen
' i n  besonde ren  Lebensve rhä l t n i ssen  l e i t e t  s i ch  zu rn  e ' i nen  aus  p rak t i s chen

Er fah rungen  und  zum ande rn  aus  t heo re t i s chen  Ause ' i nande rse t zungen  ab .

Im  Bez i r k  Hamburg -No rd ,  zu  dem Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd  gehö r t ,  bekommt  man

nach  de r  Ane rkennung  a l  s  Wohnungsno t f a l  I  du rch  d i  e  t , Johnungsab te i  1  ung  des

Bez ' i  r ksamtes  zume i  s t  e i  ne  t , Johnung  ' im  Kerngeb i  e t  Du l  sbe rg  sow i  e  ' i  n

Ba rmbek -No rd  anoebo ten .

Be i  de  Ke rngeb ' i e t e  s i  nd  t r ad i  t i  one l  I  e  A rbe ' i  t e rbez ' i  r ke .

Ba rmbek  wurde  im  Zwe i  t en  f ' l e  I  t k r i  eg  f  as t  vo l  I  s tänd i  g  ze rs tö r t  und  i  n  den

f  ün f  z i  ge r  Jah ren ,  vo r  a l  l  e : r i  du rch  d i  e  "Neue  He ima t "  w i  ede rau f  gebau t ,

wäh rend  i n  Du l sbe rg  e i n  g roße r  Bes tand  an  Häuse rn  aus  den  zwanz ige r  Jah ren

e rha l  t en  geb l  i  eben  wa r .

I n  dem gesamten  Geb ie t  g i b t  es  v i e l e  k l e i ne  und  re l a t i v  b i l f i ge  | ^ I ohnungen

mi  t  ge r i  ngem hJohnkomfo r t .
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Au f  g rund  de r  f  i  nanz i  e l  I  en  S ' i  t ua t i  on  de r  K l  i  en ten  g i  b t  es  j edoch  kaum e i  ne

A l  t e rna t i  ve .  Lau t  Angaben  von  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  aus  s ta t ' i  onä ren  E i  n r i  ch tun -

gen  und  e . i  genen  Beobach tungen  z ' i  ehen  j  äh r l  i  ch  ca .  I  00  a l  I  e i  ns tehende

ehema ls  Wohnungs lose  i n  d i eses  Geb ie t .

Im  S ta .d t t e i l  Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd  un te r sche ' i de t  s i ch  de ren  Lebens " l  age

au f  den  e r s ten  B l  i c k  n ' i  ch t  wesen t l  i ch  von  de r  de r  i j b r i gen  Bewohne r ;  denn

d iese  haben  häu f  i g  ähn l  i che  Lebensgesch i ch ten  und  P rob leme ,  w ' i  e  z .B .

A rbe ' i t s l  os i  gke i  t .  A rmu t  ' i  s t  e i  n  wesen t l  i  ches  Merkma l  des  S tad t t e i  1s ;

das  du rchschn ' i t t l ' i  che  E inkommen  de r  t Johnbevö l ke rung  l i eg t  we i t  un te r

dem Landesdu rchschn i t t .  ( . l 0 )  E r f ah rungsgemäß  we rden  d i e  ehema ls  Wohungs -

l osen  h i e r  ehe r  akzep t i e r t  a l s  i n  S tad t t e i l en  m i t  ganz  ande ren  soz ia l en

S t ruk tu ren  .

Den  Be t ro f f enen  se lbs t  s ' i  nd  Lebenszusammenhänge ,  w ie  s ' i  e ' i  n  Du l sbe rg /

Ba rmbek -No rd  vo r l  i  egen ,  du f  g rund  i  h re r  e ' i  genen  Lebensgesch ' i  ch te  bekann t .

S ' i  e  s i  nd  ähn l  ' i  c i t  w i  e  d i  e ,  aus  denen  s ' i  e  s tammen und ,  aus  we l  chen  Gr l j nden

auch  immer ,  he rausge fa l l en  s i nd .  S ie  kommen  quas i  i n  i h re  a l t en  Lebens -

ve rhä l  t n i  s se  zu rück .
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Hie r  f  i eg t  auch  e i ne  wesen t l i che  Chance  f ü r  d i e  s tad t t e i l o r i en t i e r t e

Soz i  a l  a rbe i  t .

D ' i e  Ta tsache ,  daß  d i  e  vo rge f  undenen  Lebensve rhä l  t n ' i  sse  i  n  de r  Rege l  n i  ch t

f r emd  s i nd ,  € f l e i ch te r t  €S ,  Fuß  zu  f assen  und  e rmög l i ch t  das  Au fb rechen

soz ' i  a l  e r  I  so l  a t i  on  .  D i  ese  Vorausse tzungen  s ' i  nd  w i  ch t i  g  um e ' i  n  Haup tz ' i e1

de r  e r s ten  Konzep t i on  des  "P ro jek t s  Du l sbe rg " ,  d i e  Te i I nahme  am Leben

i  n  de r  S tad t t e i  I  geme ' i nscha f  t  zu  e r re i  chen .
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Beg inn  de r  p rak t i s chen  A rbe i t

Da  e r s t  M i  t t e  Augus t  
. l 905  

d i  e  ve rb i  nd l ' i  che  Zus i  che rung

M i t t e l  f ü r  das  "P ro jek t  Du l sbe rg "  e r t e i I t  wo rden  wa r ,

f  r i  s t i  g  M ' i  t a rbe i  t e r  e i  nges te l  I  t  we rden ;  d ' i e  A rbe ' i t  so l

I  .  0k tobe r  beg i  nnen .  Schon  An fang  Sep tember  e r kunde ten

Ko l  I  egen ,  v i  e r  soz ' i  a1pädagog i  sche  M i  t a rbe i  t e r  und  e i  ne

d ie  Ve rwa l t ung ,  den  S tad t t e i l  m i t  dem Fah r rad ,  um s i ch

übe r  even tue l  l e  S tando r tmög l . i chke i t en  zu  ve rscha f f en .

de r  f i nanz ' i  e l l en

muß ten  seh r  ku rz -

I  t e  be re i  t s  am

d i  e  zukün f t i  gen

Ha l  b tagsk ra f t  f ü r

e i  nen  Ube rb l  i  c k

Es  ze ig te  s i ch  seh r  schne11 ,  daß  es  ' i  n  e ' i  nem so  beg renz ten  Geb ie t ,  Du l s -

be rg  ha t  e i  ne  F l  äche  von  zwe ' i  Quadra tk i  I  ome te rn ,  schw i  e r " i  g  werden  würde ,

den  ' im  Konzep t  ge f  o rde r t en  Ansp rüchen  nach  unm i  t t e l  ba re r  Nähe  de r  ge -

t r enn ten  Räuml i chke i t en  f ü r  Be ra tungss te l l e  und  T re f f punk t  ge rech t  zu

werden .
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Be im  S tad t t e i l  Du l sbe rg  hande l t  es  s i ch  übe rw iegend  u rn  Wohngeb ie t ,

e ' i  ne  Ladenze i  I  e  be f  i  nde t  s i  ch  ' im  Zen t rum rund  um den  S t raßburge r  P l  a t z

und  ' i  n  den  ang renzenden  S t raßen .  I n  d ' i  ese r  Geschä f t sgegend  bes tanden

ke ine  Auss i ch ten  au f  Räume ;  zum e inen  wa ren  d i e  M ie ten  zu  hoch )  zum

ande ren  so l l t en  d i e  Räume  de r  Nu tzung  a l s  Ve rkau f sgeschä f t e  vo rbeha l t en

b le ' i  ben .  E inze lne  im  S tad t t e i l  ve r s t r eu t  l i eqende  Läden  e rw iesen  s ' i  ch  a l s

zu  k l  e ' i  n  und  ungee i  gne t .

Um j edoch  [ j be rhaup t  e i nen  S tando r t  im  S tad t t e i l  zu  bez iehen ,  wu rde

sch l ' i  eß l  i  ch  a l  s  Ube rgangs l  ösung  e i  n  k l  e i  ne r  Laden  von  l 6  qm angemi  e te t .

D iese r  be fand  s i ch  im  P fauenweg  39 ,  e i ne r  S t raße  i n  Ba rmbek -No rd ,  unm i t -

t e l  ba r  an  de r  G renze  zu  Du l  sbe rg .  Nach  de r  Renov ' i  e rung  begann  am 
. l 5 .  

No -

vember  d i  e  Be ra tungs -  und  Be t reuungsa rbe ' i  t .  D ' i  e  A rbe i  t  konn te  nu r  p rov i  -

so r i  s chen  Cha rak te r  haben ,  da  s ' i  ch  f  ün f  M i  t a rbe i  t e r  den  k l  e i  nen  Raum

te i  I  en  mußten .  Der  Laden  war  an  v i  e r  Tagen  i  n  de r  Woche  f  ü r  zwe ' i  b ' i  s

d re i  S tunden  a l  s  Be ra tungss te l  I  e  geö f f ne t .
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Di  e  T re f f  punk ta rbe i  t  begann  m i  t  e i  ne r  E rö f f  nungs f  e ' i e r  im  P f  auenweg ,

zu  de r  a l  I  e  d ' i e ien ' i  gen  e i  nge l  aden  wurden  ,  zu  denen  be re i  t s  Kon tak t

bes tand ,  d ' i e  e i ne  t Johnung  im  S tad t t e i I  ha t t en  ode r  demnächs t  bez iehen

würden .  An läß l i ch  d i ese r  Fe ie r ,  zu  de r  e twa  20  Pe rsonen  e r sch ' i  enen ,

wurden  d ' i e  Gäs te  e ' i  nge l  aden ,  kün f t i  g  am "Ka f  f  ee t re f f  "  t e i  I  zunehmen ,

be i  dem d ie  T re f f punk ta rbe i t  gep lan t  und  au fgebau t  we rden  so l l t e .  D iese r

"Ka f f ee t re f f "  f and  i n  de r  Fo lge  m i t twochs  von  l 5  b i s  lB  Uh r  s ta t t .

Am 2 .  Feb rua r  l 986  wu rde  i n  de r  Wach te l s t r aße  64 ,  e i ne r  Pa ra l l e l s t r aße

zum P fauenweg ,  e i  n  Ladenraum von  36  qm m i  t  e i  ne r  ang renzenden  Wohnung

von  65  qm bezogen .  D i  e  Lage  e rw i  es  s ' i  ch  a l  s  güns t i  g ,  da  be re ' i t s  f  es tge -

s te l l t  wo rden  wa r ,  daß  d ie  K l i en ten  sowoh l  i n  Du ' l  sbe rg  a l s  auch  i n

Barmbek -Nord  wohn ten .  Außerdem bo t  s i  ch  end l  i  ch  d ' i  e  Mö91  i  chke ' i  t ,  i  n

angemessen  g roßen  Räumen  zu  a rbe i t en .  E in  we i t e re r  Ges ' i ch t spunk t ,  de r  f ü r

d i ese  Räuml i chke i t en  sp rach ,  wa r  de r  au f  de r  gegen l j be r l i egenden  S t raßen -

se ' i t e  I  ee rs tehende  Imb i  ßbe t r i  eb ,  de r  a l  s  zukün f  t i  ge r  T re f  f  punk t  i  dea l

sch i  en .  Wegen  e i  nes  anhäng ' i  gen  Rech tss t re i  t s  zw i  schen  dem Ver rn i  e te r  und

dem M ie te r  des  Imb ißbe t r i ebs  konn te  zunächs t  nu r  d i e  Zusage  de r  Ve rm ie -

t ung  an  den  Ve re in  nach  Absch luß  des  Ve r fah rens  e r re i ch t  we rden .  Es

daue r te  noch  e i  n ' i ge  seh r  l  ange  Mona te  des  War tens ,  b i  s  de r  M i  e t ve r t r ag

zum l .  Augus t  abgesch lossen  wu rde .

Nach  e i  ne r  1  angen  Renov i  e rungsphase  und  de r  Auss ta t tung  des  T re f fp t rnk ts

m i  t  Möbe1n ,  Ge rä ten  usw .  ,  f  [ j r  d i  e  e r f  o l  g re ' i  ch  Spenden  und  bez i  r k l ' i che

Sonderm ' i  t t e l  e i  ngeworben  werden  konn ten ,  f and  i  n  den  neuen  Räumen  e rs t -

ma1  i  g  zu  We i  hnach ten  e i  ne  Fe i  e r  m i  t  M i  t a rbe i  t e rn ,  K l  i  en ten  und  He l  f e rn

s ta t t .

Am 
. l 3 .  

Feb rua r  l 9B7  wa r  es  dann  end l i ch  sowe i t :  de r  T re f f punk t ,  de r  i n -

zw i schen  den  Namen  "K ' i ek  i n "  e rha l t en  ha t t e ,  e rö f f ne te  den  Ca fä -Be t r i eb ;

d i e  r äum l i chen  Vo rausse t zungen  des  P ro jek t s  wa ren  e r f ü l l t .  Im  Rahmen  e ines

"Tages  de r  o f fenen  Tü r "  wurde  das  gesamte  P ro jek t  de r  Nachbarscha f t  und

S tad t t e i  I  i  n ' i t i  a t i  ven  vo rges te l  I  t .
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Team und  Au fgabenve r te i  I  ung

t , J i  e  be re i  t s  e rwähn t ,  wa ren  zum I  .  Ok tobe r  l 9B5  v i  e r  Soz ' i  a l  a rbe i  t e r  und

e i  ne  Ha l  b tags -Ve rwa l  t ungsk ra f t  e i  nges te l  I  t  wo rden .  D i  e  Soz i  a l  a rbe i  t e r

f üh r t en  zunächs t  d i e  Be ra tungs -  und  T re f f punk ta rbe ' i t  geme insam du rch ,

dam i t  a l l e  Ko l l egen  e ' i  nen  E inb l i c k  i n  be ' i  de  A rbe i t sbe re i che  gew innen

konn ten .  Se i  t  dem Umzug  i  n  d ' i  e  t a lach te l  s t raße  s i  nd  j ewe i  1s  zwe ' i  Soz ' i  a l  -

a rbe i t e r  f ü r  d i e  Be ra tungss te l l e  und  f i j r  d i e  T re f f punk ta rbe i t  zus tänd ig

D i  e  Ve rwa l  t ungsk ra f t  e r1  ed i  g t  f i j r  be i  de  P ro jek t t e i  I  e  d i  e  Buchha l  t uhg ,

Kassen f  [ i h runq  und  Sch re i  ba rbe i  t en .

D ' i e  e twas  spä te r  e ' i  nges te l  I  t e  Re ' i  n i  gungsk ra f  t  so l  I  t e  neben  den  üb l  i  chen

Arbe i t en  gg f .  Un te r s tü t zung  be i  de r  Re in ' i gung  des  T re f f punk t s  l e i s t en  und

be i  e i  nze l  nen  K l  i  en ten  An l  e i  t ung  i  n  Te i  I  be re i  chen  de r  Hausha l  t s f i . j h rung

geben .
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Zwe i  S tuden ten  de r  Evange l  i  schen  Fachhochschu l  e  f  i j r  Soz i  a1pädagog i  k  f  i . j h r -

t en  e i  n  zwe i  semes t r i  g€s ,  s t ud ' i enbeg l  e ' i t endes  P rak t i  kum im  P ro jek t  du rch .

De r  Aspek t  des  Meh rau fwands  du rch  d i e  An le ' i t ung  de r  P rak t i kan ten  wu rde

der  No twend ' i gke ' i t  un te rwor f  en  ,  po ten t i  e l  I  en  "Nachwuchsk rä f  t en  "  Ausb i  I  -

dungsmög l  i chke i t en  zu  b i e ten .

Sch l  i  eß l  i  ch  wu rde  das  Team um e i  nen  Z i  v i  I  d i  ens t l  e i  s t enden  e rwe i  t e r t ,  de r
' i  n  de r  T re f f  punk ta rbe i  t  t ä t ' i g  i  s t .

E ' i  nma l  wöchen t l i ch  t r i f f t  s i ch  das  gesamte  Team zu r  D iens t -  und  Fa l l be -

sp rechung ,  v i  e r zehn täg ' i g  f  i  nde t  d i  e  Supe rv ' i  s ' i on  s ta t t .  D i  e  Te i  I  nahme  an

den  ve rsch i  edenen  Grem ' ien  w i  e  "A rbe i  t sk re ' i  s  Du l  sbe rg "  ,  "A rbe i  t sk re i  s

Hamburge r  Be ra tungss te l l en  f ü r  a l l e i ns tehende  t , , l ohnungs lose "  und  "Landes -

a rbe i t sgeme inscha f t "  i s t  an  e i nze lne  M i t a rbe i t e r  de l i g i e r t .  D ' i  e  A rbe i t

w ' i  r d  du rch  e i  ne  
' l  
änge r f  r i  s t ' i  ge  Fo r tb i  l  dung  des  "  I ns t ' i t u t s  f  ü r  Kon tak t -

s tud ien "  de r  Fachhochschu le  Hamburg  beg le i t e t ,  i n  de r  d i e  Konzep t i on

s tänd i  g  re f l  ek t i  e r t  und  we i  t e ren tw i  cke l  t  vu i  rd .
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Zugangsyüege  de r  K l  i  en ten  und  Besuche r  zum P ro  j ek t

De r  an f  äng l ' i chen  Konzep t i  on  en t sp rechend  wu rden  i  n  de r  e r s ten  Te i t  f  as t

aussch l  i  eß l  i  ch  K l ' i  en ten  be t reu t ,  d i  e  vo rhe r i  n  e i  ne r  de r  be i  den  s ta t i  o -

nä ren  E in r i ch tungen  gem.  I  l Z  BSHG un te rgeb rach t  wa ren  und  im  S tad t t e i l

e i ne  Wohnung  bezogen  ha t t en  ode r  ku rz  davo r  s t anden .  E r l e i ch te r t  wu rde

de r  Beg inn  de r  A rbe i t  s i che r l i ch  du rch  d i e  Ta t sache ,  daß  zwe i  M i t a rbe i -

t e r i  nnen  des  P ro iek ts  e i  ne r  Re ' i  he  von  K l  i  en ten  von  ' i  h ren  vo r i  gen  A rbe i  t s -

s te l  I  en  he r  bekann t  wa ren .  Be i  e i  n i  gen  K l ' i en ten  wa r  de r  Kon tak t  auße rdem

durch  Soz i  a l  a rbe ' i  t e r  de r  s t a t i  onä ren  E i  n r i  ch tungen  he rges te l  I  t  wo rden .

D ie  Ex ' i  s t enz  des  P ro jek t s ,  und  we l che  H i l f en  do r t  zu  e rha l t en  wa ren ,

wu rde  im  S tad t t e i l  seh r  schne l l  bekann t .  So  f r ag ten  v i e l e  b i s  dah in

unbekann te  Pe rsonen  im  P ro jek t  d i r ek t  äh ,  wäh rend  ande re  von  K l i en ten

"m ' i t geb rach t  "  wu rden  .

M i t  de r  E rö f f nung  des  "K iek  i n "  und  dem Beg inn  des  l au fenden  Ca fe -Be t r i ebs

ab  Februa r  I  987  wurden  d i  e  Angebo te  des  T re f fpunk ts  m i  t  e i  nem g roßen  Fes t

de r  Nachbarscha f t  bekann tgemach t .  Danach  nahm de r  An te ' i  I  de re r  s te t ' i  g  zu ,

d ' i e  übe r  das  "K iek  ' i n "  i n  d i e  Be ra tungss te l  l e  kamen ;  im  l e t z ten  Ha lb j ah r

wa r  d ' i es  f  as t  e i  n  V i  e r t e l  de r  K l  i  en ten .

E ine  ge r i nge re  Zah l  von  K l i en ten  e rh i e l t  i n  de r  Be ra tungss te l l e  H i l f e  nach

Verm i  t t l  ung  du rch  das  Soz i  a l  amt ,  d ' i e  Soz i  a l  en  D i  ens te ,  d i  e  K i  r chengeme i  nde ,

A rbe i  t s l  osen i  n ' i t i  a t i  ve  ode r  ande ren  I ns t i  t u t i  onen  .

Nach  ande r tha lb i äh r i ge r  A rbe i t  des  P ro jek t s  ' i s t  f es t zus te l l en ,  daß  d ie

Mög l i chke i t  de r  Ve rm i t t ' l  ung  zu r  we ' i t e ren  Be t reuung  von  den  Soz ia l a rbe i -

t e rn  de r  s t a t i  onä ren  E i  n r i  ch tungen  i  nsgesamt  nu r  i  n  wen i  gen  E i  nze l  f ä l  I  en

wah rgenommen  wu rde .  D i  es  i  s t  unbeg re i  f l  i  ch ,  da  bekann t l  i  ch  nach  dem

Auszug  aus  e i  ne r  so l  chen  E i  n r i  ch tung  häu f  i  g  we ' i  t e re r  H i  I  f ebeda r f  bes teh t ,

d i e  H i I f e  von  den  E in r i ch tungen  a l s  "Nachbe t reuung "  abe r  nu r  se l t en

ge1  e i  s t e t  we rden  kann .
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Die  Be ra tungss te l l e

Im  fo l  genden  Abschn i  t t  we rden  A rbe i  t s ' i  nha l  t e  und  A rbe i  t swe ' i  se  de r

Be ra tungss te l  l e  da rges te l  I  t .

im  Gegensa tz  zum T re f f punk tangebo t  l e i s t e t  d i e  Be ra tungss te l l e ,  abgese -

hen  von  a1  1  geme i  nen  Kurzbe ra tungen ,  äussch l  i  eß l  i  ch  dem Personenk re ' i  s

H i  l f e ,  de r  da rau f  gem.  9  72  BSHG Ansp ruch  ha t .  Es  hande l t  s ' i ch  dabe i

um Menschen ,  d i e  i n  besonde ren  Lebensve rhä l t n i ssen  l eben ,  denen  da raus

soz i  a l  e  Schw i  e r i  gke i  t en  e rwachsen  und  d ' i e  d ' i  ese  Schw ' i e r i  gke i  t en  n i  ch t

au s  e ' i  gener  Kraf  t  überw' i  nden können .

E ine  V ie l zah l  von  Pe rsonen  wende t  s i ch  e r s t  dann  m ' i t  de r  B i t t e  um H i  l f e

an  d i e  Be ra tungss te l l e ,  wenn  s i ch  d i e  No t l age  de ra r t  zugesp i t z t  ha t ,  daß

ex ' i  s ten t ' i  e l  I  e  P rob l  eme w i  e  z .B .  de r  Ve r l  us t  de r  l ^ l ohnung  unmi  t t e l  ba r  be -

vo rs tehen .  D i  e  e r f o rde r l  i  che  unm i t t e l  ba re  H ' i  I  f e  zu r  S ' i che rung  de r  ex i  s t en -

t i e l l en  Grund lagen  f i nde t  i n  de r  Rege l  a l s  E ' i  nze lh i l f e  s t a t t .

Ma te r i e l  l e  Abs i che rung

Wesen t l i che  Vo rause t zungen  f ü r  d i e  Te i l nahme  am Leben  i n  de r  Geme ' i  nscha f t

i s t  d i e  S ' i che rung  von  E inkommen  und  Wohn raum.  I n  9 . r  An fangsphase  des

Pro jek t s  wu rden  übe rw iegend  Pe rsonen  be t reu t ,  d i e  vo rhe r  i n  s t a t i onä ren

E in r i ch tungen  gewohn t  ha t t en ,  e i ne  "Nachbe t reuung "  du rch  d i e  E in r i ch tung

n i ch t  wünsch ten  ode r  be i  denen  d iese  n i ch t  ge le i s t e t  we rden -konn te .  Dem-

en tsp rechend  waren  d i  e  ! ' Johnungen  be im E i  nzug  häu f  i  g  n i  ch t  renov i  e r t  und

kaum ode r  nu r  m i t  de fek ten  Möbe ln  und  Haus ra t  ausges ta t t e t .  Au fg rund  d i e -

se r  E r f ah rungen  i s t  es  unbed ing t  e r f o rde r l i ch ,  d i e  K l i en ten  be i  de r

Bes i  ch t ' i gung  e i  ne r  t , Johnung  zu  beg l  e i  t en ,  dam ' i t  Mänge l  noch  vo r  Bezug  vom

Wohnungsun te rnehmen  oder  Vo rm i  e te r  bese ' i t ' i g t  we rden .

Das  P rob l  em de r  Renov i  e rung  i  s t  b i  s  heu te  n i  ch t  e ' i  ndeu t i  g  gek l  ä r t .  V i  e l  e

Verm ' i  e te r ,  i  nsbesondere  das  s täd t i  sche  Wohnungsun te rnehmen  "Saga" ,  we ' i  ge rn

s i  ch ,  d ' i e  l , Johnungen  i  n  renov i  e r tem Zus tand  zu  übe rgeben .  Bes tehen  d ' i  e

K l i en ten  da rau f ,  we rden  s i e  häu f i g  a l s  l v l i e t e r  abge lehn t .  D ie  Soz ia l ämte r

w i  ede rum bew ' i  1  1  i  gen  Renov i  e rungskos ten  nu r  be i  m  Auszug  aus  de r  Wohnung ,

wenn  e i  ne  en t sp rechende  Ve rp f  1 i  ch tung  des  M ie te r s  bes teh t .
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Ei  n  anderes  Be ' i  sp i  e l  :

V i e l e  h l ohnungen  ' i n  Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd  s ' i  nd  m i t  Koh leö fen  ausges ta t t e t .

Da  es  i  m  Wi  n te r  I  985 /86  ungewöhn l  i  ch  f  r t j h  seh r  ka l  t  wu rde ,  mange l  t e  es

v i  e l  en  K l  i  en ten  an  He i  zma te r i  a l  m i  t t en  i  n  de r  He i  zpe r i  ode .  En t sp rechend

wurden  v i  e l  e  Nach -  und  E rs tan t räge  be im  ö r t l  i  ch  zus tänd ' i gen  Soz i  a l  amt
ges te l  I  t ,  wobe i  s i  ch  f o1  gendes  P rob l  em e rgab :

Im  Rege l  f  a l  I  w ' i r d  vo r  Beg ' i  nn  de r  He i  zpe r i  ode  pauscha l  Feue rungsbe i  h i  I  f e

f ü r  d i e  Mona te  0k tobe r  b i s  Ap r i l  vom Soz ia l amt  bew i l f i g t .  Be i  e i ne r

spä te ren  An t rags te l  1  ung  ode r  be i  nu r  vo rübe rgehendem Soz i  a l  h ' i  I  f ebedar f

w ' i r d  e ' i  n  mona t l i che r  Be t rag  f ü r  d i esen  Zweck  bew i l l i g t ,  de r  l 9B5  DM 85 , - -

be t rug .  Es  konn te  i  n  Hamburg  ke i  n  Koh l  enhänd l  e r  ge funden  we rden ,  de r

be re i t  wa r ,  f ü r  d ' i  esen  Be t rag  He ' i  zma te r i a l  i ns  Haus  zu  l i e f e rn .  D ie

M ' i ndes t l i e f e rmenge  be t räg t  i n  de r  Rege l  f ün f  Zen tne r ,  d i e  von  dem Mona ts -

be t rag  j edoch  n i ch t  bezah lba r  i s t .  Meh re re  K l i en ten  s i nd  m i t t l e rwe i l e  i n
| { ohnungen  umgezogen ,  d i  e  übe r  e ' i  ne  besse re  Auss ta t t ung  ve r f  ügen ,  z .B .

e i  ne  Zen t ra l  he ' i  zung .

Gegens tand  de r  me i  s t en  E rs tbe ra tungen  ' i  s t  d i  e  f i  nanz i  e l  I  e  G rundabs i  che rung
de r  Be t ro f f enen .  Be i  m i  t t e l  I  osen  Pe rsonen  I  e ' i  s t e t  d i  e  Be ra tungss te l  I  e
H i  I  f e  be ' i  de r  Bean t ragung  von  Soz i  a l  I  e i  s t ungen .

Wohnungs lose ,  d i e  im  S tad t t e i l  Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd  he im isch  we rden  wo l -
1en ,  we rden  ' im  Rege l f a l l  vo rube rgehend  i n  E inze l z immern  i n  P ,ens ionen

un te rgeb rach t .  D ie  nächs tge legenen  Pens ionen  be f i nden  s i ch  i n  t r l andsbek ,

ca .  zwe i  b i  s  d re i  K i  I  ome te r  en t f e rn t .  D ' i e  Un te rb r i  ngung  e r f o l  g t  i  n

Absp rache  m i t  dem Landessoz ia l amt ,  das  i n  de r  Rege l  auch  d i e  Kos ten

t räg t  .  Le i  t g l  e i  ch  w ' i r d  be i  de r  zus tänd ' i  gen  t , Johnungsab te ' i  l  ung  d i  e
Anerkennung  a l  s  l , Johnungsno t f  a1  1  bean t rag t .  D ' i e  E r f  ah rungen  haben  geze i  g t ,

daß  o f t  Wochen  ve rgehen ,  b ' i s  d i e  Wohnungssuchenden  e in  e r s tes  Angebo t  von

de r  Wohnungsab te ' i 1ung  e rha l t en .  Aus  d i esem Grunde  wu rden  d i e  Kon tak te  zu
Mak le rn  i n t ens i v ' i 9 r t ,  um  auch  au f  de rn  " f r e i en "  l ' Johnungsmark t  Wohn raum zu
e rsch l i eßen .
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Aku t  d rohender  ! ' Johnungsve r l  us t  i  s t  f  i i r  v i  e l  e  Pe rsonen  de r  An l  aß ,  i  n  de r

Be ra tungss te l  I  e  um H i  I  f e  nachzusuchen .  M i  e teschu l  den  häu f  i  g  ve rbunden

mi t  Schu lden  be i  den  Gas -  und  E lek t r i z i t ä t swe rken  s i nd  a l s  U rsache  am

me is ten  ve r t r e ten .  Es  w i rd  zunächs t  dah ingehend  be ra ten ,  H i l f e  gem.

$  l 5a  BSHG be im  Soz i  a l  amt  zu  bean t ragen .  Wenn  e rkennba r i  s t ,  daß  d i  e

H i l f esuchenden  be i  de r  Rege ' l ung  d i ese r  Ange legenhe i t en  übe r fo rde r t  s i nd

und  e in  H i l f ebeda r f  nach  \  l Z  BSHG bes teh t ,  w i r d  we i t e rgehende  H i l f e  du rch

d i  e  Be ra tungss te l  I  e  angebo ten .  I n  a l  I  en  bekann tgewordenen  Fä l  I  en  I  e i  s t e ten

d ' i  e  Soz ' i  a l ämte r  H i l f e  gem.  $  iSa  BSHG,  so  daß  se i t  Bes tehen  des  P ro jek t s

i  n  I  B  Fä l  I  en  e i  n  ! ' l ohnungsve r l  us t  ve rh i  nde r t  we rden  konn te .

[ , , Je ' i t aus  schwere r  I  ösba r i  s t  das  P rob l  em des  d rohenden  t , Johnungsve r l  us t s ,

wenn  e i  ne  Künd i  gung  des  M i  e t ve rhä l  t n i  s ses  be i  sp i  e1  swe i  se  wegen  "S tö rung

des  Haus f r i edens "  ausgesp rochen  wu rde .  D ie  Ve rhand lungen  m i t  den  Ve rm ' i e -

t e rn  ges ta l t en  s i ch  dann  ausgesp rochen  schw ie r i g ,  n i ch t  zu le t z t ,  we i l

ve rb ' i nd l ' i che  Aussagen  übe r  kün f  t i  ge  Ve rha l  t ensände rungen  de r  M i  e te r  du rch

d ' i e  Be ra tungss te l  I  e  n ' i ch t  ge t ro f  f  en  werden  können .  Zwe i  aus  d i  esen  Gr l j nden

e r fo l g te  t l l ohnungsve r l us te  konn ten  n i ch t  ve rh i nde r t  we rden .

N i ch t  se l t en  s i nd  M ie t ve rhä l t n ' i s se  du rch  bevo rs tehende  1änge re  Ha f t s t r a -

f en  ge fäh rde t .  H ie r  s ' i nd  en twede r  d i e  r ege lmäß igen  M ie t zah lungen  du rch

das  Soz i  a l  amt  s i  che rzus te l  I  en ;  hande l  t  es  s i  ch  dagegen  um E rsa t  z f r e i  he i  t s -

s t r a fen  wegen  n i ch t  bezah l t e r  Ge lds t ra fen ,  so  e r f o l g t  au f  Wunsch  des

K l i en ten  e i ne  Ve rm i t t l ung  zuy  Be ra tungss te l l e  "F re i e  A rbe ' i t "  ode r  d i e

Vere ' i  nba rung  von  Ra tenzah  I  ungen  m i  t  den  S taa tsanwa l  t scha f  t en  .

Ge l  dve rwa l  t ung

Au fg rund  besonde re r  soz i  a l  e r  Schw i  e r i  gke i  t en  s i  nd  e i  n i  ge  K l ' i  en ten  be i  de r

E i  n te ' i  l  ung  des  zu r  Ve r f  ügung  s tehenden  Ge l  des  i j be r f  o rde r t .  A l  s  H i  I  f  emaß-

nahme b i  e te t  d ' i  e  Be ra tungss te l  1  e  e i  ne  vo rübe rgehende  Ge l  dve rwa l  t ung  an .

D ie  Fo rm  de r  Ge ldve rwa l t ung  r i ch te t  s i ch  nach  den  Wünschen  und  Fäh igke i -

t en  de r  K l  i  en ten  sow i  e  de r  E i  nschä t zung  de r  Soz i  a l  a rbe i  t e r .
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I n  de r  e i nen  Fo rm de r  Ge ldve rwa l t ung  we rden  a l l e  l au fenden  Ge ld l e i -

s tungen  an  den  K l ' i  en ten  au f  e ' i n  Kon to  de r  Be ra tungss te l  I  e  pe r  Ab t re -

t ungse rk l ä rung  übe rw iesen .  I n  den  Be ra tungsgesp rächen  w i rd  e rö r t e r t ,

w i  e  d i  e  M i  t t e l  e ' i nzuse t zen  s i  nd ,  w i  ev i  e l  Ge l  d  f  i j r  M i  e te  und  Ene rg ' i e -

ve rso rgung  au f zub r i ngen  i s t .  Das  f ü r  den  t äg l i chen  Lebensun te rha l t  zu r

Ve r fügung  s tehende  Ge ld  w i rd  den  K l i en ten  nach  Absp rache  m i t  den

Soz i  a l  a rbe i  t e rn  wöchen t l  i  ch  ode r  v i  e r zehn täg i  g  ausgezah l  t .  De r  S i  nn  de r

Ge l  dve rwa ' l t ung  kann  h ' i e r  da r i  n  bes tehen ,  zusammen m i  t  den  K l  i  en ten

E i  nkau f  sp1äne  zu  e r s te l  I  en ,  € i  nzukau fen  und  be i  sp i  e l  swe i  se  e ' i nzuüben ,

w i  e  Uberwe i  sungs f  o rmu l  a re  ausge f  ü l  I  t  we rden .  Be i  d ' i ese r  Fo rm de r

Ge l  dve rwa ' l t ung  i  s t  d i  e  Ge f  ah r  de r  Abhäng i  gke i  t  und  Bevo rmundung  des

K l  i  en ten  am g röß ten .

I n  i edem Fa l  I  w i  r d  anges t reb t ,  daß  d ' i  e  K l  i  en ten ,  wenn  s i  e  dazu  d i  e

Mö91  i  chke i  t  haben ,  e i  gene  [ r on t€h  e rö f  f  nen ,  übe r  d i  e  d i  e  E i  nkün f  t e  und

Zah lungen  abgew icke l t  we rden .  E ' i ne  ande re  Fo rm de r  Ge ldve rwa l t ung  be -

s teh t  da r i  n ,  d i  e  Kon ten  geme i  nsam zu  ve rwa l  t en ,  b ' i  s  d i  e  K l  i  en ten  e i  gen -

s tänd ' i  g  dazu  i  n  de r  Lage  s i  nd .

Ro l  I  enve rs tändn i  s  de r  Soz i  a l  a rbe i  t e r

D ' i e  Soz ' i  a l  a rbe i  t e r  de r  Be ra tungss te l  I  e  beg re i  f en  i  h re  A rbe ' i t  a l  s  Pa r te ' i  -

nahme  fü r  d i e  Du rchse t zung  von  be rech t i g ten  I n te ressen  de r  K l i en ten  und

von  Rech ten  gegen i j be r  Amte rn  und  Ins t i  t u t i  onen .

Im  Be re i ch  de r  ma te r i e l  l en  S i che rung  bes teh t  d i e  Ge fah r  de r  Abhäng ' i  gke i t

de r  K l i en ten  von  den  Soz ia l a rbe ' i t e rn ,  da  d ' i ese  i j be r  e ' i  nen  g roßen  I n fo rma-

t i onsvo rsp rung  ve r f ügen .  Da  be i  v ' i e l en  P rob lemen  ve rsch iedene  Lösungs -

mög l i chke i t en  bes tehen ,  kommt  es  da rau f  ä f l ,  den  K l i en ten  du rch  Ve rm ' i t t l ung

von  Fachw i  ssen  übe r  d i  e  un te r sch i  ed l  i  chen  Lösungsmög l  i  chke i  t en  und  d i  e

s i ch  da raus  e rgebenden  Konsequenzen  au f zuk lä ren .  Im  Ve r l au f  de r  Be t reuung

ve r r i nge r t  s i ch  so  de r  I n fo rma t ' i onsvo rsp rung  und  d i e  Abhäng ' i  gke ' i t  von

den  Soz i  a l  a rbe i  t e rn .
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Im  üb r i  gen  r i  ch te t  s ' i ch  das  Maß des  soz i  a l  a rbe i  t e r i  schen  Hande l  ns  nach

den  vo rhandenen  Se l  bs th i  I  f ek rä f t en  de r  K l  i  en ten .  S i  nd  d i  ese  n ' i  ch t  ode r

nu r  ge r i  ng  ausgep räg t ,  i  s t  es  zunächs t  no twend ' i g ,  s ch r i f t l  i  che  An t räge ,

Te le fona te  m i t  D iens t s te l l en  f ü r  d i e  K l i en ten  du rchzu füh ren  ode r  s i e

zu  bes t immten  Te rm inen  zu  beg le i t en .  Be i  Pe rsonen ,  d i e  übe r  e i n  höhe res

Maß an  Se l  bs th ' i  I  f ek rä f ten  ve r f  ügen ,  o r i  en t i  e ren  d i  e  Soz i  a l  a rbe i  t e r  zu -

nehmend  au f  d i e  Ak t i v i e rung  de r  Se lbs th i l f ek rä f t e ,  So  daß  es  manchma l

aus re i  ch t ,  H i  nwe i  se  zu  geben ,  wo  we l  che  Le i  s t ungen  zu  e rha l  t en  s ' i  nd .

D ie  H i l f e  f ü r  K l i en ten  m i t  s chwachem Se lbs th i l f epo ten t i a l  b i r g t  immer

auch  d i  e  Ge f  ah r  des  " f  ü rso rge r i  schen  "  Hande l  ns  i  n  s i  ch  .  H i  e r  i  s t  e ' i  n

hohes  Maß  an  Sens i  b i  I  i  t ä t  und  gegense i  t ' i ge r  Kon t ro l  I  e  be i  den  Soz i  a l  -

a rbe i t e rn  e r f o rde r l i ch .  D ie  t r f ah rungen  haben  geze ig t ,  daß  m ' i t  de r

En tw i  ck  l ung  und  S tab i  I  i  s i  e rung  de r  Se l  bs th i  I  f  ek rä f  t e  de r  K l  i  en ten  e ' i  ne

S te i  ge rung  des  Se l  bs twe r tge f i j h l  s  ve rbunden  i  s t .  V i  e l  e  K l  i  en ten  geben  das

Ge l  e rn te  we i  t e r  an  ande re ,  d i  e  s i  ch  i  n  ähn l ' i ch  e r l  eb ten  P rob l  ems i  t ua t i  o -

nen 'be f i nden  und  un te r s tü t zen  d i ese ,  z .B .  du rch  Beg le i t ung  be i  Behö rden -
gängen .

t Je i  t e re  Be ra tungs i  nha l  t e

Nach  de r  ma te r i e l l en  Abs i che rung  de r  K l i en ten  i n  den  Be re i chen  Lebens -

un te rha l  t  und  l ^Johnung  t re ten  andere  P rob l  em l  agen  i  n  den  Vorde rg rund  de r

Be i "a tung .  D iese  s i nd  i nsbesonde re  A rbe i t s l os i gke i t ,  Schu lden ,  E ' i  nsamke i t

und  mange l  nde  Kommun i  ka t i  ons -  und  F re i  ze i  t ges ta l  t ungsmög t  i - c t r ke ' i t en .

Dem Prob lem de r  Massena rbe i t s l os i gke i t  s t eh t  d ' i  e  Soz ' i  a l a rbe i t  bekann te r -

maßen  h ' i  l f l o s  gegenübe r ;  de r  i n  $  g  de r  V0  zu  5  72  BSHG fo rmu l i e r t e

Au f t r ag  de r  "H i l f e  zu r  Bescha f f ung  e i nes  P la t zes  im  A rbe i t s l eben "  kann

heu te  p rak t i  s ch  m i  t  soz i  a l  a rbe i  t e r i  s chen  M ' i t t e l  n  n i  ch t  meh r  e r f  ü l  I  t

we rden .

Im  Un te rsch ied  zu  den  anderen  ambu lan ten  Angebo ten  wurden  m ' i t  de r

E r r i ch tung  des  T re f f punk t s  we i t e rgehende  Mög l i chke i t en  de r  "H i l f e  zu r

Begegnung  und  zu r  Ges ta l t ung  de r  F re i ze i t , '  ( $  l l  de r  V0  zu  5  lZ  BSHG)

gescha f f en .
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I nd i  v i  due l  I  e  ode r  a l  s  so l  che  empf  undene  Prob l  e .me  w i  e  Such t ,  K rankhe ' i t ,

Sexua l  i  t ä t  ode r  psych ' i  sche  Le ' i den ,  de ren  Besp rechung  e i  ne r  ve r t rauens -

vo l  I  en  Grund l  age  beda r f ,  b l  e i  ben  me i  s t  Gegens tand  de r  E i  nze l  h i  I  f e .  D i  e

K l i en ten  we rden  dabe i  au f  d i e  I nansp ruchnahme  de r  j ewe ' i f  i gen  Fachbe ra -

tungss te l  I  en ,  A rz te  usw.  o r i en t i  e r t .  N ' i ch t  zu le t z t  deswegen  a rbe i  t e t

das  P ro jek t  an  de r  I ns ta l  I  i  e rung  e ' i  nes  "H i  I  f  eve rbunds "  i  n  Du l  sbe rg /

Ba rmbek -No rd  ' i n t ens ' i v  m i  t .  I n  e i  nem so l  chen  "H i  I  f  eve rbund "  so l  I  dem

v i  e l  f ach  s t i  gma t i  s i  e r t en  Pe rsonenk re i  s  de r  (  ehema l  s  )  a l  I  e i  ns tehenden

L r l ohnungs losen  de r  Zugang  zu  den  o .g .  S te l l en  e r l e i ch te r t  we rden .

De r  T re f f punk t

D ' i  e  T re f  f  punk ta rbe i  t  I  äß t  s i  ch  ze i  t l  i  ch  ' i  n  d re i  Phasen  vone i  nander

un te r sche i  den .

D ie  Phase  I  ' i  s t  d i e  An fangsze i t  im  P fauenweg .  Phase  2 ,  e i ne  UOergangs -

phase  beg ' i  nn t  m i  t  dem Umzug  i  n  d i  e  Wach te l  s t raße  64 .  D i  e  Haup tphase ,  d ' i  e

Phase  3  ha t  m i t  de r  E rö f f nung  des  T re f f punk t s  "K iek  i n "  ' im  Feb rua r  87

begonnen .

D i  e  e r s te  Phase  de r  T re f f  punk ta rbe ' i t  begann ,  w i  e  be re i  t s  e rwähn t ,  m i  t  de r

E rö f f nungs fe i e r  im  P fauenweg .

Be i  d i  ese r  Fe i  e r  g ' i  ng  es  im  wesen t l  i  chen  da rum,  d ' i  e  M i  t a rbe i  t e r  vo rzus te l  -

I  en  und  d i  e  Z i  e l  e  des  P ro jek tes  bekann tzumachen .

Au fg rund  de r  r äum l ' i chen  Beg renz the i t  de r  Be ra tungss te l l e  und  dem hohen

Bera tungsbeda r f  be i  K ' l  i en ten ,  besch ränk te  s i ch  d i e  T re f f punk ta rbe i t  zu -

nächs t  au f  e i nen  "Ka f f ee t re f f " ,  de r  wöchen t I ' i ch  m i t twochs  s ta t t f and .

M i  t  de r  Ze i  t  s te l  I  t en  s i  ch  be ' i  den  Te ' i  I  nehmern  un te rsch ' i  ed l  i  che  Bedür f  -

n i  s se  he raus .

E i  n ' i ge  h ,  d i  e  vo rw ' i egend  zum Ka f f  ee t r i  nken  kamen ,  war  das  zwang l  ose  Reden

mi te i nande r  e i n  vo r rang iges  Bedü r fn i s ;  ande re  ha t t en  den  Wunsch ,  geme insam

mi t  den  M i  t a rbe ' i t e rn  des  P ro iek t s  übe r  d i  e  kün f t i  ge  Z i  e l  se t zung  und

0 rgan i sa t i on  des  T re f f punk t s  zu  d ' i  s ku t i e ren .

Um be iden  I n te ressen -Gruppen  ge rech t  zu  we rden ,  b i l de te  s i ch  neben  dem

"Ka f f ee t re f f "  e i n  A rbe i t sk re i s ,  de r  auch  spä te r  i n  de r  konk re ten  P la -

nungsphase  des  T re f fpunk ts  von  g roßer  Bedeu tung  war .
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Di  ese r  A rbe i  t sk re i  s  se tz te  s i  ch  aus  Te ' i  I  nehmern  des  "  Ka f  f  ee t re f  f  s  "

zusammen und tagte  jewei  1  s  vor  d ' i  esem.

E rgebn i sse  und  A rbe i t sschwerpunk te  wu rden  dann  au f  dem "Ka f f ee t re f f "

m ' i t ge te i  1 t  und  d ' i  s ku t i  e r t .

Daneben  en tw i cke l t en  s i ch  h i e r  i n  g röße re r  Runde  häu f i ge r  i n t ens i ve

Gesp räche  übe r  Themen  w ' i e  A l  koho l  ,  Sexua l  i  t ä t ,  E i  nsamke i  t ,  F re i  ze i  t -

ges ta l  t ung  sow ' i e  ak tue l  I  e  t agespo f  i t i  s che  Be re ' i che .

Dabe i  wu rde  das  Bedü r fn i s  de r  Te i l nehmer  deu t l i ch ,  s i ch  un te re i nande r

besse r  kennenzu le rnen ,  E r f ah rungen  auszu tauschen  und  T ips  und  An regungen

zu  ve rm i  t t e l  n .

Nach  dem Auszug  aus  dem P fauenweg  s tanden  dem Pro jek t  e rs tma l  s  en tsp rechen-

de  Räume von  i  nsgesamt  I  00  qm zu r  Ve r fügung .

Bera tungss te l  I  e  und  T re f  f  punk t  nu tz ten  d i  ese  Räume geme ' i  nsam,  waren  abe r

i  n  de r  konk re ten  A rbe i  t  vone ' i  nander  ge t renn t .

Da  das  T re f f  punk tbü ro  g1e ' i chze i  t ' i  g  E i  ngangsbere i  ch  r ^ la r ,  wu rde  es  o f tma l  s

de r  e rs te  An l  au f  punk t  f  i j r  K l ' i en ten  und  Anwohner .  I n  d i  esem Tre f  f  punk tb r i ro

tag ten  ab  d ' i  ese r  Ze i  t ,  w€ i  t e rh i  n  m i  t twochs ,  de r  A rbe i  t s k re i  s  und  de r

"Ka f f ee t re f f " .

Im  Ma i  l 986  f  and  e i  n  f  ün f täg ' i  ges  Sem' i  na r  i  n  Fedder i  ngen  (Sch l  esw i  g -Ho l  s te ' i  n  )

s ta t t ,  das  vom Arbe i  t sk re ' i  s  und  den  P ro jek tm ' i t a rbe , ' i t e rn  vo rbe re i  t e t  wo r -

den  wa r .  Thema t i sch  g ' i  ng  es  h ' i e r  um das  Wohnen  und  Leben  im  neuen

Stad t te i  I  .

Das  bedeu tens te  E re ' i gn i  s  wa r  na tü r l  i  ch  d i  e  endgü1 t i  ge  Anm i  e tung  de r

zukün f  t ' i gen  T re f f  punk t räume gegen i j be r  de r  Be ra tungss te l  I  e  i  m  Augus t  I  986 .

F i j r  d ' i e  no twend i  gen  P l  anungs -  und  0 rgan i  sa t i  onsa rbe i  t en ,  sow i  e  Renov ' i e -

rungs -  und  vo r  a l l em  E in r i ch tungsa rbe ' i t en  wu rden  de r  He rbs t  und  de r

Wi  n te r  benö t ' i  g t  .

D ' i  e  Te i I nehmer ,  d ' i e  den  T re f f punk t  a l s  " i h ren  Or t "  sahen ,  r enov ie r t en t

d ' i e  gesamten  Räume m i  t  v i  e l  Engagemen t  und  Können  se l  bs t .  Nu r  f  ü r

spez i  e l  I  e  Facha rbe i  t en ,  w i  e  z .B .  He i  zungs i  ns ta l  I  a t i  on ,  wu rden  Handwerke r

beau f t r ag t .
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I nsgesamt  bes tand  de r  "Renov ie rungs -T rupp "  aus  l 5  b i s  20  Leu ten .  D ' i e

e i  nze l  nen  A rbe i  t en ,  Tapez i  e ren ,  Ma1  en ,  das  E i  nz i  ehen  e i  nes  Ho l z fußbo -

dens ,  wu rden  i n  k l e i nen  Gruppen ,  zum Te i l  un te r  An le i t ung  und  H i l f e ,

du rchge füh r t .

Ende  I  980  wa ren  d i  e  A rbe ' i t en  sowe i  t  abgesch  I  ossen ,  daß  d i  e  be re i  t s

e rwähn te  We i  hnach t s fe ' i e r  m ' i t  ca .  50  Pe rsonen  ' im  neuen  T re f f  punk t  s t a t t -

f i  nden  konn te .

I nsgesamt  haben  d ie  Renov ie rungs -  und  E in r i  ch tungsa rbe i t en  v i e l  Gedu ld ,

Ze i t  und  K ra f t  i n  Ansp ruch  genommen :
-  be i  de r  Anmi  e tung  waren  d i  e  Räume vö l  I  i  q  he run te rgekommen,
-  d i e  f i nanz ie l I en  M i t t e l  wa ren  beg renz t ,  so  daß  Spenden  e ingeworben

werden  mußten ,  und  be ' i  den  E i  nkäu fen  ' immer  w i  ede r  P re ' i  sve rg l  e i  che  no t -

wend i  g  waren  .
-  und :  d i e  Räume  so l l t en  na tü r l i ch  schön  we rden .  I n  schönen  he l l en  Räumen

i  s t  es  auch  I  e i  c l ' r t e r ,  Kon tak t  zu  Nachbarn  zu  f  i  nden  .

l ' ! :  : .1

l{lt,ril';:,: t: ::

: :9? ' . : :

::1{{|e,

Im  Feb rua r  l 9B7  wa r  es  end l i ch  sowe i t :
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Am 
. l 3 .  

Feb rua r

m i t  e i nem "Tag

s te l l t .

e

I  987 wurde das "  K i  ek  ' i  n  "  ,  so

de r  o f fenen  Tü r "  Nachbarn  unc i

he i  ß t  de r

S tad t te i  I

T re f f punk t  j e t z t ,

-  I n i  t i  a t i  ven  vo rqe -

:: -:'r
t n s * * l

i . F

Ca.  
. l 50  

Gäs te ,  da run te r  auch  e i n i ge  von  de r  "NDR- , - { amburg - t ' l e l l e " ,  f üh l t en

s i ch  be i  Ka f f ee  und  Kuchen  woh l .

Se i t dem i s t  das  "K iek  i n "  an  d re i  Nachm i t t , agen  i n  de r  t Joche  geö f f ne t .

Es  we rden  Ka f f e ,  Tee ,  L imonade  und  Kuchen  zum Se lbs t kos tenp re ' i s  angebo ten .

D i  e  0 rgan i  sa t i  on  und  I  au f  ende  P ' l  anung  des  Ca fä -Be t r i  ebs  w i  rd  von  den

Te i  I  nehmern  e ' i  genve ran twor t  I  ' i ch  ge1  e i  s te t  .
Es  ha t  s i  ch  da f  ü r  e i  ne  f  es te  G ruppe ,  de r  "T resend ' i  ens t "  ,  geb i  I  de t .  D i  e

e i  nze l  nen  Au f  gaben  s ' i  nd  un te r  den  M ' i t g l  i  ede rn  des  "T resend i  ens t  "  ve r t e i  I  t .
De r  j ewe i  1  s  D ' i  ens thabende  ' i  s t  zus tänd ' i  g  f  ü r  Kasse ,  Bed i  enung ,  Re i  n i  gung .

Zusä t z l  i  ch  zum Ca fe -Be t r i  eb  f i  nden  donne rs tags  I n fo rma t i  onsve rans ta l  t ungen

s ta t t .
Do r t  können  z .B .  G ruppen  und  Ve re ine  s i ch  und  i h re  A rbe i t  da rs te l l en  ode r

es  we rden  zu  bes t immten  Themenbe re i chen  Expe r ten  e ' i  nge laden ,  d i e  an fa l l en -

de  F rage  bean twor ten .

Im  Rahmen  de r  f  i  nanz i  e l  I  en  Mö91  i  chke ' i t en  we rden  auch  k l  e i  ne re  ku l  t u re l  I  e

Ve rans ta l  t ungen  angebo ten .
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Für  a l l e  Bewohne r  des  S tad t t e i l s  w i rd  j ewe i l s  d i ens tags  nachm i t t ags

e ine  "Bü rge rsp rechs tunde "  abgeha l t en .  H ' i e r  können  I n fo rma t ' i onen  zu

Soz i  a l  h ' i  I  f  e  und  tnJohnge l  d  e ' i  ngeho l  t  we rden .

De ra r t i ge  "Bü rge rsp rechs tunden "  so l I en  be i  Beda r f  auch  au f  ande re

Themenbere i  che  ausgewe i  t e t  we rden .

D ie  Te i l nahme  an  a l l en  Ve rans ta l t ungen  und  d i e  I nansp ruchnahme  de r

Sp rechs tunden  s i  nd  kos ten l  os .

E ' i n  neues  Angebo t  i s t  d i e  ge rade  geg ründe te  S tad t t e i l g ruPPe ,  d i e  s i ch ,

auch  h i  s to r i  sch ,  m ' i t  dem Leben  i  n  Du l  sbe rg /Barmbek -Nord  ause ' i  nanderse tz t

und  f ü r  d i e  Zukun f t  d i e  He rausgabe  e ine r  e i genen  S tad t t e i l ze i t ung  p1an t .

Angebo te  und  Gruppen  im  "K iek  i n "

D i  e  Angebo tss t ruk tu r im  T re f  f  punk t  muß ,  en tsp rechend  de r  he te rogenen

Z i  e l  g ruppe ,  b re i  t ge f  äche r t  se ' i  n .

Au f  de r  e i nen  Se i t e  so l I en  K l ' i en ten  " i h r "  Angebo t  f i nden ,  au f  de r

ande ren  Se i t e  so l l  auch  e i n  Pub l i kum auße rha lb  des  Pe rsonenk re i ses  nach

5  lZ  BSHG angesprochen  werden .

t , Jesen t l i ch  an  dem T re f f punk t -Gesamtangebo t  so l l  se i n ,  daß  es  z i e l g ruppen -

übe rg re ' i f  end  i  s t ,  s ' i ch  a l  so  n i  ch t  spez i  e l  I  an  d i  e  K l  i  en ten  r i ch te t .  Das

hä t t e  zuy  Fo1ge ,  daß  d iese r  Pe rsonenk re i s  aus  de r  a l l geme ' i nen  Bewohne r -

s t ruk tu r  he rausgehoben  und  dadurch  s t ' i gma t ' i  s i  e r t  und  i  so l ' i  e r t  we rden

würde .  was  e i  ne r  E i  nb ' i  ndung  i  n  d i  e  S tad t te ' i  I  s t ruk tu ren  en tgegens tünde .

En tsp rechend  s i  eh t  d ' i e  Angebo tss t ruk tu r  im  "  K ' i ek  ' i  n "  f  o l  gende rmaßen  aus .

Ca f  e -Be t r i  eb

Das  Ca f  6  ha t ,  w i  e  be re i  t s  e rwähn t ,  an  d re i  Nachmi  t t agen  ' i  n  de r  Woche

geö f f ne t .

D ' i e  Besuche r  haben  do r t  d i e  Mög1" i chke ' i t ,  Ze ' i t ungen  zu  l esen ,  Ka r ten  zu

sp i  e1  en  ode r  e i  n fach  m i  t e i  nander  zu  reden .  So  kann  man  do r t  Bekann te

t re f f  en  ode r  ha t  d ' i e  Mög1 i  chke i t ,  m i  t  Nachbarn  aus  dem S tad t te ' i  I  i  n

Kon tak t  zu  kommen.

Auch  de r  "T resend iens t "  ha t  e i ne  w i ch t i ge  Fu r r k t i on  a l s  mö91 i che r

Gesp rächspa r tne r ,  vo r  a l  I  em ,  da  e r  den  Gäs ten  re l  a t ' i v  gu t  bekann t  i  s t .

D ' i ese r  "T resend ' i ens t "  i  s t  ' im  üb r i  gen  ke i  ne  abgesch l  ossene  Gruppe .
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Di  e j en ' i  gen ,  d i  e  I n te resse  haben  an

Ca fä -Be t r i  ebs  m i  t zumachen ,  können

der  s  i  ch  neben der  Arbe i  t  ' i  m C af  6

tausch  und  P lanungsgesp räch  t r i f f t

L iebe  Gäs te l

He rz l i ch  w i l l kommcn  i n  unse rem T re f f punk t

" K i e k  i n "  I
S ie  können  h ie r  i n  Ruhe  e ine  Tasse  Ka f fee

t r i nken ,  s i ch  Kuchen  ode r  E i s  schmecken

lassen ,  Ka r ten  sp ie i en ,  m i t  ande ren  Gäs ten

k lönen ,  ode r  Ze i t ung  l esen .
Haup tsache  5 ie  f üh len  s i ch  woh l  l

Unse r  "K iek  i n "  i s t  e i ne  Begegnungss tä t t e
f ü r  J u n g  u n d  A l t .  N e b e n  d e m  C a f e  f i n d e n

ve rsch iedene  Ve rans ta l t ungen  im  Mona t  s ta t t '

Das  P rog ramm i s t  h i e r  e rhä l t l i ch .
S ie  wundc rn  s i ch  bes t immt  übe r  unse re

Prc i se .  D ies  i s t  ganz  e in fach  zu  e rk l ä ren .
W i r  s i nd  ke in  t j b l i ches  Ca {e  ,  sonde rn  e in

S tad t t e i l t r e f  f  punk t  und  rnachen  ke inen

G e w i n n .

E , i ncn  schönen  Tag  wünsch t  I l r nen  I h r

" K i e k  i n "  I

der  o rgan i  sa to r i  schen  A rbe ' i t  des

M ing I  i ede r  im  "T resend ' i ens t "  we rden ,

e i  n rna l  wöchen t l  i  ch  zum Er f  ah rungsaus -

F l i e r  unse re  P re t se :

Ka f  f ee
Tee
C o l a
Fan ta
Sp r i  t e
Wasse r

Ap f  e l sa f  t
O rangensa f  t

Kuchen
E is

Sahne

" K i e k  i n " ,  W a c h t e l s t r a ß e
T e l e f o n :  6 9 2  9 8  9 6

- , r 0  D M
- , 5 0  D M
- , 5 0  D M
- , 5 0  D M
- , 5 0  D M
- , 2 0  D M

, - 5 0  D M
- , 5 0  D M

l , -  D M
l , -  D M

- , 2 0  D M

7 7 ,  2  H H  6 0

Ku l t u r  im  "K iek  i n "

I n  ( noch  )  un rege lmäß ' i  gen  Abs tänden  f  i  nden  ' im  "K i  ek  i  n "  k l  e i  ne re  ku l  t u re l  I  e

Ve rans ta l  t ungen  s ta t t  ,  z .B .  p l  a t t deu t sche  Nachmi  t t age  ode r  D ' i  a -Vo r t r äge .

Be i  d i esen  Ve rans ta l t ungen  w i  r d  da rau f  geach te t ,  daß  de r  Bezug  zu  den

In te ressen  de r  Menschen  i n  Du l sbe rg /Ba rmbek -No rd  gegeben  i s t .

D i  e  Ve rans ta l  t ungen  s i  nd  kos ten l  os  und  we rden  so  rech t ze i  t ' i g  angekünd ' i g t ,

daß  j ede r  gez ie l t  e i n  Angebo t  auswäh len  und  annehmen  kann  -  auch  wenn

e r  sons t  ke in  I n te resse  am Ca fä -Be t r i eb  ha t .

Be ra tung ,  I n fo rma t i onsve rans ta l t ungen

Grundsä tz l  i  ch  f i  nde t  soz ' i  a l  pädagog i  sche  Be ra tung  ' im  "K i  ek  ' i  n "  n i  ch t  s t a t t .  Es

s te l l t e  s i ch  dann  abe r  he raus ,  daß  ge rade  be i  Anwohne rn  e i n  g roße r  Beda r f

an  A l  I  t agsbe ra tung  bes teh t .

33



So  w i  r d  se i  t  Ju l  i  1987  rege l  mäß i  g  d i  ens tags  e i  ne  "B [ j r ge rsp rechs tunde "  im

"K i  ek  i  n "  angebo ten .

Dam' i t  w i  rd  de rn  Bedar f  nach  umf  assender  In fo rma t i  on  zu  Soz i  a l  h i  I  f  e ,  t ^John-

ge1d ,  A rbe i t s l osenge ld  und  -h i  l f e  Rechnung  ge t ragen .

D iese  Sp rechs tunde  w i rd  von  K l i en ten  und  vo r  a l l em  von  Anwohne rn  i n

Ansp ruch  genommen ,  d i e  au fg rund  i h re r  Lebenss ' i  t ua t i onen  ähn l i che  A l l t ags -

e r f  ah rungen  im  Umgang  m ' i t  Amte rn  und  Behörden  machen .

E rgänzend  zu  d i  ese r  E i  nze l  be ra tung  w ' i  r d  i  n  Fo rm  von  I n f  o rma t i  onsve ran -

s ta l  t ungen  d i  e  Mö91  i  chke i  t  gegeben ,  s ' i  ch  übe r  r ech t l  i  che  Ansp ruche  und

de ren  Du rchse t zung  gegenübe r  Amte rn ,  Behö rden ,  Ve rm ie te rn  gez ie l t  Kenn t -

n i  s se  zu  ve rscha f f en  .  Zu  d i  esen  Ve rans ta l  t ungen  we rden  j ewe i  I  s  en t sp rechen -

de  Expe r ten  e i nge laden ,  d ' i e  d i e  F ragen  de r  Te i  l nehmer  bean two r ten ,  Zusam-

menhänge  au f ze igen  und  e r k l ä ren ,  sow ie  übe r  bes t immte  Sachgeb " i  e te

Auskün f t e  geben .  Themenbe re i che  s i nd  h ' i e r  un te r  ande rem BSHG,  AFG,  M ie t -

r ech t ,  Ö f f en t l  i  che  Rech tsauskun f t ,  Ve rb rauche rzen t ra l  e .

Lang f r i  s t ' i  g  können  so l  che  Ve rans ta l  t ungen  dazu  be i  t r agen ,  So l  i  da r i  s ches

Hande ln  anzu regen  und  zu  un te r s tü t zen ,  um geme insame  In te ressen  ö f f en t -

l i ch  zu  machen  und  du rchzuse t zen .

I n fo rma t i  onsve rans ta l  t ungen  g ' i  b t  es  auch  zu  ak tue l  I  en  t agespo l  i  t i  s chen

Themen .

D ' i e  Te i l nahme  am gese l l s cha f t l i chen  Leben ,  M€ inungsb i l dung  zu  e i nze lnen

Themen  se tz t  vo raus ,  daß  Mög l  i  chke i  t en  zuy  In f  o rma t i  on  und  Ause ' i  nander -

se t zung  m i  t  en t sp rechenden  i nha l  t en  gegeben  s ' i  nd .

Ve rans ta l t ungen  de r  Vo l kshochschu le  ode r  de r  Gewerkscha f t en  we rden  i n

de r  Rege l  n i  ch t  angenommen,  da  s ' i e  me i  s t  zu  we i  t  vom S tad t te i  I  en t fe rn t

s ta t t f i nden  ode r  den  Bedü r fn i ssen  und  Fäh ' i gke i t en  de r  I n te ressen ten

n ' i  ch t  en t  sp rechen  .

F ragen  zu  Umwe l t schu t z  und  Gesundhe i t ,  I n f o rma t i onen  übe r  po l i t i s che

Zusammenhänge  i n te ress ie ren  abe r  auch  d i e  Menschen ,  d i e  am Rande  des

Ex i  s tenzmi  n imums I  eben  und  de ren  Me ' i  nung  und  l , Junsch  nach  mehr  In f  o rma-

t i on  und  B i l dung  o f t  abqua l ' i f i z i e r t  und  n i ch t  e rns t  genommen  w i rd .

En t sp rechend  i h rem In te resse  f i nden  im  "K ' i ek  i n "  r ege lmäß ig  Ve rans ta l -

t ungen  zu  ak tue l  I  en  F ragen  w i  e  z .B  .  A i  ds ,  Umwe l  t s chu t z ,  Gesundhe i  t  s t a t t .
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Arbe i  t sg ruppen ,  Sem i  na re

Neben  dem "T resend iens t "  und  de r  S tad t t e i I g ruppe ,  d ' i e  be ide  schon  vo rge -

s te l  I  t  wu rden ,  we rden  A rbe ' i t sg ruppen  ,  z .B .  zu r  Vo rbe re i  t ung  bes t immte r

Ak t i  onen ,  w i  e  e twa  e i  nes  S tad t t e i  I  f es t s ,  angebo ten .

H i  e r  ha t  i ede r  d i  e  Mö91  i  chke i  t ,  ak t i  v  an  de r  Vo rbe re ' i  t ung  m i  t zumachen .

Dabe i  we rden  E ' i  nb l  i  c ke  i  n  P l  anung  und  0 rgan i  sa t i  on  ve rm i  t t e1 t ,  d i  e  d i  e

Te i  I  nehmer  be fäh i  gen ,  ähn l  i  che  Ve rans ta l  t ungen  1  änge r f r i  s t i  g  se l  bs t s tän -

d ' i g  zu  p l anen  und  du rchzu füh ren .

E i  nma l  wöchen t l  i  ch  f i  nde t  e i  ne  T re f f punk t -Vo l  I  ve r samml  ung  s ta t t ,  d f l  de r

eben fa l  I  s  j ede r  I n te ress i  e r t e  t e i  I  nehmen  kann .

D ' i  ese  Vo l  I  ve r samml  ung  t r äg t  dazu  be ' i  ,  d i  e  En t sche i  dungss t ruk tu ren  i  nne r -

ha lb  des  P ro iek t s  t r anspa ren te r  zu  machen  und  En tsche ' i dungsp rozesse

s tä r ke r  zu  demok ra t i  s i  e ren .

I n  Abs tänden  we rden  auch  Semina rve rans ta l t ungen  du rchge füh r t .  D iese  gehen

i  n  de r  Rege l  übe r  mehre re  Tage  und  I  au f  en  me ' i  s t  außerha l  b  des  "  K ' i  ek  ' i  n  "  .

H i  e r  i  s t  e i  n  Rahmen  gegeben ,  u f f i  i  n tens ' i  ve r  an  e i  nem Thema zu  a ' ^be ' i t en ,

geme i  nsam zu  I  eben  und  zu  I  e rnen .

Thema  b i she r i ge r  Sem ina re  wa r  das  se lbs tänd ige  Wohnen  und  Leben  im

neuen  S tad t t e i  I  .

B A R M B E K - \ - O R D  ( S I I ) .
Wer kennt  n icht  das Gefühl .
d a ß  e i n e m  s c h o n  m a l  v o r
Lange* 'e i le  d ie Decke auf  den
Kopf  fä l l t .  oder  daß man gerne
mehr Kontakt  zu anderen
Menschen im Stadl te i l  bekom-
men möchte? Der Kaf fee-  und
Veransta l tungstref l  "K iek- In.
i n  d e r  W a c h t e l s t r a ß e  ? ?  i s t
v ie l le icht  d ie Oase,  u,o Er-
u 'zrchsene in  Ruhe k ldnen kön-
n e n .  I n i l i a l o r  d r e s e r  n a c h a h -
mensu'er ten Einr ic l r tung is t
d ie Ambulante Hr i fe  Hambure
e .  V . .  d i e  i h r  B ü r o  a u f  d c r  g e i
g e n ü b e r l  j e g e n d e n  S t r a ß e n s e i -
t e .  H a u s n u m m e r  6 4 .  h a t .

Dor t  kümmert  man s ich um
Menschen,  d ie aufgrund be-
sonderer  Lebensverhäl tnrsse
l W o h n u n g s -  u n d  A r b e r t s ) o s i g -
kei t ,  Sozia lh i l fe  etc . )  in  soz)a-
l e n  u n d  f i n a n z i e l l e n  S c h u ' i e -
r igkei ten leben.  Neben der
fachl ichen Beratung u ' i rd  das
Angebot  nun durch den Tref f -
p u n k t '  K j e k - I n "  e r u ' e i t e r t .

Dor t  g ibt  es Kaf fee.  Tee und
alkohol f re ie Getränke.  d ie für

Beratungsstelle mit neuem Ueranstaltungstrelf
KIEK IN - erweitert
sein Arußes Angehot

nVol les Haus"  im neuen Veranr ta l tungstref l  ,K iek-1n" .  Bei  der
Einweihung gab e3 Getränke zum Selbstkostenpre l3 und Kuchen
grEt i r .  (Foto:  Hesse)

50 Pfennig zu koslendecken-  der t .  Zusätz l ich so l len d ie
den Pre isen ausgeschenkt  Rdume fur  Gruppenangebote
u ' e r d e n . B e i d e r O r g a n i s a l i o n  u n d  s t a d t t e i l ü b e r g r e l f e n d e
und Durchführung des neuen Veransta l tungen genutzt  \^ 'er -
Tref fpurrk tes u ' i rken f re iu. i l l i -  den.  Vor läuf ig  is t  das "Kiek-ge Hel fer  mi t .  auch Nachbarn In"  montags und f re i taes von
sind zur  I \ I l tarber t  aufgefor-  I1  b is  l5  L 'hr  geof fnet .  

. -

B. {RMBEK ( } IF ) .  De r  \ : e r -
. r - c ' i l l r r n o s -  r r n d  I n " o r m a -

L i o n s t r c f f  K I E K - l \  i n  c i r  r
\ \ ' ä c b : e l s t r ä 3 e  h a t  s e r n  - \ r  e o -

bo t  r r l  Jun i  e r \ \ ' e i t e r t .
\ e b e n  d c m  b c r e l i s  a n g c . l a u -

l c n e n  C a f e - I l e t r i e b  ( m o n t a g s ,

m r l ' \ \ ' o (  h s  l r n d  f  r o ) ' r p (  \  r ' n
1 3 . 3 0 - 1 6 . 3 0  U h r )  r r e r d e n  a u c ) r
i n  C r c s t m  N l o n a t  r r ' . e d r r  z r v e r
I n t o r m  a  t  i o n s t e  r a  n s  i  a  l t  u  n  g  e  n
s l a t t f t n d e n .  A m  1 1 .  J u n i  u ' i r d
d i e  O f f e n t l i c h e  R e c h l s a u s -
k u n f t  i h r e  . L r b e i t  d a r s t e i l e n .
am 13 .  Jun i  das  . q , ] ' be i t s i rm t  zu
a - h p . . .  n s ,  n o c l r l  h z u .  - h i l f e

. L u s k u n f t  g e b e n .

- { u l J r  r d e m  \ \ ' j r d  r r s l m a , l j g
e r - o  R ' r ' o e r c n r e e h r ' r r n r r c  1 . , p

N a c h b a r n  u n d  A n u  o h n e r n  g e -
n u t z t  u e r C e n  k o n n e n .  J e u ' e r l s
a m  e r s t e n  D i e n s t a g  e i n e s  l l o -
n a t s  k ö n n e n  S i e  s i c h  z u ' i s c h e n
l l  r r n d  l Q  I ' h r  i r h e r  a l l o c m g i p g

F ragen  zu r  Soz ia l h i l f e .  \ \ ' ohn -
g e ) d  u n d  a h n l i c h e m  i n f o r m j e -
r e n .  D a s  A n g e b o t  j s ! .  $ ' i e  a l l e

Barmbeker  t i ochenb  I  a t t
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Sta t i  s t i  k

Aus  den  im  Fo lgenden  au fge f l j h r t en  Zah len  v l i r d  deu t l i ch ,  daß  se i t

Beg inn  des  P ro iek t s  e i n  spü rba re r  Ans t i eg  de r  Pe rsonen  zu  ve r -

ze i  chnen  i  s t ,  d i  e  d i  e  Angebo te  des  T re f f  punk t s  ' i  n  Ansp ruch  nehmen .

E i  n  Be l  eg  da f  ü r ,  daß  auch  d i  e  Nachba rscha f t  zunehmend  e ' i  nbezogen
' i  s t ,  kann  de r  Ta tsache  en tnommen werden ,  9uß  de r  p rozen tua le  An te i  I

oe r  Besuche r  des  T re f  f  punk t s ,  de r  f  r ühe r  i  n  e i  ne r  s t a t ' i onä ren

E in r i ch tung  gem.  5  72  BSHG un te rgeb rach t  wa r ,  se i t  de r  E rö f f nung

des  "K iek  ' i  n "  s t änd ig  n i ed r i ge r  w i  r d .  M i t t l e rwe i  l e  i  s t  j ede r  d r i t t e

Besuche r  des  "K iek  i n "  ke in  Angehö r ' i  ge r  de r  " 7 te1  g ruppe " ;  de r  Be ra tungs -

s te l I e  Kon tak te  zu r  " no rma len  ! . l ohnbevö l ke ru r , g " ,  a l so  "Begegnung"  i f i l

S i nne  des  5  lZ  BSHG,  s i nd  Rea l i t ä t .

D ie  Zah len  geben  auch  Au fsch luß  da rübe r ,  daß  immer  meh r  Pe rsonen

e i  n  gekoppe l  t es  Angebo t  von  Be ra tungss te l  I  e  und  T re f f punk t  wah r -

nehmen .

Be ' i  den  s ta t i  s t i  s chen  Da ten  de r  Be ra tungss te l  I  e  f  ä l  I  t  au f  ,  daß

immerh in  41  , 7  %  de r  K l i en ten  i j be r  e i ne  abgesch lossene  Be ru f s -

ausb i  l  dung  ve r f  i . , i gen ;  dennoch  s i  nd  72 ,3  % a l  I  e r  K l  i  en ten  a rbe i  t s -

l os .  Von  den  a rbe i t s l os  Geme lde ten  bez iehen  im  üb r i gen  nu r  57 ,1  %

Le i  s t ungen  von  de r  Bundesans ta l  t  f  ü r  A rbe i  t  i  n  Fo rm  von  A rbe ' i t s -

I  osenge l  d  ode r  - h i  I  f e .

Im  l e t z ten  Un te rsuchungsze i t r aum vom l . l l . 86  b i s  30 .4 .87  nahmen

insgesamt  ca .  120  Pe rsonen  Angebo te  des  P ro jek t s  wah r ;  83  Pe rsonen

ta ten  d ' i  es  mehr  a l  s  e i  nma l  bzw.  rege l  mäß ' i  g  .  Von  d i  esen  83  bekann ten

Pe rsonen  such ten  35  nu r  den  T re f f punk t  au f ,  wäh rend  37  e i n  komb i -

n i  e r t es  Angebo t  aus  Be ra tung  und  T re f f punk t  i  n  Ansp ruch  nahmen .

Be i  den  Da ten  de r  Be ra tungss te l l e  hande l t  es  s i ch  aussch l i eß l i ch

um Angaben  übe r  be t reu te  K l  i  en ten ;  e i  nma l  i  ge  und  Ku rzbe ra tungen ,

d ie  häu f i g  du rchge füh r t  wu rden ,  s i nd  n i ch t  gesonde r t  e r f aß t  wo rden .
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Sta t i  s t i  k  de r  Be ra tungss te l  I  e

Betreute Personen

01 . i l . 85  -  30 .04 .86

0 r .05 .86  -  31 .10 .86

0 t . t I . 86  -  30 .04 .87

durch  schn  i  t t  I  ' i  ch

Geschl echt

männ l  i  ch

we i  b l  i  ch

Al tersstruktur

lB  -  25  Jah re

26  -  35  Jah re

36  -  45  Jah re

46  -  55  Jah re

i i be r  55  Jah re

Fami I i  enstand

1 ed' i  g

gesch  i  eden

ve rhe i  ra te t

verwi  twet

Berufsausbi ldung

abgesch l  ossene  Be ru f sausb i  1  dung

unge  I  e rn t

n ' i ch t  abgesch l  ossene  Be ru f  sausb i  l  dung

42

49

39
A 2
T J

90 ,9  %

9 , . l  %

18,2

36 ,4

20,5

20,5

4 r 4

o/
/o

o/
/o

o/
lo

o/
/o

o/
to

65, ,0  %

25,0 %

7,5  %

2,5  %

41 ,7  %

33,3  %

25,0 %
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Beruf l icher Status

a rbe i  t s l  os

F rüh ren tne r

"Hamburge r  A rbe i t "  (HAB)

a rbe i  t sun fäh  i g / k rank

Arbe ' i  t sbescha f  f  ungsmaßnahme (ABM )

a rbe i t s f ö rde rnde  Maßnahmen  (AFG)

Be ru f sausb i  1  dung

Mut te r  sc  h  u t  z

regu l  ä res  A rbe i  t s ve rhä l  t n i  s

A l  t e r s ren tne r

Ei nkonmensart

H i  I  f e  zum Lebensun te rha l  t  (  HLU  )

A rbe i  t s l  osenh i  I  f e

A rbe i  t s l  osenh ' i  I  f e  und  e rgänzend  HLU

Ren te

Lohn /Geha l  t

A rbe i  t s l  osenge l  d

Ren te  und  e rgänzend  HLU

BAB/Un te rha l t sge ld  nach  AFG

Krankenge l  d

72,3  %

4,3  %

4,3  %

4,3  %

4,3  %

2,1  %

2,1  %

2,1  %

2,1  %

2,1  %

30,6  %

24,5  %

14,3  %

6, . l  %

6, . l  %

4, . l  %

4, - |  %

4,1  %

2,0  %
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Er fah rungen  und  e r s te  Konsequenzen

Au fheben  de r  Z i e l g ruppeno r i en t i e rung

E in  zen t ra l es  H i l f ez i e l  des  5  lZ  BSHG i s t  €S ,  dem H i l f eemp fänge r

d ie  "Te i l nahme  am Leben  i n  de r  Geme inscha f t "  z t )  e rmög l i chen .  D ieses

Z ' i e l  wa r  und  i  s t  auch  e i  n  wesen t l  i  ches  de r  Konzep t ' i on  des  "P ro jek t s

Du l  sbe rg "  -  d i  e  G rund l  age  de r  T re f f  punk ta rbe ' i t .

D ie  M i t t e l ,  d i eses  Z ie l  zu  e r re i chen ,  haben  s i ch  au fg rund  de r  f as t

zwe i i äh r i gen  E r fah rung  i n  e ' i  n ' i gen  Be re ' i chen  geände r t ,  d . h .  s i e  haben

s i ch  dem ta t säch l i chen  Beda r f  de r  Z i e l g ruppe  angepaß t .

Im  Gegensa tz  zum u rsp rüng1 i  chen  Konzep t ,  i  n  dem e i  n  spez ' i  e l  I  e r  Be -

da r f  de r  Z ' i e l  g ruppe  vo rausgese tz t  wu rde ,  u f r  e i  ne  Anb i  ndung  an  das

soz ' i a l e  Umfe ld  zu  e r re i chen ,  de r  du rch  en t sp rechende  Gruppenangebo te

gedeck t  we rden  so1  1 te ,  wenden  s i  ch  d i  e  Angebo te  heu te  übe r  d ' i e  Z i  e l  -

g ruppe  h i naus  an  a l l e  Bewohne r  des  S tad t t e i l s .  Dabe i  o r i en t i e ren

s i  ch  d i  ese  Angebo te  an  den  soz i  o -ökonom ' i  s chen ,  ak tue l  I  en  Lebensbe -

d i  ngungen  im  S tad t t e i  I  ,  d i  e  d i  e  G rund l  age  a l  l e r  Anwohne r  da rs te l  I  t

und  ve rb i  ndende  E l  emen te  und  Geme i  nsamke i  t en  be i  nha l  t e t .

Daß  es  n i ch t  da rum gehen  konn te ,  d i e  Z ie l g ruppe  a l l e i ns tehende r ,

ehema ls  Wohnungs lose r  du rch  e ' i  n  pädagog i sch  o r i en t i e r t es  Le rn -

f e l d  " f i t "  f ü r  d i e  S tad t t e ' i  l geme inscha f t  zu  machen ,  sonde rn

Mög1 i  chke i  t en  zu  scha f f  en ,  d i  e  vom s t i  gma t ' i  s i  e renden  E l  emen t

e i  ne r  Be t reuungs -  und  Be ra tungss ' i t ua t ' i on  f  r e i  s i  nd ,  wu rde  schon

zu  Beg ' i  nn  de r  T re f f punk ta rbe i t  deu t l i ch .  K la r  wu rde  f o rmu f  i e r t ,

daß  es  n i  ch t  zumutba r  se ' i  ,  s tänd ' i g  a l  s  "Be t ro f f  ene"  ode r  "ehe -

ma l i ge  Be t ro f f ene "  zu  ge l t en .

So  wu rde  z .B .  i n  de r  An fangsphase ,  a l s  de r  "Ka f f ee t re f f "  noch

in  den  Räumen  de r  Be ra tungss te l l e  s t a t t f , and ,  von  a l l en  Te i l -

nehmern  abge l  ehn t ,  un te r  d ' i esen  Bed ' i  ngungen  andere  S tad t te i  I  -

bewohne r  e i  nzu l  aden .
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A ls  d ' i ese r  "Ka f f ee t re f f "  dann  i n  den  neuen  Räumen  s ta t t f i nden  konn te ,

so l l t e  e r  a l s  " l ocke re  Kennen le rng ruppe " ,  we i t e rh i n  m i t  f r e i em

Ka f feeausschank ,  f ü r  a l l e  Anwohne r  o f f en  se in .  Au f  de r  e r s ten  Vo l l -

ve r sammlung  wu rde  dann  abe r  besch lossen ,  den  "Ka f f ee t re f f "  abzu -

scha f f en  und  d i esen  Nachmi t t ag  zu  e i nem regu lä ren  Ö t tnungs tag  zu

machen .  Das  Angebo t  e ' i  ne r  spez i  e l  I  en  "Kennen l  e rng ruppe "  wu rde  a l  s

be f remd l i ch  und  absch reckend  f ü r  Gäs te  und  de r  f r e i e  Ka t f eeausschank

a l s  A lmosen  emp funden .

Auch  Angebo te ,  z .B .  zum Thema  Hausha l t s f üh rung ,  wu rden  a l s  z i e l -

g ruppenspez i  f  i  s ch  und  dam i  t  s t i  gma t i  s i  e rend  abgescha f f t .  Ebenso

d ie  Sem ina re  zum Thema  "Wohnen  und  Leben  im  neuen  S tad t t e i 1 " ,

d ' i  e  nu r  im  Aus tausch  m i  t  ande ren  S tad t t e i  I  bewohne rn  a l  s  s i  nnvo l  I

emp funden  wurden .

D i  e  heu t  i  ge  Angebo t  s  s t ru  k tu r  des  T re f  f  pun  k t  s  ' i  s t  ,  en t  sp rechend  de r

0 r i  en t i  e rung  an  den  Bed i  ngungen  im  S tad t t e i  I  ,  b re ' i  t  ge f  äche r t  ( vg1  .

"Angebo te  und  Gruppen  im  "K ' i  ek ' i  n " ) .

Zusammenarbe i t  zw i schen  Be ra tungss te l l e  und  T re f f punk t

Du rch  den  z i  e l  g ruppen -übe rg re ' i f  enden  Ansa t z  ' im  T re f  f  punk t  e rgab  s ' i ch

mehr  und  meh r  e ' i  ne  i  nha l  t l  i  ch  au tonome  A rbe i  t  von  de r  Be ra tungss te l  I  e .

De r  A rbe i  t s schwerpunk t  de r  Be ra tungss te l  I  e ,  d i  e  S ' i , che rung  de r  ex i  s t en -

t i  e l  I  en  Lebensg rund l  agen ,  i  s t  Vo rausse t zung  f  i j r  d ' i e  A rbe i  t  im  T re f f  -

punk t .  P rob leme ,  d i e  s i ch  im  Be re i ch  de r  E inze lh ' i  l f e  e rgeben ,  we rden

aber  n ' i ch t  mehr  i n  Fo rm von  Gruppenangebo ten  im  T re f fpunk t  au fgeg r i f f en

und  bea rbe i  t e t .  Zwa r  ve rm i  t t e l  n  be i  de  Be re i  che  g rund l  egende  Kenn tn ' i  s se

z .B .  da r i  n ,  w i  e  vo rhandene  f i  nanz i  e l  I  e  M i  t t e l  ,  gemessen  an  den  vo r -

gegebenen  Bed i  ngungen  und  No twend i  gke i  t en ,  € i  ngese t z t  we rden ,  oF ' i  en t i  e -

ren  s i  ch '  abe r  j ewe ' i  1  s  an  den  spez i  f  i s chen  Gegebenhe i  t en  -  i  n  de r  Be -

ra tungss te l l e  am E ' i  nze l f a l l ,  im  T re f f punk t  an  de r  do r t ' i  gen  Z ie l se t zung .

D i  e  P rax i  s  ha t  geze i  g t ,  daß  P rob l  eme  e i  nes  K l ' i en ten ,  d i  e  f  ü r  d i  e

E inze lh i l f e  i n  de r  Be ra tungss te l l e  r e l evan t  s " i  nd ,  im  T re f f punk t  n i ch t

zum Tragen  kommen.

So  n immt  z .B .  e i  n  K l  i  en t  i  n  de r  Be ra tungss te l  I  e  e i  ne  Ge l  dve rwa l  t ung
' i n  Ansp ruch ,  ' i  s t  im  T re f  f  punk t  i edoch  i  n  de r  Lage ,  Se l  bs tänd i  g  d i  e

Kasse  zu  f üh ren ,  E i  nnahmen  und  Ausgaben  gegenzu rechenen  und  neue  Ware

e i  nzu  kau fen
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Di  ese  E r f  ah rung  f  üh r t e  dazu ,  daß  de r  I n fo rma t ' i onsaus tausch  übe r

e i  nze l  ne  K l  i  en ten  zw i  schen  Be ra tungss te l  I  e  und  T re f f punk t  heu te

wesen t l  i  ch  sens i  b l  e r  gehandhab t  w i  r d ,  u f l  zu  ve rh i  nde rn ,  daß  ev t l  .
j emand  au fg rund  von  Vo r i  n fo rma t i onen  von  e i nze lnen  Tä t i gke i t en  im

Tre f f punk t  ausgesch lossen  we rden  könn te .

Umgangs fo rmen  i  m  T re f f punk t

D ie  P rax i s  ha t  geze ig t ,  daß  de r  Pe rsonenk re i s  nach  5  lZ  BSHG s i ch

im  Ve rha l t en  n i ch t  von  ande ren  Pe rsoneng ruppen  des  S tad t t e i l s  un te r -

sche ide t ,  eS  se i  denn ,  äuße re  Bed ingungen  t r agen  dazu  be i .  Deu t l i ch

w i rd  d i es ,  wenn  man  d ie  Besuche rs t ruk tu ren  des  T re f f punk t s  be t rach te t :

v i e l e  Besuche r  des  "K iek  i n "  kennen  s i ch  se i t  Jah ren ,  wa ren  t e i Iwe i se

zuy  g1e ' i chen  Ze i t  i n  de r  g l e i chen  s ta t i onä ren  E in r i ch tung  ode r  haben

geme ' i  nsam "P l  a t t e  gemach t "  und  s ' i  nd  s ' i ch  i  n  Tagesau f  en tha l  t s s tä t t en

begegne t .  Au fg rund  de r  ex t remen  Lebenss i t ua t ' i on  haben  s i ch  bes t immte

Ve rha l t ens fo rmen ,  Umgangswe i sen  und  e i gene  Sp rachgewohnhe i t en  he raus -

geb ' i  l de t ,  d i e  das  M i t e i nande r  i nne rha lb  de r  Z ' i e l g ruppe  bes t ' immen .  D iese

Ve rha l t enswe i  sen  " ve rschw inden " ,  wenn  d ie  Besuche rs t ruk tu r  im  "K iek ' i n "

e i  n  en t sp rechendes  M i  schungsve rhä l  t n i  s  zw i  schen  Z i  e l  g ruppe  und  sons t i  -

gen  Besuche rn  au fwe i s t ,  kommt  abe r  dann  zum T ragen ,  wenn  d ' i  e  Z i e l -

g ruppe  haup tsäch l i ch  un te r  s i ch  i s t .  D ies  un te r s tü t z t  noch  e i nma l  den

z i  e l  g ruppen - i j be rg re ' i f  enden  Ansa t z  de r  T re f f  punk ta rbe i  t .

Auch  d i  e  Rege l  n  i  nne rha l  b  des  T re f  f  punk t s  s ' i  nd  n i  ch t  au f  d ' i  e  Z i  e l  -

g ruppe  ausge r i ch te t ,  sonde rn  f ü r  a l l e  Besuche r  g l e i che rmaßen  ve r -

b i  nd l  i  ch .  S i  e  un te r sche i  den  s i  ch  n i  ch t  von  denen  i  n  ande ren  t i  n -

r i ch tungen  (Ca fäs ,  S tad t t e i  l t r e f f  s  usw .  ) ,  s i nd  e ' i  ns i ch t i g  und  nach -

vo l  I  z ' i  ehba r .  Z i  e l  i  s t ,  mass i  ve  S tö rungen  des  A l  I  t agsab l  au f  s ,  z .B .

von  Ve rans ta l t ungen ,  du rch  wen  auch  immer ,  zu  ve rh inde rn .  Dabe i  w i rd

ve rm ieden ,  daß  s i ch  Soz ' i  a l a rbe i t e r  und /ode r  ande re  Te i l nehmer im

Verha l  t en  und  Reag ' i  e ren  au f  s tö rende  Besucher i  n  e ' i  ne  "Pädagogenro l  I  e "

begeben .

I nsgesamt  we rden  pädagog i  sche  Ansä t ze  i  nzw i  schen  g rundsä t z l ' i ch

ve rm i  eden .  S i  t ua t i  onen  und  Maßnahmen ,  d i  e  d i  esen  Aspek t  be i  nha l  -

t en  und  von  rea len  Bed ingungen  abgehoben  s i nd ,  we rden  k r i t i s i e r t

und  umges te l  I  t .
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So  w i  r d  z .B .  d i e  E ina rbe i t ung  neue r  "T resend iens t " -M i t a rbe i t e r i  n

den  Umgang  m i t  den  Masch inen  und  d i e  Bed ienung  de r  Gäs te ,  d i e  f r ühe r

au f  Vo rsch lag  de r  Soz ia l a rbe i t e r  auße rha lb  des  Ca fe -Be t r i ebs  1 i e f ,

heu te  wäh rend  de r  no rma len  O f tnungsze ' i  t en  vo rgenommen .  D ie  f r ühe re

Rege lung  wu rde  vom "T resend iens t "  a l s  n i ch t  s i nnvo l I  und  n i ch t  r ea l i -

t ä t sbezogen  empfunden  und  deswegen  abgescha f f t .

Das  Ve rhä l  t n i  s  zw i  schen  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  und  K l  i  en ten

T ro t z  des  emanz ' i  pa to r i s chen  Ansa t zes  i s t  k l a r ,  daß  de r  T re f f punk t

ke i  n  r e i  nes  Se l  bs th i  1  f ep ro jek t  i  s t .  I n  v i  e l  en  Be re i  chen  haben  d i  e

Soz i  a l  a rbe i  t e r  nach  w i  e  vo r  e ' i  nen  ! , J i  ssensvo rsp rung  und  i  n  I  e t z te r

Konsequenz  auch  d i e  f o rma le  En t sche idungsbe fugn i s .  Au f  de r  ande ren

Se i  t e  g ' i  b t  es  Be re i  che ,  i  n  denen  d i  e  K l  i  en ten  mehr  "  know how"  be -

s i  t zen .

Das  ze i  g te  s ' i  ch  z .B .  wäh rend  de r  Renov i  e rung  de r  heu t i  gen  T re f f  -

punk t räume ,  wo  deu t l i ch  wu rde ,  daß  im  Be re i ch  de r  p rak t i s chen

Arbe i  t en  d i  e  K l ' i  en ten  den  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  übe r l  eqen  wa ren .

Um den  I , l i  ssensvo rsp rung  de r  Soz i  a l  a rbe i  t e r  gegenüber  den  K l  i  en ten

we i t e r  zu  reduz ie ren  und  d i ese  l ang f r i s t i g  unabhäng ig  von  p ro -

f ess i  one l  I  e r  H i  I  f  e  zu  machen ,  i  s t  es  w ' i ch t i  g ,  Kompe tenzen  au f

mög f  i chs t  b re i  t em  Geb ' i  e t  zu  ve rm i  t t e l  n  .  Dazu  d i  en t  u  .  a .  das

De leg ie ren  von  Ve ran two r tung  f ü r  Te i l be re i che  des  T re f f punk t s

und  d i  e  s tänd i  ge  Kommun i  ka t ' i on  zw ' i  schen  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  und

K l  i  en ten .

Du rch  das  e ' i  genve ran two r t l  i  che ,  S€ l  bs tänd i  ge  Hande l  n  we rden  Se l  bs t -

bewuß tse i  n  und  E i  gens tänd i  gke i  t  en tw i  cke l  t  und  bes tä r k t .  D i  e  Soz i  a l  -

a rbe ' i t e r  ve r l  i e ren  so  meh r  und  meh r  d i e  Funk t i on  a l  s  An le i t e r  und

Bezugspe rsonen .

I nzw i  schen  ' i  s t  d i  e  S i  t ua t i  on  so ,  daß  be i  sp ' i e l  swe i  se  Teambe-

sp rechungen  ode r  Ak t i  onen  auch  dann  beg ' i  nnen ,  wenn  d i  e  Soz i  a l  -

a rbe i  t e r  ( noch  )  n i  ch t  anwesend  s ' i  nd  und  daß  Soz i  a l  a rbe i  t e r  ebenso

au f  Feh le r  angesp rochen  we rden  w ie  j ede r  ande re .
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Besonde rs  he rvo rzuheben  i  s t ,  daß  d i  e  Soz ' i  a l  a rbe i  t e r  i  h re

Funk t i on  a l s  Bezugspe rsonen  ve r l o ren  und  d i e  soz ia l en  Kon tak te

de r  K l i en ten  s i ch  ve r l age r t  haben .  Im  Gegensa tz  zu  f r i j he r ,  a1s

d i  e  Gesp räche  und  Kon tak te  f  as t  aussch l ' i eß l  i  ch  übe r  das  "Med ' i  um"

Soz i  a l  a rbe i  t e r  I ' i  e f  en ,  haben  s i  ch  ' i  nzw i  schen  v i  e l  s ch i  ch t i  ge  Bez ' i  eh -

ungen  de r  "K i  ek  i  n "  -Besuche r  un te re i  nande r  he rausgeb i  I  de t ,  i  n  d i  e

auch  ve rmehr t  de ren  F reunde  und  Angehör ' i  ge  e ' i  nbezogen  werden .

E rgebn i  s  d i  ese r  neu  en t s tandenen  Bez i  ehungen  i  s t  u .  a .  e ' i  n  e rheb l  i  che r

R i Jckgang  de r  E in l adungen  an  Soz ia l a rbe i t e r  zu  Hausbesuchen ,  so  daß

d i  ese  e i  ne  wesen t l  i  ch  höhe re  Be t reuungskapaz i  t ä t  f  i j r  neue  K l ' i en ten

haben .  Besuche r ,  d ' i e  s i ch  im  "K iek  i n "  kennenge le rn t  und  ange f reunde t

haben ,  ve rb r i  ngen  nun  auch  auße rha l  b  Ces  T re f f punk t s  geme i  nsam i  h re

F re i  ze i  t .

An  d i  e  S te l  I  e  de r  E rsa t  zbez i  ehungen  zw i  schen  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  und

K l  i  en ten  s i  nd  ech te  soz i  a l  e  Bez i  ehungen  ge t re ten .
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Erkenn tn i  s se  und  Ausb l  i  c k

Im  Fo lgenden  w i rd  de r  Ve rsuch  un te rnommen ,  w i ch t ' i  ge  E rkenn tn i sse ,  bezogen

au f  d i  e  E r f ah rungen  des  s tad t t e i  I  o r i  en t ' i  e r t en  Ansa t zes  soz i  a l  e r  A rbe i  t

des  "P ro jek t s  Du l sbe rg "  t hesena r t ' i g  zusammenzu t ragen  und  Fo lge rungen  f ü r

d i e  P rax i s  Hamburge r  Be ra tungss te l l en  f ü r  a l l e i ns tehende  Wohnungs lose

zu  z i  ehen .

P rob l  emve rs tändn i  s

Wesen t l i chs te r  Ausgangspunk t  de r  Hand lungss t ra teg ie  des  P ro iek t s  i s t ,

d i  e  K l ' i en ten  n i  ch t  e i  nse i  t i  g  f  ü r  p ro f  ess i  one l  I  e  ode r  p r i  va te  Bedü r f  n i  s se

de r  Soz ia l a rbe i t e r  zu  " ko lon ia l i s i e ren "  ( . l 2 )  ode r  a l s  Ob jek te  zum "Bewe i s -

exempe l  soz ia l a rbe i t e r i s che r  Theo r i e  ( zu )  ve rmark ten "  ( . l 3 ) ,  sonde rn  e i nen

Arbe i t sansa t z  zu  wäh len ,  de r  d i e  K l ' i en ten  we i t gehend  a l s  Sub jek te  ' i  h re r

e ' i genen  Lebens lage  beg re i f t  und  an  i h ren  I n te ressen  und  Mög f  i chke i t en

o r i  en t i  e r t  i  s t .  Lebenswe l  t bezug  w i  r d  wede r  du rch  d i  e  e i  nse ' i  t i  ge  M i  I  i  eu -

o r i en t ' i e rung  (Sub jek tgesch ' i ch te )  noch  du rch  d i e  aussch l i eß l . i che  Be tonung

de r  soz i  a l  ökonomi  schen  Ve ru rsachungske t t e  e r k l  ä r t .  Nu r  du rch  e ' i  ne  Syn these

von  Außen -  und  I nnens i ch t  im  Lebenswe l t konzep t  können  d ie  t , J i de rsp ruchs -

kons te l l a t ' i onen ,  i n  denen  Menschen  (K l i en ten ,  Nachba rn ,  Soz ia l a rbe i t e r  . . . )

I  eben  und  hande ' l  n  ,  r ea l  bea rbe i  t e t  und  pe rspek t i  v i  s ch  r i  ch t i  g  "  au f  ge l  ös t  "

we rden .  ( , l 4 )

Ausgehend  vom Geme inwesena rbe i t s  (G I , JA )  -  Konzep t ,  de r  ( noch )  s t aa t sunab -

häng i  gen  F i  nanz i  e rung  und  den  A rbe ' i t sbed ' i  ngungen  (Komb i  na t ' i on  von  Be ra -

t ungss te l l e  und  T re f f punk t )  ha t  das  P ro jek t  be inahe  e i nma f  i ge  Vo rausse t -

zungen .  Es  w i rd  ve rsuch t ,  nach  de r  Au fa rbe i t ung  de r  E rkenn tn i sse  des

Arbe i  t sp r i  nz i  ps  G | , r lA ,  de r  s tad t te i  l  bezogenen  soz ' i  a l  en  A rbe i  t  nach  H i  n te

u .a .  ( . l 5 )  sow ie  de r  Hand lungss t ra teg ie  nach  Hubbe r t z  ( . l 6 )  d i ese  auch

anzuwenden .

Zu r  Abs i che rung  und  auch  We i t e ren tw i ck l ung  d ' i eses  A rbe i t sansa t zes  d i en t

d i e  no twend ige  P rax i sbe ra tung  du rch  das  " I ns t ' i t u t  f ü r  Kon tak t s tud ien "

de r  Fachhochschu l  e  Hamburg ,  Fachbe re i  ch  Soz i  a1  pädagog i  k ,  Schwerpunk t

s tad t t e i  I  o r i  en t i  e r t e  soz i  a l  e  A rbe i  t ,  d i  e  se i  t  November  I  986  du rchge füh r t

w i  r d .
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Methoden i  n teg ra t i  on

Au fg rund  de r  Ube r t r agung  und  Anwendung  des  I n te r ven t i onsschemas  von

Hubbe r t z  ( . l 7 )  en t s tand  d i e  Mög l i chke i t ,  d ' i e  Angebo tss t ruk tu r  des  P ro jek t s

un te r  ve rsch ' i edenen  Ges ' i ch t spunk ten  w i  e  Le rnebenen ,  Kompe tenzs tu f  en  und

Ex i s tenzn i veau  s tänd ig  zu  übe rp rü fen .  Soz ia l e  A rbe i t  w i r d  a l s  "B ' i  l dungs -

a rbe ' i t  "  ve rs tehbar ,  d ' i  e  wen i  ge r  i  n  e i  ne r  vo rp rog rammi  e r ten  ,  e twa  e i  nem

gesch lossenen  Cu r r i cu l  um ve rg le ' i chba ren ,  Fo rm  ve r l  äu f t ,  ä l  s  v i e lmeh r

e ' i ne r  Angebo ts -  und  Mö91 i chke i t ss t r uk tu r  zum Kompe tenze rwe rb  en t sp r i ch t .

D ' i  e  ' im  Ve rg le i ch  zu r  An fangskonzep t i on  des  P ro jek t s  e rwe i t e r t en  Le rn -

mög1 i chke i t en  we rden  sowoh l  de r  "Z i e1g ruppe "  a l s  auch  den  Bewohne rn  des

S tad t t e i  l s  e rö f f ne t .  Dagegen  we rden  k i i ns t l i che  "T ra in i ngse inhe i t en "  a l s

Le rn fe l de r  n i ch t  meh r  angebo ten .  De r  E rwe rb  bes t immte r  Kompe tenzen  ' i n

ve rsch ' i  edenen  Angebo ten  (2 .8 .  de r  e i  gens tänd i  ge  Ausbau  des  T re f  f  punk t s ,

d ' i e  0 rgan i  sa t i  on  des  Ca f  e -Be t r i ebs  )  be i  nha l  t e t  d i  e  Wahrsche i  n l  i  chke ' i t ,

d ' i ese  au f  ande re  Lebenss ' i  t ua t i onen  zu  i . i be r t r aqen .

T ie l  g ruppenübe rg re i  f ende  Soz i  a l  a rbe i  t

M i  t  zunehmende r  Daue r  des  P ro jek t s  e rw i  es  s ' i  ch  d i  e  Annahme  a l  s  f  a1sch ,

e i  ne  schne l  I  e  I n teg ra t i  on  de r  Z i  e l  g ruppe  i  n  d i  e  Geme i  nscha f t ,  d . h .  Au f -

hebung  de r  I so l a t i on ,  s€ i  mög l i ch .  T ro t z  de r  r i ch t i gen  E ' i  nschä t zung ,  daß

d i  e  E ' i  ng l  i  ede rung  i  n  den  S tad t t e i  l  ehe r  ge l  i  ng t ,  wenn  d i  ese r  Me rkma l  e

de r  Lebenswe l t  de r  Be t ro f f enen  w ie  Sch ' i ch t ,  Wohns t ruk tu r  und  Kommun ika t i ons -

fo rmen  au fwe i  s t ,  ve r l  au f  en  d ' i  ese  P rozesse  ' i  n  l  ang f  r i  s t i  geh ,  ku rven re i  chen

En tw i ck l ungsphasen  en t sp rechend  den  Le rnno twend igke i t en  de r  Be t ro f f enen .

Neben  den  i j b l  i  c l r en ,  du rch  d i  e  Be ra tung  bed i  ng ten ,  Bez i  ehungen  Soz i  a l  a rbe i  -

t e r -K l  i  en t  unc i  K l ' i  en t -K l ' i en t  kommt  de r  Bez i  ehung  K l  i  en t -Nachba r  ode r

K l i en t -  Fam ' i  l i e  im  Lebensumfe ld  S tad t t e i l  wesen t l i che  I n teg ra t ' i  ons funk -

t i on  zu ,  da  e r s t  s i e  d i e  Ube rw indung  soz ia l e r  I so l a t i on  und  dam i t  e i ne

"  s t ab i  I  e "  I n teg ra t ' i on  e rmög l  ' i ch t .  Um Bez i  ehungen  zw ' i  s chen  K l  i  en ten  und

Nachba rn  anzu regen ,  F i ch ten  s i ch  d i e  Angebo te  des  P ro jek t s ,  i nsbesonde re

des  T re f f  punk t s ,  f o l  ge r i  ch t i  g  an  a l  l e  Bewohne r  des  S tad t t e ' i  I  s .
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Somi  t  w i  r d  d i  e  Rea l  i  s i  e rung  des  GWA-Kr i  t e r i  ums  " z i  e l  g ruppenübe rg re i  f end "

( lB )  zum m i ten t sche idenden  Fak to r  f ü r  den  E r fo l g  de r  A rbe ' i t ,  f  i eg t  doch

in  de r  He rs te l l ung  von  Bez ' i ehungen  zw i schen  Bewohne rn  ohne  Soz ia l a rbe i t e r

de r  w i  ch t i  ge  Sch r i  t t  de r  Mo t i  va t i  onsse t zung  i  n  R i  ch tung  Se l  bs t  bes t immung ,

m i  t  de r  Pe rspek t ' i  ve  de r  Se l  bs th i  I  f  e .

P räven t i on

D i  e  Begegnung  von  Menschen  i  n  S tad t te i  I  und  Nachbarscha f t ,  f f i i  t i  n ' i t ' i  ' i  e r t

du rch  das  "P ro jek t  Du l  sbe rg "  ,  e rhä l  t  auße rdem d i  e  w . i ch t i  ge  Funk t ' i  on  de r

P räven t i on .  So  bes teh t  d ' i e  Mög l i chke ' i t ,  s i ch  un te re i nande r  ode r  au f

t r Junsch  be i  den  vo r  0 r t  bekannn ten  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  auszusp rechen  und

Prob l  eme f  rühze i  t ' i  ge r  zu  themat i  s ' i  e ren  und  gg f  .  zu  bese ' i  t ' i  gen .

D i  e  Zunahme  von  "K l ' i  en ten "  aus  de r  Nachba rscha f  t  ve r s tä r k t  d ' i  ese  Annahme .

S tad t t e ' i  I  o r i  en t i  e r t e  Soz i  a l  a rbe i  t  ze i  chne t  s ' i ch  som ' i t  a l  s  w i  r ksames  M i  t t e l

gegen  Ausg renzung  von  Menschen  aus  dem Wohngeb ie t  aus ,  we i l  s i e  an  dem

0r t  i s t ,  an  dem P rob leme  en t s tehen  und  im  Un te rsch ' i  ed  zu  " zen t ra l en "

H i  I  f eangebo ten  Menschen  n i  ch t  i  n  e i  nze l  ne  Z i  e l  g ruppen  sepa r i  e r t .

P ro fes  s  i  onsve rs tändn  i  s

M i  t  de r  Ve rsch i  ebung  des  U rsachenve rs tändn i  sses ,  de r  r ea l ' i  s t i  s chen  E i  n -

schä t zung  de r  Lösungsmög l ' i chke i t en  von  Abs t i egsp rob lemen  und  de r  Sub jek t -

o r i en t i e rung  de r  A rbe i t  im  S inne  des  ganzse i t i gen  Hand lungsansa t zes

s tad t t e i  I  o r i  en t i  e r t e r  Soz i  a1  a rbe i  t ,  e r f ah ren  d i  e  M ' i  t a rbe i  t e r  des  P ro jek t s

e ine  zunehmende  T ranspa renz  i h re r  Tä t i gke i t en ,  können  i h re  A rbe i t  besse r

s t r uk tu r i e ren  und  p l anen  sow ie  das  "Dogma  de r  A l  l e i nzus tänd ' i  gke ' i t "  ( . l 9 )

ve r l  assen .
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I so l i e r t e  E inze l t ä t ' i  gke ' i  t  de r  Fachk rä f t e  l ös t  s i ch  ' i  n  Teamarbe i t  au f  .

E l  emen te  von  Teamarbe i  t  s i  nd :

a rbe ' i t s t e i  f  i ge  Zus tänd i  gke i  t  ( n i  ch t  j ede r  mach t  a l  I  es  )  ,
f eh lende  H ie ra r ch ie ,

E i  nbez i  ehung  a l  I  e r  M i  t a rbe ' i t e r  ( a l  so  auch  Ve rwa l  t ung  und  ZDL)  ,
pe rsone l l e  T rennung  de r  A rbe i t s f e l de r  Be ra tungss te l l e  und  T re f f punk t -

a rbe ' i t ,

m i  t bes t ' immtes  Hande l  n ,  ko r respond i  e rend  m i  t  Se l  bs th i  I  f  eo r i  en t i  e rung
be i  den  Be t ro f f enen ,

geme i  nsame We i  t e ren tw i  ck ' l  ung  de r  A rbe i  t ,

ex te rne  P rax ' i  sbe ra tung /Supe rv ' i  s i  on .

Ebenso  ände r t  s i ch  das  Ro l  l enve rs tändn ' i  s  vom " i n ten t i ona len  E rz i ehe r "
zum qua l  t f t z i e r t en  Be ra tungs -  und  Kommun ika t i onspa r tne r ,  de r  s i ch
nach ,  im  Team und  m ' i t  den  Be t ro f f  enen ,  ve re i  nba r ten  Ve r f  ah ren  ve rhä l  t
und  zu r  En tw i ck l ung  von  P rozessen  be i t r äg t  bzw .  d ' i  ese  aus lös t .

Aush re r t ung ,  E r f  o l  g

D i  e  b i  she r i  ge  A rbe i  t  des  "P ro jek t s  Du l  sbe rg "  w i  r d  von  a l  I  en  Be te i  f  i g t en

d i  e  au f  un te r sch i  ed l  i  chen  t benen  m . i t  ' i  hm  Be r i j h rung  ha t t en ,  äusgewer te t

und  dam i t  zug le i ch  bewer te t  we rden .  D iese  Bewer tung  w i rd  j e  nach

S i  ch twe i  se  und  I n te ressens l  age  de r  Be te i  1  i  g t en  un te r sch i  ed l  i  ch  aus fa l  I  en .

D ies  g i l t  um  so  meh r ,  ä l s  daß  d ie  Be te ' i  l i g t en ,  a l so  M i t a rbe i t e r ,  K l i en -

t en ,  Nachba rn ,  Soz i  a l  amt ,  Wohnungsab te i  1  ung ,  K i  r chengeme i  nde ,  A rz te ,

Geschä f  t s ' i  nhabe r ,  S tad t t e i  I  i  n i  t i  a t ' i ven ,  Fachg rem i  en  usw .  ,  i  h ren  I n te res -

sen  und  Au fgaben  en t sp rechend  seh r  un te r sch ' i ed l i che  E r fah rungen  m i t  de r

A rbe i  t  des  P ro jek t s  gemach t  haben .

Geme ' i  nsam a l  s  E r fo l  g  kann  nu r  de f  i  n ' i e r t  we rden ,  was  i  n  bezug  au f  d ' i  e

" k r i t i s che  I n teg ra t i on "  von  K l i en ten  i n  d i e  du rchschn i t t l i che  Lebens lage

des  S tad t t e i  I  s  e r re i  ch t  wu rde .  Un te r  "  k r i  t i  s che r  I n teg ra t i  on "  w i  r d  ve r -

s tanden ,  n i  ch t  zu f r i  edene  Soz i  a l  h i  1  f eempfänger  zu  p roduz i  e ren ,  sondern

durch  s tad t te i  1  bezogene  Angebo te  Kompe tenze rv re rb  zu  fö rde rn .  D i  ese r

so l  I  gegense i  t ' i  ge  und  Se l  bs th i  I  f  e ,  unabhäng i  g  von  p ro f  ess i  one l  I  e r

H i  I  f e ,  e rmög l  i  chen .
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A l  s  E r f o l  ge  können  so  b i  she r  beze i  chne t  we rden :

-  Nachba rn  nehmen  ve rmeh r t  d i  e  Angebo te  des  P ro jek t s  dh ,
-  K l i en ten  "we rden  zu  Nachba rn " ,
-  ehema l  i  ge  K l  i  en ten  rege l  n  ' i  h re  Ange l  egenhe i  t en  se l  bs tänd ' i  g  und

he l  f en  ande ren ,
-  a l l e i ns tehende  Männe r  und  F rauen  nehmen  Bez iehungen  au f ,
-  Kon tak te  zu  Verwand ten  werden  w ' i  ede rbe l  eb t ,

Bemühungen ,  A rbe i  t  zu  f i  nden ,  ve rs tä r ken  s i  ch ,
-  Hand l  ungsmög l  i  chke i  t en  im  "K i  ek  ' i  n "  r eo rgan i  s ' i  e ren  a l  t e  Fäh ' i gke i  t en
-  es  g ' i  b t  e i nen  Kommun ika t i onso r t  f i j r  A rme  im  S tad t t e ' i  1 ,
-  Nachba rn  d ' i  s ku t i e ren  im  "K ' i ek  i n "  übe r  ak tue l I e  F ragen  und  P rob leme ,
-  Soz i  a l  a rbe i  t e r  und  Fachk rä f t e  des  S tad t t e j  I  s  koope r i  e ren  m i  t e ' i  nande r ,
-  es  gab  b i  she r  ke i  nen  "Rück f  a l  I  "  i  n  l i l ohnungs l  os i  gke i  t .
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Verg le i ch  de r  E rkenn tn i sse  aus  dem "P ro jek t  Du l sbe rg "  m i t

den  konzep t i  one l  I  en  Vo rs te l ' l  ungen  de r  Behö rde  f  ü r  A rbe i  t ,

Jugend  und  Soz ia l es  zum Ausbau  de r  ambu lan ten  H i l f en  f ü r

a l  I  e i  ns tehende  Hohnungs l  ose

D i  e  konzep t i  one l  I  en  Vo rs te l  I  ungen  de r  Hamburge r  Behö rde  f ü r  A rbe i  t ,

Jugend  und  Soz ia l es  (BAJS) ,  w ie  s i e  i n  de r  f ü r  d i e  Be ra tungen  des

Sena ts  e r s te l l t en  D rucksache  "Zuschüsse  f ü r  den  Be t r i eb  von  Soz ia l en

Kon tak t s te l l en  gem.  5 lZ  BSHG"  (20 )  f o rmu l i e r t  s ' i  nd ,  l assen  s i ch

g rundsä t z l ' i ch  du rch  f o l gende  Merkma le  kennze i chnen :

zen t ra l  e  Zuwe i  sungs funk t i  on  de r  Behö rde ,

d ' i e  Be ra tungss te l  l en  d l j r f en  ohne  Zus t immung  de r  Behö rde  i n  j edem E inze l  -

f  a l  I  n i  ch t  t ä t i  g  we rden  und  s i  nd  dam i  t  von  ' i  h r  abhäng ' i  g ,

Zus tänd ' i  gke i  t s sp l  i  t t i  ng ;  f ü r  "Nachso rge " ,  P räven t i  on  und  Be t reuung  von

aku t  l a l ohnungs l  osen  s i  nd  sowoh l  un te r sch i  ed l  . i che  D ' i ens t s te l  I  en  a l  s

auch  H i  I  f eangebo te  zus tänd i  g ;  adm i  n i  s t r a t i  ve  P rob l  eme  we rden  so  au f

dem R i j cken  de r  Be t ro f fenen  ausge t ragen ,

p f1  egesa t zähn l  i  che  Ve rwa l  t ungs -  und  F i  nanz ' i  e rungsvo rsch r i  f t en  m i  t  de r

Konsequenz  des  w i  r t s cha f t l  i  chen  D rucks  au f  d i  e  Be ra tungss te l  1  en ,  z .B .

be i  "Un te raus l  as tung "  .

Zusammen fassend  i s t  f es t zus te l l en ,  daß  d ie  BAJS  den  Be ra tungss te l l en  d i e

Ro l l e  des  Vo l l zugsgeh ' i  l f en  s taa t l i che r  Soz ia l -  und  l , ' Johnungspo f  i t i k  zu -

we i s t .  D ie  da raus  resu l t i e rende  Ve rknappung  und  Ve ra rmung  de r  Angebo ts -

s t r uk tu r  ode r  ande rs  ausged rück t :  d i e  Ve rh ' i nde rung  konzep t i one l l e r

V i  e l  f  a l  t  be i  den  F re i  en  T räge rn ,  p roduz ' i  e r t  im  E rgebn i  s  M i  ße r f o l  ge .

D ie  Ve rwendung  bes t immte r  Beg r i f f l i chke i t en  ru f t  E rwa r tungen  he rvo r ,

de ren  E r f  i j 1  l  ung  dann  du rch  d i  e ,  m i  t  de r  Ve rgabe  de r  Zuwendungsm ' i t t e l

ve rbunden ,  Au f  
' l  
agen  ve rh i  nde r t  we rden :

d i e  Be ra tungss te l I en  so l  I en  " s tad t t e i  I nahe  i n tens i vbe t reuung "  I e ' i s t en ;

i ede  d i ese r  S te l I en  so l I  dabe i  . ' f I ächendeckend "  f ü r  e i n  E tnzugsgeb ie t

von  meh r  a l s  300 .000  E inwohne rn ,  das  ca .  l 5  -  20  e i nze lne  S tad t t e i l e

umf  aßt  ,  zuständ ' i  g  se i  n ,
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de r  Beg r " i  f f  "  I n t ens i  vbe t reuung "  I  äß t  ve rmu ten ,  daß  den  Soz i  a l  a rbe i  t e rn

e in  g roßzüg iges  Ze i t budge t  f ü r  d i e  A rbe i t  m i t  den  K l i en ten  zu r  Ve r fü -
gung  s teh t ;  d i esem Ansp ruch  s teh t  d i e  Fa l l zah l  von  90  K l i en ten  p ro

Be ra tungss te l  1  e ,  ode r  (  un te r  E i  nbez i  ehung  von  U r l  aub ,  K rankhe i  t ,  Fo r t -

b i l dung  usw . )  meh r  a l s  20  K l i en ten  p ro  Soz ia l a rbe i t e r ,  de ren  N i ch te r -

r e i  chung  du rch  S t re ' i chung  f  i  nanz ' i e l  I  e r  M i  t t e l  sank t ' i on i  e r t  w i  r d ,

en tgegen ,

de r  Beg r i f f  "Soz ia l e  Kon tak t s te l  l e "  ve rm i t t e l t  d i e  Annahme ,  eS  wü rden

soz i  a l  e  Bez i  ehungen  du rch  d i  e  A rbe i  t  e rmög l  i  ch t .  we rden ;  t a t säch l  i  ch

en t s tehen  im  Rege l  f a l  I  I  ed i  g1  i  ch  Bez i  ehungen  au f  den  Ebenen  K l  i  en t -

Soz i  a l  a rbe i  t e r  und  K l  i  en t -K l  i  en t .

Leg t  man  d ie  E r f ah rungen  aus  dem "P ro jek t  Du l sbe rg "  z t ) g runde ,  s ' i  nd  f o l gende

UUer l egungen  zum Konzep t  de r  BAJS  anzus te l l en :

ÜUerw i  ndung  des  s t i  gma t i  s i  e renden  T ie l  g ruppenansa tzes

D i  e  E r f ah rungen  e i  nes  s tad t t e i  
' l  
nahen ,  ganzse i  t i  gen  und  p räven t i  ven  Ansa t zes

ze ' i  gen ,  daß  s i  ch  v i  e l  e  Menschen  i  n  ähn l  i  chen  P rob l  em l  agen  be f  i  nden .  Dahe r

ve rb ie te t  s i ch  d i e  Au f rech te rha l t ung  e i ne r ,  äus  dem t rad i t i one l l en  H i l f e -

ansa t z  en t s ta .ndenen ,  k i j ns t l  i  chen ,  äusg renzenden  und  dam i  t  s t i  gma t i  s i  e ren -

den  De f i  n i  t i  on  e i  ne r  A rmu tsg ruppe .  Pe rspek t i  v i  s ch  i  s t  d i  e  Ube rw i  ndung  de r

Beg renzung  des  I  l Z  BSHG au f  e i  nze l  ne  Pe rsoneng ruppen  anzus t reben .
En tsch ieden  abzu lehnen  i s t  abe r  i n  j edem Fa l l  d i e  Ve rengung  de r  i n  5  l Z

BSHG genann ten  umfassenden  H ' i l f en  und  de ren  aussch l i eß l i che  Anwendung  au f
aku t  Wohnungs lose .
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Reduz i  e rung  des  Z ie l  -M i  t t e l  -M i  ßve rhä l  t n i  s ses

In  de r  Konzep t i  on  de r  BAJS  s ' i  nd  f  o l  gende  g rundsä t z l ' i chen  Z ' i  e l  e  f  o rmu l  i  e r t :

-  " d ' i e  Te t t  de r  unm i  t t e l  ba ren  Wohnungs l  os i  gke i  t  ( ev t l  .  nach  ku rz f  r i  s t ' i ge r

vo rübe rgehende r  Un te rb r i ngung )  so  ku rz  w ie  mög1 i ch  zu  ha l t en ,
-  das  Ab ru t schen  des  K l i en ten  ' i  n  se in  f r ühe res  M i l i eu  zu  ve rh inde rn ,
-  dem K l i en ten  zu  e rmög f  i chen ,  nach  Absch luß  de r  Be t reuung  se lbs tänd ig

und  ohne  daue rnde  soz ia l pädagog i sche  H i l f en  im  S tad t t e i l  zu  1eben ,

i  nsbesonde re  d rohende r  soz i  a l  e r  I so l  a t i  on ,  Ve rwah r l  osung  und  e rneu tem

Wohnungsve r l  us t  vo r zubeugen . "  (  2 ' l  )

Zu r  E r re i  chung  d i  ese r  Z i  e l  e  s i  nd  f o1  gende  M i  t t e l  vo rgesehen :

-  " . . .  vo r  a l  l em  konk re te  H i  l f en  zuy  soz ' i  a l en  [ , J i ede re ing f  i ede rung  im

Stad t te i  I

.  l e i ch t  e r re i chba re  H i l f en  im  S tad t t e ' i  I  zu r  Ve r fügung  ( zu )  s t e l l en

.  vo rw iegend  i n  den  Wohnungen  de r  K l i en ten  t ä t i g  zu  we rden  und  d i esen

do r t  we i t gehende  H i l f en  zu  i h re r  soz ia l en  Re in teg ra t i on  geben
-  E ' i  nze l  be ra tung ,  d i  e  au f  d i  e  un te r sch i  ed l  i  che  pe rsön l  i  che  P rob l  ema t i  k

abges t immt  se in  muß ,  Schu ldenbe ra tuhg ,  A rbe i t sve rm ' i t t l ung

Kon tak t knüp f  ung  an  Nachba rscha f  t ,  0 r i  en t ' i  e rung  ' i  n  de r  Umgebung ,  F re i  -

ze i  t angebo te  sow ' i e  E rsch  1  i  eßung  ev t  I  .  no twend i  ge r  H i  I  f  eangebo te ,

vo rzugswe ' i  se  ' im  se l  ben  S tad t te i  I  .  .  .  ,
-  G ruppena rbe i  t ,  vo r  a l  I  em  H i  I  f  en  " i  n  de r  Hausha l  t s f  üh rung  sow i  e

Ve rm i t t l ung  von  Kon tak ten  im  F re i ze i t be re ' i  ch  und  von  Gesp rächsg ruppen

ehema ls  t , l ohnungs lose r  und  Junge rwachsene r . "  ( 22 )

Be im Verg l  e i  ch  de r  Z i  e l  e  m i  t  den  A rbe ' i  t sm i  t t e l  n  werden  vo r  a l  I  em fo l  gende

! ' J i de rsp rüche  und  f  a l  s che  Annahmen  deu t l  i ch :

-  es  w i rd  den  S tad t t e i l en  e i ne  hohe  I n teg ra t i onspo tenz  f ü r  d i ese  A rmu ts -

E ruppe  zugew i  esen ,  d i  e  d i  ese  (  noch  )  n i  ch t  haben ,
-  den  Soz i  a l  a rbe i  t e rn  we rden  Tä t i  gke i  t smerkma l  e  zugeo rdne t ,  d ' i e  nach

Erkenn tn i  s sen  de r  Soz ' i  a l  a rbe i  t sw i  ssenscha f t en  e ' i  nen  wesen t l  i  ch  höhe ren

Arbe i t sau fwand  bedeu ten  a l  s  angenommen,
-  de r  Be t ro f f eneng ruppe  we rden  ' imp l  i z i t  Fäh igke ' i t en  zugesch r i eben ,  d ' i  e  s i e

e rs t  i  nd i  v i  due l  I  und  geme i  nsam w i  ede r  I  e rnen  muß ,
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gemessen  an  de r  Fa l l zah l vo rgabe  s i nd  d i e  Fachk rä f t e  e i nze ln  und  a l s

Team m i t  den  genann ten  Z ie l vo rs te l l ungen  soz ia l e r  (Re - ) l n teg ra t i on

vö1  1 i  g  [ j be r f o rde r t ;  d i  es  g i  1 t  besonde rs  vo r  dem H i  n te rg rund  de r  7u -

s tänd igke i t  f ü r ,  w ie  be re i t s  genann t ,  ca .  l 5  -  2A  S tad t t e i l e ,  übe r
d ' i e  i  n t ime  Kenn tn i  s se  e r f  o rde r l  i  ch  s i  nd ,

be i  häu f  i g  l  ang jäh r i  g  soz ' i  a l  i  so l  i  e r t en  Pe rsonen  so l  I  de r  soz i  a l  en

I so la t i on  " vo rgebeug t "  ( ? !  )  we rden ,

d ' i  e  Be ra tungss te l l en ,  d ' i e  " l e i ch t  e r re i chba re  H i l f en  im  S tad t t e i l  zuy

Ve r f i . i gung  s te l l en "  ( 23 )  so11en ,  s i nd  n i ch t  se l t en  f i j n f  b i s  zehn

K ' i l ome te r  von  den  Wohnungen  de r  K l i en ten  en t f e rn t  und  bedeu ten  f ü r

d i ese  l ange  Fah r ten  m i t  ö f f en t l i chen  Ve rkeh rsm i t t e l n  und  e rhöh te
Fah r t kos ten .

E rwe i t e rung  des  Hand lungsansa t zes

Aus  A rmu ts fo r schung  und  P rax ' i  se r f ah rungen  i s t  heu te  h i n re i chend  bekann t ,
daß  d i  e  S i  ch twe i  se  f a l  s ch  i  s t ,  man  könne  m i  t  e i  ne r  Re i  he  p ro fess i  one l  I  e r
H i  I  f en  aus  no rma l  en  Lebensbezügen  He rausge fa l  I  ene  w i  ede r  i  n  angeb l  i  ch  noch
funk t i  on i  e rende  l , l ohngeb i  e te  i  n t eg r i  e ren .  D i  es  g i  1  t  e r s t  r ech t  be i  e i  nem
e i  ngeg renz ten  Me thodenve rs tändn i  s  von  Soz i  a l  e r  E i  nze l  h i  I  f e  und  Soz i  a l  e r
Gruppenarbe i  t  m ' i t  e ' i  nem dann aktue l  I  aufgesetz ten i 'GWA-Ante i  I  "  .

E ' i  ne  so  konz i  p i  e r t e  Soz i  a l  a rbe i  t  b l  e i  b t  z ' i e l  g ruppeno r i  en t i  e r t ,  bez i  eh t
den  S tad t t e i l  n i ch t  i n  d i e  H ' i l f ep rozesse  e i n ,  übe r fo rde r t  we i t e rh i n  K l i en -
t en  und  Soz ia l a rbe i t e r ,  p roduz ie r t  M iße r fo l ge  und  s teh t  i n  de r  Ge fah r ,  zu r
"A rmu tsve rwa l t ung "  zu  degene r i e ren .

E r fo l gsauss i ch ten  bes tehen  nu r  be ' i  Ube rw indung  de r  Z i e l g ruppenve rha f t ung

und  dam i t  e i nhe rgehende r  Bese i t i gung  des  M i  ßve rhä l t n i sses  zw1  schen  Z ie l en
und  M i t t e l n  du rch  d i e  E rwe ' i t e rung  des  Hand lungsansa t zes  au f  e i ne  qua l i -
f - t z i e r t e r  gd l l z se i t i ge ,  S tad t t e i  l o r i en t i e r t e  Soz ia l a rbe i t ,  e i ngebe t t e t
i  n  soz i  a l  po l  i  t i  s che  Bemühungen ,  d i  e  au f  e i  ngeg renz te ,  k l  e ' i  n räum i  ge  t nJohn -
geb ' i  e te  ger" i  c  h te t  s  i  nd .
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E inbe t t ung  de r  Be ra tungss te l l en  i n  e i n  Gesamtkonzep t

kommuna l  e r  A rmu tsbekämp fung

Im  Zuge  de r ,  aus  Kos teng ründen  beg i j ns t i  g t en ,  Ambu l  an t i  s i  e rung  i  n  ve r -

sch i  edenen  Be re ' i chen  de r  Soz i  a l  a rbe ' i t  en t s tehen  i  n  den  S tad t t e i  l en ,

i n  de r  Rege l  un te r  Reg " i  e  f r e i e r  T räge r ,  immer  meh r  dezen t ra l e ,  z i e l -

g ruppeno r i  en t i  e r t e  Be ra tungs - ,  Behand l  ungs - ,  Kommun i  ka t i  ons -  und

F re i  ze i  t angebo te .  Zwar  i  s t  d i  e  Tendenz ,  h ' i  n  zu  I  ebenswe l  t bezogenen

Ansä tzen  von  Soz ia l a rbe i t ,  g rundsä t z l i ch  zu  beg rüßen ;  das  Au f t r e ten

von  Ube rschne idungen ,  Konku r renzen  und  Nebene ' i  nande r  von  ve rsch iedenen

Konzep t ' i onen  i  s t  abe r  eben f  a l  I  s  zu  ve rze i  chnen .  Zume i  s t  b l  e i  ben  d i  ese

Angebo te  z i e l g ruppenve rha f t e t ,  wäs  n i ch t  zu le t z t  E rgebn ' i  s  de r  F i nanz le -

rungsbemühungen  de r  T räge r  i s t ,  d i e  den  Zug r i f f  au f  ( du rch  d i e  Hausha l t s -

o rdnung  bed ing te )  an  Z ' i e l g ruppen  gebundene  "Töp fe "  no twend ig  machen .

D i  e  zu  z i  ehende  Konsequenz  e ' i  ne r  Koopera t ' i on  und  A rbe i  t sabs t ' immung  e rg i  b t

s i  ch  a l  I  e rd i  ngs  n ' i ch t  aus  e i  nem f  a l  s ch  zu  ve rs tehenden  Ra t i  ona l ' i  s i  e rungs -

bedür f  n i  s  au f  g rund  f  i  nanz ' i  e l  I  e r  und  adm ' i  n i  s t ra t ' i  ve r  E rwägungen ,  s i  e  i  s t

unabd ingba r ,  w i l l  man  n i ch t  Resou rcen  und  Po tenzen  zu  Unguns ten  de r

be te ' i  f  i g ten  A rmen  ve rsch l  eudern .  Der  B l  i  ckw i  nke l  | l l ohngeb ' i  e t  m i  t  se i  nen

Prob l  emen ,  abe r  auch  Vo rzügen ,  b ' i  r g t  e i  ne  ande re  p ro f  ess ' i one l  I  e  Qua l ' i t ä t

a l s  de r  von  sepa ra ten  Gruppen -  und  E ' i nze lp rob lemen ,  ausgehende  Hand lungs -

ansa t z .  Be i  de r  E rm i  t t l  ung  de r  t a t säch l ' i chen  Beda r f  s l  agen  im  S tad t t e i  I

e rgäben  s i  ch ,  t r o t z  Koope ra t ' i  on  und  gez i  e l  t em  M i  t t e l  e i  nsa t z ,  €Fhöh te  Au f -

wendungen ,  u f f i  Ve ra rmungsen tw i  ck l  ungen  en tgegenzuw i  r ken .

Pe rspek t i  ve  e i  nes  w i  r ksamen  kommuna l  en  soz i  a1  po l  i  t i  s chen  Konzep ts  wä re

d ie  Scha f f ung  e i ne r  b re i t en ,  abges t ' immten ,  wohngeb ie t sbezogenen  Angebo ts -

s t r uk tu r  i n  den  Be re i chen

unmi t t e l ba re  H i l f en ;  d .h .  Be ra tuhg ,  Behand lung ,  r ech t l i che  und  ma te r i e l -

I  e  Abs i  che rung ,
-  Bas i  ss t r uk tu ren ;  F re ' i  ze i  t ,  I n t e ressen ,
-  " anwa l t scha f t l i che "  Tä t " i  gke i t ;  G rem ien -

l , l ah rnehmung  von  Lobby -Funk t i onen .
-  kOi ig.kt i i , . l  1, ,  i . . , ; ; .1? 1, , , . i r , : : . , i .  ; ,  ,  i .

Ku l t u r ,  Bez iehungen ,

und  Ö f ten t l  i  chke i  t sa rbe i  t ,

: i ; ,  i - .  : . .  . , , : : , . i , i lc , i iSar[ret t .
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Ei  n  so l  ches  Konzep t  könn te  Konk re t i  s ' i e rung  e r f  ah ren  i  n

de r  Scha f fung  von  mu l  t i  f unk t i  ona l  en  soz ' i  a l  en  Bera tungss te l  I  en  fü r

e i  ne  bes t immte  k l  e ' i  ne  E i  nwohnerzah l  ,  ode r

de r  Koope ra t i on  meh re re r  E in r i ch tungen  m i t  e i nande r  zugeo rdne ten  un te r -

sch ' i ed l  i  chen  Angebo ten ,  i  n  e ' i  nem f  ü r  d ' i  e  Bewohner  übe rschaubaren

Rahmen ;  e ' i ne  d i  ese r  E i  n r i  ch tungen  wä re  dann  d ' i e  Be ra tungss te l  I  e

f  ür  a l  I  e ' i  ns tehende l^Johnungs I  ose .

Z i  e l  e i  ne r  so  konz i  p i  e r ten  En tw i  ck l  ungsa rbe ' i t  i  s t  de r ,  mög1  i  che rwe i  se

nu r  im  Rahmen  e ine r  Bez i r ks re fo rm  zu  ve rw i r k l i chende ,  Au fbau  e i ne r  denzen -

t r a l  en ,  bü rge rnahen  Soz ' i  a l  a rbe i  t .
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Anmerkungen

( l  )  vg l .  Eve rs ,  Jü rgen :  The rap ieansä t ze  i n
und  i h re  t J i r ksamke i t  ( unve rö f f en t l i ch te

de r  N i  ch t seßha f t enh i  I  f e
D i  p l  omarbe ' i t  )  ,  B raun -

schwe ' i g  I  978

(2 )  vg l  .  H i cke r t ,  J .  u .a . :
I üb i  ngen  1976

Zu r  Pe rsön l i chke ' i t  des  N i ch t seßha f t en ,

(3 )  vg l  .  Spech t ,  Thomas :  A rmu t  und  Un te rve rso rgung  a l  I  e ' i  ns tehender
t Johnungs lose r  i n  de r  Bundes repub l i k ,  ' i n :  Ge fäh rde tenh i l f e  1 /86 ,
B ie l e fe l d  l 986

(4 )  vg l  .  Ma rc i n i ak ,  Ka r l -He inz :  D ie  ambu l  an te  N i ch t seßha f t enh i  l f e ,
i n :  sonde rhe f t  de r  Ge fäh rde tenh i l f e ,  B ie l e fe l d  1977

(  5  )  Sche l  l ho rn ,  J i rasek ,  Se ipp :  Kommenta r  zum Bundessoz i  a l  h i  I  f e -
gese t z ,  12 .  Au f l dg€ ,  Da rms tad t  

' I 985 ,  
S .  58 l

( 6 )  C laus ,  F r i ede r :  Au fgaben  und  A rbe i t swe ' i  sen  ambu lan te r  Fach -
be ra tungss te l l en  i n  Baden -Wi j r t t embe rg ,  i n :  Ge fäh rde tenh i l f e
1 /87 ,  B ' i e l e fe l d  1987 ,  S .  7

(  7  )  ebenda ,  S .  7

(B )  ebenda ,  S .  7

(9 )  Be t t e l s ,  Eh le r s ,  u .a . :  P ro j ek t  ' T re f f punk t  ehema f  i ge r  a l  l e i n -
s tehender  | n lghnungs l  ose r  i  n  Hamburg -Du1  sbe rg '  (  Konzep t i  on  )  ,
Hamburg I  985

( . l 0 )  Bez i r ksamt  Hamburg -No rd  (H rsg .  ) :  Jugendh i l f ep lan  f ü r  den
Bez ' i  r k  Hamburg -No rd ,  Hamburg  

. l 983 ,  
S .  4 l

( l l )  vg l .  Bou le t ,  K raus ,Oe l sch läge l :  Geme inwesena rbe i t  -  e i ne
Grund  I  egung  ,  B ' i  e l  e f  e l  d  I  980

, l 2 )  vg  l  .  Rösgen ,  Neuma i  e r  u .  a .  (  H rsg  .  )  :  Geme i  nwesenarbe i  t
Jah rbuch  4 ,  München  l 9B7

( . | 3 )  yg l . _A rnsche id ,  S tu rm :  Au f  das  de r  t , Jeg  ke in  Weg  i ns  Aus  w i rd -
Ube r l egungen  zu r  Soz ia l a rbe i t  ' i  n  de r  N i ch t seßha f t enh i l f e ,  i n :
Ge fäh rde tenh i l f e  1 /87 ,  B ie l e fe l d  

. | 987 ,  
S .  I  f .

( 14 )  vg l .  Oe l sch läge l ,  i n  Rösgen ,  Neuma ie r  u .a . ,  a .a .0 . ,  s .  z3z  f .

( . l 5 )  vg l  .  H in te ,  Ho l f gang :  Soz ia l po l i t ' i  k  von  un ten ,  i n :  Soz ia l  ex t r a
3 /87

( . |6  )  vg l  .  Hubber tz ,  Kar l  -Peter :  Gemei  nwesenarbe i  t  i  n  l r leubauv i  er te l  n
Ansä tze  zu  e i  nem i  n teg ra t i  ven  Hand l  ungsmode l  

' l  
,  Müns te r  l 9B4

(17 )  ebenda ,  S .  70  f .
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( lB )  Nach  de r  E rö r t e rung  w i rd  deu t l  i ch ,  daß  de r  Beg r i f f  "Z ' i e l g ruppe "
e i  gen t l  i  ch  f  a l  sch  i  s t ,  da  e r  von  de r  S i  ch twe ' i  se  des  p ro f  ess i  one l  -
I  en  He l  f  e rs  ausgeh t  .  So  e rw ' i es  s i  ch  d i  ese r  Begr i  f  f  be i  m  Sch re i  ben
d i  ese r  A rbe i  t  a l  s  ungee ' i gne t ;  besse r  a l  s  " z i  e l  g ruppenübe rg re i  f  end "
wä re  dahe r  "g ruppenübe rg re ' i f end " .

( . l 9 )  vg l .  A rnsche id ,  S tu rm :  a .a .0 . ,  S .  2  f .

( 20 )  Behörde  fü r  A rbe i t ,  Jugend  und  Soz ia les :  Hausha l t sp lan -En twur f. | 986 ,  
E inze lp l an  4 ,  T i t e l  42 ]0 .684 .03  ' Zuschüsse  f ü r  den  Be -

t r i eb  von  Soz ia l en  Kon tak t s te l I en  f ü r  Pe rsonen  m i t  besonde ren
soz ia l en  Schw ie r i gke i t en  gem.  I  l Z  BSHG '  ( unve rö f f en t l i ch t ) ,
Hamburg 1  985

(2 . |  )  ebenda ,  S .  9

QZ)  ebenda ,  S .  B  f f  .

Q3 )  ebenda ,  S .  B
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