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Vorwort zur dritten Auflage

Wegen der anhaltenden Nachfrage nach dieser Broschiire haben wir uns
jetzt entschlossen, eine weitere Auflage drucken zu lassen.

Wir miissen jedoch gleichzeitig darauf hinweisen, daBl sich damit auch
leider der Preis ziemlich drastisch erhdhen mulBlite. Mit den beiden vor-
herigen Auflagen konnten wir nicht einmal 50% der Kosten decken.

In diesem Vorwort wollen wir dem Leser darstellen, welche Verdnderung-
en im Hamburger Hilfesystem fiir alleinstehende wohnungslose Menschen
zwischenzeitlich eingetreten sind und wie diese zu bewerten und einzu-
ordnen sind. Des weiteren wollen wir auf aktuelle Tendenzen eingehen
und versuchen diese einzuschidtzen. Anschlieflend werden wir Wege und
Méglichkeiten skizzieren, die eine zukiinftige Weiterentwicklung der
Hilfen fiir von extremer Armut und Unterversorgung betroffener Mensch-
en, in unserer Stadt, iiber die jetzt begonnene Ambulantisierung hin-
aus bedeuten kdnnten.

BEin entscheidender Zeitpunkt fiir die Weiterentwicklung des Hamburger
Hilfesystems war der Sommer 1985, als der Senat der Freien und Hanse-
stadt Hamburg beschloB, ab 1986 Mittel in H6he von 3,1 Millionen Mark
fiir die Einrichtung von finf stadtteilnahen ambulanten Beratungsstell-
en bereit zu stellen. So begriifenswert und wichtig dieser BeschluB
auch war, so muBten parallel dazu Entwicklungen registriert werden,
die einem kontinuierlichen Aufbau und der Weiterentwicklung bedarfs-
gerechter Hilfestrukturen entgegenstehen bzw. diese behindern. In den
im Kapitel 4 dieser Arbeit beschriebenen Verhandlungen zwichen der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege und der Behdrde ist
es mehrfach zu gegenseitigen Irritationen gekommen und dieses wird -
soweit diese Verhandlungsrunde iiberleben sollte- wahrscheinlich auch
weiterhin geschehen. Unsere 1984 geduBerte Hoffnung, dal "sich diese
Runde erst allmdhlich Inhalten und Problemen ndhern kann'" (S. 29)

ist leider nicht in Erfiillung gegangen.

Es kann zusammenfassend festgestellt werden, dal das Interesse der
Freien Wohlfahrtspflege fast ausschliefilich darin bestand, bei der
Verteilung der zu erwartenden Mittel den Proporz der einzelnen
Spitzenverbinde zueinander auf dem Sozialmarkt genaustens einzu-
halten.

Fine verbindliche Festlegung auf bestimmte Arbeitsinhalte und -ziele,
die die Rechtsposition der Klienten insbesondere auch gegeniiber der
durchfiihrenden Stelle der Freien Wohlfahrtspflege stdrkt und be-
schreibt, wurde und wird dagegen nicht gewlinscht. Derartiges Ansinnen
wird als unzulédssiger und unmoralischer Eingriff in die Freiheit der
Freien Wohlfahrtspflege angesehen.

Das zentrale Ziel der Freien Wohlfahrtspflege in Verhandlungen mit
dem Kostentriger iiber den Betrieb von Beratungsstellen ist letztlich
nur die Sicherung der Finanzierung - eine unbestrittene und notwendige
Voraussetzung fir den Aufbau einer kontinuierlichen Arbeit.
Vereinbarungen iiber die jetzt noch zur Debatte stehenden Zuwendungs-—
nebenbestimmungen, die die Verbindlichkeit des Betreuungsangebotes
tatsdchlich gewdhrleisten, werden nicht gewlinscht.

Die an diesem Punkt aus fachlichen Gesichtspunkten gerechtfertigte
harte Position der Behorde konnte diese bei der Proporz- und Ver-—
teilungsfrage der Beratungsstellen nicht durchhalten, so dall es jetzt
zu einer Vergabe an Triger kommen wird, die von der Behdrde intern -
auch aufgrund zuvor gemachter Erfahrungen - zurecht als wenig bis gar
nicht qualifiziert fiir diese Arbeit angesehen werden.
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Die Struktur des ambulanten Hilfesystems in Hamburg, die allmdhlich
Konturen anzunehmen beginnt stellt sich in Kurzform wie folgt dar:

Es werden, verteilt auf das Hamburger Stadtgebiet, fiinf ambulante
Beratungsstellen eingerichtet, die von der Behorde "Soziale Kontakt-
stellen" genannt werden. Jede Beratungsstelle wird personell mit finf
Sozialarbeiterstellen und je einer halben Stelle fiir hauswirtschaft-
liche Anleitung und fir Verwaltung und zwei Zivildienststellen ausge-
stattet sein.

Aufgabe der Beratungsstellen sind die Gewdhrung von persdnlicher Be-
ratung und Betreuung gemiB § 72 BSHG, insbesondere den § 7 ff der
Rechtsverordnung zu § 72 BSHG.

Diese Aufgaben werden von den jeweils zustdndigen behdrdlichen Stellen
an den Trdger der Beratungsstelle gemdB § 10, Abs. 5, Satz 2 BSHG
delegiert. Die Trdger der Sozialhilfe bleiben dem Hilfesuchenden gegen-—
iiber verantwortlich. Die von der Beratungsstelle durchgefithrte persdn-
liche Hilfe wird von der jeweils zustidndigen behdrdlichen Stelle den
Betroffenen bewilligt. Sie erhalten hieriiber einen entsprechenden
schriftlichen Bescheid. Ein Durchschlag dieses Bescheides geht an die
jeweilige Beratungsstelle.

Als Klient der Beratungsstelle wird dementsprechend nur anerkannt, wer
die persdnliche Hilfe bewilligt bekommen hat oder noch bekommen wird.

Jede Beratungsstelle soll stdndig 90 Klienten persdnliche Hilfe lei-
sten. Die Kontaktaufnahme zu den Klienten erfolgt sowohl durch Zu-
weilisung behOrdlicher Stellen, wie auch durch direkte Kontaktaufnahme.
Die Behtrde will die Arbeit auf die Hilfe fiir akut wohnungslose Men-
schen beschrédnken und insbesondere praventive Arbeit untersagen, da
hierfilir die jeweiligen Bezirksdmter zustdndig seien, in deren Bereich
die Betroffenen (noch) wohnen.

Tatsache in Hamburg ist jedoch, daB diese Aufgaben fiir alleinstehende
Menschen von den "Sozialen Diensten" der Bezirke nicht geleistet wer-
den. Insofern ist eine zukiinftige Konfliktebene fiir die neuen Berat-
ungsstellen bereits vorgezeichnet.

Es ist langfristig und auch konzeptionell zwar richtig, daB Personen
die bisher keinen Kontakt zu dem spezifischen Hilfesystem nach § 72
BSHG hatten, erst gar nicht mit diesem in XKontakt geraten sollten.
Unverantwortlich jedoch ist, politische Zustidndigkeitsauseinander-
setzungen auf dem Ricken der Betroffenen auszutragen und somit weiter-—
hin den unkontrollierten Zustrom in die Obdachlosigkeit und die dafiir
vorgesehenen Lager zuzulassen.

Parteiliche und seridse Hilfe fiir alleinstehende wohnungslose Mensch-
en kann unter solchen Umstdnden nicht tatenlos zusehen.

Die Behdrde verfolgt auch weiterhin die Absicht, daB die Tridger der
Beratungsstellen guasi als AufBenstellen der Hamburger Arbeit- und
Beschidftigungs GmbH (HAB) ihren Klienten befristete Arbeitsverhdlt-
nisse anbieten. Ahnliches gilt fiir die Bereitstellung von Wohnraum.
Wie aus dem zuvor erwdhntem ersichtlich, treten hier Planung und
Vorstellungen zu Tage, die letztlich auf moderne Analogien zu dem
bisherigen station&d&ren System hinauslaufen.

Auch der formal noch vorhandene Anspruch einer "stadtteilnahen Be-
treuung" gerdt angesichts eines Einzugsgebietes von 320.000 Ein-
wohnern pro Beratungsstelle und vorhandenen Entfernungen von bis

zu 15 Kilometern zum reinen Etikett.

Problematisch stellt sich auch zum jetztigen Zeitpunkt die Finan-
zierung und damit die tatsdchliche Realisierung des ambulanten
Hilfesystems dar.
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Im Haushalt fiir das Jahr 1986 sind fir die Einrichtung und den laufen-
den Betrieb von fiinf Beratungsstellen DM 3,1 Mill. veranschlagt und

von der Biirgerschaft bewilligt worden. Die Beh®rde verpflichtet sich
jedoch selbst in einer internen Information an den Senat, diese Mittel
nur durch Einsparungen im stationiren Etat gemidB § 72 BSHG bereitzu-
stellen - ein Tatbestand, der nach unseren Informationen der beschliefi-
enden Bilirgerschaft allerdings vorenthalten wurde.

Aufgrund hartndckiger Widerstédnde der Freien Triger, gegen Schlielungen
von GroBeinrichtungen oder Platzreduzierungen sowie mangelnder Planungs-—
kompetenz auf BehSrdenseite, trat die Situation ein, daB von den vorge-
sehenen 3,1 Mill. ein erheblicher Teil wieder in den stationdren Bereich
verlagert wurde.

Somit konnten erst zwei Beratungsstellen eingerichtet werden, ni&mlich
die unseres Vereins, die im Zeitraum v. 1.1. - 31.3.1986 unter gleichen
Bedingungen wie zuvor durch die Finanzierung der Gliickspirale arBeigsde
und dann zum 1.4.1986 personell aufgestockt wurde.

Eine weitere entstand im Bereich des Bezirkes Hamburg-Mitte unter einer
kooperativen Trigerschaft zwischen dem "Sozialdienst Katholischer Frau-
en" und dem "Herz As e. V.", die sich seit dem 1.7.1986 in der Aufbau-
phase befindet.

Inwieweit es Uberhaupt in diesem Jahr zu der Einrichtung einer weiteren
Beratungsstelle kommen wird, kann zur Zeit iiberhaupt noch nicht abge-
schdtzt werden. Als sicher erscheint jedoch, daB es mehr als eine weite-
re in 1986 nicht geben wird.

Damit besteht die Gefahr, daBl das gesamte Reformvorhaben auf halber
Strecke stecken bleibt.

Trotz dieser kritischen Einschdtzung wollen wir abschlieflend auf mog-
liche Perspektiven der Weiterentwicklung des Hilfesystems iiber die
jetzt beschlossene - und hoffentlich doch noch zu realisierende — Am-—
bulantisierung hinaus eingehen.

Sicher kann heute schon gesagt werden, daB der Hilfebedarf durch die
beschlossenen finf Beratungsstellen sowohl gquantitativ, wie auch in-
haltlich nicht gedeckt werden. Auch ist zu verzeichnen, dall die Nach~-
frage der Betroffenen nach stationdrer Hilfe immer weiter sinkt. Inwie-
weit zukinftig fiir Wohnungslose {iberhaupt ein Bedarf an stationé&ren
Finrichtungen besteht, kann zum gegenwidrtigen Zeitpunkt noch nicht ent-
schieden werden. Es steht jedoch fest, daB dieser wahrscheinlich &duferst
gering sein wird.

Die ambulante Hilfe befindet sich zur Zeit in der Situation, daB sie
sich die normalen gesellschaftlichen Resourcen (Recht, Wohnung, Arbeit
Freizeit, Bildung etc.) fiir ihr Klientel erst erkimpfen mull.

Dieses geschieht zu einem Zeitpunkt, in dem die Resourcenverteilung den
"Armen" eine immer schlechtere Position zuschreibt. Insofern wird eine
zentrale Aufgabe der ambulanten Hilfe, auf l&dngere Zeit, die Beseitig-
ung und Bekdmpfung "besonderer lLebensverhidltnisse'", insbesondere mit
Rechtsverwirklichungsstrategien sein.

Dabei sollte klar sein, dafl dieses zwangsliufig eine konflikttradchtige
Aufgabe in der Auseinandersetzung mit staatlichen Stellen sein wird.
Jedem, der iliber einen l&ngeren Zeitraum mit alleinstehenden Wohnungs-
losen gearbeitet hat, sollte auch bewuBt sein, daf mit der ganzen oder
teilweisen Beseitigung von '"besonderen Lebensverhdltnissen", die sozial-
en Schwierigkeiten der Betroffenen in vielen Fdllen nicht behoben sind.
Besonders bei "langwierigen Karrieren" im "traditionellen" Hilfesystem
ist dieses der Fall. Auch muB davon ausgegangen werden, daBl die Berat-
ungsstellen nicht alle Hilfebedlirftigen erreichen werden.
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Fiir einen Teil der langj&hrigen Wohnungslosen und Degradierten sind
Hilfeformen zu entwickeln, die auch Ihnen Lebensrdume ohne Verfolg-
ung und Repression ermdglichen, ohne dabei aber die Rechte der Be-

troffenen aufler Kraft zu setzen.

Die Selbstorganisation von Betroffenen mufl in solchen Fillen eben-

falls von Anfang an Berilicksichtigung finden.

Die ambulante Hilfe mittels Beratungsstellen, inklusiv Gewdhrleist-
ung persdnlicher Hilfe, findet auch nach Vermittlung der Klienten in
Wohnungen klare Grenzen ihrer M8glichkeiten. So ist das Phinomen der
Isolation der Betroffenen in ihren eigenen Wohnungen nicht in der Er-
satzbeziehung Sozialarbeiter/Klient losbar.

Die Isolation weitet sich auf immer mehr Personenkreise aus und zwar
in jedem Stadtteil. Real zugdngliche Begegnungsmétglichkeiten fiir
Arme, insbesonders fir ehemalige Wohnungslose existieren nicht.

Umn dieses zu verdndern, stellt der Aufbau von Treffpunkten in demo-
kratischen Selbstorganisationsformen den Betroffenen einen mglichen
Weg dar, der der zunehmenden Vereinzelung von Armen in unserer Ge-
sellschaft begegnen k&nnte.

Ein neues Projekt unseres Vereins in Hamburger Stadtteil Dulsberg
orientiert sich konzeptionell in diese Richtung. Der Stadtteil Duls-
berg zeichnet sich durch starke Verarmungstendenzen und einem extrem
hohen Anteil von Alleinstehenden aus.

Uber unsere Erfahrungen in diesem Projekt hoffen wir bereits Anfang
des n&chsten Jahres in einer weiteren Broschiire berichten zu k&nnen.

Hamburg, Anfang August 1986

Der Herausgeber
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Vorwort

In der Mitte der siebziger Jahre begann in der NichtsepBhaftenhilfe -
ein Begriff, der vielleicht die Qualitat des Hilfesystems, nicht jedoch
die Problemlagen der Betroffenen kennzeichnet - eine intensive Theorie-
und Konzeptdiskussion, die bis zum heutigen Tage intensiv weitergefiihrt
wird. Diese Diskussion war dringend notwendig und auch lange iberfdllig.
Wie immer, wenn auch Ansdtze veroffentlicht werden, die ein gesamtes
Hilfesystem in Frage stellen, wurde auch hierbei oft vorschnell auf
"Ideologie", "Praxisferne", ja manchmal sogar auf "Unchristlichkeit"
verwiesen, Festzuhalten bleibt aber auch, daB diese Diskussion und die
dabei gewonnenen theoretischen Einsichten zu einer deutlichen BewuBtseins-
veranderung in der Praxis, an der Basis geflihrt haben.

Aber auch noch etwas anderes ist seit Ende der siebziger Jahre geschehen:
die Sparpolitik im Sozialbereich ist mit einer ungemeinen Geschwindig-
keit zur Realitdt geworden, ohne daB sich Widerspruch und organisierter
Widerstand auch nur anndhernd erfolgreich artikulieren bzw. installieren
lieBen.

Wissenschaftliche Untersuchungen zur Armutsproblematik in der Bundesre-
publik Deutschland spielten in der wissenschaftlichen Diskussion vor

zehn Jahren Uberhaupt keine Rolle. Innerhalb von nur wenigen Jahren haben
okonische Entwicklung und die Sparpolitik im Sozialbereich eine "Neue
Armut" produziert, die in diesem AusmaB zuvor nicht flir moglich gehalten
wurde. Sozialpolitische Themen sind damit in der offentlichen Diskus-
sion wieder mehr in den Vordergrund geriickt. Begleitet wird dieser

ProzeB aber auch von Forderungen und Bestrebungen nach mehr "Selbsthilfe",
"Ehrenamtlichenarbeit" als neue "Wunderwaffen" zuklnftiger Sozialarbeit,

In dieser Situation haben dann auch die Kostentrdger der HilfemaBnahmen
fir alleinstehende wohnungslose Menschen die "ambulante Hilfe" ent-
deckt - sicherlich nicht allein aufgrund fachlich-inhaltlicher Argumen-
te. Dies gilt auch flir Hamburg, dem qualitativen SchluBlicht in der Hilfe
fiir alleinstehende Wohnungslose im Vergleich zu anderen groBstadtischen
Raumen in der Bundesrepublik. Hamburg - eine GroBstadt mit einer zur
Zeit extrem hohen Arbeitslosenquote, andererseits aber immer noch die
bei weitem reichste Region innerhalb der Europdischen Gemeinschaft
(gemessen an dem durchschnittlichen Prokopfeinkommen). In dieser Stadt,
in der flr ambulante Hilfen auch in Zeiten "voller Kassen" diesem Perso-
nenkreis nur ldcherliche Betrdge zur Verfiigung gestellt wurden, hat die
SozialbehOrde neuerdings die Ambulantisierung des gesamten Hilfesystems
in einem groBen Schlag auf ihre Fahne geschrieben. Wie dieses Vorhaben
auf dem zuvor in diesem Text angedeuteten Hintergrund zu bewerten ist,
ist eine nicht unerhebliche Aufgabe dieser Arbeit.

Wir werden uns aber nicht nur auf diese Bewertung beschrénken, sondern
einen eigenen Vorschlag zur schrittweisen Realisierung bedarfsgerechter
Hilfestrukturen unterbreiten., Wir werden dabei im einzelnen wie folgt
vorgehen: zundchst werden wir versuchen, die Problemlagen der allein-
stehenden Wohnungslosen exakt zu kennzeichnen (Kapitel 1.). Im 2. Kapitel
stellen wir diesem Bedarf das tatsdchliche Hamburger Hilfesystem gegentiber,
bevor wir zusdtzlich zu der Analyse des Hilfesystems die objektiven
Verschlechterungen der Hilfen, die seit 1981 bereits vollzogen wurden,
aufzeigen werden (Kapitel 3.). Unter Beriicksichtigung des bis dahin
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aufgezeigten Gesamtzusammenhangs werden wir in Kapitel 4. die aktuellen
Verhandlungen zur Neugestaltung des Hilfesystems zwischen den freien
Tragern und der BehOrde darstellen und beleuchten, bevor wir selber
einen konstruktiven Planungsvorschlag fiir den Einstieg in ein bedarfs-
gerechtes Hilfesystem unterbreiten (Kapitel 5.).

Alle Autoren dieser Arbeit stehen in der tdglichen Praxis der Hilfe

fir alleinstehende wohnungslose Menschen; sie wissen also, was die
tagliche Begegnung mit Armut, Leid und Elend bedeutet,

Mit unserer Veroffentlichung verfolgen wir im wesentlichen zwei Ziele:
einerseits wollen wir deutlich machen, daB Praxis und Sozialplanung keine
uniberbriickbaren Gegensdtze darstellen. Damit wollen wir Kollegen in ande-
ren Teilen der Bundesrepublik Mut machen, unserem Beispiel in ihrer Region
zu folgen.

Als zweites halten wir es flr unbedingt erforderlich, daB sich gerade
Kollegen aus der Praxis die Zeit nehmen, sich ohne schlechtes Gewissen

an der Fachdiskussion zu beteiligen und diese endlich nicht mehr - wie
haufig noch zu beobachten - als Bedrohung empfinden. Damit verstehen wir
unsere Arbeit letztlich als einen selbstbewuBten Beitrag zur Fachdiskus-
sion, die wir nicht mehr nur anderen Ebenen iberlassen wollen. Nicht zu-
letzt deshalb treten wir mit unserem Beitrag auch an die Offentlichkeit
heran.

Letztlich ist es an dieser Stelle keinesfalls nur unsere Pflicht, einigen
Menschen besonderen Dank auszusprechen. Dieser gilt zuerst Marlies Borchardt,
die sich geduldig auch Ofters mit handgeschriebenen Manuskripten zufrieden
gab und alles trotzdem in die in dieser Arbeit von dem Leser vorzufinden-

de Schriftform brachte. Uta Barten gestaltete nicht nur das Titelblatt,

sie war bei allen gestalterischen Fragen und beim intensiven Korrektur-
lesen sehr behilflich. SchlieBlich gilt unser Dank unseren Arbeitskolle-
ginnen und -kollegen, die manche zusdtzliche Dienststunde in der Zeit des
Entstehens dieser Arbeit flir uns mit Ubernahmen.

Hamburg, im September 1984

Die Autoren



1. Zum Phd@nomen der sogenannten Nichtseghaftigkeit

Im folgenden wird zundchst versucht, den Personenkreis der sogenannten
NichtseBhaften zu kennzeichnen,

Es folgt empirisches Zahlenmaterial auf Bundesebene.

Daran anschlieBend wird auf die Begriffs- und Definitionsproblematik
eingegangen werden.

Im zweiten Abschnitt wird ein kurzer Uberblick lber den Stand der Forschung
zu dieser Problematik gegeben.

Bevor unter 1.4. vorliegende Erkldrungs- und Untersuchungsansdtze darge-
stellt werden, soll zundchst auf die wichtigsten Elemente der Lebens-
situation der alleinstehenden Wohnungslosen eingegangen werden (1.3.).

Im einzelnen werden dann Ergebnisse und Ansatze psychiatrisch-neurolo-
gischer (1.4.1.), psychologischer (1.4.2.), organisch-medizinischer (1.4.3.),
zu Alkoholismus und Trinkverhalten (1.4.4.) und soziologischer (1.4.5.)
Forschungen vorgestellt. Daran anschlieBend erfolgt eine Zusammenfassung
und Gesamtbewertung dieser Befunde (1.4.6.), bevor daraus Konseguenzen

flir die Praxis der Hilfe flir alleinstehende Wohnungslose abgeleitet

werden (1.4.7.). Im letzten Abschnitt erfolgt eine Kurzbeschreibung der
Situation der alleinstehenden Wohnungslosen in Hamburg in ihren wichtigsten
Elementen (1.5.).

1.1, Personenkreis - Zahlenmaterial und Begriffsbestimmung

1.1.1. Personenkreis

Der Personenkreis der sogenannten NichtseBhaften wird durchgangig sowohl
in der Literatur als auch von Praktikern als ein sehr heterogener be-
schrieben, wenn folgende Kriterien zusammentreffen: Volljahrig und allein-
stehend und Leben ohne eigene Unterkunft sowie ohne gesichertes Einkommen
im Zustand der Hilfebedlirftigkeit (Goschler 1983, S. 7).

Bedeutsam ist weiterhin, daB die Tatsache, wer zum Personenkreis der
sogenannten NichtseBhaften gerechnet wird und wer nicht, weitgehend von
der historischen Entwicklung des bestehenden Hilfesystems flir den Perso-
nenkreis abhangt.



1.1.2. Zahlenmaterial

Die Bundesarbeitsgemeinschaft fir NichtseBhaftenhilfe (BAG) schatzt die
zahl der sogenannten NichtseBhaften in der BRD auf 80.000 bis 100.000
Personen, wobei der Anteil der Frauen auf ca. 5% geschatzt wird. Hierzu
bleibt anzumerken, daB zum einen das Registrier- und Zahlverfahren der
BAG einer Korrektur bedarf und daB der Anteil der alleinstehenden
wohnungslosen Frauen aufgrund der Spezifitdt des Hilfesystems sicherlich
hoher liegt.

In diesem Zusammenhang soll auch darauf hingewiesen werden, daB Daten

zur regionalen Mobilitat sogenannter NichtseBhafter deutlich machen, daB‘
hiufiger Ortswechsel eben nicht zum zentralen Merkmal dieses Personenkrei-
ses erhoben werden kann. Die vorliegenden Untersuchungen (insbesondere
Weeber u.a. 1976) bringen dagegen die Bedeutung der Wohnungslosigkeit

zum Ausdruck.

1.1.3. Begriffs- und Definitionsproblematik

Die Tatsache, daB Wohnungslose in sogenannte NichtseBhafte umetikettiert
worden sind, ist vor allem der nationalsozialistischen Ideologie und der
daraus resultierenden Sozialpolitik zu verdanken. Hinzu kommt die unkri-
tische und bedenkenlose Weiterfiihrung dieses Begriffes durch die Freie
Wohlfahrtspflege nach dem 2. Weltkrieg. Es muBte bis 1982 dauern, ehe der
Geschiaftsfihrer der BAG NichtseBhaftenhilfe, Heinrich Holtmannspotter,
dazu aufforderte, den Begriff NichtseBhaftigkeit Uberhaupt nicht mehr

Zu benutzen. Holtmannspotter weist im einzelnen nach, daB mit dem Begriff
NichtseBhaftigkeit ein Begreifen des Handelns und der Lage der Betroffenen
nicht moglich ist, sondern dieses gerade durch ihn selber verhindert
wird (HoltmannspOtter 1982). Deshalb soll richtigerweise im folgenden

von alleinstehenden Wohnungslosen gesprochen werden,

1.2. Zum Stand der Forschung

Sozialwissenschaftliche Erkldrungs- und Untersuchungsansdtze Uber die
Notsituation der Betroffenen, in denen auch empirisches Datenmaterial
erhoben wurde, sind erst seit den 70er Jahren zu verzeichnen, wovon nur
die Bielefelder Grundlagenstudie Anspruch auf Reprasentativitat ihrer
Daten erhebt. GOschler weist zu Recht in bezug auf die Représentativitat
der "Bielefelder Grundlagenstudie" auf zwei Einschrankungen hin:

zum einen ist bei den Befragten nicht genau der Zeitpunkt der ersten



Wohnungslosigkeit bestimmt worden, wodurch in den betreffenden Angaben
zu jeweils 28% Befunde aus der Zeit der Wohnungslosigkeit und damit den
typischen Lebensumstanden der Betroffenen enthalten sind. Zum anderen
lag der erste Wohnungsverlust durchschnittlich 13 Jahre zurtck,und nur
9,6% der Befragten waren sogenannte Neuauftritte. Die BAG-Zentralkartei
weist jedoch zum gleichen Zeitpunkt eine durchschnittliche Dauer der
Wohnungslosigkeit der Betroffenen von 7 Jahren und 39,4% Neuauftritte
nach (Goschler 1983, S. 8).

Als weitere Ansdtze sind in diesem Zusammenhang zu nennen: die vom Blro
Weeber im Auftrag der Stadt Stuttgart erstellte Studie (1976), die psy-
chologischen Untersuchungen von Wickert u.a. ( 1976/77) und die Studien
des "Innovationsprojektes NichtseBhaftenhilfe" an der Universitat
Tlibingen (1977-1980).

Bei der Darstellung und Erklarung der Situation alleinstehender wohnungs-
loser Personen wird auf diese Untersuchungen, insbesondere jedoch auf
die Ergebnisse der Grundlagenstudie, zurlckgegriffen werden.

1.3. Zur Lebenssituation der alleinstehenden Wohnungslosen

Obwohl die genauen Umstédnde, unter denen die Betroffenen ihre Wohnungen
verloren haben, noch nicht im einzelnen erforscht sind,so weisen die vor-
liegenden Untersuchungen doch auf die zentrale Bedeutung der Arbeits-
losigkeit in diesem Zusammenhang hin (vgl. Goschler 1983, S. 8). Dariber-
hinaus ist es wichtig, zu beachten, daB ein erheblicher Anteil der
alleinstehenden Wohnungslosen zu den Personen gehoren oder gehorten, die
mit dem Verlust ihres Arbeitsplatzes auch ihre Wohnung verlieren,

Die Grundlagenstudie weist auch besonders auf die Bedeutung der Heim-
sozialisation hin (Grundlagenstudie S. 269-270, zitiert bei Goschler 1983,
S. 9).

Die Lebenssituation der alleinstehenden Wohnungslosen ist weiterhin
gekennzeichnet durch:

- abh8ngig sein von den schlechtesten Arbeitspldtzen in starker Konkurreng-
situation zu Mitgliedern anderer Randgruppen

- Fehlen von notwendigen Papieren

- keine materielle Absicherung Uber einen ldngeren Zeitraum und damit
permanente existentielle Bedrohung

- keine Gelegenheit fiir Kleiderwechsel und Korperpflege

- Alkohol als Warmespender, der ein Uberleben in der kalten Jahreszeit
oft mit ermoglicht

—~ Erlernen und Uberleben in der spezifischen Existenzform des Wohnungs-
losen: Permanenter Kampf um Geld, Schlafen, Essen, Trinken, Platze flr
die Nacht oder den Tag.

Erwdhnt werden muB weiterhin, daB bis zur groBen Strafrechtsreform 1974
allein schon die Lebensform Wohnungslosigkeit zum Straftatbestand er-
hoben wurde. Bezeichnenderweise gibt es erst seit dieser Reform das
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Phdnomen der sogenannten Stadtstreicherei, Es ist in diesem Zusammenhang
jedoch festzuhalten, daB ein Leben in bitterster materieller Not, den
Unbilden der Witterung ausgesetzt, wiederum zu Straftaten, die in der
typischen Lebenssituation begriindet sind, fiihren kann. Hinzu kommt, dag
die alleinstehenden Wohnungslosen den Ubergriffen von Polizei, aber auch
von z.B., rechtsradikalen Jugendlichen ziemlich schutzlos ausgesetzt sind.

Diese Kurzbeschreibung der Lebenssituation von Wohnungslosen, gerade wenn

sie keinen gesicherten Heim- oder Schlafplatz haben, ist besonders bei der
Bewertung der vorliegenden psychiatrisch-neurologischen, psychologischen,

aber auch organisch-medizinischen Befunde zu berlicksichtigen.

zusammenfassend kann mit Goschler festgestellt werden, daB "alleinstehen-
de Wohnungslose in einem AusmaB von absoluter materieller Armut sowie
Existenzbedrohung und Schutzlosigkeit leben, wie es bei anderen gesell-
schaftlichen Gruppen in den entwickelten westlichen Industriegesell-
schaften sonst nicht vorkommt" (Goschler 1983, S.10).

1.4. Vorliegende Erkldrungs- und Untersuchungsansatze

1.4.1. Psychiatrisch-neurologische Ansatze

Psychiatrische Untersuchungen an alleinstehenden Wohnungslosen sind die
historisch altesten. Man fand bereits im vorigen Jahrhundert viele
Epileptiker unter den Wohnungslosen. Ebenfalls im vorigen Jahrhundert
wurde die psychiatrische Kategorie des "Wandertriebes" erfunden, die
wahrend des Nationalsozialismus vor allem von Mayer zu ihrem HOhepunkt
getrieben wurde (vgl. Mayer 1934, zitiert bei Goschler 1983, S.11).
Noch heute ist imiibrigen die "Wandertrieb"-Theorie bei einigen altge-
dienten Praktikern in Einrichtungen der NichtseBhaftenhilfe zu horen.

Einen weiteren bis heute vertretenen Ansatz bildet das Psychopathie-
Konzept, das erst jlingst wieder von Garcia 1982 aufgegriffen wurde, In
diesem Konzept wird als Hauptursache fir die Wohnungslosigkeit eine in
verschiedenen Schattierungen auftretende abnorme Personlichkeit gesehen.

Insgesamt ist zu diesem Bereich der Forschung festzustellen, daB "nachein-
ander so ziemlich jedes psychiatrische Krankheitsbild bei NichtseBhaften
gehduft diagnostiziert und als verursachend interpretiert" wurde (Ball-
stadt 1974, S.60). Zweitens haben die psychiatrischen Erklarungsansdtze
und die daraus resultierenden Folgen "unsédgliches Leid Ulber die Betrof-
fenen gebracht" (Goschler 1983, S. 12).

Als Drittes ist anzufiihren, daB allen psychiatrischen Untersuchungen
auBerst selektive Stichproben bescheinigt werden miissen (vgl. Schrick
1976, Evers 1977, Goschler 1983).
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Als Viertes ist zu beachten, daB,selbst wenn unter einem kleinen Teil

der Wohnungslosen auffédllige psychiatrische Befunde zu registrieren

sind, sich hiermit a) keine eindeutigen Rickschlisse auf die Verursachung
der Wohnungslosigkeit ziehen und b) sich schon gar nicht bestehende
Einrichtungen und Hilfekonzepte durch sie rechtfertigen lassen.

Aus den eben genannten Griinden lehnt die BAG NichtseBhaftenhilfe heute
Erkldrungsansatze psychiatrisch-neurologischer Art zu Recht ab, da sie
flir die Wohnungslosigkeit von Alleinstehenden weitgehend keinen Erkla-
rungswert besitzen.

1.4.2. Psychologische Ansatze

Psychologische Untersuchungen wurden im wesentlichen in den siebziger
Jahren vorgenommen. Hierbei ist vor allem Wickert zu nennen, der in
seinem Forschungsbericht "Zur Personlichkeit des NichtseBhaften" mehrere
Diplomarbeiten verarbeitete (Wickert 1976). Im Rahmen dieser von Wickert
geleiteten Untersuchungen wurde eine Fiille empirischer Daten erhoben, die
im einzelnen hier nicht vorgestellt und diskutiert werden sollen

(vgl. hierzu ausfiihrlich Evers 1977, S. 12-30).

Als zentrale Ergebnisse der Untersuchungen von Wickert und seinen Mit-

arbeitern sind zu nennen:

- Seine aufgrund erster Berilihrungen mit dem Personenkreis der allein-
stehenden Wohnungslosen - vor allem in groBeren stationdren Ein-
richtungen - gewonnene Ausgangshypothese, daB sich alleinstehende
Wohnungslose durch signifikante Fehler im ihrem Handeln (vor allem im
Planungsverhalten und in der Konfliktbewaltigung) auszeichnen, konnte
in keinem Fall der aufgestellten Untersuchungshypothesen bestatiat
werden. Einige Ergebnisse wiesen demgegeniiber in die genau entgegen-
gesetzte Richtung.

- Alleinstehende Wohnungslose verfligen lber ein sehr angepaBtes Werte-
und Normensystem (Wickert 1976, S. 161, ebenso Weber 1977, s. 71-77).

- Alleinstehende Wohnungslose zeichnen sich im Vergleich zu Durchschnitts-
werten der GesamtbevOlkerung durch ein extrem hohes MaB an Depressivi-
tat und Unzufriedenheit mit ihrer Lebenssituation aus (Wickert 1976,

S. 285 und S. 264 f).

Zu erwahnen bleibt auBerdem, daB Wickert u.a. davon ausgegangen waren,

daBR bei alleinstehenden Wohnungslosen derart starke Fehler im Planungs-
und Konfliktbewdltigungsverhalten anzutreffen seien, daB soziale Faktoren
dies nicht hinreichend erklédren kodnnten, sondern Pradispositionen dies
letztlich nur bewirken konnten.

Wie schon erwdhnt, widerlegen seine eigenen Untersuchungen dies eindeutig:
Alleinstehende Wohnungslose konnen demnach nicht als ein Personenkreis
mit spezifischen Personlichkeitsdeterminanten gekennzeichnet und beschrie-
ben werden.
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1.4.3. Organisch-medizinische Ansatze

Obwohl in der Praxis der Hilfe fiir alleinstehende Wohnungslose stehende
Personen immer wieder ilber den schlechten Gesundheitszustand ihres
Klientels berichten und vor allem hdufig die Folgen von Arbeitsunfallen
beobachten, stellt Goschler zu Recht fest, daB bisher keine systematische
organisch-medizinische Analyse des Gesundheitszustandes der allein-
stehenden Wohnungslosen vorliegt (Goschler 1983a, S. 9).

Erhoben wurden organische Befunde bisher nur im Rahmen der Bielefelder
Grundlagenstudie, jedoch nicht systematisch unter Anwendung statistischer
Vergleichsverfahren ausgewertet. Goschler (1983a) stellt die medizini-
schen Befunde aus der Grundlagenstudie dar und stellt dabei einen
"Uberraschend hohen Krankenstand und die Konzentrierung auf wenige Befunde"
fest (1983a, S.9). Dies sind vor allem Erkrankungen der Wirbelsdule und
der Gelenke, entziindliche Erkrankungen der Atmungsorgane und Erkrankungen
der Verdauungsorgane (vgl. ebenda S. 9 f.).

Die Wirbelsdulen- uns Gelenkerkrankungen weisen eindeutig auf Uberlastungen
durch Schwerarbeit, ob im Kindes- oder Jugendalter oder aber erst spater,
und deren Folgen hin.

Die entzlindlichen Erkrankungen der Atmungsorgane zeigen eindeutig die
Einschrankung der Erwerbsfdhigkeit alleinstehender Wohnungsloser an.

Die Erkrankungen der Verdauungsorgane sind vor allem auf schlechte Er-
ndhrung und auf psychische Belastungen zuriickzufiihren, wobel auch hier

die Leistungsfdhigkeit vieler Betroffener eingeschrankt ist.

Insgesamt ist festzustellen, daB eine Gegenlberstellung des bisher fest-
gestellten Krankheitsstandes und den tatsachlich gegebenen medizinischen
Behandlungs- und Rehabilitationsmdglichkeiten einen Zustand offenbart,
der nur als Skandal bezeichnet werden kann., Dies gilt insbesondere dann
besonders scharf, wenn die mit dem Aufenthalt in Arbeiterkolonien ver-
bundene - oft stark leistungsorientierte — Arbeitspflicht berlicksichtigt
wird. Evers stellte 1977 bei einer Befragung stationdrer Einrichtungen
fest, daB diese selbst angeben, bei Werkstattarbeit Uberwiegend den
Leistungsaspekt zu betonen (vgl. Evers 1977, S. 86-87).

1.4.4. Alkoholismus und Trinkverhalten alleinstehender Wohnungsloser

Alkoholismus wird von einem Teil der Praktiker in der Hilfe flr allein-
stehende Wohnungslose, vor allem in der stationdren Hilfe, haufig als

'das Problem in der Praxis' dargestellt. Die vorliegenden Untersuchungen
zu dieser Problematik lassen diese These jedoch in keinem Fall zu.

Ohne hier auf die Einstufungsproblematik "Alkoholiker" (vgl. hierzu vor
allem Antons und Schulze 1976 und 1977) ndher einzugehen, bleibt jedoch

zu bemerken, daB klar zwischen korperlicher Abhdngigkeit und AlkoholmiB-
brauch unterschieden werden muB, und zwar in dem Sinne, daB von Alkoholis-
mus nur bei medizinisch diagnostizierter koOrperlicher Abhangigkeit ge-
sprochen werden kann.
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Goschler kommt nach Betrachtung der Befunde der Grundlagenstudie zu
folgender Aussage: "Nach den oben genannten Daten und Einschrankungen
ist die Zahl von korperlich Abhangigen unter den Wohnungslosen auf etwa
30% oder geringfiigig darunter zu schatzen." (Goschler 1983a, S. 10)
Demgegenliber trifft nach Aussage des Arztes der Krankenabteilung der
Diakonischen Heime Kastorf nur auf unter 10% der dort behandelten
Klienten die Diagnose "korperliche Abhingigkeit" zu (miindliche Mit-
teilung 1983).

Es bleibt also festzuhalten, daB alle Aussagen, die einem Uberwiegenden
Teil der Wohnungslosen "Alkoholismus" bescheinigen, eindeutig falsch sind.
Auch ein Zusammenhang zwischen "Alkolismus" und Wohnungsverlust 1dBt sich
nicht nachweisen. Deshalb sind auch Forderungen von Praktikern, Hilfe

fir alleinstehende Wohnungslose Uberwiegend als Suchtarbeit zu begreifen
und zu handhaben, zurickzuweisen.

1.4.5. Soziologische Ansdtze

Es liegen unterschiedliche soziologisch orientierte Ansatze (vgl. hierzu
im einzelnen Goschler 1983 und die dort angegebene Originalliteratur) vor,
wobel jedoch festzustellen ist,daB keinem dieser Ansdtze bescheinigt wer-
den kann, die Lebenskarrieren und die Lebenssituation alleinstehender
Wohnungsloser und auch das empirische Material, das die Grundlagenstudie
lieferte, hinreichend und umfassend zu erklaren. Es werden lediglich
Aspekte der gesellschaftlichen Ausgliederungsprozesse und der Situation,
in der alleinstehende Wohnungslose leben, thematisiert. Dabei zeigt sich
auch, dag zum einen in anderen Zusammenhangen gewonnene theoretische
Ansdtze zu unkritisch auf alleinstehende Wohnungslose Ubertragen werden
(vgl. Goschler 1983a, S. 12f) und daB herkommliche Theorien der Devianz-
forschung allenfalls zur Erkldarung von Aspekten, die im Rahmen der Pro-
zesse auftreten, die zum Wohnungsverlust filihren und das Wohnungslos-
Bleiben aufrechterhalten, heranzuziehen sind (vgl. Evers 1977, S. 56-72
u. S. 74).

Aus der Grundlagenstudie und aus Kohlbeckers Forschungen im Rahmen des
EG-Projektes (Kohlbecker 1977) liegen vor allem Daten zu den Sozialisa-
tionsbedingungen, der Berufskarriere und der Analyse der Bedingungen

in stationaren Einrichtungen vor. Im wesentlichen folgende:

- Alleinstehende Wohnungslose stammen aus Herkunftsfamilien, deren mate-
rielle Versorgung in der Mehrzahl nicht dauernd gesichert war (Grund-
lagenstudie, zitiert naci. Goschler 1983a, S. 13).

- Die Belastungen, die bereits in der Herkunftsfamilie zu registrieren
sind, setzen sich im beruflichen Werdegang der Betroffenen rapide
fort (ebenda, S. 14).

-~ Die Betroffenen geraten auf einen Weg, der noch nicht im Detail syste-
matisch erforscht wurde; in ein Uberwiegend stationdr orientiertes Hil-
fesystem, das seinem gesetzlichen Auftrag nach gesellschaftlicher Ein-
gliederung (Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft gemag
§ 72 BSHG) Uberwiegend nicht nachkommt (vgl. vor allem Kohlbecker 1977).
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- In der Praxis sind haufig unkontrollierte Entlassungen aus anderen
Hilfebereichen (Suchtkrankenhilfe, Psychiatrie, Heimerziehung) und
aus der Haft sowie Zustdndigkeitsrangeleien zwischen Sozial- und
Arbeitsamtern zu Lasten der Betroffenen zu beobachten.

1.4.6. Zusammenfassung und Bewertung vorliegender Ansdtze und Befunde

Insgesamt bleibt festzuhalten, daB zu den Problemlagen alleinstehender
Wohnungsloser relativ wenige Forschungen vorliegen, wobei nur die Grund-
lagenstudie der BAG anndhernd Reprasentativitdt beanspruchen darf.

Neben diesem Manko leiden Forschungsansatze vor allem darunter, daB
Teilergebnisse, die an irgendwelchen Stichproben gewonnen wurden, oft
vorschnell auf die Gesamtpopulation der alleinstehenden Wohnungslosen
Ubertragen wurden, wobei auBerdem die Frage nach addquaten Kontrollgrup-
pen straflich vernachlassigt wurde. Einen noch wesentlich folgenreicheren
Tatbestand stellt die Tatsache dar, daB diese Ergebnisse dann noch zu-
sdatzlich zur Rechtfertigung bestimmter bestehender stationdrer Hilfe-
formen herangezogen werden. Dies wiegt umso schwerer, da in den aller-
meisten Forschungen die Funktion und die Bedeutung des Hilfesystems flir
die gesellschaftliche Ausgliederung bzw. deren Manifestierung vollig
ausgeblendet wurde. Die wenigen Untersuchungen zur Wirkungsweise des
Hilfesystems weisen demgegeniiber daraufhin, daB insbesondere stationdre
Einrichtungen keine dem gesetzlichen Auftrag des § 72 BSHG folgende,
gesellschaftlich eingliedernde Funktion haben, sondern genau das Gegen-
teil begriindet zu vermuten ist.

ResUmierend aus allen bisher vorliegenden Forschungsergebnissen ist fest-
zuhalten, daB es sich bei dem Personenkreis der alleinstehenden Wohnungs-
losen um einen Personenkreis mit sehr heterogenen Merkmalen handelt, bei
dem als umfassende und gemeinsame Merkmale nur seine Wohnungslosigkeit,
sein Leben in ungesichter materieller Existenz und seine soziale Iso-
lation zu konstatieren sind. Alle Versuche, dariliberhinaus spezifische, vor
allem die Wohnungslosigkeit determinierende Personlichkeitsmerkmale
ausfindig zu machen, missen als gescheitert bezeichnet werden.

Neben systematischer Erforschung des Hilfesystems und dessen Funktion
wurden in den bisherigen Forschungen die genauen Umstdnde des Wohnungs-
verlustes und der Gesundheitszustand der Betroffenen aus organisch-
medizinischer Sicht vernachldssigt. Die bisherigen Ergebnisse legen
weitere Forschungen in diesen Bereichen zwingend nahe.
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1.5, Konsequenzen und Anforderungen an die Hilfepraxis

Bevor der Versuch unternommen wird, aus den bisher vorliegenden For-
schungsergebnissen Konsequenzen und Anforderungen fiir ein bedarfsge-
rechtes Hilfesystem abzuleiten, soll daran erinnert werden, daB die
Hilfepraxis fur alleinstehende Wohnungslose einem gesetzlichen Auftrag
zu folgen hat: Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten mit dem Ziel der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft.

Dies ist eindeutig keine "exterritoriale Heimgemeinschaft" oder &hn-
liches, sondern eine Gemeinschaft in der Gesellschaft. Jede Hilfeform,
die "Integration in die Gesellschaft' nicht zum ausdriicklichen Ziel
erhebt oder aber dieses Ziel nicht verfolgt, entspricht nicht dem gesetz-
lichen Auftrag. Bei aller Freiheit Freier Wohlfahrtspflege bleibt auch
diese mit den von ihr unterhaltenen Einrichtungen nicht von diesem Auf-
trag ausgenommen.

Inhaltlich bedeutet die Erflillung dieses gesetzlichen Auftrages nun
grundsatzlich, an den sozialen Tatbestinden, durch die der Personenkreis
der alleinstehenden Wohnungslosen gekennzeichnet ist, Grundlegendes zu
andern, auch dann, wenn die Hilfeinstitutionen und ihre Mitarbeiter zur
Zeit nicht Uber ausreichend Macht zur Erreichung dieses Ziels verfiigen.
Jede Hilfepraxis und jede zukiinftige Anderung der Hilfepraxis hat sich
an diesem Ziel messen zu lassen. Was bedeutet das eben Gesagte nun im
einzelnen?

- Die Hilfe fir alleinstehende Wohnungslose hat grundsdtzlich und fiir
alle Betroffenen an dem Zustand der Wohnungslosigkeit etwas zu
andern. Ziel jedes Hilfeprozesses ist die eigene Wohnung. Erst dort
konnen Hilfeprozesse abgeschlossen werden .

- Das Leben alleinstehender Wohnungsloser mug im Verlauf des Hilfepro-
zesses auf eine dauerhaft gesicherte Existenzgrundlage im Rahmen
gesetzlicher Moglichkeiten gestellt werden. Das ist Voraussetzung
und Basis eines erst dann wieder moglichen Lebens in der Gemeinschaft.

- Die Hilfe flr alleinstehende Wohnungslose hat daflir Sorge zu tragen,
daB sich flir die Betroffenen reale Moglichkeiten eroffnen, aus ihrer
sozialen Isolation herauszukommen.

- Neben diesen grundlegenden, flr alle alleinstehenden Wohnungslosen
zu realisierenden MaBnahmen 1st die individuelle Hilfe in persdnlichen
Angelegenheiten soweit zu leisten, wie sie von den Betroffenen
gewlnscht wird.

Soviel zunachst zu den grundsdtzlichen Anforderungen an eine bedarfsge-
rechte Hilfepraxis fir alleinstehende Wohnungslose. AbschlieBend soll in
diesem Kapitel auf der einen Seite noch etwas zu hdufig in der Praxis
anzutreffenden Hilfeauffassungen und -zielen gesagt werden, die aufgrund
der vorliegenden Forschungsergebnisse nicht haltbar sind, zum anderen
etwas dazu, wo aufgrund des heutigen Erkenntnisstandes die Schwerpunkte
und Ziele zukinftiger Arbeit liegen miiBten.
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Geradezu unhaltbar und skandalds in der vorzufindenden Hilfepraxis
erscheint in diesem Zusammenhang der Bereich 'Arbeit'. In vielen
stationdren Einrichtungen und auch von den meisten Sozialdmtern

im Bundesgebiet werden die Betroffenen zundchst fast immer unkontrol-
liert mit Arbeit verfolgt, ungeachtet der Tatsache, ob sie aufgrund
ihres Gesundheitszustandes Uberhaupt dazu in der Lage sind. Hinzu
kommt, daB diese Verfolgung vor allen anderen und zumeist oft als ein-
zige "Hilfe" geschieht, dazu unter Entlohnungsbedingungen, die zusammen
mit dem zuvor Gesagten nur verwahrenden oder vertreibenden Charakter
haben. Diese Praxis entspricht in Keiner Weise Ansprlichen beruflicher
Rehabilitation, die die bisher vorliegenden Forschungsergebnisse drin-
gend nahelegen.

Auch eine zweite, in der Praxis relativ haufig vertretene Position 1&a8t
sich zukinftig nicht mehr aufrechterhalten, ndmlich daB die Hilfe flr
alleinstehende Wohnungslose vordringlich als Suchthilfe zu begreifen

sei. Selbst flr korperlich vom Alkohol abhdngige alleinstehende Wohnungs-
lose bleiben die am Anfang dieses Abschnittes genannten Aufgaben und
Ziele der Hilfe (vgl. Spiegelstriche) und der gesetzliche Auftrag

gemaB § 72 BSHG bestehen.

Als vordringlichste Aufgabe ergibt sich im AnschluB an die bisherigen
Forschungen die Verstopfung der Zugangswege in die Wohnungslosigkeit
und damit in das "exterritoriale Hilfesystem NichtseBhaftenhilfe".

John untersuchte im Rahmen seiner Dissertation an einer reprdsentativen
Stichprobe Hamburger alleinstehender Wohnungsloser den AnlaB flr die
jeweils erste Obdachlosigkeit:

bei 40% aller Hamburger alleinstehender Wohnungsloser geschah dies im
AnschluB an eine Entlassung aus institutioneller Unterbringung, wobei
die Haftentlassung mit 25,7% eindeutig das groBte Kontingent stellte
(John, unveroffentlichtes Manuskript 1984). Diese Zahlen weisen eindeu-
tig auf einen wesentlichen zukiinftigen Schwerpunkt unserer Arbeit hin.

Ein weiteres, in Zukunft anzustrebendes Ziel unserer Arbeit stellt die
Aufgabe dar, die Hilfe vor allem dort zu leisten, wo die sozialen Problem-—
lagen der Betroffenen entstehen, anzutreffen sind oder aber deutlich
werden. Dies kann nur vor Ort sein und bedeutet damit den Aufbau eines
flachendeckenden Hilfesystems. Dies gilt auch und gerade im AnschluB an
etwalge stationdre Aufenthalte oder institutionelle Unterbringungen:
Angebot von Hilfe in realen Lebensbedingungen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist schon zuvor angedeutet worden: AnschluB der
Betroffenen an bestehende Moglichkeiten medizinischer und beruflicher
Rehabilitation, Darlberhinaus sind in diesem Bereich die Forschungen

zu intensivieren, um auf dieser Grundlage ein umfassendes Rehabili-

tationskonzept zu erstellen und zu realisiern.
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1.6. Die Situation der alleinstehenden Wohnungslosen in Hamburg

Eine erste Einfihrung und Kurzbeschreibung des Hamburger
Hilfesystems - Uberleitung zum ndchsten Kapitel

Bei der Zahlung der "Landesarbeitsgemeinschaft flir NichtseBhaftenhilfe"
(LAG) in Hamburg im Februar 1982 ergab sich eine Zahl von 2.810 allein-
stehenden wohnungslosen Mannern; Frauen und eine erhebliche begriindet

zu erwartende Dunkelziffer noch nicht mitgezdhlt (LAG-Zahlbericht 1982).
Das Hamburger Hilfesystem ist ein fast ausschlieBlich stationdres, wobei
der allergroBte Teil der Betroffenen neben dem Angebot eines Bettes keine
oder aber keine ausreichende Hilfe durch Sozialarbeiter erhalt.

Das Hamburger Hilfesystem ist in seinen wesentlichen und tragenden
Elementen wie folgt zu kennzeichnen:
Auf staatlicher Seite sind vier wesentliche Saulen:

- Das Amt fir Heime (HA) ist zustandig flr die Wohnlager und das be-
rihmt-berilichtigte "Pik As" (1452 menschenunwlirdige Bettplatze).

- Die Sozialabteilung des Landessozialamtes ist sozialhilferechtlich
fir alle alleinstehenden Wohnungslosen in Hamburg zustédndig.

- Darlberhinaus gibt es landesweit zusténdige Spezial- und Fachdienste
(Haftentlassenen- und Bewahrungshilfe, Sozialtherapeutischer Dienst
flir Jungerwachsene, Alkohol- und Suchtberatung).

- Als letztes Element sind die Bezirks- und Ortssozialamter zu nennen.

Auf Seiten der Trager der Freien Wohlfahrtspflege werden verschiedene
stationdre Einrichtungen, die Hilfe nach § 72 BSHG leisten, unterhalten
(ca. 600 Bettplatze). Hier kann allerdings nur in vier Einrichtungen
davon ausgegangen werden, daB aufgrund des Personalschlissels versucht
wird, ausreichende Hilfe durch Sozialarbeiter anzubieten.

Die Freie Wohlfahrtspflege unterhdlt auBerdem drei Tagesaufenthalts-
statten, die im wesentlichen die allergrogten Mangel staatlicher Hilfe
notdirftigst aufzufangen versuchen. Es ist hervorzuheben,daB die stationa-
ren Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege auf die Zuweisung von
Klientel durch die staatlichen Stellen angewiesen sind.

Es ist also festzuhalten, daB das Hamburger Hilfesystem entscheidend von
staatlichen Saulen (insbesondere Amt fiir Heime und Landessozialamt)
bestimmt wird. Sie haben wesentliche Funktion flir das Einschleusen in den
Armuts- und Verelendungskreislauf und machen auBerdem den Betroffenen ein
Entrinnen hieraus fast unmdglich, so daB ihnen haufig nur vollkommene
Resignation oder aber "die Abstimmung mit den FlBen" bleibt. Damit ver-
flgt Hamburg lber das wohl skandalCseste "Hilfesystem" flr alleinstehen-
de Wohnungslose in der Bundesrepublik Deutschland. Dieses wird im einzel-
nen in dem nun folgenden Kapitel dargelegt und beschrieben werden. Dieser
Tatbestand sollte dariiberhinaus dem Leser bei der Wirdigung des weiter

in dieser Arbeit Gesagten immer gegenwartig sein.
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2. Das gegenwartige Hilfesystem fiir alleinstehende Wohnungslose
in Hamburg

2.1. Die behordliche Gestaltung des Hilfesystems

Die behordliche Gestaltung der Hilfen fiir alleinstehende Wohnungsiose
ruht in Hamburg auf vier Saulen:

Amt fir Heime
Landessozialamt

ortliche Sozialamter
Landesamt flir Rehabilitation

Die groBte Bedeutung kommt in Hamburg dem Amt flir Heime (HA) zu, das

den groBten Teil der gegenwdrtig 1452 staatlichen Unterbringungsplatze

in Lagern und Asylen verwaltet. Flr wohnungslose Manner werden allein

858 (bald 1058) Pldtze in sogenannten "Wohnunterkiinften" zur Verfligung
gestellt. Dieses "Wohnen" stellt sich wie folgt dar: drei Manner teilen
sich einen Raum von 18 gm, eine Kochgelegenheit befindet sich auf dem
Flur; Toiletten, Duschen usw. werden gemeinschaftlich benutzt und sind

in entsprechendem Zustand. Im Hause sind auBerdem Bierautomaten aufge-
stellt, die ein schnelles Umsetzen der Sozialhilfe (hdufig unter Androhung
von Gewalt durch Mitbewohner) ermoglichen.

Den aduBerst hilfebedirftigen Mannern in diesen nur als Lager korrekt be-
zeichneten vier Einrichtungen stehen lediglich vier Sozialarbeiter
(bisher bei LS) zur Verfligung; das Verhdltnis von Sozialarbeitern zu
Bewohnern betrdgt durchschnittlich 1 : 215, DaB hier keine planvolle und
effektive Hilfe geleistet werden kann, liegt auf der Hand. Die Verweil-
dauer in den meist in Industriegebieten angesiedelten Lagern betrdgt hau-
fig viele Jahre (nicht selten mehr als 10 Jahre) und endet meist in
erneuter Obdachlosigkeit, Viele Bewohner vermogen sich diesem Milieu,

das durch bitterste Armut, Perspektivlosigkeit und Gewalt gekennzeichnet
ist, nur durch Flucht zu entziehen.

Flir die Bewohner der Lager ist die Moglichkeit, ihre Rechtsansprliche

auf Hilfe gemdB § 72 BSHG geltend zu machen und durchzusetzen, faktisch
nicht gegeben. Mit der Unterbringung in den Lagern tut die Behorde gerade
noch den Vorschriften des Sicherheits- und Ordnungsgesetzes (SOG) genige,
das lediglich die Gewdhrung von Obdach flir Wohnungslose vorschreibt.

DaB der Strom immer neuer Bewohner in den Lagern nicht versiegt, daflr
sorgt die zweite Sdule staatlicher Wohnungslosen-Hilfe, das Landessozial-
amt, insbesondere mit seiner Dienststelle SH 23 in der ABC-StraBe.
Diese, fast ausschlieBlich mit Verwaltungskraften besetzte Dienststelle
entscheidet Uber Art und Umfang der zu gewahrenden Hilfen und will
hdufig nur die Unterbringung sicherstellen. Sozialpadagogische Aspekte
kénnen durch eben diese personelle Ausstattung nicht in befriedigendem
AusmaB zur Geltung kommen. Eine Unterbringung in den Lagern des Amts
flir Heime verringert auBerdem die Fallzahlen von SH 23, da dann die
ortlichen Sozialamter zustandig werden und Hilfe zum Lebensunterhalt
gewdhren. Damit erzielt SH 23 auch einen Spareffekt flir die offentliche
Hand; sind doch die Kosten in den Lagern weitaus geringer als z.B. in
den stationdren Einrichtungen der freien Trager.
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Einen weiteren Spareffekt erreicht SH 23 auch durch seine Unterbringungs-
praxis im "Pik As", dem berlihmt-berlichtigten Hamburger Asyl. Dort werden
flir diese Abteilung des Landessozialamts nach den neuesten UmbaumaB-
nahmen 180 Platze bereitgehalten. Die Einweisung in das "Pik As" ist

flir Sozialhilfeempfanger mit Essensgutscheinen zuziiglich Taschengeld
statt Hilfe zum Lebensunterhalt in Form von Bargeld verbunden.

Diese Form der Sozialhilfe, die sich unter Vernachldssigung der Beratungs
pflicht auf kostenglinstige Unterbringung beschrénkt, kommt in Hamburg
sogar dem Gastronomie- und Prostitutionsgewerbe zugute. Wegen standiger
Uberfiillung der staatlichen Lager, die sogar Wartelisten notwendig macht,
werden massenweise wohnungslose Hilfesuchende in "Pensionen", Uberwiegend
in St. Georg und St. Pauli, untergebracht. Obwohl kaum vorstellbar, ist
hier im Vergleich zu den Lagern noch eine Steigerung des Elends zu ver-
zeichnen. In haufig vorhandenen Vier- bis Sechs-Bett-Zimmern werden die
in kleine Raume geschobenen Pritschen manchmal stundenweise vermietet, um
eine Auslastung rund um die Uhr zu ermoglichen. Allein im Bezirk Mitte
sind gegenwartig ca. 700 Wohnungslose in "Pensionen" untergebracht. Das
Bezirksamt Mitte Ubernimmt dabei nur Kosten von DM 10.- taglich, so daB
zahlreiche "Pensionsgaste", die von SH 23 in teureren Etablissements
untergebracht waren, umziehen missen, wenn die Gewdahrung von Sozialhilfe
auf das Bezirksamt Ubergeht. Kosten von DM 20.- tragt das Bezirksamt
Mitte neuerdings in den Fallen, in denen eine ambulante Betreuung durch
die Sozialarbeiterinnen von SH 23 oder andere durchgefihrt wird.

Die Abteilung SH 32 des Landessozialamtes, die die Bewahrungshilfe und
die Beratungsstelle flr Haftentlassene umfaBt, hat sich mit der staat-
lich verursachten Obdachlosigkeit durch Haft auseinanderzusetzen . Nach
einer reprasentativen Untersuchung von W. John sind immerhin 25,7% der
Falle erster Obdachlosigkeit durch Entlassung aus Haft bedingt. Bei der
steigenden Kriminalisierung von Armut kommt der Dienststelle kiinftig eine
noch groBere Bedeutung zu, da die Justizbehdrde es offenkundig nicht flr
notig halt,eine planvolle Haftentlassung mit rechtzeitiger Wohnungssuche
oder Wohnungserhaltung bei Kurzstrafen durchzufilhren. Auch SH 32 bringt
die Klienten viel zu haufig in Lagern und"Pensionen" unter. Begrlndet
wird dies mit der allerdings verstandlichen steigenden Weigerung der
Haftentlassenen, sich in einem Heim betreuen zu lassen.

Die dritte Saule im staatlichen Teil des Hilfesystems bilden die

Bezirks- und Ortssozialdmter. Sie wenden die Moglichkeit der Ubernahme
von Mietschulden gemaB § 15a BSHG nicht fir Alleinstehende und Ehe-

paare ohne Kinder an. Allein im Jahr 1983 kamen iiber die Bezirke 269 Man-
ner und 34 Frauen in die Lager (vgl. Tabelle 1). Die den Bezirks- und
Ortsamtern angeschlossenen Sozialen Dienste befassen sich in der Regel
nur mit Familien und dlteren Menschen. Damit wird weder der ZufluB in die
Wohnungslosigkeit aus den Bezirken verstopft noch etwas fir ehemalige
Wohnungslose, die eine Wohnung gefunden haben, getan.

Die vierte Sdule der staatlichen Hilfe filir alleinstehende Wohnungslose,
das Landesamt flir Rehabilitation, hat durch seine Dienststellen im
Bereich RE 4 eine trauriae Entwicklung genommen.Urspriinalich geschaffen,
um spezifische und effektive Hilfen zu bieten, beteiligt sich das Amt
neuerdings an der Stigmatisierung von alleinstehenden Wohnungslosen.
Damit hat sich RE 4 dem bundesweit in Schwung gekommenen Trend zur
Psychiatrisierung der Armen angeschlossen. Entgegen medizinischer Auffas-
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sung, daB es sich bei Alkoholismus um eine Krankheit handelt,stuft

RE 432 die Krankheit als Behinderung ein, so daB nicht Krankenhilfe
gemaB § 37 BSHG, sondern Eingliederungshilfe fiir Behinderte gemag

§§ 39, 40 BSHG gewahrt wird. Rund 40% der Klienten von RE 432 sind
obdachlos und suchen vorrangig aus diesem Grund Hilfe. RE vertritt in
diesen Fallen die Auffassung, daB die Alkoholkrankheit oder psychische
Storungen (zustdndig RE 434) fir die sozialen Schwierigkeiten urséchlich
seien und daher Hilfe gemd@3 § 72 BSHG nicht in Betracht komme. Die
gesicherte Erkenntnis, daB die in § 72 genannten "besonderen Lebensver-
hdltnisse", also z.B. Obdachlosigkeit, hdufig AlkoholmiBbrauch oder
psychische Beeintrdchtigungen hervorrufen, wird bewuBt ignoriert. Denn
nur so ist die gewollte subjektive Schuldzuweisung fiir die vorhandenen
Lebensumstande moglich, die in Zeiten sozialer Krisen immer opportun war.,

Seit dem 1. Januar 1984 sind durch neue Verwaltungsvorschriften alle
Klienten von RE 432 automatisch behindert, wo vorher noch eine Diffe-
renzierung moglich war. RE 434 bedient sich manchmal der Hilfe von
Amtsarzten, die das Bestreben unterstiitzen sollen, immer mehr Hilfesu-
chende zu Behinderten zu deklarieren. DaB die amtsidrztlichen Gutachten
hdufig im Ergebnis sehr dlirftig ausfallen ( zur Not werden dann oft
frihkindliche Hirnschddigungen vermutet), scheint RE 434 wenig zu beein-
drucken. Grundsdtzlich muB gesehen werden, daB die Bitte um Hilfe bei
einer Dienststelle von RE 4 flr einen alleinstehenden Wohnungslosen z.Zt.
die groBe Gefahr in sich birgt, die Dienststelle als Behinderter wieder
zu verlassen. Denn abgesehen von der personlichen Diskriminierung bedeu-
tet die amtlich festgeschriebene Behinderung auch den Verlust jeglicher
Chance auf Vermittlung durch das Arbeitsamt.

Gemessen an den Moglichkeiten der Dienststellen und der genommenen.Ent~
wicklung in den letzten Jahren stellt RE 4 das deprimierendste Kapitel
der behordlichen Hilfe flir alleinstehende Wohnungslose in Hamburg dar.

Tabelle 1

Einweisende Stellen in die Unterkiinfte flr alleinstehende Manner
bzw. Frauen in Hamburg 1983 (nach HA-Statistiken)

Stelle Mannerwohnunterkiinfte Frauenunterkunft (Nottkestr.)
N 3 N %

RE 42 0 0 40 52,6

RE 43 0 0 1 1,3

SH 321 13 2,8 0 0

SH 322 57 12,3 0 0

SH 31 4 0,8 0 0

SH 23 120 25,6 1 1,3

Bezirke 269 58,0 34 44,7

SH 14 1 0,2 0 0

Insgesamt 464 100 76 100
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2.2, Die Gestaltung der Hilfen nach § 72 BSHG durch die freien Trager

2.2.1. Stationadre Einrichtungen freier Trdger

Bis Ende 1983 stellten die freien Trdger in Hamburg flir stationdre MaB-
nahmen nach § 72 BSHG insgesamt 667 Platze zur Verfligung (flir mdnnliche
und weibliche Hilfesuchende). Durch interne Dienstanweisung bei RE 4
wurden ab dem 1.1.84 65 Platze (Jenfeld und Haus Osterberg) dem Angebots-
katalog des § 72 entzogen. Das gesamte Platzangebot wurde somit um rund
10% verringert.,

Von den ab 1.1.84 verbleibenden 602 Platzen halten 188 einer Priifung
unter dem Gesichtspunkt qualifizierter sozialpadagogischer Betreuung
nicht stand. Die von Samsche (RE 14) 1982 geforderte personelle sozial-
padagogische Aufstockung im Wilhelm Oesterlin-Haus und im Schaferhof mit
108 bzw. 80 Platzen wurde wegen fehlender Finanzierung nicht durchgefihrt
(Samsche 1982). Deshalb sind noch heute in beiden Einrichtungen je ein
Sozialarbeiter t&tig, wodurch erfolgreiche Arbeit selbst bei groBerem
Engagement nur bei einem kleinen Teil der Bewohner moglich ist. Man

kann diese 188 Platze also nicht guten Gewissens einem sinnvollen
Angebot nach § 72 BSHG zurechnen.

Dementsprechend finden wir 1984 ein qualifiziertes stationdres Angebot
von 414 Pldtzen fiir mannliche und weibliche Hilfesuchende in Hamburg vor.
Bei einer geschdtzten Zahl von 3000 alleinstehenden Wohnungslosen haben
nur 14% die Moglichkeit, eine qualifizierte stationdre MaBnahme nach § 72
zu erhalten.

Zum Vergleich: die BAJS stellt durch das Amt fiir Heime flr den gleichen
Personenkreis 1452 Platze in Asylen und Lagern zur Verfligung, d.h.

ca. 50% des Personenkreises konnen auf diese Weise untergebracht werden.
Seit 1982 wurden vom Amt fiir Heime stillschweigend 98 neue Platze
geschaffen. Mit dem Neubau in Bergedorf wird die Kapazitat der Lager-
und Asylplatze um weitere 14% erhoht.

Momentan verfolgen Teile der BAJS die Strategie, durch gezielten Boykott
von Einrichtungen weitere Platze im stationdaren § 72-Bereich abzubauen.
Sowohl das Slilau-Haus als auch das Carl Sonnenschein-Haus sind durch
Unterbelegung existentiell bedroht. In den Planungen unterschiedlicher
Teile der BAJS soll das Siilau-Haus dem Personenkreis nach § 39 BSHG
erschlossen werden (im Interesse von RE 4), wahrend das Carl Sonnen-
schein-Haus ganz geschlossen werden soll (Planung von SH 3). Auf diese
Weise wlrden von den 414 Platzen weitere 48 = ca. 11% abgebaut werden.

Kritikwlrdig an der Gestaltung stationdrer MagBnahmen nach § 72 durch
die freien Trager ist der Umstand, daB von 414 qualifizierten Platzen
Uber die Halfte (227) auf zwei Einrichtungen entfallen (Jacob Junker-
Haus und Bodelschwingh-Haus). Diese Einrichtungen sind mit 91 bzw. 130
Platzen viel zu groB. Flr ménnliche Hilfeempfanger stehen damit ledig-
lich 120 Platze in kleinen und somit effektiven Einrichtungen zur Ver-
figung. Ein Verlust von Siilau-Haus und Carl Sonnenschein-Haus wlrde
dieses Angebot auf 72 Pldtze verringern. Es hatten dann ganze
2,5 bis 3% der mdnnlichen alleinstehenden Wohnungslosen die Moglich-
keit der Betreuung in einer kleinen Einrichtung nach § 72 BSHG.
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Zusammenfassend 1aBt sich feststellen, daB bereits heute das stationire
Angebot nach § 72 BSHG in Hamburg ausgesprochen gering ist, gemessen

am potentiellen Bedarf von 3000 alleinstehenden Wohnungslosen. Zu fragen
bleibt daher, ob der notwendige Ausbau der Ambulanzen tatsdchlich auf
Kosten des geringen stationdren Angebots gehen soll, wenn gleichzeitig
13 Mio. DM flr die Errichtung weiterer Wohnlager-Plitze aufgewendet
werden. Als skandalGs miissen Be strebungen bezeichnet werden, vorrangig
kleine Einrichtungen aus dem stationdren Angebot herauszubrechen. Um
eine weitere Verschlechterung der Hilfen nach § 72 in Hamburg zu verhin-
dern, sollten die freien Tréger alles daran setzen, ihre Kapazitit

von 14% nicht zu opfern, ohne daB eine sinnvolle Alternative entwickelt
und auf langfristiger finanzieller Basis vertraglich abgesichert ist.

Tabelle 2

Das stationdre Platzangebot in Hamburg Stand: Juni 1984

Freie Trager

603 mannlich
64 weiblich
667 gesamt bis 31.12,83
65 Umwandlung in Platze nach § 39 BSHG
= Abbau um 10%!
602 gesamt ab 1.1.84
188 ohne ausreichende Betreuung
414 qualifizierte Platze nach § 72 BSHG
= Kapazitat fir 14% der alleinstehenden Wohnungslosen
48 inoffizielle Planung der BAJS betreffend Siilau-Haus

und Carl Sonnenschein-Haus = Abbau um weitere 11%

BAJS
1354 1982 (LAG-z&hlung)
98 stillschweigende Neuschaffung von Pl&tzen

1452 gesamt 1984 Platze in Asylen und Lagern
= Kapazitdt fir 50% der alleinstehenden Wohnungslosen

200 Neubau in Bergedorf fiir 13 Mio. DM
= Kapazitdtserweiterung um 14% !




-23-

2.2.2. Ambulante Stellen freier Trager

Das ambulante Angebot der freien Trager setzt sich aus drei Tagesaufent-
haltsstdtten und vier Beratungsstellen zusammen. Fast allen ist gemein-
sam, daB sie praktisch keinerlei finanzielle Forderung durch die BAJS
erfahren. Sie sind weitgehend angewiesen auf Spenden oder spezielle,
befristete Forderungen wie z.B. durch die "Gliicksspirale" im Falle der
"Ambulanten Hilfe e.V." oder ABM-Stellen durch das Arbeitsamt.

Die einzelnen Stellen nehmen, bedingt durch ihre Entstehung in den ver-
gangenen Jahren, recht unterschiedliche und relativ spezialisierte
Aufgaben wahr.

Die drei Tagesaufenthaltsstdtten verdanken ihre Existenz der Praxis

des Amts flir Heime, die Ubernachter im "Pik As" morgens bei Jjeder
Witterung auf die StraBe zu setzen. Diese Vertreibung der Hilfesuchenden
eroffnete einen ungeheuren Bedarf an Aufenthaltstsatten wahrend des
Tages. Dieser Bedarf wird durch die Erfahrung des Klientels bestarkt,
daB die Hilfe durch das zustandige Landessozialamt in der ABC-StraBe
nicht geeignet ist, seine Lebenssituation wirksam zu verandern. Ein er-
heblicher Teil der alleinstehenden Wohnungslosen lauft konsequenterweise
weder das "Pik As" noch das Landessozialant an. Die Tagesaufenthalts-
statten erflillen somit gegenwdrtig ansatzweise die eigentlich dem Trager
der Sozialhilfe obliegenden Aufgaben der Beratung und personlichen
Hilfe. Mehreren hundert Hilfesuchenden stehen dabei in drei Tagesaufent-
haltsstdtten nur neun hauptamtliche Mitarbeiter (z.T. ABM-Stellen!)
gegentiber.

Bei einer derartig miserablen personellen Ausstattung kann eine Einglie-
derung zum Leben in der Gemeinschaft, die nachgehende Hilfen zwingend not-
wendig macht, aus verstadndlichen Griinden kaum geleistet werden. Die wich-
tigste Funktion der Tagesaufenthaltstsdtten liegt somit in der Milderung
der schlimmsten Auswirkungen von Armut und Obdachlosigkeit.

Die vier Beratungsstellen freier Tradger, in denen insgesamt nur sieben
Mitarbeiter (incl. ABM-Stellen) tdtig sind, nehmen unterschiedliche Auf-
gaben wahr.

Die Beratungsstelle des "Hamburger Filirsorge-Vereins" betreut entsprechend
den Zielen des Tragers Haftentlassene. Die Beratungsstelle wird haufig
von Hilfesuchenden aufgesucht, die von der BAJS in Wohnlagern oder
"Pensionen" untergebracht wurden und dann keine Hilfe mehr erhielten,

Die beiden Beratungsstellen des Diakonischen Werks und der Caritas nehmen
entstehungsgeschichtlich bedingt die Versorgung von Hilfesuchenden mit
kurzfristigen Uberlebenshilfen wahr. Dies wurde notwendig durch die re-
striktive Form der Gewdhrung von Bekleidungshilfen durch das Landessozial-
amt und immer wieder auftretende Engpdsse im Mobellager der Freien
Wohlfahrtspflege.

Die Beratungsstelle der "Ambulanten Hilfe" versucht, eine stadtteilorien-
tierte Beratungsarbeit im Schanzenviertel zu installieren. Hier soll eine
dauerhafte Integration der Hilfesuchenden in das Wohngebiet unter Zuhilfe-
nahme der Strukturen des Stadtteils erreicht werden.
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Wie wir sehen, wurden die freien Triger ambulant immer dort tatig, wo
die MiBstédnde des Hamburger Gesamthilfesystems fiir alleinstehende
Wohnungslose in eklatanter Weise hervortraten. Auf diese Weise versik-
kern die ambulanten Bemiihungen in der Milderung von Armut und sind vom
Ziel der Eingliederung in die Gesellschaft weit entfernt.

Insgesamt bleibt festzuhalten, daB der in diesem Kapitel dargelegte
erschreckende Zustand des Hamburger Hilfesystems nur dadurch méglich
wurde, daB sowohl auf Seiten der freien Trager als auch der BAJS keine
qualifizierten Vorstellungen lber die Gestaltung eines bedarfsgerechten
Gesamthilfesystems fiir Hamburg vorlagen. Bevor in Kapitel 4. der aktuelle
Diskussionsstand zur Neugestaltung des Hilfesystems dargestellt wird,
wollen wir im folgenden Abschnitt die bereits realisierten (negativen)
Anderungen der letzten Jahre auffiihren.
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3. Veréanderungen im Hilfesystem seit 1981

Wir werden im folgenden Kapitel einige Punkte ausfiihren, die aufzeigen,
in welchem Umfang in den vergangenen Jahren Ver&nderungen des Hilfe-
systems einseitig durch die BAJS vorgenommen wurden. Dabei werden wir
bis in das Jahr 1981 zurilickgehen, in dem unter dem Stichwort "Fehlbele-
gungsdiskussion" ein beispielhafter ProzeB flir behdrdliche Alleingénge
und Erpressungsversuche gegeniber den freien Trdgern einsetzte.

Die Fachliche Weisung zum § 72 BSHG in ihrer Neufassung vom 26.10.82
wird ebenfalls Gegenstand unserer Betrachtung sein. Mit einem kurzen
Einstieg in eine neuerliche Verhandlungsrunde zwischen freien Tr&gern
und dem Landessozialamt sowie einer komprimierten Aufstellung behdrdlicher
Veranderungen im Hilfesystem nach § 72 BSHG wird dieses Kapitel abge-
schlossen.

3.1. "Fehlbelegungsdiskussion"

Die BAJS, vertreten durch das Landesamt flir Rehabilitation (RE), leitete
1981 die "Fehlbelegungsdiskussion" ein. Dabei wurde als offizieller Grund
die "Entflechtung stationdrer Hilfe nach § 72 BSHG" angegeben. Um diese
Diskussion jedoch richtig einschatzen zu konnen, muB an bundesweite
Entwicklungen seit Ende der 70er Jahre, die Hilfen nach § 72 BSHG ein-
zuschranken, erinnert werden.

In dem vom "FachausschuB III der Bundesarbeitsgemeinschaft der itberdrt-
lichen Trager der Sozialhilfe" vorgelegten Entwurf zur Gestaltung der
Hilfe nach § 72 BSHG vom 1.4.78 sind Ans&tze zu erkennen, die sich spiter
in den verschiedenen Verwaltungsvorschriften der Lander und Kommunen
niedergeschlagen haben, wie z.B.

- Begrenzung stationdarer Hilfe auf 18 Monate,
- Neuregelung des Einsatzes von Einkommen,
- Prioritat ambulanter Hilfe.

Mit diesen Empfehlungen wurde der Versuch unternommen, erstmals auf breiter
Ebene die Hilfe nach § 72 BSHG, des "Ausfallbiirgschaftsparagraphen"

des BSHG, zurlickzuschrauben, um so die in Zeiten prosperierender Entwick-
lung der BRD groBziigig angewandte Hilfe in besonderen Lebenslagen an die
nun vorherrschende Maxime staatlichen Sparens heranzufiihren.

In Hamburg wurden erste Bestrebungen der BAJS ab Sommer 81 erkennbar, die
Empfehlungen des "Fachausschusses der Uberdrtlichen Tréger" zur Hilfe

nach § 72 BSHG umzusetzen,

Die Vorreiterrolle Ubernahm dabei das Landesamt fiir Rehabilitation, das zu
diesem Zeitpunkt mit einer Fragebogenaktion die freien Trdger und statio-
naren Einrichtungen iberraschte. Man wollte mit dieser Aktion eine Bestands-
aufnahme zu Konzepten, Struktur des Klientels und Praxis der Einrichtungen
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erstellen. AuBerdem war geplant, operationalisierbare Kriterien flir eine
verdnderte Einweisungspraxis und die Uberarbeitung von fachlichen Weisungen
zu erhalten. Nur durch die spontane Einigkeit der Einrichtungen, die Frage-
bogenaktion zu sabotieren, konnte erreicht werden, daB ein gemeinsam mit
Vertretern der Behorde und der freien Trager besetzter AusschuB zur Aus-
wertung der Befragungsaktion eingesetzt wurde.

Die mit dem Wort "merkwiirdig" sehr milde umschriebene Verfahrensweise

der BAJS mit diesem AusschuB soll hier nicht behandelt werden. Eine aus-
flihrliche Darstellung dieses Problems ist in dem "Diskussionspapier zum
Thema Bedarfsgerechte Strukturen des Gesamthilfesystems nach § 72 BSHG"

des Arbeitskreises Einrichtungen vom Mai 83 zu finden. An dieser Stelle
sollen nur die wesentlichen Punkte im Ablauf der "Fehlbelegungsdiskussion"
aufgefiihrt werden.

- Im Sommer 1981 verschickt RE Fragebogen an die stationdren Einrichtungen
mit der Bitte um Beantwortung. Die Einrichtungen lehnen die Bearbeitung
ab, da die Verwendung der Ergebnisse ungeklart ist.

~ Am 31.8.81 einigen sich die inzwischen eingeschalteten freien Trager
mit der BAJS, die Ergebnisse der Befragungsaktion gemeinsam aus-
zuwerten,

- Aufarund der Einigung vom 31.8.81 wird die Befragung von September bis
Dezember 1981 durchgefihrt.

- Am 2.2.82 liegt der "Samsche-AbschluBbericht", den RE intern erstellen
lieB,in der BAJS vor. Den freien Tragern wird der Bericht vorenthalten.

- Am 6.12.82, also zehn Monate nach Erstellung des Auswertungsberichts,
trifft sich nach mehreren Anmahnungen der freien Tr&dger zum ersten Mal
die gemeinsame Auswertungsgruppe.

- Im Mirz 1983 stellt die Auswertungsgruppe ihre Arbeit ein, nachdem der
Auswertungsbericht auch weiterhin den freien Trdgern vorenthalten
wurde. Stattdessen werden nur zusammenhanglose Statistikblatter von RE
zur Verfligung gestellt. Fir die BAJS stehen zu diesem Zeitpunkt nur noch
die Bereiche Fehlbelegung und Fehlfinanzierung zur Diskussion.

Ablauf und Durchfiihrung der "Fehlbelegungsdiskussion" verdeutlichen,
daB die BAJS zu keinem Zeitpunkt wirklich an einer gemeinsamen Aus-—
wertung der Ergebnisse der Befragungsaktion interessiert war. Damit
stellte die Behorde erneut ihre Bereitschaft unter Beweis, die Bestim-
mungen des § 10 BSHG zu miBachten, in denen die Trager der Sozialhilfe
zur Zusammenarbeit mit den Tragern der freien Wohlfahrtspflege ver-—
pflichtet werden.

Entgegen der Vereinbarung, die Ergebnisse der Befragungsaktion nach
gemeinsamer Auswertung in eine neue Fachliche Weisung zu § 72 BSHG
einzuarbeiten, setzte die BAJS am 26.10.82 die neue Fachliche Weisung
in Kraft. Wie bereits erwahnt, traf sich die Auswertungsgruppe erst-
malig am 6.12.82, also Wochen spater.

Das Bild wird schlieBlich abgerundet durch die Tatsache, daB die BAJS
nach dem Scheitern der Auswertungsgruppe im April 83 durch Einzelver-
handlungen mit stationdren Einrichtungen versuchte, die Mischbelegung
nach §§ 72, 11, 39 und 68 in origindren Einrichtungen nach § 72 durch-
zZusetzen,
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3.2. Neue Fachliche Weisung zu § 72 BSHG vom 26.10.82

In der Hamburger Fachlichen Weisung zu § 72 BSHG vom 26.10.82 finden

sich eindeutig jene Ansdtze wieder, die richtungsweisend in dem in ‘
Punkt 3.1. erwdhnten Entwurf des "Fachausschusses der iiberdrtlichen
Trager" erarbeitet wurden. Die Hamburger Fachliche Weisung weist
dariiberhinaus erhebliche Abweichungen gegeniiber der Intention des Gesetz-
gebers auf (vgl. Roscher 1983).

In der Definition des Personenkreises wird der gesellschaftsbezogene
Begriff der besonderen Lebensverh&ltnisse durch zwei stark individuali-
sierende Begriffe - "Lebensweise" und "psychischer Zustand" - erganzt.
Damit wird versucht, die Ursache fiir die besonderen Lebensverhiltnisse
und die daraus resultierenden sozialen Schwierigkeiten vorrangig in der
Person begriindet zu sehen. Die urspriingliche Intention des Gesetzgebers,
mit der Hilfe nach § 72 BSHG eine Hilfeform anzubieten, die auf die
Probleme der modernen Industriegesellschaft reagiert, wird durch die
Fachliche Weisung weitgehend aufgehoben.

Problematisch ist die in Punkt 3 der Fachlichen Weisung formulierte
Nachrangsregelung gegeniiber anderen Hilfeformen des BSHG. Am Sinngehalt
des § 72 vorbei hat diese Regelung lediglich zum Ziel, die Koordinations-
schwierigkeiten der Sozialverwaltung zu ldsen.

Abweichend vom § 72 Abs.2 bietet Punkt 4 der Fachlichen Weisung die
Moglichkeit, die Gewdhrung materieller Hilfen einzuschridnken. Der hier
explizit genannte Hinweis auf die Anwendung vorrangiger Paragraphen
des BSHG in solchen Fadllen erweist sich insbesondere bei der Anwendung
von § 15a BSHG als Paradoxum: materielle Hilfe, z.B. zur Erhaltung der
Wohnung, wird Alleinstehenden in Hamburg verweigert. Damit liegt ein
eindeutiger VerstoB gegen § 8 der VO zu § 72 BSHG vor.
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4. Aktuelle Verhandlungen zur Neugestaltung des Hilfesystems

Nachdem wir das Hamburger Hilfesystem in seiner Gesamtheit (2.) und die
Veranderungen in der Hilfe seit 1981 (3.) dargestellt und bewertet ha-
ben, soll nun auf die aktuelle Verhandlungsrunde zur Neugestaltung des
Hilfesystems eingegangen werden, die wie folgt zustande kam:

Nach dem Scheitern der "Fehlbelequngsdiskussion"setzte sich bei den
meisten Beteiligten die Einsicht durch, daB in Hamburg eine Qualifi-
zierung des Hilfesystems dringend erforderlich ist und dag dies nur
moglich sein wird, wenn auch strukturelle Veranderungen in groBerem
Umfang vorgenommen werden. Beglinstigt wurde dieses Umdenken auch durch
die Ausstellung "Wohnsitz Nirgendwo", die von einem GroSteil der Hambur-
ger Fachoffentlichkeit im sozialen Bereich besucht wurde und die sich

in Hamburg durch eine zusdtzliche Dokumentation und Darstellung Hambur-
ger Verhdltnisse auszeichnete. Dieser insgesamt als positiv zu bezeich-
nenden Wandlung kam auBerdem zugute, daB nach dem Scheitern der "Fehlbe-
legungsdiskussion" die Planungskompetenz fiir den Bereich des § 72 BSHG
(wieder) vom Landesamt fiir Rehabilitation (RE) auf das Landessozial-

amt (SH) wechselte. Insbesondere hier hatte sich die grundlegende Pro-
blemsicht lber die Lebenslagen alleinstehender Wohnungsloser inzwischen
zumindest in Teilen entscheidend gedndert, so daB gegenuber der Freien
Wohlfahrtspflege das Interesse bekundet wurde, unter fachlichen Gesichts-
punkten das Hamburger Hilfesystem zu qualifizieren. Dabei wurde aber auch
betont, daB alle Qualifizierungsbestrebungen an eine Wahrung der Kosten-
neutralitat im Gesamtetat flir den § 72 BSHG gebunden seien. Als Grund
hierfir wurde angegeben, daB die Behdrde finanzielle Ausweitungen in
diesem Bereich fiir politisch zur Zeit nicht durchsetzbar halte. Die Be-
horde wilirde es auch flir erforderlich halten, mit den gemeinsamen Planungen
so schnell wie moglich zu beginnen.

Auf diese Mitteilung hin wurde von der Arbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege ein "AusschuB Gefihrdetenhilfe" gebildet. Vertreten
waren (und sind) dort Mitglieder des Hauptausschusses der Freien Wohl-
fahrtspflege und Praktiker der Arbeit aus den einzelnen Verbdnden. Nach
der Besetzung des Ausschusses konnten die Gesprdche zwischen diesem
"AusschuB Gefdhrdetenhilfe" und Vertretern des Landessozialamtes begin-
nen. :

Wir werden nun im folgenden versuchen, diese Gesprache bis zum heutigen
Stand darzulegen. Des besseren Verstdndnisses und Uberblickes wegen
werden die wichtigsten Vorschldge beider Seiten in einer Ubersicht
dargestellt, bevor eine Bewertung der Vorstellungen und der Herangehens-
weise an die Problematik erfolgt.

Um diese neuerliche Verhandlungsrunde und die Vorgehensweise besser zu
verstehen und einordnen zu kodnnen, muB jedoch zuvor noch auf die Erwar-
tungen und Voraussetzungen beider Seiten zu Verhandlungsbeginn eingegan-
gen werden.

Klar und beiden Seiten gemein war nur das generelle Ziel, ndmlich der
feste Wille zum Auf- und Ausbau qualifizierter ambulanter Hilfen fiir
alleinstehende wohnungslose Menschen. Wesentlich mehr war bei Verhand-
lungsbeginn an gemeinsamen Vorstellungen nicht zu registrieren,
Dariiberhinaus lagen jedoch auf beiden Seiten unterschiedliche Sach-
zwange, Vorstellungen und Interessen vor.
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Das Landessozialamt hatte zuvor groBe Anklindigungen gemacht: Qualifi-
zierung des Gesamthilfesystems unter Heranziehung neuester Erkenntnisse
und Forschungen zu diesem Problem. GroBe Ankiindigungen ziehen bekanntlich
groBe Erwartungen nach sich. Dies ist geschehen, obwohl das Landessozial-
amt in seinem Handlungs- und in seinem konzeptionellen Spielraum erheb-
lich eingeschrankt ist. Die Wahrung der Kostenneutralitdt haben wir eben
schon erwdhnt. Eine noch folgenreichere Einengung des Handlungsspiel-
raumes stellt die Tatsache dar, daB das Landessozialamt nicht ohne wei-
teres in die Zustandigkeit des Amtes flir Heime (HA) eindringen darf.

HA h&lt jedoch die meisten Unterkunftspldtze flir alleinstehende
Wohnungslose in Hamburg bereit (vgl. 2.1.). Als Drittes ist zu bemerken,
daB das Landesamt flir Rehabilitation (RE) gegeniiber den stationdren Ein-
richtungen der freien Trédger eine eigene Politik verfolgt (vgl. eben-
falls 2.1.).

Auf Seiten der freien Trdger liegen dhnliche Bedingungen vor. Hier sind
vor allem die unterschiedlichen Interessen der beteiligten verschiedenen
Verbdnde, Trager, Institutionen und Personen zu beriicksichtigen. Auch die
Konkurrenzsituation in Bezug auf die herkdmmliche und vor allem zu-
kinftige Aufteilung des "§ 72-Marktes" diirfte keine unwesentliche Rolle
spielen. Hinzu kommt der Aspekt, daB mit der eventuellen Aufgabe statio-
ndrer Einrichtungen ein gleichzeitiger Machtverlust befiirchtet wird.

Die freien Trager gingen auBerdem aufgrund ihrer Vorerfahrungen mit der
BAJS mit einer nicht geringen Skepsis in die Verhandlungen.

Diese Vorgaben auf beiden Seiten bestimmen auch zu einem nicht unerheb-
lichen Teil sowohl das gemeinsame Nachdenken ("Scheren im Kopf") als auch
den Verhandlungsverlauf, in dem sich das Landessozialamt durch seine
groBen Ankindigungen allen Seiten gegenliber zusidtzlich unter einen enormen
Handlungs- und Zeitdruck gesetzt hat.

Nachdem bereits viel eroOrtert und debattiert wurde, scheint sich diese
Runde erst allméhlich den eigentlichen Inhalten und Problemen zu

néhern - das Landessozialamt will jedoch schon zum 1.1.85 mit einer Neu-
ordnung der Praxis beginnen,

Die folgende Ubersicht zeigt die bisher gemachten Vorschldge in einer
Gegenuberstellung,
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Vorschlage der Behorde

Dezentralisierung von
Einrichtungen

Die bestehenden stationdren
Einrichtungen der freien Trager
sollen durch Auslagerung von
Bettplatzen Wohnraum auBerhalb
anmieten. Dieser Wohnraum soll
in Form von Einzelwohnungen
oder Wohngemeinschaften ge-
staltet und durch das vorhande-
ne padagogische Personal
betreut werden.

Tagesaufenthaltsstatten

Den Tagesaufenthaltsstdtten

"Herz As" und BundesstraBe

sollen Beratungsstellen organisa-
torisch und personall angeglie-
dert werden. Diese sollen in raum-
licher Néhe zu den Tagesaufent-
haltsstatten langerfristige
Betreuung und Beratung anbieten,

Ambulante Beratungsstellen

Die Behorde schlagt den Ausbau
und die Forderung der bestehenden
Beratungsstelle der "Ambulanten
Hilfe" vor.

Abbau bei groBen Einrichtungen

Die groBen stationdren Ein-
richtungen mit Vollversorgung sol-
len zu Gunsten eines Ausbaus von
ambulanten Dienststellen einen
Kapazitdtsrickschnitt vollziehen.
Durch die hohere Effizienz der
ambulanten Stellen werde eine
Qualifizierung des Gesamthilfe-
systems erreicht.

Vorschldge der freien Trager

Tagesaufenthaltsstdtten

Der Ausbau der bestehenden
Tagesaufenthaltsstdtten durch
personelle Verstdrkung wird zur
langerfristigen personlichen
Betreuung gewlnscht.

Ambulante Beratungsstellen

Die freien Trager schlagen die
Einrichtung von flachendeckenden,
stadtteilorientiert arbeitenden
Beratungsstellen in ganz Hamburg
vor.

Bettplatzreduzierung im
Bodelschwingh-Haus

Die freien Trager schlagen konkret
eine Bettplatzreduzierung im
Bodelschwingh-Haus um rund 35 Plat-
ze vor. Die dadurch freiwerdenden
Mittel miiBten aber in jedem Fall

im ambulanten Bereich verwendet
werden.
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Vorschlage der Behorde

SchlieBen von Zugangsschleusen

Im Rahmen der Verbesserung des
Gesamthilfesystems mochte die Be-
horde genau untersuchen, welche
Zugangsschleusen zum Hilfesystem
existieren. Diese sollen aann durch
Gewahrung nicht-ausgrenzender
Hilfen soweit wie moglich geschlos-
sen werden.

§ 15a BSHG

Die Behdrde strebt die Uberarbei-
tung der Fachlichen Weisung zu

§ 15a BSHG mit dem Ziel an,
kiinftig dem Wohnraumverlust von
Alleinstehenden durch die An-
wendung des § 15a verstarkt entge-
genwirken zu konnen.

(Die "Leitstelle flr soziale Dienste”
wurde inzwischen aufgelOst.)

Vorschldge der freien Trager

SchlieBen von Zugangsschleusen

Da die Zugangsschleusen zum Hilfe-
system nachweislich vor allem im
behordlichen Bereich angesiedelt
sind (z.B. Haft, Psychiatrie, Kran-
kenhaus), fordern die freien Tra-
ger die BAJS auf, verstarkt An-
strengungen zu unternehmen, die
Einschleusung in ihrem EinfluBbe-
reich zu unterbinden und andere
Behorden (Justiz, Gesundheit, Be-
zirke) zu veranlassen, ihrerseits
dasselbe zu tun,

§ 15a BSHG

Die freien Trager halten die Ver-
dnderung der Fachlichen Weisung

zu § 15a BSHG filir dringend erfor-
derlich. Die Hilfe gemaR

§ 15a BSHG muB kiinftig auch Allein-
stehenden zur Verfligung gestellt
werden, um effektive Moglichkeiten
zur Verhinderung von Obdachlosig-
keit zu erhalten.

Wohnlager des Amts flr Heime

Das Landessozialamt soll darauf
hinwirken, daB die Lager des eben-
falls zur BAJS gehOrigen Amts flr
Heime alsbald aufgeldst werden.
Dies kann bzw. sollte zumindest
schrittweise erfolgen.

"LS-Projekte" in allen Bezirken

Das von der "Leitstelle fir soziale
Dienste" (LS) im Bezirk Hamburg-
Mitte durchgefiihrte Modellprojekt
zur Verhinderung von Obdachlosig-
keit halten die freien Tréger flr
ermutigend und winschen die Er-
richtung gleicher Projekte in allen
Bezirken.
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Vorschlage der BehOrde

Kombination von Hilfeangeboten

Die Behorde schlagt den freien
Tragern vor, daB die Beratungs-
stellen und die Tagesaufenthalts-
statten klinftig Wohnraum, Arbeits-
platze auf dem zweiten Arbeitsmarkt
und Beratung zusammen anbieten.
Dies biete EinfluBmdglichkeiten
auf das Verhalten der Hilfeemp-
fanger am Arbeitsplatz und in der
Wohnung. Die Wohnungen sollen von
den Tragern angemietet werden;

die Hilfeempfédnger schlieBen mit
der Beratungsstelle Untermietver-
trage ab. Ggf. konnen sie die
Wohnung spater eigenstadndig lber-
nehmen.

Finanzierungsmodelle

Im Verlauf der Gespréache wurden
von den Vertretern des Landessozi-
alamts verschiedene Modelle zur
Finanzierung der Verdnderung

des Hilfesystems gemacht:

~ Die stationdren Einrichtungen
errichten AuBengruppen und
rechnen die Kosten iber geson-
derte Pflegesatze ab.

- Die bestehenden Beratungs-—
und Tagesaufenthaltsstellen
erhalten z.T. Zuwendungsmittel,
wenn ihre Arbeit von der Behdrde
als sinnvoll angesehen wird.

- Die ambulanten Dienststellen
werden durch Pflegesatze fiir
Hilfeempfanger in angemietetem
Wohnraum finanziert.

- Durch Umschichtung von finanziel-
len Mitteln aus dem stationdren
in den ambulanten Bereich kann
eine Veranderung des Hilfe-
systems in groBerem Ausmag
durchgefiihrt werden. Dazu bedarf
es nach Ansicht der BehOrde einer

Vorschlage der freien Tré&ger

Finanzierungsmodelle

Die freien Trager haben in den Ge-
sprachen keine eigenen Finanzie-
rungsmodelle angeboten. Es wird jedoch
nur die Moglichkeit der Umschichtung
vom stationdren in den ambulanten
Bereich fir praktikabel gehalten.

Die von Seiten der BehoOrde einge-
brachte Bedingung der Kostenneutrali-
tat bewerten die freien Tréger als
fragwlrdig.

politischen Entscheidung durch die

Blirgerschaft, die angestrebt wird.
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Bei der Bewertung der Vorschldge, die von der Behdrde und den freien
Tragern zur Verdnderung des Hilfesystems gemacht wurden, kann man sich
des Eindrucks nicht erwehren, daB hier lber weite Strecken aneinander-
vorbeigeredet wurde. Dieser Eindruck wird auch durch die z.T. vorhan-
denen Ubereinstimmungen nicht beseitigt. Als Erkl&rung bietet sich der
Umstand an, dag die zu Beginn der Verhandlungen gegenseitig angenommene
Gleichheit der Interessen von Behorde und freien Trigern tatsdchlich
garnicht existiert:

- Wahrend der Spielraum des Landessozialamts durch die Vorbedingung der
Kostenneutralitdt eingeengt ist, sind die freien Tr&ger (noch) zu
stark in dem Bestreben nach "Besitzstandswahrung" verfangen.

- Es fehlt seit Beginn der Verhandlungen die Verstdndiqung auf einen
gemeinsamen Zielkatalog, an dem sich Verdnderungsvorschl&dge aus-
richten sollen.

Die Ungleichheit der Interessen 148t sich zum Beispiel am Vorschlag der
Behorde verdeutlichen, die freien Trager sollten Wohnung, Arbeit und
Beratung als "Paket" anbieten. Wahrend die freien Trdger bei ihren
konzeptionellen Vorstellungen gemd3 § 72 Abs. 2 BSHG die Beratung und
Vermittlung von normalem Wohnraum in den Vordergrund stellen, verfolgt
die Behorde das Interesse, den zweiten bzw. dritten Arbeitsmarkt erheb-
lich auszubauen. Auch hier kam eine Einigung Uber den tatsichlichen, vor-
rangigen Bedarf des Personenkreises nicht zustande, so daB unterschied-
liche methodische Ansdtze der Arbeit mit alleinstehenden Wohnungslosen
die Folge sind:

- Die freien Trager heben das Prinzip der Freiwilligkeit bei der Annahme
von Beratungsangeboten hervor.

- Die Behorde will Gewaltstrukturen zementieren, indem sie die Funktionen
von Vermieter, Arbeitgeber und Berater miteinander verbindet. Im Ergeb-
nis stellt ein solches Modell nichts anderes als eine moderne, weil
dezentralisierte, Arbeiterkolonie dar.

Die Verhandlungen zwischen den freien Tragern und dem Landessozialamt
konnen nur dann in ein sinnvolles Planungsverfahren iibergehen, wenn
folgende Schritte nacheinander gemeinsam vollzogen werden:

1. Ermittlung des tatsdchlichen Bedarfs der alleinstehenden Wohnungs-
losen (vgl. Kapitel 1., insbesondere 1.5.)

2. Analyse des bestehenden Hilfesystems (vgl. Kapitel 2.)

3. Erstellung eines Zielkatalogs zur Verwirklichung bedarfsgerechter
Hilfen (vgl. Kapitel 5.2.)

4. Detaillierte Vorschldge zur Reform des Hilfesystems, basierend auf
den Ergebnissen der ersten drei Schritte (vgl. Kapitel 5.3.)

Im bisherigen Verhandlungsverlauf beschrdnken sich beide Seiten auf die
vierte Stufe; das Planungsverfahren kann aber nur dann von Erfolg be-
schieden sein, wenn vor der Einbringung von konkreten Vorschldgen in
den ersten drei Schritten Konsens erzielt wurde.
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5. Vorschldge zur Entwicklung eines bedarfsgerechten Hilfesystems

5.1. Vorbemerkung

Der gegenwartige Stand der Verhandlungen (September 1984) zwischen dem
Landessozialamt und den freien Tr&gern ist nach unseren Informationen
von einem scheinbar uniiberbriickbaren Widerspruch gekennzeichnet, dessen
wesentliche Inhalte folgende sind:

_ Die Behdrde will (und muB?) ihre Vorstellungen von ambulanter Arbeit
bereits ab 1985 flichendeckend in ganz Hamburg realisieren. Dies soll
als "groper Wurf" passieren und durch die SchlieBung mehrerer statio-
ndrer Einrichtungen, flankiert von Bettplatzreduzierungen in anderen
Einrichtungen, ermdglicht werden. Konkrete und verbindliche Zusagen
iber die gleichzeitige Beseitigung der katastrophalsten MiBstdnde
staatlicher Hilfe (Lager und "Pik As") konnen jedoch nicht gegeben
werden.

— Die freien Tri3ger schrecken vor einer so radikalen und vor allem unsi-
cheren Vorgehensweise zurick, da dariiberhinaus nach ihrer Ansicht weder
eine gesicherte Finanzierung der Beratungsstellen zugesagt werden
kann noch eine befriedigende Losung der Rahmenbedingungen ambulanter
Arbeit (z.B. Wohnungskontingent) vorliegt.

Damit ist eine &duBerst verfahrene Verhandlungssituation gegeben, vor
allem deshalb, weil sich einerseits das Landessozialamt ohne erkennbaren
Anlag selbst unter enormen Erfolgsdruck gesetzt hat und deshalb einen
"Gesichtsverlust" befiirchten muB und scheut. Andererseits sind die freien
Trdger durch den vom Landessozialamt produzierten Erfolgsdruck und die
daraus resultierende Verhandlungsweise der Behdrde in eine derart defen-
sive Rolle geraten, die dazu fiihren kann, daB eigene Vorstellungen und
Bemiihungen um Effektivierung des Hamburger Hilfesystems zwangslaufig

in den Hintergrund treten miussen. Man muB in dieser Situation also
begriindet beflirchten, daB sachliche Losungen (wieder einmal) auf der
Strecke bleiben.

Wir werden deshalb aus der Sicht der Praxis im folgenden versuchen,
einen gangbaren Weg aufzuzeichnen. Dabei werden wir einerseits immer

den in dieser Arbeit aufgezeigten Gesamtzusammenhang der Hamburger
Situation berlicksichtigen, andererseits uns aber auch immer an dem zur
Zeit Moglichen und Machbaren orientieren. Der im weiteren Verlauf dieses
Kapitels (vgl. 5.4.) unterbreitete Vorschlag hat auch explizit zum Ziel,
beide Seiten aus der verfahrenen Verhandlungssituation herauszufiihren
und damit den ersten Einstieg in Richtung auf ein pedarfsgerechtes
Gesamthilfesystem zu ermoglichen.

Bevor wir zur Entwicklung und Darstellung unseres konkreten Vorschlages
kommen, wollen wir unsere Vorgehensweise in diesem Kapitel erlautern.
Wir werden dabei entsprechend des am Ende des letzten Kapitels ent-
wickelten Planungsverfahrens vorgehen. Deshalb werden wir zundchst noch
einmal die Bedarfslage der Betroffenen komprimiert verdeutlichen(5.2.),
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bevor wir unter Berucksichtigung der von uns gefertigten Analyse des
Hamburger Hilfesystems (vgl. Kapitel 2.) einen grundsadtzlichen Ziel-
katalog zur Verwirklichung bedarfsgerechter Hilfen entwickeln

werden (5.3.). Daran anschlieBend unterbreiten und begriinden wir einen
konkreten Vorschlag (5.4.), den wir auBerdem zusammengefaBt in einer
Ubersicht darstellen (5.4.8.).

5.2. Verdeutlichung des Hilfebedarfs

Unter 1.5. hatten wir Pramissen flir die zukinftige Gestaltung der Hilfen
fiir alleinstehende Wohnungslose genannt:

- Die Hilfe fiir alleinstehende Wohnungslose hat grundsatzlich und flr
alle Betroffenen an dem Zustand der Wohnungslosigkeit etwas zu andern.
Ziel jedes Hilfeprozesses ist die eigene Wohnung. Erst dort konnen
Hilfeprozesse abgeschlossen werden.

- Das Leben alleinstehender Wohnungsloser muB im Verlauf des Hilfeprozes-
ses auf eine dauerhaft gesicherte Existenzgrundlage im Rahmen gesetzli-
cher Moglichkeiten gestellt werden. Das ist Voraussetzung und Basis
eines dann wieder moglichen Lebens in der Gemeinschaft.

~ Die Hilfe flir alleinstehende Wohnungslose hat dafiir Sorge zu tragen,
daB sich flir die Betroffenen reale Moglichkeiten eroffnen, aus ihrer
sozialen Isolation herauszukommen.

Ausgehend von diesen Pramissen (im folgenden kurz "Wohnung", "materielle
Absicherung” und "Uberwindung sozialer Isolation" genannt) werden wir die
Bedingungen bedarfsgerechter Hilfen genauer zu kennzeichnen versuchen.

Wohnung

Ohne Vorhandensein oder Verflgbarkeit iber eine ausreichende Zahl von
Wohnungen wird es immer Wohnungslose geben. Die Problematiken des Ham-
burger Wohnungsmarktes sind Offentlich bekannt und sollen hier nicht
diskutiert werden. Wir sind auch der Meinung, daB dieses Problem nicht von
Sozialarbeitern gelOdst werden kann. Es handelt sich hier um ein zentrales
politisches Problem, das auch als solches nur gelost werden kann.
Voraussetzung daflir ist natlirlich, daB eine politische LOsung tatsach-
lich gewollt und auch durchgesetzt wird.

Auf der Ebene der Sozialarbeit flir alleinstehende wohnungslose Personen
ergeben sich entsprechend dem Bedarf drei Aufgabenschwerpunkte:

— Verhinderung von Wohnungsverlust

- Wohnungsvermittlung im AnschluB an institutionelle Unterbringung

- Wohnungsvermittlung flr akut Wohnungslose

Sozialarbeit erfiillt diese drei Aufgabenschwerpunkte nur dann befrie-
digend, wenn alle drei parallel, gleichzeitig und am tatsadchlichen Ort
des Problems wahrgenommen werden.
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Dauerhafte materielle Absicherung

Die Angemessenheit des Warenkorbes als Grundlage fiir die Berechnung der
Regelsdtze wird zur Zeit wieder einmal intensiv diskutiert. Diese Dis-
kussion soll an dieser Stelle nicht wiederholt oder um einen neuen Bei-
trag erganzt werden.Wir wollen aber klar zum Ausdruck bringen, daB aus

der Sicht der Praxis die jetzt gliltigen Regelsdtze in keinem Fall als auch
annahernd ausreichend bezeichnet werden konnen.

Beim Personenkreis der alleinstehenden Wohnungslosen ist darliberhinaus
festzustellen, daB "normale BSHG-Leistungen" ihm entweder verwehrt oder
oder aber nur in sehr eingeschrédnkter und restriktiver Weise angeboten
werden. Das die Hilfe bestimmende Vorurteil, "die kdnnten ja, wenn sie

nur wollten", also im Klartext "faules Pack", bestimmt in vielen Fillen
immer noch die HilfemaBnahmen.

Das Ergebnis solcher MaBnahmen, "Verfolgung mit Arbeit", darf auf dem
Hintergrund der bisherigen Erkenntnisse zum Gesundheitszustand der Betrof-
fenen in keinem Fall mehr weitergefiihrt werden.

Um einer bedarfsgerechten Hilfe in Form von dauerhafter materieller
Existenzabsicherung ndherzukommen, ist also auf der Ebene des BSHG

eine extensive Gesetzesanwendung mit der Ausschopfung aller Moglichkeiten
zwingende Voraussetzung. Das gleiche gilt natiirlich fiir das AFG, Renten-
leistungen etc.

Uberwindung sozialer Isolation

Die soziale Isolation der Betroffenen stellt eine nicht zu bestreitende
Tatsache dar. Von wenigen Ausnahmen abgesehen, miissen alle Versuche
herkémmlicher Hilfepraxis, hieran Grundlegendes zu &ndern, als gescheitert
bezeichnet werden.

Im Gesetzestext des § 72 BSHG wird fiir die Uberwindung der sozialen
Isolation der Ausdruck "Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft"
gewahlt. Das bedeutet, fiir die Betroffenen soweit wie moglich wieder
Bedingungen gesellschaftlicher Normalitdt herzustellen. Gesellschaftliche
Normalitat kann nur erreicht werden durch Leben in eigener Wohnung,
Absicherung der materiellen Existenz und zusitzliche Ausnutzung samt-
licher Angebote der Begegnung. Diese Begegnung findet normalerweise in
Hausgemeinschaften, Stadtteilgemeinschaften, StraBengemeinschaften,
Gemeinden, Sportvereinen usw. statt. Nur diese Normalitdt kann auch als
Bedarf und damit Ziel jeglicher Hilfe gemeint sein.
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5.3. Grundsatzliche Ziele der Neugestaltung des Hilfesystems

Wie in Kapitel 4. bereits erldutert, sind konkrete Veranderungen des
Hilfesystems ebenso wie die Planung solcher Veranderungen nur auf der
Grundlage eines Konsenses Uber die grundsdtzlichen Ziele bedarfsgerechter
Hilfe flir alleinstehende Wohnungslose moglich.

auf der Grundlage der von uns ermittelten Bedarfslage und Pramissen

sind vier grundsdtzliche Ziele zu formulieren:

1. Die Zugangswege in die Wohnungslosigkeit sind zu schlieBen.
Aufgrund der vorliegenden Erkenntnisse gilt dies insbesondere fur die
von institutioneller Unterbringung betroffenen Personen, die in deren
Folge obdachlos werden (Haft, Krankenhaus, Psychiatrie), aber auch flr
alle alleinstehenden Menschen, die in den Bezirken ihre Wohnung ver-
lieren (vgl. Tab. 1).

2. Alle Lager und das Asyl des Amtes fiir Heime missen aufgelost werden.
Die Unterbringung in den Lagern ("Wohnunterkinften") verhindert eine
tatsdchliche Hilfe flir die Betroffenen und sichert lediglich die
Chettoisierung von Armut in einer unter Legitimationsdruck stehenden
Gesellschaft.

3. In allen Stadtteilen werden ambulante Dienste eingerichtet, die fol-
gende Aufgaben wahrnehmen (vgl. Ehlers 1983):

a. Vorsorge = Verhinderung von Wohnungsverlusten in Zusammenarbeit
mit den Bezirks— und Ortsdmtern bei offensiver Anwendung des
des § 15a BSHG auf Alleinstehende.

b. Betreuung akut Wohnungsloser

c. Nachsorge flir im Stadtteil bereits in Wohnungen vermittelte
Hilfeempfanger

d. Angebot aller im § 72 BSHG vorgesehener HilfemaBnahmen, insbesondere
personlicher Hilfe

4, Es werden keine stationdren Einrichtungen herkommlicher Art mehr be-
notigt. Sinnvolle und effektive Hilfe flr alleinstehende Wohnungslose
ist nur durch ambulante Beratungsstellen durchzufihren. Erst nachdem
der immense Druck von den stationdren Einrichtungen genommen worden
ist, ihre "besseren Betten", ihren "Ersatzwohnraum" mit dem Angebot
sozialpadagogischer Hilfe koppeln zu miissen, konnen sich eigentliche
und sinnvolle Aufgaben stationdrer Hilfe herauskristallisieren.

Nach heutigem Erkenntnisstand und heute moglicher Bedarfsermittlung
konnten folgende Bereiche relevant und notwendig sein:

- Gastehduser flir nicht sofort in Wohnungen vermittelbare Menschen.
Eine solche voriibergehende Unterbringung von Hilfesuchenden wird
nach wie vor notwendig sein. Unter dem Gesichtspunkt menschenwirdiger
Hilfe von Anfang an ist es iberhaupt nicht tolerierbar, diese Unter-
bringung den "Pensionen" des Gastronomie- bzw. Prostitutionsgewerbes
zu Uberlassen.

- Gastehduser filir langjdhrig Wohnungslose und Stadtarme, in denen diese
von den Folgen ihrer langjdhrigen Armut genesen. Der Aufenthalt muB
so lange dauern, bis von den Betroffenen eine Vermittlung in eine
eigene Wohnung oder anderswo hin gewunscht wird.

- Kleinsteinrichtungen mit speziellen Trainingsprogrammen, insbesondere
flir Jungerwachsene.
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Ausgehend von diesen vier grundsdtzlichen Zielen stellen wir nun

ein Modell zur Veranderung des Hilfesystems vor, das sich diesen Zielen
in Stufen ndhern soll. Es soll hier die erste Stufe in Verbindung mit
dem Ausblick auf die zweite Stufe vorgeschlagen werden.

5.4. Vorschlage zum Einstieg in ein ambulantes Hilfesystem

5.4.1. Personenkreis

Das ambulante Hilfesystem soll grundsatzlich allen alleinstehenden
Wohnungslosen, also Mannern und Frauen, zur Verfligung stehen.

Bezliglich des Personenkreises der "Jungerwachsenen" muB mit dem Landes-
amt flir Rehabilitation eine Regelung getroffen werden, da dieses Amt
nach der internen Gliederung der BAJS fir die Jungerwachsenen zusténdig
ist.Schon jetzt muB mit Uberlegungen begonnen werden, wie wohnungslose
Familien an das ambulante Hilfesystem nach § 72 BSHG angeschlossen
werden konnen.

5.4.2, Ziel

Die ambulanten Beratungsstellen sollen eine stadtteilorientierte Arbeit
anbieten, die langfristig flachendeckend in ganz Hamburg errichtet wird.
Ausschlaggebend fir die Standorte der Beratungsstellen sind nicht histo-
risch bedingte Einteilungen der Stadt wie z.B. die Bezirksgrenzen,

Die Beratungsstellen missen vielmehr dort angesiedelt werden, wo zum
einen Wohnungslosigkeit auftritt und zum anderen die Struktur und das
Wohnungskontingent des Gebiets eine stadtteilorientierte Arbeit erfor-
derlich machen und ermoglichen. Als Fernziel missen wir in Hamburg von
mindestens zehn Beratungsstellen ausgehen.

5.4.3. Arbeitsweise

Die Sozialarbeiter der Beratungsstellen fiihren vorwiegend Einzelfall-
arbeit durch. Im Zuge der Nachsorge wird die Arbeit in hohem AusmaB in
den Wohnungen der Klienten durchgefiihrt. Daneben wird in gewissem Umfang
StraBensozialarbeit geleistet, um Kontakte zu akut Wohnungslosen im
Stadtteil herzustellen. Die Sozialarbeiter leisten in diesen Fdllen, wie
auch in Fallen von Vorsorge, die Erstberatung der Klienten. Wegen der
GroBe der Stadt Hamburg erscheint eine "Zentrale Beratungsstelle", wie
sie in anderen Kommunen betrieben wird, nicht sinnvoll. Aus dem gleichen
Grund ist auch zentrale Erstberatung abzulehnen. Die Erstberatung soll
dort durchgefihrt werden, wo die Problematik auftritt,
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Neben der Einzelfallarbeit bieten die Beratungsstellen auch Gruppenarbeit
an. Zu denken ist hierbei an Seminare zu den Bereichen Haushaltsflihrung,
Sozialhilfe und Arbeit. Auch bei der "Hilfe zur Begegnung und zur Ge-
staltung der Freizeit" werden Gruppenangebote gemacht.

Grundsatzlich filihren die Beratungsstellen Hilfe gemdB § 72 BSHG durch;
die Aufgabenschwerpunkte ergeben sich aus dem § 72 und der VO zu
§ 72 BSHG.

5.4.4. Personal

In jeder Beratungsstelle sollen sechs Sozialarbeiter tdatig sein, so daB
die Bereiche

- Vorsorge

- Betreuung akut Wohnungsloser

- Nachsorge

Jewells von zwel Sozialarbeitern abgedeckt werden.

Das padagogische Personal wird z.T. aus den stationdren Einrichtungen
rekrutiert, z.T. missen Neueinstellungen vorgenommen werden, Fur Semi-
narangebote im Bereich Erndhrung und Haushaltsfiihrung muB geprlift werden,
ob geeignetes Personal des Wirtschaftsbereichs der stationdren Ein-
richtungen zur Verfiigung steht.

Eine Festlegung von Fallzahlen, die von Jedem Sozialarbeiter zu bear-
beiten sind, ist im voraus nicht moglich und erscheint auch nicht sinn-
voll. Die verschiedenen Aufgaben sind in der zeitlichen Intensitat sehr
unterschiedlich: ein Sozialarbeiter, der vorrangig Erstberatungen durch-
fihrt, kann mehr Falle erledigen als sein Kollege, der in der person-
lichen Betreuung arbeitet, Sinnvolle Fallzahlen konnen zudem nur auf
langjahrigen Erfahrungen in der Praxis basieren. In einem Ansatz wie
stadtteilorientierter ambulanter Hilfe gemaB § 72 BSHG liegen aber noch
keine Erfahrungen vor. Ein Blick z.B. in die Bewdhrungshilfe zeigt dariber-
hinaus, daB Fallzahlen sowieso nicht eingehalten werden.

In allen Beratungsstellen soll jeweils ein Sachbearbeiter des Landes-
sozialamtes vertreten sein,der flir die Gewdhrung von Sozialhilfe zustan-
dig ist. Diese Zusammenarbeit von Sozialpadagogik und Verwaltung

"unter einem Dach" hat sich in zahlreichen "zentralen Beratungsstellen"
anderer Stadte bewahrt.

Mit den Bezirken sollte gekldrt werden, ob ein Sachbearbeiter aus dem
Bezirksamt in den Beratungsstellen arbeiten kann, der ebenfalls fir die
Gewahrung von Sozialhilfe, insbesondere Hilfe zum Lebensunterhalt, zustan-
dig ist. Der entscheidendere Gesichtspunkt ware aber die Anwendung des

§ 15a BSHG und die dadurch mogliche und unblirokratische Verhinderung von
Obdachlosigkeit durch die ambulanten Beratungsstellen.

5.4.5. Finanzierung

Eine Finanzierung der ambulanten Beratungsstellen kommt nur auf der
Grundlage des § 10 Abs. 3 Satz 2 BSHG in Betracht., Die im Gesetzestext
genannte "Unterstiitzung" der Verbéande der Wohlfahrtspflege beinhaltet
nach Ansicht aller Kommentatoren auch finanzielle Leistungen des Tragers
der Sozialhilfe, § 10 Abs. 3 Satz 2 BSHG hat die Forderung von Institutio-
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nen zum Inhalt; nicht gemeint ist hier die Gewdhrung von Hilfe an
einzelne Hilfeempfanger. Die Finanzierung von Beratungsstellen im
Sinne des § 10 Abs. 3 Satz 2 BSHG ist in Form von laufenden, jdhrlichen
Zuwendungen moglich und auch lblich. Diese Zuwendungen missen die
Kosten der Beratungsstellen voll abdecken.

Die Finanzierung der Beratungsstellen lber Einzelf&lle, vergleichbar
mit Pflegesatzen in den Heimen, ist aus mehreren Griinden abzulehnen:

- Wie in Abschnitt 5.4.4. gezeigt, kann lber konkrete Fallzahlen der
Beratungsstellen zum jetzigen Zeitpunkt noch nichts Sinnvolles ausge-
sagt werden., Bel einer Abrechnung lber Einzelfdlle miiBte aber eine Fall-
zahl festgelegt werden, um die Kosten der Beratungsstelle auf eine
Zahl von Klienten aufzuteilen.

- Bei flachendeckender Arbeit in ganz Hamburg sind die Beratungsstellen
in strukturell sehr unterschiedlichen Stadtteilen angesiedelt.
Von der Struktur des Stadtteils hdngt aber die Anzahl der Klienten der
Beratungsstelle unmittelbar ab. So kOnnen in Stadtteilen, in denen
kaum billiger bzw. wenig Wohnraum vorhanden ist, entsprechend weniger
Klienten in Wohnungen untergebracht und betreut werden. Umgekehrt
haben die Beratungsstellen in Stadtteilen, die von starker Armut ge-
pragt sind, entsprechend viele Klienten. Insgesamt sind hier so viele
Unwagbarkeiten zu verzeichnen, daB davon die finanzielle Lage der
Beratungsstellen in keinem Fall abhdngen darf.

- Die Finanzierung Uber Einzelfdlle setzt voraus, daB zwischen Klienten
und Beratungsstelle Vertrage abgeschlossen werden. Der § 72 BSHG bein-
haltet jedoch sehr wesentlich die Motivierung der Betroffenen, Hilfe
anzunehmen. Die Praxis belegt auBerdem, daB viele Klienten sich
langere Zeit nicht auf verbindliche Hilfeprozesse einlassen wollen
und nur sporadisch um Beratung nachsuchen. Das gleiche gilt in Fillen,
in denen die Betreuung abgeschlossen ist, aber dennoch gelegentliche
Hausbesuche und Kontakte anfallen. Befristete Kursprogramme und erst
recht "Hilfen zur Begegnung und zur Gestaltung der Freizeit" lassen
sich nicht in Betreuungsvertrdgen erfassen. Fir die Teilnahme an Ge-
sprachskreisen oder z.B. am "Arbeitslosenfriihstiick", die pddagogisch
sinnvoll ist und den gesetzlichen Intentionen des § 72 BSHG entspricht,
wird der Klient sicherlich keinen Vertrag unterschreiben.

Insgesamt ist festzustellen, daB die Aufgaben der Beratungsstellen und
die Tatigkeit der Sozialarbeiter im besonderen wesentlich mehr umfassen,
als in Betreuungsvertragen zu regeln ist.

Zusammenfassend 148t sich festhalten, daB die Finanzierung {iber Einzel-
fédlle den Tr&dgern der Beratungsstellen nicht zuzumuten ist. Den Befiirwor-
tern solcher Finanzierung (der Behdrde), die sich davon eine verbind-
liche Arbeit der Sozialarbeiter versprechen, ist entgegenzuhalten, daB
die Verbindlichkeit der Arbeit an deren Inhalt gemessen werden muB;:

eine inhaltlich gute Arbeit hdngt von der Konzeption und der Durch-
flhrung ab. Moglicherweise verflihrt die Einzelfallabrechnung zu der

(im stationdren Bereich nicht unbekannten) miBbrduchlichen Praxis, in
Zeiten finanzieller Bedrdngnis den AbschluB der Betreuung nicht gerade

zu forcieren.
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5.4.6. Koordination und Fachaufsicht

Das Prinzip der Flachendeckung des Hilfesystems macht eine Koordination
zwischen den einzelnen Beratungsstellen notwendig, um zu verhindern,
daB die Stellen nebeneinander bzw. aneinander vorbei arbeiten.

Die berechtigten Interessen der einzelnen Trdger missen jedoch in Hin-
blick auf ein Gesamthilfesystem koordiniert werden.

Da die Beratungsstellen von verschiedenen Trdgern betrieben werden, ist
eine Koordination innerhalb eines Tr&gers nicht méglich. Dagegen mus
gewahrleistet sein, daB nicht Einzelinteressen eines Trigers der Effizienz
des Hilfesystems zuwiderlaufen.

Die Koordination allein der BAJS zu iberlassen, ist nicht opportun, da

die BAJS bereits durch die Finanzierung eine starke Stellung einnimmt.

Es ist auBerdem zu berlicksichtigen, daB behdrdliche Interessen nicht

immer den Interessen der freien Trager entsprechen und allzu oft anderen
als fachlichen sozialpddagogischen Aspekten unterliegen (vgl. Kapitel

2 und 3).

Es sollte aus diesen Grinden eine Koordinierungsstelle eingerichtet werden,
der nach Einigung Uber einen gemeinsamen Zielkatalog (vgl. Abschnitt 5.3.)
folgende Aufgaben zufallen:

- Dokumentation der Arbeit der Beratungsstellen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung des Hilfesystems

- Koordination der Arbeit der einzelnen Beratungsstellen untereinander

- Supervision

- Fachaufsicht (nicht gemeint ist die Dienstaufsicht)

- Effizienzkontrolle der geleisteten Arbeit in den Beratungsstellen

- Offentlichkeitsarbeit und sozialpolitische Anstrengungen, um das
Hilfesystem zu etablieren und Vorurteile gegeniiber dem Personenkreis
der alleinstehenden Wohnungslosen abzubauen.

Der Trager einer solchen Koordinierungsstelle kann ein Kuratorium sein,
das aus Vertretern der beteiligten freien Tr&ger, der Behdrde und der
Mitarbeiter der Beratungsstellen gebildet wird. Dieses Kuratorium stellt
zwel hauptamtliche Mitarbeiter und eine Verwaltungskraft ein. Alternativ
ist denkbar, daB ein Mitarbeiter der freien Trdger und ein Behdrdenmit-
arbeiter ganz flr diese Tatigkeit abgestellt werden.

Insbesondere in der Erprobungsphase soll sich das Kuratorium um eine
wissenschaftliche Begleitung bemiihen.
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5.4.7. Umsetzung

Die bisherigen Verhandlungen zwischen dem Landessozialamt und den
freien Trdgern haben ergeben, daB ein neu zu schaffendes ambulantes
Hilfesystem nur durch Umschichtung von Mitteln aus dem stationiren
Bereich in den ambulanten Bereich innerhalb des Gesamthaushalts

des § 72 BSHG zu verwirklichen ist. In der Konsequenz heiBt dies, daB
stationdre Einrichtungen entweder geschlossen werden miissen oder ihre
Kapazitaten abbauen.

Wie in Abschnitt 5.1. bereits angedeutet, ist ein "groBer Wurf", also
die schnelle Errichtung eines fldchendeckenden Hilfesystems in Hamburg
nicht winschenswert. Mit dem Aufbau der Ambulanz sind (noch) zu viele
Unwagbarkeiten verbunden; insbesondere miissen folgende Fragen geklart
werden, bevor die Beratungsstellen auf einen Schlag mehrere hundert
Klienten betreuen:

- Wie soll ab 1985 ein Wohnungskontingent flir mehrere hundert Wohnungslose
schnell zur Verfligung stehen?

- Wo sollen die noch nicht in Wohnungen vermittelten Klienten wahrend
der Betreuung wohnen, insbesondere wenn die Beratungsstellen in Stadt-
teilen wie Harburg, Rahlstedt, Bergedorf angesiedelt sind? Sollen die
Klienten trotzdem in den "Pensionen" in St. Georg und St. Pauli oder
in den Lagern wohnen?

- Ist bis 1985 mit allen Bezirksdmtern Einigkeit Uber MaBnahmen zur
Verhinderung von Obdachlosigkeit (z.B. § 15a BSHG) zu erzielen?

- Sind 1985 alle Bezirksdmter bereit, die Kosten fiir voriibergehende
Unterbringung in Hotels und Pensionen von Klienten der Beratungsstel-
len zu Ubernehmen?

- Kann bis 1985 eine Regelung mit dem Landesamt flir Rehabilitation
Uber die Gewdhrung ambulanter Hilfe fiir jungerwachsene Wohnungslose
gefunden werden oder sollen die Beratungsstellen Jungerwachsene
abweisen?

Diese Aufzdhlung ungelOster Probleme erhebt keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit und macht deutlich, daB ein behutsamer Weg in die Ambulanti-
sierung gewdhlt werden muB. Um letztendlich ein sinnvolles und effektives
Hilfesystem genau definieren und gestalten zu kdnnen, miissen in der Arbeit
Erfahrungen gesammelt und (wenn mglich, wissenschaftlich) ausgewertet
werden. Demgegeniber liegen liber die Leistungsfdhigkeit (ebenso wie lber
die Nachteile) der stationdren Einrichtungen gesicherte Erkenntnisse vor.

Das ambulante Hilfesystem sollte also zundchst in eine Erprobungsphase
gehen, bevor die stationdren Einrichtungen in grdBerem Ausma8 geschlos-
sen werden. Aus diesem Grunde schlagen wir die Errichtung von drei
ambulanten Beratungsstellen sowie der Koordinierungsstelle fiir die Zeit
der Erprobungsphase vor. Unter den in Abschnitt 5.4.4. dargestellten
Bedingungen ergibt sich ein finanzieller Aufwand von 1,5 Mill. DM.

Da die Absichten bei der Verdnderung der Hilfen insgesamt unter dem
Motto "Qualifizierung des Gesamthilfesystems" zusammenzufassen sind,
halten wir es fur ausgeschlossen, daB im zZuge der Umschichtung vom
stationdren in den ambulanten Bereich fiir die Errichtung der ersten

drei Beratungsstellen kleine Einrichtungen geschlossen werden. Es gilt
vielmehr, zundchst bei den groBen Einrichtungen und hier wieder bei denen
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mit mangelhafter personeller Betreuung anzusetzen.

Nach unseren eigenen Berechnungen ist es moglich, die erforderlichen
1,5 Mill. DM aus diesem Bereich aufzubringen. Eine Konkretisierung soll
hier nicht erfolgen, sondern den Trdgern der Einrichtungen iberlassen
bleiben.

Nach und wahrend der Erprobungsphase, lUber deren Linge ein Konsens er-
zielt werden muB, sollten die freien Trager und das Landessozialamt
Uber die Ausweitung des ambulanten Hilfesystems verhandeln.

Schon heute erscheint dabei die Forderung unverzichtbar, daB vor der
SchlieBung weiterer stationdrer Einrichtungen ein deutlicher Kapazi-
tatsabbau der Lager erfolgen muB.
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.4.8. Ubersicht liber die Vorschlige

. Personenkreis
Zielgruppe sind alle weiblichen und mdnnlichen alleinstehenden
Wohnungslosen. Hilfe gemdB § 72 BSHG steht auch Familien zu!

. Ziel
In Hamburg wird ein stadtteilorientiertes ambulantes Hilfesystem
errichtet, das mit mindestens zehn Beratungsstellen arbeitet,

. Arbeitsweise
Es werden alle Hilfen des § 72 BSHG abgeboten. Methodisch wird dies
in Einzelfall- und Gruppenarbeit durchgefiihrt. Die Beratungsstellen
leisten die Erstberatung.

. Personal
Pro Beratungsstelle arbeiten sechs Sozialarbeiter. Hinzu kommen
ein Sachbearbeiter des Landessozialamts und ein Sachbearbeiter des
Bezirksamts.

. Finanzierung
Die Beratungsstellen werden in voller Hohe der Kosten gemds
§ 10 Abs. 3 Satz 2 durch Zuwendungen finanziert. Eine Abrechnung Uber
Einzelfdlle kommt nicht in Betracht.

Koordination und Fachaufsicht

Freie Trager, Behdrde und Praktiker bilden ein Kuratorium zur Er-
richtung einer Koordinierungsstelle, die die Beratungsstellen anleitet,
koordiniert und fachlich beaufsichtigt.

. Umsetzung
Durch Umschichtung von Mitteln aus groBen stationdren Einrichtungen
werden zunachst drei Beratungsstellen eingerichtet. Nach einer
Erprobungsphase mit diesen drei Stellen wird iber weitere Veranderungen
des Hilfesystems entschieden.
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5.5. Resiimee

Kritische Reflexion von Hilfepraxis kann nur gelingen, wenn nachvoll-
ziehbare und relativ objektive MaBstdbe angelegt werden. Diese MaBstabe
konsequent durchzuhalten, besonders wenn sie an die eigene tagliche
Praxis herangelegt werden oder diese auch nur berlihren, filihrt zwangs-
ldufig auch zu Hemmnissen und Blockaden. Wir haben beim Anfertigen dieser
Arbeit aber auch die Erfahrung gemacht, daB diese Blockaden sich forder-
lich auf den Reflexions- und DiskussionsprozeB auswirken konnen, wenn
sie ernst genommen und damit selber zum Diskussionsgegenstand werden.

Das ist eine Erfahrung, die wir fiir unbedingt mitteilenswert halten.

Unser Vorschlag zur Veranderung der Hamburger Hilfestrukturen flir allein-
stehende wohnungslose Menschen erhebt keinesfalls den Anspruch, vollkom-
men oder auch nur anndhernd vollstdndig zu sein. Es ist ein engagierter
Beitrag von Praktikern zur aktuellen Fach- und Planungsdiskussion - nicht
mehr und nicht weniger; es ist aber auch ein Beitrag, von dem wir hoffen,
daB er MaBstab fiir anderweitige und zukiinftige Hamburger Planungen wird.
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