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Wer zu weitgesteckten Zielen aufbricht, braucht
eine kraftvolle Vision. Um unsere mit dem Gesell-
schafter abgestimmte Strategie HOCHBAHN 2030
im Unternehmen zu verankern, haben wir deshalb
zuerst die Begeisterung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fUr die Zukunft geweckt.

Das Jahr 2012 war der Auftakt unserer grof3en
internen Zukunftskampagne. Dafur haben wir
ein Motto gewahlt, das wir als Leitspruch und
Appell verstehen:

HOCHBAHN 2030

welter denken



HOCHBAHN IM
UBERBLICK

2012 2011 2010
Finanzinformationen (in Mio. €)
Umsatzerlose 418,8 391,1 367,4
Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme
durch die HGV 53,7 55,6 56,6
Kostendeckungsgrad (in %) 90,2 89,2 88,7
Anlagevermogen 646,1 622,1 648,4
Bilanzsumme 732,6 730,2 748,9
Bruttoinvestitionen 101,7 100,1 150,2
Mitarbeiter 4.551 4.455 4.447
Busverkehr
Fahrgaste (in Mio.)" 223 219,3 2149
Personen-Kilometer (in Mio.) 693,5 682,5 668,7
Investitionen (in Mio. €) 22,6 21,3 25,3
Busse 728 723 709
Linien 111 112 113
Haltestellen 1.314 1.312 1.315
Schienenverkehr
Fahrgaste (in Mio.)" 210 199,3 195,1
Personen-Kilometer (in Mio.) 1.258,2 1.189,8 1.164,5
Investitionen (in Mio. €) 72,8 75,8 18,3
U-Bahn-Wagen 752 749 749
Linien 4 3 3
Haltestellen 91 89 89

) 2012: vorlaufige Zahlen.



DIE HAMBURGER
HOCHBAHN AG

Die Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) ist ein nach privatwirtschaftlichen Grund-
sétzen organisiertes und geflhrtes Unternehmen, das sich im Besitz der Freien und
Hansestadt Hamburg befindet. Mit Uber 4 500 engagierten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und rund 1,2 Millionen Personenfahrten an Werktagen sind wir nicht nur
groBter Partner im Hamburger Verkehrsverbund (HVV), sondern auch das zweitgroBte
Nahverkehrsunternehmen Deutschlands.

Die HOCHBAHN realisiert auf vier U-Bahn- und tber 100 Buslinien hochwertige Ver-

kehrsleistungen in Hamburg. Wir bieten den Menschen in der wachsenden Metropol-
region umweltfreundliche und bequeme Mobilitat. Als Arrangeur eines multimodalen

Verkehrsangebotes will die HOCHBAHN kiinftig Bus und Bahn mit komplementéren

Mobilitdtsangeboten vernetzen und so innerstadtische Mobilitdt ohne eigenen Pkw
als neuen Standard etablieren.

Verlasslichkeit, Qualitdt und Wirtschaftlichkeit bilden die Basis unserer taglichen
Arbeit. Nicht zuletzt deshalb zahlt die HOCHBAHN zu den erfolgreichsten Nahver-
kehrsunternehmen Europas.
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DAS JAHR
IM UBERBLICK
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MARZ

IM GESAMTEN HVV-GEBIET GILT:
»EINSTIEG VORN*

Nach einer erfolgreichen Testphase in Hamburg und
Bergedorf heiBt es nun im gesamten HVV-Gebiet:

In Bussen bitte vorne einsteigen und die Fahrkarte
vorzeigen. Erste Auswertungen der MaBnahme zei-
gen, dass sich so, wie erhofft, die Schwarzfahrerquote
im Busverkehr deutlich senken I&sst. Auch der Fahr-
gastfluss verbessert sich, weil ein- und aussteigende
Fahrgéste sich nicht mehr gegenseitig behindern.

APRIL
60 ZUSATZLICHE SICHERHEITSMITARBEITER

Im Rahmen der im Sommer 2011 geschlossenen
,Sicherheitspartnerschaft OPNV* zur Steigerung der
Fahrgastsicherheit wurden der HOCHBAHN vom
Hamburger Senat zusétzliche Mittel zur Einstellung
und Ausbildung von 60 weiteren Sicherheitskréften
bereitgestellt. Seit dem 1. April sind die neuen Mit-
arbeiter im Dienst der HOCHBAHN. Das Tochter-
unternehmen HOCHBAHN-WACHE bildet die zusatz-
lichen Krafte in einem sechsmonatigen Programm
aus. Insgesamt verfligt die HOCHBAHN-WACHE
jetzt Uber 280 Mitarbeiter im Sicherheitsdienst.

JULI

HOCHBAHN STARTET MULTIMODALES
VERKEHRSKONZEPT

Zur Bilanzpressekonferenz gibt HOCHBAHN-Chef
Gunter Elste den Start eines Pilotprojekts zur Um-
setzung eines zukunftsweisenden innerstadtischen
Verkehrskonzeptes fir Hamburg bekannt. Strate-
gische Leitidee ist die Kombination der Vorzlige
offentlicher und individueller Verkehrsalternativen
durch eine engere Verknlipfung von Bussen und
Bahnen mit komplementaren Mobilitatsangeboten.
Mit den Partnern Europcar und car2go arrangiert
die HOCHBAHN ein erstes Komplettpaket, das
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HVV-Abonnenten zu attraktiven Konditionen ange-
boten wird. Im Frihjahr 2013 startet das Angebot
unter anderem mit einer App zur spontanen und
individuellen Verkehrsmittelwahl und -buchung.

DIALOG UBER SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN

Die HOCHBAHN informiert ab sofort auch tber
Facebook und Twitter rund um das Thema Nahver-
kehr in Hamburg. Unternehmensnachrichten sowie
zeitnahe Hinweise auf Sperrungen und Betriebs-
unterbrechungen sind dort ebenso zu finden wie
allgemeine Informationen, etwa zur Unternehmens-
geschichte. Mit diesen schnellen und zeitgemaBen
Dialogangeboten moéchte die HOCHBAHN den
direkten Kontakt mit wichtigen Zielgruppen aus-
weiten und intensivieren.

AUGUST

GROSSPROJEKT WINTERHUDER BRUCKEN
TERMINGERECHT ABGESCHLOSSEN

Auf der U3-Ringlinie schlieBt die HOCHBAHN ein
GroBprojekt mit sieben anspruchsvollen Sanierungs-
und ModernisierungsmaBnahmen ziigig und zu-
verlassig ab. Zwischen den Haltestellen Kelling-
husenstraBe und Barmbek wurden drei Briicken
ausgetauscht, eine Brlicke und ein Tunnel instand-
gesetzt sowie die Haltestellen SierichstraBe und
SaarlandstraBe saniert und modernisiert. Damit

ist ein weiterer Teil des 100 Jahre alten U-Bahn-
Systems fit auch flr die kommenden Jahrzehnte.

BARRIEREFREIER AUSBAU GEHT ZUGIG VORAN

Nach dem Einbau von insgesamt drei Aufziigen ist
auch die U-Bahn-Haltestelle Berliner Tor barrierefrei
zuganglich. Im Februar waren bereits die Arbeiten zur
Barrierefreiheit an der Haltestelle KellinghusenstraBe
abgeschlossen worden. Insgesamt 20 weitere Halte-
stellen werden bis 2015 barrierefrei — im Vergleich zu
friheren Jahren eine Verfunffachung des Tempos.
Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
finanziert das Programm mit 32 Millionen Euro.
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SEPTEMBER

HOCHBAHN ERHALT PREIS FUR FORDERUNG
ALTERNATIVER ANTRIEBE

2012 verleiht das Forum flr Verkehr und Logistik
e.V. zum ersten Mal den EBUS Award, den
Umweltpreis fiir Busse im OPNV. Mit der Auszeich-
nung werden Unternehmen honoriert, die elektro-
mobil denken und handeln. Zu den Preistrégern
gehdrt auch die HOCHBAHN. Das Forum wirdigt
damit ihren Zukunftskurs hinsichtlich umweltfreund-
licher und wirtschaftlicher Antriebe. Bereits seit 1999
setzt die HOCHBAHN Null-Emissionen-Brennstoff-
zellenbusse ein. Mittlerweile fahrt schon die dritte
Generation dieser zukunftsweisenden Busse durch
Hamburg.

OKTOBER

FAHRZEUGPARADE ZUM
100-JAHRIGEN JUBILAUM

1912 nahm die Hamburger U-Bahn ihren Betrieb
auf. Zum runden Jubildum veranstaltet die
HOCHBAHN eine einzigartige Fahrzeugparade:
Erstmals fahren alle U-Bahn-Generationen aus
100 Jahren auf der historischen U3-Ringlinie —
vom T-Wagen aus dem Jahr 1912 bis hin zum
nagelneuen DT5. Dieses Ereignis ist ein Danke-
schén der HOCHBAHN an ihre Fahrgaste, die
sie zu einem der erfolgreichsten OPNV-Unter-
nehmen Deutschlands gemacht haben. Weit
Uber 10000 begeisterte Hamburgerinnen und
Hamburger sind bei dem Event dabei und
feiern das Traditionsunternehmen.

NOVEMBER

AUSZEICHNUNG FUR NEUE
BINNENHAFENBRUCKE

In einem technischen und logistischen Kraftakt
hatte die HOCHBAHN 2010 das 100 Jahre alte
Viadukt zwischen den Haltestellen Rédingsmarkt
und Baumwall in nur finf Monaten gegen eine neue
Stahlbriicke ersetzt. Die neue Viaduktbriicke wird
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nun als ,,vorbildliche, gewagte Rekonstruktion® vom
bauforumstahl mit dem Preis des Deutschen Stahl-
baues 2012 ausgezeichnet.

SCHIENE FREI FUR DEN DT5

Start des Fahrgastbetriebs: Seit dem 8. November
kénnen die Hamburgerinnen und Hamburger den
hohen Komfort des neuen DT5 im wahrsten Sinne
selbst erfahren. Das U-Bahn-Fahrzeug gehort zu
den modernsten seiner Art und wird das Bild

des OPNV in der Hansestadt pragen. Mit dem
speziell fir die Anforderungen des Hamburger
U-Bahn-Systems konzipierten DT5 ristet sich die
HOCHBAHN fir die Zukunft: Die neuen Fahrzeuge
ermdglichen mehr Flexibilitat fir weitere Fahrgast-
zahlensteigerungen.

DEZEMBER
BUSANLAGE BARMBEK IN BETRIEB

Mit umfangreichen ModernisierungsmaBnahmen
wird einer der groBten und bedeutendsten Knoten-
punkte im Hamburger Busverkehr — die Busanlage
Barmbek — an zukUnftige Anspriiche angepasst.
Am 9. Dezember geht die Busanlage in Betrieb,
die Fahrgaste gelangen nun bequem, barrierefrei
und Uber kurze Wege zu den Schnellbahnen. Auch
nach der Inbetriebnahme stehen noch weitere
Arbeiten an. Sie sind Teil eines Gbergreifenden
Projekts zur Sanierung des Bahnhofs und Bahn-
hofsumfeldes.

U-BAHN-LINIE U4 FEIERLICH EROFFNET

Nach rund flnf Jahren Bauzeit geht die neue
U-Bahn-Linie U4 am 9. Dezember in den regularen
Fahrplanbetrieb. Die HOCHBAHN blieb beim Bau
sowohl im Zeit- als auch im Kostenrahmen. Nach
der feierlichen Er6ffnung am 28. November konnten
alle Hamburger Burgerinnen und Birger die U4

im ,,Schnupperbetrieb“ kostenlos kennenlernen.
Parallel laufen die Planungen zum Weiterbau der
U4 bis zu den Elbbriicken auf Hochtouren, der
schon im Jahr 2018 abgeschlossen werden soll.
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PROLOG DES
AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Frank Horch

Das Jahr 2012 steht fir das Erreichen wichtiger Meilensteine flr den 6ffentlichen
Nahverkehr in der Metropolregion Hamburg. Dies gilt in besonderem MaBe fir die
HOCHBAHN als das grote Unternehmen im Hamburger Verkehrsverbund. Die
Rickschau auf 100 Jahre HOCHBAHN ist ein solcher Meilenstein und verdeutlicht,
wie zukunftsgewandt und nachhaltig das System aus U-Bahn und Bus die Mobilit&t
der Menschen in Hamburg seit damals unterstitzt.

Dies gilt heute mehr denn je, der 6ffentliche Nahverkehr in Hamburg erfreut sich seit
Jahren stetig steigender Nachfrage. In 2012 sind zum siebten Mal in Folge neue
Rekordwerte bei den Fahrgastzahlen erreicht worden. Mit den Bussen und Bahnen
der HOCHBAHN sind annahernd 433 Millionen Fahrgaste gefahren, 12,0 Millionen
mehr als 2011. Es ist héchst wiinschenswert und auch zu erwarten, dass diese sehr
positive Entwicklung in den ndchsten Jahren anhalt. Das Sicherstellen der Mobilitat,
aber insbesondere auch das Erreichen der Umweltziele sind sehr groBe Heraus-
forderungen fur die Stadt. Die immer starkere Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs
ist eine wesentliche Voraussetzung flr die Zielerreichung.
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Dazu bedarf es einer entsprechend ausgeweiteten Leistung und Infrastruktur. Mit der
Fertigstellung und Betriebsaufnahme der U4 ist die ErschlieBung des neuen Quartiers
HafenCity einen entscheidenden Schritt vorangekommen, der Weiterbau in die dstliche
HafenCity bis an die Elbbriicken ist die konsequente Umsetzung der Senatspolitik durch
die HOCHBAHN und befindet sich bereits in der Planung. Die Inbetriebnahme der ersten
neuen U-Bahn-Fahrzeuge vom Typ DT5 war ein weiteres Schlaglicht. Seitdem sind der
hohe Komfort und das Raumgefiihl des DT5 flir die Fahrgaste im besten Sinne erfahrbar.
Dies gilt auch fUr die neuen Antriebstechnologien beim Bus, bei deren Erprobung und
Praxiseinsatz die HOCHBAHN eine Vorreiterrolle innehat.

Bei all den positiven Entwicklungen ist es im Lichte der erforderlichen Haushaltskonsoli-
dierung besonders erfreulich, dass die HOCHBAHN ihr Unternehmensergebnis in 2012

erneut verbessert hat. Der Kostendeckungsgrad von erstmals tber 90 Prozent setzt
abermals einen Spitzenwert in der Branche.

Die HOCHBAHN wird mit hoher Kompetenz und der Zukunft im Blick eine wichtige
Rolle bei der Lésung der verkehrspolitischen Herausforderungen im Einklang mit
Okologie und Okonomie innehaben.

)

Frank Horch

Senator flr Wirtschaft, Verkehr und Innovation

der Freien und Hansestadt Hamburg

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Hamburger Hochbahn AG
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VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN

12

Ginter Elste

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
Geschaftspartner und Freunde der HOCHBAHN,

hinter uns liegt ein besonderes Jahr: In unserem Jubildumsjahr 2012 konnten wir nicht
nur auf 100 Jahre HOCHBAHN-Geschichte zurilickblicken, sondern in vielerlei Hinsicht
auch die Zukunft einlduten. Der erste Abschnitt der neuen U-Bahn-Linie U4 wurde
termingerecht fertiggestellt und in Betrieb genommen. Wir haben die neue U-Bahn-
Fahrzeuggeneration DT5 auf die Schiene gebracht und geben damit einen Ausblick
auf kiinftigen Fahrkomfort im stadtischen Nahverkehr.

Bereits seit Jahren ist im OPNV eine steigende Nachfrage zu verzeichnen. Dass mehr
Menschen &ffentliche Verkehrsmittel nutzen, liegt nicht nur am Wirtschaftswachstum
und an Einwohnerzuwachsen, sondern auch an dem immer attraktiveren Angebot, das
wir den Hamburgerinnen und Hamburgern bieten. Umsteigen lohnt sich — das zeigt die
stetig wachsende Nachfrage: Allein in den letzten vier Jahren stieg die Zahl unserer
Fahrgéaste insgesamt um Uber 10 Prozent. 2012 lag das Plus gegentiber dem Vorjahr
sogar bei rund 3 Prozent.

Die HOCHBAHN ist in Bewegung — und das ist in Anbetracht der kommenden Heraus-
forderungen auch wichtig und notwendig. Das erwartete Wachstum Hamburgs muss mit
ambitionierten Umwelt- und Klimaschutzzielen genauso in Einklang gebracht werden
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wie mit den allgemein steigenden Erwartungen an urbanes Leben. Die Menschen wollen
auf ein umfangreiches, flexibles und individualisiertes Mobilitdtsangebot zugreifen, und
immer mehr von ihnen sind bereit, das eigene Auto stehen zu lassen oder vielleicht sogar
ganz darauf zu verzichten, wenn das Angebot stimmt. Mit intelligent erweiterten Ange-
boten zur ErschlieBung neuer Quartiere, aber auch neuer Nutzergruppen erreichen wir
eine groBe Hebelwirkung fur die Gestaltung einer lebenswerten Zukunft in unserer Stadt.

Zu bewaltigen sind die groBen Aufgaben der Zukunft nur, wenn wir bereits heute Ham-
burgs Mobilitédt weiter denken und ihre langfristige Entwicklung schon jetzt in die richti-
gen Bahnen lenken. Das Jahr 2012 stand daher im Zeichen der Weiterentwicklung. Das
Ergebnis ist die Strategie HOCHBAHN 2030. Mit der Identifikation sechs zentraler Hand-
lungsfelder haben wir eine klare Ausrichtung fiir die néchsten gut anderthalb Jahrzehnte
festgelegt. Auf den folgenden Seiten wird deutlich, wohin unsere Reise geht und warum
ein solch langer Planungshorizont notwendig ist.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben bereits den Strategieentwicklungsprozess
ideenreich mitgestaltet. In der Implementierungsphase wollen wir dieses interne Engage-
ment auf eine noch breitere Basis stellen: Nur wenn jeder Einzelne seinen Beitrag kennt
und leistet, werden wir unsere herausfordernden Ziele erreichen und HOCHBAHN 2030
mit Leben fullen kénnen. Unser gemeinsamer Weg fuhrt zur nachhaltigen Positionierung
als leistungsstarker und effizient arbeitender Dienstleister und als Arrangeur komplemen-
tarer Mobilitat, als Treiber fur Umweltschutz und attraktiver Arbeitgeber.

Die Erwartungen an uns sind hoch. Mit groBem Engagement und der gewohnten Verlass-
lichkeit wollen wir ihnen gerecht werden und unsere Erfolgsgeschichte weiterschreiben.
Dabei setzen wir auf die traditionell gute Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, des Managements, der Arbeitnehmervertreter, des Aufsichtsrats sowie der
Politik und Verwaltung. Im Namen des Vorstands bedanke ich mich herzlich fir ihren
Einsatz und ihr Vertrauen.

lhr

Gunter Elste
Vorstandsvorsitzender
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DER
VORSTAND




GUNTER ELSTE

Seit 1996 steht Gunter Elste als Vorstandsvorsitzender
an der Spitze der Hamburger Hochbahn AG. Unter
seiner Leitung hat sich das Unternehmen als einer
der Branchenfuhrer etabliert und gilt als Synonym
fUr richtungs- und zukunftsweisende Entwicklungen.
Davon profitieren auch die Mitgliedsunternehmen
des Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV). Von 2003 bis 2009 war Elste Prasident des
Branchenverbands, 2010 wurde er zum Ehren-
prasidenten ernannt.

ULRIKE RIEDEL

Im Jahr 2009 kam Ulrike Riedel als Vorstand Perso-
nal und Zentrale Dienstleistungen zur Hamburger
Hochbahn AG. Nach ihrem Einstieg ins Berufsleben
bei der Jil Sander AG war sie zunachst erfolgreich

in der Luftfahrt-Branche tatig: Die Diplom-Kauffrau
arbeitete in leitenden Positionen bei der Flughafen
Hamburg GmbH und fungierte ab 2007 zwei Jahre
lang als Geschaftsfluhrerin der AHS Aviation Handling
Services GmbH.

Unternehmensbericht 2012

ULRICH SIEG

Ulrich Sieg ist seit 2009 stellvertretender Vorstands-
vorsitzender der Hamburger Hochbahn AG. Der
Diplom-Ingenieur kennt das Unternehmen aus
jahrzehntelanger eigener Erfahrung: Seit 1978 im
Konzern, Ubernahm er ab 1980 bei der HOCHBAHN
in unterschiedlichen Funktionen zunehmend Leitungs-
verantwortung. Seit 1999 leitet er das Vorstands-
ressort Schienenverkehr und Infrastruktur, das
2008 durch den Busbetrieb erganzt wurde.

HELMUT KONIG

Seit 2010 verantwortet Helmut Kénig bei der Ham-
burger Hochbahn AG das Vorstandsressort Finanzen.
Als Finanzvorstand war der Diplom-Kaufmann zuvor
auch bei der Miinchner EPCOS AG tatig, nachdem
er verschiedene kaufmannische Leitungsfunktionen
bei Panasonic AVC Networks Germany sowie die
GeschaéftsfUhrung des Panasonic-Werks in Peine und
einer slowakischen Tochtergesellschaft innehatte.

15
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WEITER
DENKEN!

Trends erkennen, Herausfor-
derungen annehmen: Mit viel
Weitsicht stellt die HOCHBAHN
heute die Weichen fur den
kunftigen Erfolg. Der Schlussel
dazu ist unsere Strategie
HOCHBAHN 2030.

Der Weg von der Strategie-
entwicklung bis zu ihrer Im-
plementierung beginnt in den
Kopfen der Mitarbeiter. Nicht
nur in Workshops, Strategie-
Cafés und unternehmens-
weiten Veranstaltungen zu
HOCHBAHN 2030, uberall

im Unternehmen steht die
Zukunft auf der Agenda.

Mit unserer dialogischen
Zukunftskampagne 6ffnen
wir den Blick fur die Hand-
lungsfelder, die vor uns
liegen - und schaffen Frei-
raum filr neue ldeen.
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MIT HAMBURG
WACHSEN

Immer mehr Menschen und Unternehmen zieht es in
die Metropolregion Hamburg. Die Stadt wird groBer,
lebendiger, vielfiltiger. Neue Quartiere entstehen. Mit
der Bevélkerungszahl wachsen auch die Anspriiche
an das Leben in der Stadt und die urbane Mobilitat.
Eine exzellente OPNV-Anbindung und eine insgesamt
verringerte Verkehrsbelastung werden zu Schliissel-
faktoren fir Lebensqualitat und wirtschaftlichen Fort-
schritt in Hamburg.

Die HOCHBAHN weitet nicht nur ihre Bus- und U-Bahn-
Kapazitaten aus, etwa durch die neue Linie U4, sondern
steigert auch die Attraktivitdt ihres Angebots erheblich.
Indem wir die Menschen unserer Stadt zunehmend

davon liberzeugen, ihr Auto stehen zu lassen und die
offentlichen Verkehrsmittel zum Kern ihrer Mobilitat
zu machen, wollen wir einen wichtigen Grundstein
fiir eine lebenswerte Zukunft legen. Die Steigerung
der Fahrgastzahlen ist somit unser libergreifendes
strategisches Ziel.







VERLASSLICH
WIRTSCHAFTEN

Hohe Ziele, ehrgeizige Plane - bei unserer auf Wachs-
tum ausgelegten Strategie darf man eines nicht ver-
gessen: Sie muss mit deutlich reduzierten 6ffentlichen
Mitteln umgesetzt werden. Aufgrund der im Grund-
gesetz verankerten Schuldenbremse ab 2020 steht
der Hamburger Haushalt unter hohem Konsolidie-
rungsdruck. Fiir uns als traditionell starken Partner
der Stadt heiBt das, mit langfristig planbaren Investi-
tionen Hamburgs wachsende Mobilitatsanspriiche zu
unterstiitzen und dabei unseren Kostendeckungsgrad
stabil zu halten. Folglich muissen Angebotsausbau,
erhohte Komfortstandards, aber auch Kostenentwick-
lungen unserer Produktionsfaktoren vollstandig durch
Erl6se gedeckt werden. Dafiir stehen wir gegeniiber

der Freien und Hansestadt Hamburg im Wort. Zur Ein-
haltung dieses Effizienzversprechens wird neben den
Kosten auch unsere Erlésplanung weiter in den Mittel-
punkt riicken. Durch aktive Férderung der Nachfrage
und tarifliche Anpassungen wollen wir den Anteil der
Nutzer an der Deckung unserer Kosten kiinftig deut-
lich steigern.
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UMWELT UND
RESSOURCEN
SCHUTZEN

Jeder, der Busse und Bahnen nutzt, leistet einen akti-
ven Beitrag zum Umweltschutz. Schadstoffemission
und Larmbelastung sinken, wenn der Anteil des 6ffent-
lichen Nahverkehrs wéachst. Die enorme Hebelwirkung
des OPNV fiir die Erreichung der ambitionierten Klima-
schutzziele Hamburgs macht die HOCHBAHN zum
Problemldser und unerlasslichen Partner der stadti-
schen Umweltpolitik. Wir wollen diese 6kologische
Verantwortung aktiv wahrnehmen und mit noch starker
auf die Kundenbediirfnisse ausgerichteten Angeboten
immer mehr Umsteiger fiir umweltschonende Mobi-
litat gewinnen.

Auf die Verknappung und Verteuerung nicht regenera-
tiver Energien hat sich die HOCHBAHN schon friihzeitig
eingestelit. Die Riickspeisung von Bremsenergie — im
U-Bahn-Bereich schon lange Standard - halt auch im
Busbereich der HOCHBAHN Einzug. Wir testen Fahr-
zeuge, die schon heute sinnvoll und wirtschaftlich CO,
einsparen, und kooperieren mit verschiedenen Fahr-
zeugherstellern bei der Entwicklung innovativer Alter-
nativkonzepte zur Marktreife. Ab 2020 wollen wir
nur noch emissionsfreie Busse beschaffen - ein
bedeutender Schritt zur Starkung der Elektromobilitat
in Hamburg.
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ARBEITSWELTEN
ATTRAKTIV
GESTALTEN

Wer auf lange Sicht erfolgreich und wettbewerbsfahig
bleiben will, muss sich friihzeitig auf die veréanderten
Rahmenbedingungen in der Arbeitswelt einstellen. Die
sich wandelnden Anforderungen beziehen wir schon
heute in die Personalarbeit ein, denn unser Team ist
das Herz der HOCHBAHN. Wir wollen qualifizierte
Fachkrafte fiir unser Unternehmen gewinnen und sie
langfristig halten. Arbeitsplatze gestalten wir so, dass
Mitarbeiter sich ihren Starken entsprechend weiter-
entwickeln und die Balance zwischen Arbeit, Familie
und Freizeit halten kénnen. Vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels werden in Zukunft immer
mehr altere Menschen im Arbeitsleben stehen. Des-
halb liegt ein weiterer Fokus darauf, dies auch bei der

Gestaltung von Arbeitsablaufen sowie Arbeitsplatzen
und deren Besetzung zu beriicksichtigen. Dies muss
unterstiitzt werden durch eine aktive Férderung von
Gesundheit und Qualifizierung.
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WETTBEWERBS-
FAHIGE
LEISTUNG
BRINGEN

Schon in der Vergangenheit hat die HOCHBAHN ihre
hohen Effizienzstandards eindrucksvoll unter Beweis
gestellt. Gegeniiber unserer Eigentiimerin, der Freien
und Hansestadt Hamburg, weisen wir regelmaBig
nach, dass wir bei Produktivitat und Kostenmanage-
ment mit den Entwicklungen der internationalen
Branche Schritt halten kénnen. Unseren Weg der
laufenden Prozessoptimierung werden wir engagiert
weiter verfolgen. So wollen wir auch in Zukunft
Hamburgs attraktivster Partner fiir die Erbringung
hochwertiger und zugleich bezahlbarer Verkehrs-
angebote sein.
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MOBILITAT
FLEXIBEL
VERNETZEN

Intelligente Mobilitat fiir eine lebenswerte Zukunft: So
haben wir unsere Vision in der Strategie HOCHBAHN
2030 formuliert. Doch was bedeutet ,intelligente
Mobilitat“ genau? Kundenorientiert muss sie sein,
bequem, unkompliziert, verlasslich, umweltfreundlich
und flexibel. Als Arrangeur einer vernetzten Mobilitat
fir Hamburg will die HOCHBAHN fiir noch mehr Flexi-
bilitit hochwertige OPNV-Leistungen mit erginzenden
Angeboten wie Leihfahrradern oder Mietautos ver-
kniipfen. Jeder soll spontan das Verkehrsmittel wahlen
kénnen, das gerade am besten passt, ohne es selbst
anschaffen und unterhalten zu miissen. So sollen
noch mehr Menschen 6ffentliche Verkehrsmittel als
Kern ihrer Mobilitdt nutzen. Den Kurs haben wir friih-

zeitig eingeschlagen - jetzt geht es an die konkrete
Umsetzung unserer wegweisenden Ideen.




MIT HAMBURG
VERBUNDEN

DEN WANDEL DER MOBILITATSKULTUR MITGESTALTEN

Es ist ein grundlegendes Umdenken, das sich in der Frage ,Wie
komme ich von A nach B?“ vollzieht. Langst ist die Fahrt mit dem
Pkw nicht mehr unbedingt die beste Antwort darauf. Staus, Park-
platznot und steigende Unterhaltskosten sind Argumente, die die
Nutzung des eigenen Autos in GroBstadten zunehmend von der
Lust zur Last werden lassen.

Die Busse, Bahnen und Fahren des OPNV sind und bleiben die
tragenden Sé&ulen der Alltagsmobilitat in innerstédtischen Ballungs-
rdumen. Ohne sie kdnnte Hamburg nicht weiter wachsen. Ein aktiver
urbaner Lebensstil verlangt aber auch, dass fir manche Wege und
besondere Anforderungen Alternativen zur Verfigung stehen. Je
bequemer, einfacher und effizienter die situative Verkehrsmittelwahl
ist, desto leichter lasst sich das eigene Mobilitatsverhalten bewusster
gestalten. Die Umsetzung eines vernetzten Mobilitdtsangebots
verlangt aber nicht nur ein integratives Denken der Akteure auf der
Angebotsseite, sondern auch ein hohes MaB an Steuerung und
Koordination, denn betriebliche und infrastrukturelle Aspekte sind
davon ebenso berlihrt wie die Nutzeroberflache flir Information,
Tarif und Abrechnung.

Den fir die Realisierung nétigen Innovationsgeist beweist die
HOCHBAHN durch zukunftsweisende und ausbaufahige Konzepte.
Mit ,,switchh“ haben wir ein dynamisches Pilotprojekt gestartet, das
sich bereits seinen Weg in den mobilen Alltag bahnt. Erste, im
wahrsten Sinne erfahrbare Angebote erwarten die Fahrgaste seit
Ende Mai 2013: Ein spezieller Tarif bietet HVV-Abonnenten vergins-
tigte Konditionen fiir Kurz- oder Langzeitmietwagen. Via App und
Web gibt eine gemeinsame Plattform den Uberblick tiber die zur
Verfigung stehenden Alternativen und es gibt die Mdglichkeit, fur
Kurzstrecken oder langere Touren direkt den passenden Mietwa-
gen zu buchen. An der Haltestelle Berliner Tor entsteht zurzeit der
erste von bis zu 15 geplanten switchh Punkten in Hamburg. Hier wird
fur die Fahrgaste das breite Spektrum an Mobilitatsalternativen ge-
blindelt an einem Ort sichtbar: Sie kdnnen bequem zwischen Bus
und Schnellbahn, Mietwagen, Leihfahrrad oder Taxi umsteigen und
auch ihr eigenes Rad komfortabel abstellen.

So wachsen OPNV und komplementére Angebote zusammen und
der Verzicht auf die Nutzung und den Besitz des privaten Pkw als
permanente Rckfallebene individueller Mobilitat fallt deutlich leichter.
Ein wichtiger Schritt fur eine umweltfreundliche und flachenscho-
nende Mobilitdt fir Hamburg — und eine lebenswerte Zukunft.
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1. GESCHAFT UND RAHMENBEDINGUNGEN

a) Wirtschaftliche und demografische Entwicklung

Die HOCHBAHN kann auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2012 zuriickblicken.
Im siebten Jahr in Folge hat sich ein besonders deutliches Wachstum bei den Fahrgast-
zahlen gezeigt. Zusétzliche Kunden konnten aufgrund des ausgeweiteten qualitativen und
quantitativen Angebots der HOCHBAHN sowie der glinstigen Entwicklung weiterer
Rahmenbedingungen, u.a. der positiven Bevdlkerungsentwicklung, gewonnen werden.

Auch die deutsche Wirtschaft erwies sich im Umfeld von Staatsschuldenkrisen im
Euroraum als vergleichsweise robust. Im Verlauf des vergangenen Jahres (2012) hatte
sich das Wachstum aufgrund der schwachen weltwirtschaftlichen Entwicklung und der
Vertrauenskrise im Euroraum verlangsamt. Im Jahr 2012 ist die deutsche Wirtschaft
dennoch erneut gewachsen. Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg um 0,7 % gegentiber
dem Vorjahr. Das reale Hamburger Bruttoinlandsprodukt stieg 2012 um 1,2 % und damit
lag das Wachstum 0,2 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert von 1,4 %.

Erneute Verbesserungen waren auch auf dem Arbeitsmarkt zu verzeichnen. Die bundes-
weite Arbeitslosenquote sank im Jahr 2012 um 0,3 Prozentpunkte auf 6,8 %. Durch-
schnittlich waren im abgelaufenen Jahr 2,9 Mio. Menschen arbeitslos. Die Zahl der
Erwerbstatigen stabilisierte sich 2012 auf 41,6 Mio. Auch in Hamburg entwickelte sich
die Beschaftigung im Jahr 2012 weiter positiv. Wie im Bund sank die Arbeitslosenquote
um 0,3 Prozentpunkte auf 7,5 % im Jahresdurchschnitt.

Entwicklungen in Hamburg

2012 2011 2010
Bruttoinlandsprodukt (%) 1,2 1,4 3,4
Arbeitslosenquote (%) 7,5 7,8 8,2
Anstieg der erwerbstétigen Personen (%) 1,6 1,1 0,8

Unternehmensbericht 2012

33



34

| Lagebericht |

Die Bevolkerungszahl der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) ist im Vergleich zu
2011 um rund 1% gewachsen. Gestiegen ist auch der Pkw-Bestand in Hamburg — von
725,8 Tsd. Pkw im Jahr 2011 auf 731,3 Tsd. Fahrzeuge im Jahr 2012. Der Motorisie-
rungsgrad belief sich im Jahr 2012 demnach auf 40,4 %.

Entwicklung der Bevélkerungs- und Pkw-Zahlen in Hamburg

2012 2011 2010
Bevolkerung (Tsd.) 1.808,5" 1.798,82 1.786,4?
Pkw-Bestand (Tsd.)? 731,3 725,8 715,5
Motorisierungsgrad (%) 40,4 40,2 40,1

" Stand August 2012
2 Stand jeweils Dezember des Jahres

3 Anzahl beeinflusst durch Anmeldungen gréBerer Firmenfuhrparks mit auswértigen Fahrzeugen nach Hamburg

b) Umsatzentwicklung und Verkehrsangebot

Wachstumsbranche éffentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Im Jahr 2012 stiegen die Fahrgastzahlen im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
erneut an. Bundesweit nutzten 9,8 Milliarden Kunden und damit gegentiber 2011 0,9 %
mehr Fahrgdste Busse und Bahnen. Seit 2002 ist das eine Steigerung um etwa 8 %.

Diese Steigerung 2011/12 beruht in erster Linie auf dem Anstieg in Hohe von 3,5 % im
Bereich des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV). Der 6ffentliche StraBenpersonen-
nahverkehr (OSPV) hingegen konnte lediglich eine leichte Fahrgastzahlensteigerung in
Hohe von 0,2 % im Vergleich zum Vorjahr erreichen.

Die Verkehrsleistung erhdhte sich um 1,4% auf 92,4 Milliarden Personenkilometer. Die
Mitgliedsunternehmen leisten somit mit den Bussen und Bahnen deutschlandweit téglich
Uber 253 Millionen Personenkilometer.

Die Fahrgeldeinnahmen der Unternehmen im Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV) sind im vergangenen Jahr ebenfalls angestiegen: Die Einnahmen aus der Fahrgast-
beférderung stiegen um 4 % auf 10,7 Mrd. €.

Der durchschnittliche Kostendeckungsgrad der Mitgliedsunternehmen liegt laut VDV fir
das Jahr 2012 bei 78,0 % und damit 0,1 Prozentpunkte Uber dem Wert fir 2011.



Vorlaufige Statistiken

OPNV-Fahrgastzahlen (Mrd.) It. Statistik des Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
und Veranderung zum Vorjahr"

2012 2011 2010
Eahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mrd.)
OPNV gesamt? 9.778 9.691 9.628
Verénderung ggu. Vorjahr (%) 0,9 0,7 0,8
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mrd.) SPNV 2.297 2.219 2.168
Verénderung ggu. Vorjahr (%) 3,5 2,4 1,1
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik (Mrd.) OSPV 8.367 8.348 8.337
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 0,2 0,1 0,7

) Bei den Werten fiir das Jahr 2012 handelt es sich um vorléufige Angaben, die auf Hochrechnungen der ersten drei Quartale beruhen. Die Werte
fUr die Jahre 2010 und 2011 entstammen den Anfang 2013 fortgeschriebenen Statistiken des VDV, die im Bedarfsfall zu einem spéteren Zeitpunkt
erneut aktualisiert werden. Ein SPNV-Unternehmen hat im Jahr 2010 seine Berechnungsgrundlage geéndert. Um die Vergleichbarkeit mit den
Vorjahren zu gewahrleisten, wurde die Zeitreihe riickwirkend um diesen Effekt bereinigt.

2 Hierbei handelt es sich um die Summe der Unternehmensfahrten. Bei den jeweiligen Einzelwerten fur den SPNV bzw. OSPV sind die Werte fiir
die Verkehrsmittelfahrten angegeben.

Wie bereits im Unternehmensbericht des Vorjahres verdeutlicht werden konnte, sind die
Perspektiven des OPNV in Deutschland insgesamt {iberaus positiv.

Entwicklung im Hamburger Verkehrsverbund (HVV) und bei der HOCHBAHN

Die positive Entwicklung der Nachfrage im Verbundgebiet des HVV hat sich, wie schon
in den vergangenen Jahren, auch 2012 fortgesetzt. Im Vergleich zu 2011 wird von einer
Steigerung der Fahrgastzahlen um 2,9 % ausgegangen.

Diese Steigerung beruht im Wesentlichen auf einem Uberdurchschnittlichen Anstieg der
Nachfrage im Gelegenheitsverkehr, wobei auch die Nachfrage bei den Allgemeinen Zeit-
karten zulegen konnte. Auch im Studenten- und Auszubildendenverkehr sowie bei den
Zeitkarten fur Senioren und den CC-Karten wurden weiterhin stabile Zuwéchse verzeichnet.

Die HOCHBAHN geht fiir das Jahr 2012 von einer Steigerung der Fahrgastzahlen von
mindestens 3,0 % aus. Dabei konnte im Bereich U-Bahn trotz &hnlich umfangreicher
Bauarbeiten wie im Vorjahr (Projekt Winterhuder Briicken) die Beférderungsleistung auf
rund 210 Mio. Fahrgéste im Jahr gesteigert werden. Die Sparte Bus kann mit einer fast
identischen Steigerungsrate aufwarten: Die Anzahl der befdérderten Fahrgaste erhéhte
sich auf ca. 223 Mio. Fahrgaste.?

a vorlaufige Angaben
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Im HVV konnten die Verkehrseinnahmen vor allem durch den Anstieg der Nachfrage und
die zum 1. Januar 2012 vorgenommene Tariferhéhung in Héhe von 2,8 % um voraus-
sichtlich 5,7 %® im Jahr 2012 gesteigert werden. Die Einnahmesituation der HOCHBAHN
hat sich analog dazu entwickelt.

Verkehrsleistungen der HOCHBAHN

Anzahl beférderter Fahrgaste (in Tausend)? 2012" 2011 2010
U-Bahn 209.922 204.097 198.619
Bus 222.923 216.735 212.995
Summe Betriebszweige (U-Bahn + Bus) 432.845 420.832 411.614
Gesamtanzahl Unternehmen (Fahrgaste)? 367.918 357.707 349.872

Personenkilometer (in Tausend)

U-Bahn 1.253.233 1.218.461 1.185.759
Bus 693.527 674.274 662.638
Gesamtanzahl Unternehmen 1.946.760 1.892.735 1.848.397

) 2012: vorlaufige Zahlen
2 In der Zeile ,Gesamtanzahl Unternehmen (Fahrgaste)* sind Umsteiger zwischen Bus und U-Bahn lediglich einmal erfasst.

Betriebsleistungen der HOCHBAHN

U-Bahn 2012 2011 2010
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 82.658 81.760 82.926
Nutzplatzkilometer”2 (Mio. km) 8.073 7.986 7.897
Streckenlange? (km) 104,4 100,7 100,7
Anzahl der Linien 4 3 3
Anzahl der Haltestellen? 91 89 89
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 33,2 33,1 33,2

1) Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt
2 inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH, ab 2012 mit U4

a vorlaufige Angaben



Betriebsleistungen der HOCHBAHN

Bus 2012 2011 2010
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 46.923 46.782 47.021
Nutzplatzkilometer” 2 (Mio. km) 3.655 3.644 3.662
Streckenlénge® (km) 922,5 919,5 918,0
Anzahl der Linien® 111 112 113
Anzahl der Haltestellen 1.314 1.312 1.315
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 19,5 19,6 19,6

" Der leichte Riickgang der Nutzwagenkilometer und Nutzplatzkilometer in 2011 im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen

aus Prozessoptimierungen.

2) Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt

9 Allgemeiner Linienverkehr nach § 42 PBefG, die Linien 380 und 811 wurden nicht berticksichtigt.

Fahrzeugbestand der HOCHBAHN

U-Bahn 2012 2011 2010

Typ Baujahre Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge
DT1Y 1958-59 6 3 6 3 6 3
DT2 1962 -66 32 16 32 16 32 16
DT3 196871 207 69 207 69 207 69
DT42 1988-2005 504 126 504 126 504 126
DT5 2012 12 4

Gesamt- Anzahl 761 218 749 214 749 214
bestand? Platze® 72.230 71.216 71.216
Betriebsfahiger Bestand 752 214 740 210 740 210

) Ein DT1-Fahrzeug mit zwei Wagen ist der Salonwagen ,Hanseat".

2 inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH

9 Stehplatze mit je 0,25 m? bertcksichtigt

Unternehmensbericht 2012
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Fahrzeugbestand der HOCHBAHN

Bus 2012 2011 2010
Stadt- u. Schnellbusse”-? 486 491 480
Gelenkbusse" 206 198 197
Doppelgelenkbusse” 26 26 26
Dieselhybridgelenkbusse S 5 2
Brennstoffzellenhybridbusse 4 2 0
Kleinbusse / GroBtaxen 1 1 1
Reisebusse 0 1 1
Gesamtbestand

Anzah|? 728 724 707
Platze?-%4 80.220 80.142 78.437

" Niederflurbusse

2 ohne angemietete Fahrzeuge (4 Stadt-, 3 Gelenk- und 2 Dieselhybriddoppelgelenkbusse)

)
)
9 Durch geanderte Berechnungsgrundlage der Anzahl der Platze ergeben sich Abweichungen zu den bisher verdffentlichten Werten.
)

4 Stehplatze mit je 0,25 m? ber(icksichtigt

c) Expansion

SPNV

Die Zahl der Ausschreibungsverfahren war gemessen an Anzahl und Volumen auch
in 2012 hoch. Sechzehn Wettbewerbsverfahren wurden 2012 durch die deutschen
Aufgabentrager im SPNV veréffentlicht.

In 2012 erfolgte die Vergabe von Leistungen im Umfang von rund 38 Mio. Zugkilometern
p.a. Gegenuber den Vorjahren ist dies ein leichter Rickgang nach 40 Mio. Zugkilometern
p-a. in 2011 und 61 Mio. Zugkilometern p.a. in 2010. Der Wert wird voraussichtlich im
nachsten Jahr wieder ansteigen.

Fur die Wettbewerber der Deutschen Bahn AG (DB AG) war 2012 ein erfolgreiches
Jahr: Circa zwei Drittel aller im Wettbewerb vergebenen Zugkilometer wurden von diesen
gewonnen (2011: 28 %).

Auch im abgelaufenen Geschéftsjahr hat sich die HOCHBAHN-Beteiligung BeNEX
GmbH (BeNEX) selbst oder mit Beteiligungsunternehmen an mehreren Ausschreibungs-
projekten beteiligt.

Die NBE nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (nordbahn) hat im Méarz 2012
den Zuschlag fur das Teilnetz Los B des Netzes Mitte in Schleswig-Holstein auf der
Strecke Hamburg-ltzehoe/Hamburg-Wrist mit einem Auftragsvolumen von 1,8 Mio. Zug-
kilometern p.a. erhalten.



In Ostbrandenburg lauft zum Fahrplanwechsel 2014/2015 ein Verkehrsvertrag
der Ostdeutschen Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) aus, so dass das Volumen der
durch BeNEX-Beteiligungen erbrachten Verkehrsleistungen in zwei Stufen um ca.
3,1 Mio. Zugkilometern p.a. sinkt.

Der Geschéftsverlauf des BeNEX-Konzerns im abgelaufenen Geschéftsjahr 2012 war
neben der Bearbeitung von Vergabeverfahren gepragt durch die Betriebsaufnahme der
ODEG im Netz Stadtbahn Berlin-Brandenburg sowie die Optimierung der Erlés- und
Kostenstrukturen, insbesondere bei den Tochtergesellschaften agilis Eisenbahngesell-
schaft mbH & Co. KG (agilis E) und agilis Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG (agilis V).

Die ODEG hat im Dezember 2012 den Verkehr auf den Regionalexpresslinien Stendal-
Cottbus und Wismar-Jiterbog in Betrieb genommen. Die dafiir benétigten 16 doppelstd-
ckigen Elektrotriebziige vom Typ KISS des Herstellers Stadler Pankow GmbH (Stadler)
standen aufgrund von Produktionsverzdgerungen nicht zum Betriebsstart zur Verfiigung.
Im Rahmen eines Ersatzkonzeptes war jedoch die Bedienung der Linien gewahrleistet.
Die Abnahme des letzten Fahrzeugs ist fur Mai 2013 angekindigt.

Die BeNEX-Beteiligung agilis E hat 2012 im Rahmen ihres seit Ende 2010 laufenden Ver-
kehrsvertrages erstmals den vollen Umfang von 5,6 Mio. Zugkilometern p.a. erbracht.
Die agilis V hatte im Juni 2011 den Betrieb im Dieselnetz Oberfranken mit knapp
4,1 Mio. Zugkilometern p.a. aufgenommen. Im Dezember 2012 sind im Rahmen des Ver-
trages Leistungen im Umfang von etwa 0,4 Mio. Zugkilometern p.a. hinzugekommen.
Zur Finanzierung der Anlaufphase der neu aufgenommenen Verkehre sind weitere
Finanzmittel erforderlich.

Die cantus hat im abgelaufenen Geschéftsjahr ein zusatzliches elektrisches Trieb-
fahrzeug vom Typ Stadler FLIRT ausgeliefert bekommen und dieses darlehensfinanziert.
Dieses Fahrzeug wurde infolge einer Ausweitung des Verkehrsvertrages im Nordost-
hessen-Netz notwendig.

Die nordbahn hat im abgelaufenen Geschéaftsjahr die Strecken Neuminster—Heide—
Bisum und Neuminster-Bad Segeberg-Bad Oldesloe im ,Netz Nord“ bedient. Fir den
neu gewonnenen Verkehr der nordbahn (Netz Mitte) wurden 15 elektrische Triebzlige des
Typs FLIRT bei Stadler in Auftrag gegeben. Die Finanzierung der Fahrzeuge konnte im
Rahmen des Abschlusses eines Darlehensvertrages durch die 1. nordbahn Fahrzeug-
gesellschaft mbH & Co. KG, eine gemeinsame Gesellschaft der BeNEX und AKN Eisen-
bahn Aktiengesellschaft, mit einem Bankenkonsortium sichergestellt werden.

Die metronom Eisenbahngesellschaft mbH (metronom) bedient aufgrund einer Fahrplan-
ausweitung durch die LNVG Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH ab
Dezember 2012 zusatzlich 0,5 Mio. Zugkilometern p.a. auf ihrem vorhandenen Streckennetz.

Unternehmensbericht 2012
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Die BeNEX-Beteiligungen erbringen zum Zeitpunkt der Lageberichterstellung im SPNV
ein Leistungsvolumen von insgesamt ca. 39 Mio. Zugkilometern p.a. Mit der anstehen-
den Betriebsaufnahme im Rahmen des mit der LVS Landesweite Verkehrsservicegesell-
schaft Schleswig-Holstein mbH geschlossenen Verkehrsvertrages der nordbahn sowie
der Abgabe des Netzes Ostbrandenburg durch die ODEG wird sich nach jetzigem Stand
zum Fahrplanwechsel 2014/2015 das Leistungsvolumen auf insgesamt 38 Mio. Zug-
kilometern p.a. reduzieren.

OSPV

BeNEX ist mit Beteiligungen in Libeck sowie im GroBraum Milnchen im 6ffentlichen
StraBenpersonennahverkehr (OSPV) engagiert. Das Leistungsvolumen der BeNEX-
Beteiligungsgesellschaften im OSPV (Stadtverkehr Lilbbeck GmbH und VBR Verkehrs-
betriebe und Servicegesellschaft mbH) betrug zum Jahresende 2012 insgesamt
ca. 14 Mio. Nutzwagenkilometer. Das Engagement in Hessen ist mit dem Verkauf der
Kraftverkehr Lauterbach GmbH & Co. KG (KVL) an einen privaten Busunternehmer im
abgelaufenen Geschaftsjahr beendet worden.

d) Mitarbeiter der HOCHBAHN

Die HOCHBAHN als Mutterunternehmen gehort zu den zwdlf groten Arbeitgebern in
Hamburg. Die Anzahl der Arbeitsplétze ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen.
Im Jahr 2012 wurden 368 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter neu eingestellt.

2012 2011 2010 2009 2008 2007

Mitarbeiter gesamt 4.551 4.455 4.447 4.413 4.416 4.398
davon Vorstand 4 4 4 3 4 4
davon Auszubildende 113 115 107 104 105 101
davon Vollzeitkrafte 4157 4.084 4.094 4.072 4.064 4.045
davon Teilzeitkrafte 277 252 242 234 243 248

(Angaben im Jahresdurchschnitt)

Das Unternehmen bietet mit jahrlich durchschnittlich 81 Platzen im technisch-gewerb-
lichen und 19 im kaufmannischen Bereich attraktive Ausbildungsmdglichkeiten in acht
verschiedenen Berufen in Hamburg. Darlber hinaus bildet die HOCHBAHN 13 Studen-
tinnen und Studenten in Kooperation mit der HSBA in Hamburg und der Nordakademie
in EImshorn im Rahmen von drei unterschiedlichen Dualen Studiengdngen aus. Die Aus-
bildungsquote bezogen auf die Ausbildungsberufe betrug im abgelaufenen Jahr 9,0 %.
Dabei konnten 37 der 39 Jugendlichen, die im Berichtsjahr ihre Ausbildung bzw. ihr Duales
Studium erfolgreich abgeschlossen haben, von der HOCHBAHN Ubernommen werden,
zwei Auszubildende hatten sich zu einem Studium bzw. einer weiterfihrenden Schulaus-
bildung entschlossen.



Ab 2013 wird die HOCHBAHN erstmalig 16 Auszubildende im Beruf ,,Fachkraft im Fahr-
betrieb” ausbilden.

Ein wichtiger Baustein zur Gewinnung von Auszubildenden ist die Kooperation mit
Schulen, im Rahmen derer unter anderem Projektwochen und Berufsorientierungstage
stattfinden. Insbesondere in den elektrotechnischen Berufen ist ein konsequentes und
zielgruppenspezifisches Ausbildungsmarketing unabdingbar, welches die HOCHBAHN
weiter ausbaut.

Die HOCHBAHN bildet nicht nur im Rahmen der ,klassischen”“ beruflichen Erstaus-
bildung junge Menschen aus, sondern bietet auch Quereinsteigern (mit und ohne vor-
ausgegangener Berufsausbildung) in den eigenen Ausbildungszentren eine Ausbildung als
Busfahrer/-in oder fir den Betriebsdienst der U-Bahn an. Hierbei spielt das Lebensalter
keine Rolle: Bei den im Jahr 2012 eingestellten 220 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fir den Betriebsdienst sind unter 30-J&hrige genauso vertreten wie Uber 50-Jahrige.
Entscheidendes Kriterium fir die HOCHBAHN ist vor allem die Kundenorientierung.

Die HOCHBAHN nimmt ihre gesellschaftliche Verpflichtung zur Entlastung des Arbeits-
markts ernst. Fast ein Flnftel der seit 2001 eingestellten Busfahrerinnen und Busfahrer
wurde im Zuge einer von der Agentur fur Arbeit getragenen Vorausbildung erfolgreich zur
HOCHBAHN vermittelt, das sind rund 362 Langzeitarbeitslose.

Fort- und Weiterbildung haben bei der HOCHBAHN einen hohen Stellenwert: Neben
einem internen Weiterbildungsprogramm, ergénzt durch das Angebot individueller Personal-
entwicklungsmaBnahmen unterschiedlichster Art auBerhalb des Unternehmens, hat sich
das 2007 neu eingeflhrte Programm ,,FREIZEIT plus® mittlerweile fest etabliert. Das
Unternehmen finanziert die MaBnahme und der Mitarbeiter investiert seine Freizeit. Das
breit gefacherte Kursangebot wurde gemeinsam mit den Mitarbeitern entwickelt und bie-
tet allen Interessierten die Mdglichkeit zum kontinuierlichen Lernen, auch in Bereichen,
die nicht unmittelbar mit ihrer Tatigkeit verbunden sind — von PC- und Sprachkursen
Uber den Umgang mit Stress und Konflikten bis hin zu Erster Hilfe und Gesundheits-
themen. Im Jahr 2012 haben 578 Teilnehmer das ,FREIZEIT plus“-Programm gebucht.

Engagierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unerlésslich, um den
Erfolg des Unternehmens weiterhin zu sichern und den Wettbewerbsvorsprung stetig
auszubauen. Nicht nur die faktischen Arbeitsbedingungen, sondern auch das Arbeits-
klima haben erheblichen Einfluss auf Leistungsbereitschaft und -fahigkeit. Die Unter-
nehmens- und Fidhrungskultur ist daher ein wichtiger Bestandteil der HOCHBAHN-
Unternehmensstrategie.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der Verdnderungen auf dem
Arbeitsmarkt hat die HOCHBAHN im Rahmen der langfristigen Unternehmensstrategie
HOCHBAHN 2030 auch ihre Personalstrategie neu aufgesetzt. Themen wie die Vereinbarkeit
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von Beruf und Familie, die Férderung von Diversitat und das Gesundheitsmanagement
stehen nunmehr — neben der Unternehmens- und Fuhrungskultur — ganz oben auf
der Agenda. Im Bereich der akademischen Nachwuchskrafte konzentriert sich die
HOCHBAHN insbesondere auf die ingenieur- und verkehrswissenschaftlichen Studenten
und Hochschulabsolventen. Um den Bedarf auch mittel- und langfristig decken zu
kénnen, wird mit den Professoren der fir die HOCHBAHN relevanten Hochschulen
zusammengearbeitet, unter anderem im Rahmen eines regelméaBigen Netzwerktreffens
und in Form von Studienexkursionen. AuBerdem bietet die HOCHBAHN jahrlich etwa
40 Praktikumspléatze und Abschlussarbeiten fiir Studenten an, die spannende Einblicke
in die betriebliche Praxis erhalten mdchten. Besonders herausragende Arbeiten werden im
Rahmen der unternehmenseigenen Stiftung ,Burgermeister Dr. h. c. Max-Brauer-Stiftung
fur Begabtenforderung” pramiert.

e) Forschung und Entwicklung

hySOLUTIONS GmbH

Kaum ein anderes Thema wurde im Jahr 2012 so intensiv diskutiert wie die Energie-
wende. Zwar wird der Wechsel zu einem wachsenden Anteil erneuerbarer Energien im
Energiemix von der Politik und einer Mehrheit der Blrger befiirwortet. Es stellt sich aber
die Frage, wie dieser Prozess so gesteuert werden kann, dass die wirtschaftlichen und
sozialen Konsequenzen angemessen und handhabbar bleiben. Auf dieses Ziel sind letzt-
endlich auch die Aktivitdten von hySOLUTIONS, etwa bei der Nutzung von Wasserstoff
als Speicher fiur unstete Energie aus erneuerbaren Quellen oder eine stérkere Nutzung
effizienter und klimafreundlicher Antriebe im Verkehr, vor allem im OPNV, ausgerichtet.

Die Hansestadt zeichnet sich weiter durch eine Vielzahl von Aktivitdten und eine starke
politische Unterstitzung fur einen klimaschonenden Verkehr aus. So wurde unter ande-
rem ein Antrag zur Weiterentwicklung der Elektromobilitdt von der Regierungsfraktion
in die Burgerschaft eingebracht, der eine Projektférderung mit Mitteln aus Hamburg
absichert. Ein Ziel ist es dabei, Elektromobilitat bereits friih in die Stadt- und Verkehrs-
planung einzubinden, sodass insgesamt eine klimafreundliche Mobilitat geférdert wird.
Dieser Ansatz korrespondiert mit einer wachsenden Nachfrage nach Elektrofahrzeugen
bei den Nutzern, vor allem Wirtschaftsunternehmen, und unterstitzt den Wandel zu einer
bewussten Wahl der Verkehrsmittel, vor allem auch im &ffentlichen Verkehr.

In Abstimmung mit dem Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
(BMVBS) und mit Férderung aus dessen Ressortprogramm fir Modellregionen wurden
im Jahr 2012 neue Projekte initiiert, die interessante Anwendungen flr eine breite Nut-
zung von Elektrofahrzeugen weiterentwickeln. Dazu gehdrt neben einem kontinuierlichen
Flottenausbau im Wirtschaftsverkehr die Definition flexibler Mobilitdtsangebote zur
VerknlUpfung von Carsharing und Wohnungswirtschaft. Dabei kénnen die E-Fahrzeuge
im Pool von Wohnungsbesitzern bzw. -mietern in Siedlungen oder Wohnanlagen
gemeinsam genutzt und so Mehrkosten flir Parkplatze beim Bau der Immobilien bzw. die
Belastungen aus dem Besitz eines eigenen Fahrzeugs reduziert werden. Dieses Konzept
berlicksichtigt die steigende Bereitschaft vor allem jingerer Nutzer, auf ein eigenes Auto



zu verzichten, wenn ein einfacher Zugriff auf ein Leihfahrzeug gewéhrleistet werden kann
(,Nutzen statt Besitzen®), und unterstiitzt eine bewusste Wahl des Verkehrsmittels (OPNV,
Mietauto, Fahrrad) jeweils passend zum Zweck der Fahrt. Im Rahmen des Férderprojekts
werden solche Geschaftsmodelle sowohl im Bestand als auch in neuen Bauvorhaben
unter ihren jeweils unterschiedlichen sozialen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
erprobt. Bemerkenswert ist dabei, dass ein wesentlicher Impuls fir ein solches Projekt
von der Wohnungswirtschaft ausgegangen ist. Erste Erkenntnisse hinsichtlich der
Akzeptanz und der wirtschaftlichen Umsetzbarkeit der verschiedenen Konzepte werden
fur 2014 erwartet. Mit dem Projekt wird neben der flexiblen Nutzung von Elektrofahr-
zeugen auch eine starkere Ausrichtung auf das Angebot der HOCHBAHN als groBten
Anbieter von Mobilitdtsdienstleistungen in Hamburg unterstitzt.

Viele Haushalte besitzen einen oder mehrere Pkw, weil es flir bestimmte Fahrten, etwa
zum Einkaufen, scheinbar kein alternatives Mobilitdtsangebot gibt. Allerdings bestimmt
die Verflgbarkeit eines Pkw oft die Wahl des Verkehrsmittels auch in solchen Fallen, wo
andere Verkehrstréger, vor allem der OPNV, durchaus verfigbar sind. Vor diesem Hinter-
grund wird HOCHBAHN kiinftig fiir Personen, die zwar auch den OPNV nutzen, aber auf
einen Pkw nicht verzichten wollen, an gesonderten Ubergangspunkten zum Schienen-
verkehr Uber Partnerunternehmen gezielt Mietfahrzeuge bereitstellen, um insgesamt eine
flexiblere Wahl des Verkehrsmittels zu erleichtern. Mittelfristig ist geplant, dabei auch
Elektrofahrzeuge einzusetzen. Dafir sind jeweils die entsprechenden Lades&ulen an den
U-Bahn-Haltestellen aufzubauen. Aufgrund der zu erwartenden Nutzungsanforderungen
sollen mittelfristig vor allem E-Fahrzeuge eingesetzt werden, die in kurzer Zeit (30 bis
40 Minuten) weitgehend aufgeladen werden kénnen. Da schnellladefédhige Fahrzeuge
von deutschen Autoherstellern voraussichtlich ab 2014 angeboten werden, bereitet
hySOLUTIONS deren Einsatz mit den relevanten Fahrzeuganbietern bereits vor.

Mit Férderung durch das BMVBS sollen in den nachsten Jahren 50 Wasserstofftankstellen
in Deutschland aufgebaut werden. In Hamburg wurden im Vorgriff auf dieses Programm
im Jahr 2012 bereits drei Wasserstofftankstellen erdffnet. Die Tankstelle in der HafenCity
wird auch fir die Versorgung der Busse der HOCHBAHN mit Wasserstoff genutzt. Als
Nachstes ist der Aufbau je einer weiteren Wasserstofftankstelle im Stadtgebiet sowie an
der Autobahn nach Berlin geplant. Damit werden die Voraussetzungen fir eine wach-
sende Fahrzeugflotte in der Hansestadt geschaffen, da Fahrzeughersteller wie Daimler,
Honda, Toyota und Hyundai angeklndigt haben, ab etwa 2015 Brennstoffzellenfahr-
zeuge zu wirtschaftlich angemessenen Konditionen auch in Hamburg anzubieten.

Der an den Tankstellen bereitgestellte Wasserstoff wird zum gréBten Teil mit Strom aus
erneuerbaren Quellen, vor allem aus Windkraft, hergestellt. Experten halten die Produk-
tion von Wasserstoff und dessen Speicherung fir eines der besten Verfahren, um die
fluktuierende Verfligbarkeit von erneuerbarer Energie zu Gberwinden. Hamburg als eines
der Zentren der Windenergie ist in besonderem MaBe gefordert, Effizienzvorteile bei der
Nutzung von Strom aus erneuerbaren Quellen zu erschlieBen. Vor diesem Hintergrund
kommt Projekten wie dem Aufbau eines Wind-Wasserstoff-Speichers an der Elbomindung
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durch ein internationales Industriekonsortium oder der gemeinsamen Initiative der Bundes-
lander Hamburg, Niedersachsen und Schleswig-Holstein mit Unternehmen der heimischen
Grundstoffindustrie flir den Aufbau einer Wind-Wasserstoff-Wirtschaft in der Region
Unterelbe eine bedeutende Rolle zu. Insbesondere kénnen bei der Produktion des Wasser-
stoffs und entlang der Logistikkette positive Skaleneffekte erreicht werden, die eine
wirtschaftliche Nutzung von Wasserstoff in Hamburg, vor allem bei der HOCHBAHN,
unterstitzen.

f) Klima- und Umweltschutz

Hamburg steht vor der Aufgabe, den Verkehr in einer sich stetig verdichtenden Stadt so
zu organisieren, dass den weiter wachsenden Mobilitdtsbedirfnissen im Personen-
sowie Guterverkehr Rechnung getragen wird. Gleichzeitig miissen aber auch die hiervon
ausgehenden Belastungen fur das Klima, die Umwelt und die urbane Lebensqualitat
moglichst gering gehalten werden. Die HOCHBAHN leistet als Mobilitatsdienstleister
hierbei einen wesentlichen Beitrag, um die durch den gesamtstadtischen Verkehr aus-
gehenden Klimabelastungen nachhaltig zu verringern, denn pro OPNV-Nutzer wird
spezifisch im Mittel je Personenkilometer nur ein Drittel des Kohlendioxids (CO,) eines
Pkw-Nutzers emittiert.

Die HOCHBAHN erbringt rund zwei Drittel ihrer Verkehrsleistung mit dem U-Bahn-System,
das heiBt mit elektrischem Antrieb und damit lokal schadstofffrei. Entsprechend wird
rund ein Drittel der Verkehrsleistung mit Bussen erbracht.

Die Klimawirksamkeit von Bussen mit konventionellem Antrieb steht dabei in der 6ffent-
lichen Diskussion. Bei Uberlegungen zur Weiterentwicklung des Bussystems ist neben
der Art des Aggregats auch dessen Effizienz von besonderem Interesse bei der Entwick-
lung von KlimaschutzmaBnahmen. Die Betrachtungen umfassen neben CO,-Emissionen
auch RuBpartikel und Stickoxide.

Der Flottenanteil der Fahrzeuge mit den Abgasnormen EURO-5, Enhanced Environmen-
tally Friendly Vehicle (EEV) sowie Zero Emission wurde 2012 auf etwa 60 % gesteigert.
Parallel dazu wurden in den vergangenen Jahren gezielte MaBnahmen zur Energie-
einsparung bei betrieblichen Ablaufen und im Bereich der Infrastruktur ergriffen.

Seit Herbst 2012 werden insgesamt drei Busse des Typs Citaro 2 getestet, die bereits
jetzt den Anspriichen der erst ab 2014 geltenden EURO-6-Norm entsprechen. Die
HOCHBAHN hat damit frihzeitig mit der Einflihrung einer neuen Abgastechnologie
begonnen, welche die Busflotte insgesamt noch emissionsérmer werden l&sst. Die Fahr-
zeuge der EURO-6-Norm fiihren nochmals zu einer Reduzierung der Abgasemissionen
bei Stickoxiden um 80 % und bei DieselruBpartikeln um 66 % gegenliber der EURO-5-
Norm. Zudem sollen die Busse laut Herstellerangaben zwischen 3 und 5% weniger
Kraftstoff verbrauchen.



Parallel dazu wird die betriebliche und technische Erprobung von Diesel- und Brennstoff-
zellenhybridbussen fortgesetzt und mit Fahrzeugen neuester Generationen weiter ausge-
baut. Ziel ist es, ab etwa 2020 nur noch emissionsfreie oder weitgehend emissionsarme
Busse zu beschaffen.

Im Jahr 2012 waren flnf serielle Dieselhybridbusse des Herstellers EvoBus bei der
HOCHBAHN im Einsatz, wobei MaBnahmen zur Verbesserung der Verfligbarkeit und
des Kraftstoffverbrauchs mit dem Hersteller intensiv abgestimmt wurden. Aufgrund von
weiteren OptimierungsmaBnahmen werden zusatzliche Einsparungen erwartet.

Im Mé&rz und April 2012 wurden zwei serielle Hybriddoppelgelenkbusse des Herstellers
Hess aus der Schweiz angeliefert. Die Beschaffung verfolgt zum einen das Ziel, Doppel-
gelenkbusse eines alternativen Lieferanten zu testen. Zum anderen soll ein weiteres
serielles Hybridsystem getestet werden. Erste Messungen belegen eine Kraftstoffein-
sparung von ca. 9 Litern pro 100 km.

Darlber hinaus sind vier Brennstoffzellenhybridbusse bei der HOCHBAHN im Einsatz.
Zwei Fahrzeuge wurden bereits im August 2011 und je ein Fahrzeug im Februar und Mai
2012 in Betrieb genommen. Gegeniber der letzten Fahrzeuggeneration konnte eine
deutliche Reduzierung des Wasserstoffverbrauchs erzielt werden. Lagen die Fahrzeuge
der ersten Generation noch bei ca. 22 kg Wasserstoff pro 100 km, liegt der Verbrauch
der neuen Fahrzeuggeneration nach ersten Erkenntnissen nur noch bei ca. 8 kg pro 100 km,
wobei eine Verifizierung erst nach einem langeren Versuchszeitraum méglich ist. Des
Weiteren werden parallele Dieselhybridbusse auch bei den Tochterunternehmen der
HOCHBAHN eingesetzt. Der Flottenanteil dieser Fahrzeuge wurde bei der Friedr. Jasper
Rund- und Gesellschaftsfahrten GmbH auf sieben Fahrzeuge sowie bei der Stiderelbe
Bus GmbH (SBG) auf finf Fahrzeuge ausgebaut. Im Vergleich zu den effizientesten her-
kémmlichen Fahrzeugen werden rund 20 % Kraftstoffeinsparungen beim Einsatz von
parallelen Dieselhybridbussen erzielt.

Im Rahmen der GesamtmaBnahme ,,Emissionsarme und emissionsfreie Busse* soll der
serienméBige Einsatz entsprechender Fahrzeuge friihzeitig vorbereitet werden. Dies
geschieht auch weiterhin durch die Beteiligung an Forschungsvorhaben und durch einen
intensiven Erfahrungsaustausch mit Fahrzeugherstellern.

Im U-Bahn-System konnte der effiziente Einsatz von elektrischer Energie in den letzten
Jahren konsequent weiter verbessert werden, wodurch ein Spitzenwert im internationalen
Vergleich von 1,32 kWh pro Wagenkilometer erreicht werden konnte. Dies geschieht nicht
zuletzt durch den Einsatz von riickspeisefahigen U-Bahn-Fahrzeugen der Serie DT4 und
DT5, eine elektronisch unterstitzte energiesparende Fahrweise sowie durch den Einsatz
von zwei stationdren Energiespeichern. Um weitere geeignete Standorte fir zuséatzliche
Speicher zu finden, wurden in mehreren Streckenabschnitten Messungen mit dem Ergebnis
durchgefihrt, dass weiteres Potenzial flr Energiespeicher besteht. Vor dem Einbau weiterer
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Anlagen soll zundchst Uber einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren ein optimierter
Betrieb der bestehenden Anlagen erreicht werden, um fur die Zukunft eine hohe System-
stabilitat zu sichern.

Im Jahr 2012 stand fir das U-Bahn-System die Erarbeitung eines Konzeptes mit
beschleunigten TirschlieBprozessen unter energetischen Gesichtspunkten im Mittel-
punkt. Die Abfertigung von Ziigen an Haltestellen fir die sichere und pUnktliche Abwick-
lung des U-Bahn-Betriebes ist ein zentrales Element. Das Abfertigungsverfahren hat sich
bei der HOCHBAHN historisch entwickelt. Der erforderliche Zeitbedarf fir den gesamten
Abfertigungsprozess hat sich dabei kontinuierlich verédndert. Einerseits ist sicherzustellen,
dass kein Risiko fur Fahrgaste besteht. Die Zeit fur den Fahrgastwechsel bleibt deshalb
unangetastet. Andererseits sind die erforderlichen Haltezeiten flir den gesamten Abferti-
gungsprozess ein maBgeblicher Faktor fur die Fahrzeit und die Leistungsféhigkeit des
U-Bahn-Systems. Die energetischen Einsparpotenziale ergeben sich aufgrund von redu-
zierten Haltestellenaufenthalten und infolgedessen einer gleichmaBigeren Fahrlage bzw.
Fahrtzeitreserve. Die energetisch besonders intensive maximale Beschleunigung kann
dadurch reduziert werden. Bei insgesamt knapp 12 Mio. Haltestellenabfahrten pro Jahr
kann sich dieser Effekt zu einem Einsparpotenzial von bis zu 7 Mio. Kilowattstunden auf-
summieren.

Neben der Einsparung in den Betriebsbereichen wurden dariber hinaus mit dem schritt-
weisen Umzug verschiedener Verwaltungsbereiche an einen neuen Standort sémtliche
Blros mit einem neuen Beleuchtungssystem ausgestattet. Die gesamte Blrobeleuch-
tung im Geb&ude wurde mit energiesparenden Stehleuchten ausgestattet. Durch den
hohen Wirkungsgrad der Leuchten sowie eine arbeitsplatzbezogene Anordnung konnte
eine Effizienzsteigerung in der Ausleuchtung bei geringerer Anschlussleistung je Quad-
ratmeter Blrofldche realisiert werden. Ergdnzend dazu kommt ein integriertes Licht-
managementsystem mit Prdsenzmelder und Tageslichtsteuerung zum Einsatz. Eine
Energieeinsparung von 95.000 kWh pro Jahr gegeniber der alten lichttechnischen
Anlage wird somit erreicht.

Insgesamt wurden 2012 die MaBnahmen der Vorjahre konsequent fortgeflihrt sowie neue
MaBnahmen umgesetzt, wodurch eine Energieeinsparung von ca. 2.418.000 kWh fir das
Berichtsjahr realisiert wurde. Diese Einsparung entspricht einer nicht emittierten Menge
von ca. 1.447.000 kg CO,. Ergdnzend dazu gibt es nicht direkt quantifizierbare MaBnah-
men, z.B. den Einsatz von Dieselhybrid- und Brennstoffzellenhybridbussen, den Einsatz
natUrlicher Beleuchtung bei Umbauten und Modernisierung von Haltestellen sowie den
bedarfsorientierten Anlagenbetrieb und Einsatz von Warmepumpen bei unterirdischen
U-Bahn-Haltestellen.

Im Ausblick fur die nachsten Jahre wird die HOCHBAHN insbesondere durch die Fort-
flhrung des Einsatzes innovativer Busantriebstechnologien, die Umsetzung des Konzeptes
»Beschleunigung der Zugabfertigung”“ sowie den Einsatz weiterer Energiespeicher dauer-
haft einen wichtigen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz leisten.



2. WIRTSCHAFTLICHE LAGE

a) Ertragslage

Die wirtschaftliche Entwicklung der HOCHBAHN verlief im Jahr 2012 weitgehend plan-
gemaB. Im Vergleich zum Vorjahr ergaben sich nachstehende Verdnderungen. Die Ver-
kehrseinnahmen der HOCHBAHN konnten in 2012 gegenliber dem Vorjahr um
29,3 Mio. € auf 381,7 Mio. € gesteigert werden. Die Mehreinnahmen ergeben sich zum
einen aus der positiven Nachfrageentwicklung und aus der Erhdhung der HVV-Tarife zum
1. Januar 2012. Zum anderen kam der Sondereffekt zum Tragen, dass die Einnahme-
aufteilung durch den HVV sowohl fir das Jahr 2010 als auch fur das Jahr 2011 zur End-
abrechnung gelangte. Ohne die aperiodischen Sondereffekte ergibt sich eine Steigerung
der HVV-Pool-Einnahmen zum Vorjahr um 6,5 %. Zudem sind die aktivierten Eigenleis-
tungen aufgrund diverser BaumaBnahmen im Jahr 2012, insbesondere fiir das Projekt
Neubau U-Bahn-Linie U4, um 38,0 % auf 18,0 Mio. € gegentber dem Jahr 2011 ange-
stiegen. Des Weiteren sind die Zuschlisse um 3,6 Mio. € auf 5,7 Mio. € angestiegen. Dies
ist u.a. auf héhere Zuschusse fur die U4-Verlangerung, den barrierefreien Ausbau von
Haltestellen und PlanungsmaBnahmen im Zuge der Busbeschleunigung zurtickzufihren.
Die sonstigen betrieblichen Ertrage weisen, hauptsachlich durch die vorzeitige Beendigung
einer Cross-Border-Lease-Transaktion (3,3 Mio. €), einen um 13,0 % hdheren Betrag zum
Vorjahr aus. Die Gesamtleistung hat sich demnach im Geschéftsjahr 2012 um 38,5 Mio. €
(+8,6 %) auf 487,2 Mio. € verbessert. Gegenlaufig zu den gestiegenen Verkehrseinnahmen
waren reduzierte Abgeltungszahlungen nach § 45a PBefG zu verzeichnen, die aufgrund
der Vereinbarung eines Festbetrages mit der FHH geringer als im Vorjahr ausfielen.

Bei den Stromkosten ergibt sich trotz eines gestiegenen Verbrauches aufgrund der friih-
zeitig abgeschlossenen, glunstigen Einkaufskonditionen eine Reduzierung um 5,2 %
gegenuber dem Vorjahr. Die Kosten fiir Dieselkraftstoff sind dagegen um 6,7 % gestiegen.
Aus der Fremdvergabe von Busverkehrsleistungen ergaben sich ebenfalls Kostensteige-
rungen, die auf Leistungsausweitungen und Preisanpassungen zurlckzufiihren sind. Des
Weiteren resultiert u.a. aus dem diesjahrigen Anstieg der aktivierten Eigenleistungen
auch eine Erhéhung des Materialverbrauchs um 30,4 % auf 16,1 Mio. € im Vergleich zum
Vorjahr. Die Aufwendungen fur Dienstkleidung fielen in diesem Geschéftsjahr aufgrund
der im Vorjahr einmaligen Kosten aus der Einfiihrung der neuen Dienstkleidung ver-
gleichsweise gering aus.

Bei den Personalkosten entstanden Mehraufwendungen gegeniiber dem Vorjahr insbe-
sondere aus den Auswirkungen des Tarifabschlusses zum 1. Juli 2012. Auch die notwen-
dige Neubewertung von Ruckstellungen (u.a. Wettbewerbsrtickstellung und Pensions-
rickstellung) fihrte zu héherem Aufwand. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
sind Einmalaufwendungen in Héhe von 11,2 Mio. € fUr die Verlagerung eines Betriebs-
hofes sowie die Foérderung der Berufsausbildung von sozial benachteiligten Jugend-
lichen enthalten.
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Resultierend aus den vom BilMoG geforderten Ausweisédnderungen sind die entspre-
chenden Unterschiedsbetrage fur langfristige Ruckstellungen zum 1. Januar 2010 als
auBerordentliche Aufwendungen auszuweisen. Die auBerordentlichen Aufwendungen
des Geschéftsjahres 2012 resultieren wie im Vorjahr aus der Inanspruchnahme des
Wahlrechts, die Unterschiedsbetrdge bei den Pensionsriickstellungen auf 15 Jahre zu
verteilen.

Durch eine verbesserte Einnahmesituation im Geschaftsjahr 2012 ist es der HOCHBAHN
erneut gelungen, die Kostensteigerungen aufzufangen und den Vorjahresfehlbetrag
nochmals um rund 1,9 Mio. € auf nunmehr 53,7 Mio. € (-3,4 %) zu reduzieren. Das
EBITDA (Jahresergebnis vor Verlustliibernahme, Zinsergebnis, Ertragsteuern und Abschrei-
bungen) konnte gegentber dem Vorjahr um 4.523 T€ auf 26.997 T€ in 2012 gesteigert
werden.

Der Kostendeckungsgrad des Unternehmens, der mit 90,2 % um 1,0 Prozentpunkte

Uber dem vergleichbaren Vorjahreswert (89,2 %) liegt, stellt erneut einen Spitzenwert im
nationalen und internationalen Vergleich dar.

Jahresfehlbetrag (in Mio. €)

Jahr 2012 2011 2010 2009 2008

Jahresfehlbetrag 53,7 55,6 56,6 58,4 59,7

Kostendeckungsgrad (in %)

Jahr 2012 2011 2010 2009 2008

Kostendeckungsgrad 90,2 89,2 88,7 88,1 87,1




b) Vermégens- und Finanzlage

Aktiva
2012 2012 2011
Mio. € Anteil % Mio. €
Sachanlagen
(einschl. immaterieller Vermdgensgegenstande) 473,7 64,7 479,8
Finanzanlagen 146,1 19,9 142,3
619,8 84,6 622,1
Vorrate 13,8 1,9 13,4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12,5 1,7 7,5
Flissige Mittel 6,2 0,8 3,4
Ubriges Umlaufvermégen und
Rechnungsabgrenzungsposten 80,4 11,0 83,8
112,9 15,4 108,1
732,7 100,0 730,2
Passiva
2012 2012 2011
Mio. € Anteil % Mio. €
Eigenkapital 142,4 19,4 142,4
Pensionsrickstellungen 41,7 5,7 38,6
Darlehen von Kreditinstituten und
sonstige Darlehen 294,8 40,2 299,1
478,9 65,4 480,1
Ubrige Riickstellungen 168,2 23,0 162,2
Liefer- und Leistungsverbindlichkeiten 25,0 3,3 23,2
Ubrige Verbindlichkeiten und
Rechnungsabgrenzungsposten 60,6 8,4 64,7
253,8 34,6 250,1
732,7 100,0 730,2

FUr langlebige Investitionsguter wird der Finanzbedarf, der nicht durch Mittel der Innen-
finanzierung gedeckt werden kann, grundsatzlich durch langfristige Bankdarlehen finan-
ziert. Der kurzfristige Finanzbedarf wird aus dem Cashpool des Konzerns gedeckt.
Zusétzlich strebt die HOCHBAHN kurz- bis mittelfristig eine angemessene Eigenkapital-

erhdhung an.
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c) Investitionen

Die HOCHBAHN nahm im Geschéftsjahr 2012 Bruttoinvestitionen (vor Abzug von
Zuschuissen) in Hohe von insgesamt 97,7 Mio. € vor (2011: 100,1 Mio. €). Insgesamt lag
der Schwerpunkt der Investitionen mit einer Summe von ca. 72,8 Mio. € (2011:
75,8 Mio. €) im Ressort Schienenverkehr und Infrastruktur. Davon entfielen auf die
U4-Anbindung der HafenCity ca. 25,6 Mio. €, die OberbaumaBnahmen ca. 9,2 Mio. €,
die Beschaffung von U-Bahn-Fahrzeugen des Typs DT5 8,4 Mio. €, die Briicken-
bauwerkserneuerungen ca. 5,6 Mio. € und auf das elektronische Stellwerk Barmbek
ca. 3,6 Mio. €. Im Busbereich wurden insgesamt 22,6 Mio. € investiert, davon
13,7 Mio. € fUr Busbeschaffungen, 2,5 Mio. € fir den Neubau des Betriebshofes Langen-
felde, 2,5 Mio. € in den Neubau der Busumsteigeanlage Barmbek und 1,8 Mio. € fir das
Betriebshofmanagementsystem. Im Bereich Gemeinsame Anlagen wurden insgesamt
ca. 2,3 Mio. € investiert.

Die folgende Tabelle zeigt eine Zusammenfassung im Mehrjahresvergleich:

Investitionen

2012 2012 2011 2010
Mio. € Anteil % Mio. € Mio. €
Ressort Schienenverkehr
und Infrastruktur
Neue Fahrzeuge und Anlagen
(U-Bahn)
-DT5 8,4 8,6 7,2 7,4
— U4-Anbindung HafenCity 25,6 26,2 30,9 57,6
Vorhandene Fahrzeuge und Anlagen
(U-Bahn)
— Gleisanlagen, Streckenausristungen,
Sicherungsanlagen, Bauvorhaben und
Fahrzeuge 38,8 39,7 37,7 48,3
Zwischensumme 72,8 74,5 75,8 113,3
Neue Fahrzeuge und Anlagen (Bus)
— Fahrzeuge, Ausstattungen, Anlagen
und Einrichtungen in Betriebshdfen 22,6 23,1 21,3 25,3
Gemeinsame Anlagen 2,8 2,4 3,0 3,8
Gesamtinvestitionen 97,7 100,0 100,1 142,4




3. RISIKOBERICHT

Die Erfullung des Geschéftszweckes der HOCHBAHN sowie die Erzielung eines wirt-
schaftlichen Erfolges sind notwendigerweise mit Risiken verbunden.

Mit Hilfe des Risikomanagements erfolgt die systematische Identifikation, Quantifizierung,
Steuerung und Kommunikation sédmtlicher relevanter Risiken, die sich aus der Geschéfts-
tatigkeit ergeben kénnen. Die Grundlage hierfur sind eine ausgepragte Risikokultur in allen
Bereichen des Unternehmens sowie ein einheitliches Verstédndnis, was unter einem
Risiko zu verstehen ist und wie hiermit umzugehen ist. Unternehmensweit sind Risiken
wie folgt definiert:

»Risiken sind alle Ereignisse und mdglichen Entwicklungen innerhalb und auBerhalb des
Konzerns, die sich negativ auf die Erreichung der Unternehmensziele auswirken kénnen.*

Risiken beinhalten also insbesondere die M&glichkeit:

¢ der negativen Abweichung vom Erwarteten bzw. Geplanten bzw.
e des Eintritts eines wirtschaftlichen Schadens oder Nachteils.

Das Ziel des Risikomanagements besteht darin, die wesentlichen und bestandsge-
fahrdenden Risiken systematisch zu erfassen und zu steuern. Vor diesem Hintergrund
wurden Regelungen definiert und Instrumente implementiert, die eine friihestmdgliche
Erkennung risikobehafteter Entwicklungen gewahrleisten sollen.

Die im abgelaufenen Geschéftsjahr durchgefuhrten Risikoinventuren fihrten zu keinen
gravierenden Verdnderungen im Hinblick auf die Einschatzung der Risikolage im
Vergleich zum Vorjahr. Den Bestand des Unternehmens gefahrdende Risiken bestehen
hiernach nicht. Gleichwohl bestehen Risiken, die sich bei ungtinstiger Entwicklung mittel-
fristig zu einem wesentlichen Risiko fir die HOCHBAHN entwickeln kénnten. Hierzu
zéhlen u.a.:

® Unzureichende Anhebung des HVV-Tarifs im Hinblick auf
die tatsachlichen Kostensteigerungen
Die in der Vergangenheit durchgefihrten Anhebungen des HVV-Tarifs stellten bis 2010
ein wesentliches Risiko dar, da der tatsachliche Kostenanstieg bei den Verkehrsunter-
nehmen, insbesondere bei Personal, Strom und Diesel, Giber dieser Anhebung lag.
Eine nicht ausreichende Tariferhdhung wirde bei der HOCHBAHN zu einem Anstieg
des Defizits flhren.
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e Reduzierung der Investitionszuschisse fiir die Infrastrukturerhaltung und -erneuerung

Sofern die Investitionszuschisse der FHH fur das Bestandsnetz der HOCHBAHN -
wie in den vergangenen Jahren geschehen — weiter reduziert werden, werden
die Kapitalkosten (AfA und Zinsen) mittelfristig ansteigen, da erhebliche laufende Inves-
titionen erforderlich sind, um den betriebsfahigen Erhalt des bis zu 100 Jahre alten
Netzes sicherzustellen.

Eigenkapitalausstattung

Die erheblichen laufenden Investitionen in das Bestandsnetz, aber auch Investitionen
fur neue Leistungsangebote kdnnen mittelfristig zu einem Anstieg der Verschuldung
der HOCHBAHN fuhren und zu einer Reduzierung der Eigenkapitalquote beitragen.
Infolge dieser Entwicklung ist von ansteigenden Kapitalkosten auszugehen, die wiederum
zu einer Erhéhung des Defizits fuhren kdnnen. Kurzfristig werden die Auswirkungen
jedoch als beherrschbar eingestuft.

Verfligbarkeit von qualifiziertem Fachpersonal (insbesondere technische Spezialisten)
Der demografische Wandel sowie ein sich verengender Arbeitsmarkt kdnnen mittel- bis
langfristig zu Einschrankungen bei der Verflgbarkeit von Fachpersonal fiihren. Insbeson-
dere die tariflichen Rahmenbedingungen wirken hemmend und erschweren insbeson-
dere die Rekrutierung technischer Spezialisten. Aktuell wird die weitere Entwicklung
beobachtet. Gegebenenfalls erfolgen Anpassungen im aktiven Personalmarketing.

Entwicklung der Fehlzeitenquote

Das zunehmende Durchschnittsalter, der Wegfall von Frihverrentungsprogrammen
sowie die Anhebung der Regelaltersgrenze beinhalten die Gefahr eines Anstiegs der
Fehlzeitenquote. Ein Anstieg fihrt zu héheren Personalaufwendungen.

Verzégerung bei der Lieferung der neuen U-Bahn-Fahrzeuge des Typs DT5

Bei der Entwicklung und beim Bau der Fahrzeuge kam es in der Vergangenheit immer
wieder zu Verz6gerungen, die vom Herstellerkonsortium zu vertreten waren. Diese Ver-
zdgerungen kénnen dazu fuhren, dass der urspriinglich fir den Zeitraum 2012-2016
geplante Ersatz der dann rund 45 Jahre alten DT3-Fahrzeuge nicht wie vorgesehen
erfolgen kann. Die Ertlichtigung der DT3-Fahrzeuge Uber diesen Zeitraum hinaus
fuhrt zu zusatzlichen Instandhaltungsaufwendungen, die bisher nicht in der Planung
enthalten sind.

Haushaltsbedingte Einschrankungen von Férdermitteln des Bundes fiir den OPNV
Die aktuelle Haushaltslage auf Bundesebene sowie die ab 2016 in Kraft tretende
Schuldenbremse kénnten zu Reduzierungen bei der Hohe von Fordermitteln des
Bundes fiir den OPNV fiihren, mit entsprechenden Auswirkungen fiir die HOCHBAHN.
Eine Uberpriifung der Regionalisierungsmittel ist fir 2014 vorgesehen. Das GVFG-
Bundesprogramm bleibt nach jetzigem Wissensstand bis Ende 2019 unverandert
bestehen.



¢ Derivate (Cross-Border-Leases)
Im Zusammenhang mit zwei neuseeldndischen Cross-Border-Lease-Transaktionen
sind Darlehen aufgenommen worden, die durch Zins- und Wahrungsswaps betrags-
und fristenkongruent abgesichert worden sind.

Nachdem im Frihjahr 2012 eine amerikanische Cross-Border-Lease-Transaktion vor-
zeitig beendet wurde, werden die verbleibenden drei Leases als risikoarm eingestuft;
davon endet ein Lease vertragsgemaB bereits im Jahr 2013.

4. NACHTRAGSBERICHT

Besondere Ereignisse, die das im vorliegenden Lagebericht vermittelte Bild von der Lage
der Gesellschaft beeinflussen kénnten, sind nach dem Bilanzstichtag nicht eingetreten.

5. PROGNOSEBERICHT

Busbeschleunigung

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg verfolgt das Ziel, das Bussystem in
Hamburg bis zum Ende des Jahrzehnts zu einem der modernsten Busverkehrssysteme
Europas zu entwickeln. Neben dem Vorhabentrager BWVI mit dem LSBG (Landesbetrieb
StraBen, Bricken und Gewasser) ist die Hamburger Hochbahn AG wesentlich am Projekt
beteiligt. Unter dem Begriff ,,Busbeschleunigung” sind die kurz- und mittelfristig umzu-
setzenden Aktivitditen am Fahrweg und an den Haltestellen zusammengefasst. Ziel-
setzung sind die Sicherstellung einer hdheren Leistungsfahigkeit (Kapazitat) auf den
bereits heute hoch belasteten MetroBus-Linien sowie gleichzeitig die Erhéhung der Reise-
geschwindigkeit und der Zuverlassigkeit des Busverkehrs. Das Spektrum mdglicher
MaBnahmen umfasst dabei u. a. folgende Punkte:

Moglichst durchgehende Bevorrechtigung der Busse an den Lichtsignalanlagen (LSA)
Umbau von StraBenkreuzungen

¢ Anlage von zusatzlichen Busfahrstreifen

e Anpassung unzureichender Haltestellen (Lage, Bauform, Bordsteinhdhe, Ausstattung)
Neuordnung des StraBenraums

e Konsequentes Vorgehen gegen Parken in zweiter Reihe
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Wéhrend zuvor die planerische Komponente im Vordergrund stand, ist im Jahr 2013
besonders fir die MetroBus-Linie 5 die technische und bauliche Umsetzung vorgesehen.
Bezogen auf die Linie 5 wird dies ein Biindel von EinzelmaBnahmen sowohl im StraBen-
raum als auch an ausgewahlten Haltestellen sowie den technischen Streckeneinrichtungen
betreffen. Durch die Umsetzung der genannten MaBnahmen sollen signifikante Verbes-
serungen flr die Fahrgéste dieser Linie realisiert werden, und zwar in Form einer deut-
lichen Kapazitatssteigerung sowie einer verklrzten Reisezeit um 9 bis 10 Minuten im
Gesamtverlauf der Linie. Mit einem Abschluss wesentlicher MaBnahmen auf der Linie 5 ist
2013 zu rechnen. Weitere Linien werden parallel geplant und in den Folgejahren optimiert.

Linienverlangerung U4

Parallel zur Betriebsaufnahme der U4 werden die Planungen zu deren Verlangerung weiter
vorangetrieben. Die Verldngerung der Linie U4 ist vor dem Hintergrund der geplanten
Bebauung der &stlichen HafenCity erforderlich. Im Anschluss an die bereits fertig-
gestellte Haltestelle HafenCity Universitat wird eine Streckenverldngerung um ca. 1,3 km
bis hin zu den Elbbricken mit einer zuséatzlichen Haltestelle geplant. Dort ist eine
Umsteigemdglichkeit zur S-Bahn berticksichtigt. Ebenfalls enthalten ist in der MaB-
nahme die Errichtung einer unterirdischen Kehr- und Abstellanlage in unmittelbarem &st-
lichen Anschluss an die bestehende Haltestelle HafenCity Universitat. Im Jahr 2013 wer-
den die erforderlichen Zustimmungen und Genehmigungen (Senat und Burgerschaft,
GVFG-Foérderung) so rechtzeitig eingeholt, dass noch im laufenden Jahr mit den Bauar-
beiten zur Realisierung begonnen werden kann. Unter Berticksichtigung dieser aktuellen
Projektplanung ist eine Betriebsaufnahme der U4-Verlangerung fur 2018 beabsichtigt.

Barrierefreier Ausbau U-Bahn-Haltestellen

Besonderes Anliegen des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg und der Hamburger
Hochbahn AG ist es, mobilitdtseingeschrénkten Personen den Zugang zum &ffentlichen
Personennahverkehr zu erleichtern. In diesem Zusammenhang wurde ein gesondertes
Programm zur Beschleunigung des barrierefreien Ausbaus von U-Bahn-Haltestellen auf-
gelegt. Mit dem Sonderprogramm sollen bis 2015 insgesamt 20 zuséatzliche Haltestellen
so gestaltet werden, dass diese die Anspriiche der Barrierefreiheit erfullen. Dies betraf im
Berichtsjahr 2012 neben den Haltestellen der Neubaustrecke der Linie U4 die Haltestellen
Berliner Tor und KellinghusenstraBe. Im Jahr 2013 ist vorgesehen, insgesamt vier Halte-
stellen des Bestandsnetzes mit den Komponenten der Barrierefreiheit (Integration von
Aufzugseinrichtungen, Bahnsteigteilerhdhungen, Orientierungshilfen fiir Sehbehinderte)
auszurlsten. Um diese ehrgeizige Zielsetzung realisieren zu kénnen, werden mehrere
Haltestellen zu einem GroBprojekt zusammengefasst und einzelne Haltestellen im ,Wind-
schatten” von Brickenbauprojekten durchgefihrt. Dazu war im Méarz 2013 eine gut zwei-
wochige Teilsperrung der Linie U2 im Streckenabschnitt Hagenbecks Tierpark bis



Schlump nétig, um die barrierefreie Zuganglichkeit der Haltestellen OsterstraBe, Emilien-
straBe und Christuskirche realisieren zu kénnen. Die Haltestelle Kiwittsmoor wird
im Sommer 2013 im Rahmen eines Briickenbauprojekts auf dem betreffenden Strecken-
abschnitt umgestaltet.

Projekt switchh

Mit dem Projekt switchh wurde im Jahr 2012 die Arbeit an einem zentralen Handlungs-
feld der Unternehmensstrategie HOCHBAHN 2030 aufgenommen. switchh steht fur die
intelligente, komfortable Verkniipfung des hamburgischen OPNV mit ergénzenden Ange-
boten in Form moderner Pkw- und Fahrrad-Verleihsysteme flr spezielle Bedarfe.

Kern der Mobilitdt im groBstadtischen Ballungsraum der Metropolregion Hamburg sind
auch kiinftig die Busse, Bahnen und Fahren des OPNV. Dies gilt insbesondere im Berufs-
und Ausbildungsverkehr. Umfassende, preiswerte und bequem nutzbare ergdnzende
Mobilitatsangebote stirken die Inanspruchnahme des OPNV-Systems, da sie den Ver-
zicht der Stadtbewohner auf den eigenen Pkw als permanente Rickfallebene individueller
Mobilitat fédrdern. Mit der Verlagerung individueller Mobilitdtsbedirfnisse vom privaten
Pkw zum OPNV und erginzenden Mobilitdtsangeboten wird zugleich verkehrs- und
stadtentwicklungspolitischen Herausforderungen Rechnung getragen, die insbesondere
im aufwachsenden Wirtschaftsverkehr bei gleichzeitigem Trend zum urbanen Wohnen
verbunden mit steigenden Ansprichen an die dortige Lebensqualitét bestehen.

Mit der Markteinfiihrung im Friihjahr 2013 wird am zentralen OPNV-Knotenpunkt Berliner
Tor die Méglichkeit geschaffen, bequem zwischen OPNV und ergénzenden Mobilitéts-
angeboten (car2go, Europcar-Mietwagen, StadtRAD Hamburg, dem privaten Fahrrad
sowie Taxen) umzusteigen bzw. diese zu kombinieren. Dazu werden auf einem mit einer
Schrankenanlage abgegrenzten Parkplatzbereich rund 18 Stellplatze fir die Miet-Pkw
von car2go und Europcar als Partner im Pilotprojekt geschaffen. Die Fahrradstellplatze
werden neu organisiert und eine gesicherte Abstellanlage fir Fahrrader gebaut. Abge-
rundet wird das Angebot durch ein Servicegebaude, in dem neben Informationen und
Beratungen rund um switchh auch die Leistungen einer HVV-Servicestelle sowie die
einer Europcar-Station geboten werden.

Im Laufe des Jahres 2013 sollen bis zu vier weitere sogenannte Mobilitats-Service-
Punkte an geeigneten Standorten realisiert werden, mittelfristig sind 15 Mobilitats-
Service-Punkte geplant.

Die Mobilitdtsplanung von unterwegs Ubernimmt dabei die bereits etablierte HVV-App,
die im Rahmen des Projekts von der HOCHBAHN schrittweise um die erganzenden
Mobilitdtsangebote erweitert wird.
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HVV-Abonnenten, ProfiCard- sowie SemesterTicket-Inhaber kénnen zudem ein Ergén-
zungsprodukt zu ihrem HVV-Abonnement erwerben, mit dem sie einen stark rabattierten
und privilegierten Zugang zu den Mobilitdtsangeboten von car2go und Europcar erhalten.

Novellierung des Personenbeférderungsgesetzes

Am 1. Januar 2013 ist die lang erwartete Novellierung des Personenbeférderungsgesetzes
(PBefQG) in Kraft treten. Damit wird das Gesetz insbesondere an die zum 3. Dezember
2009 in Kraft getretene EU-Verordnung 1370/2007 angepasst.

Das PBefG schrankt dabei insbesondere den Begriff der Eigenwirtschaftlichkeit ein:
Ein Verkehrsdienst, fir den der Betreiber eine mit der 6ffentlichen Hand individuell
vereinbarte Ausgleichsleistung i.S.d. VO 1370/2007 erhalt, ist klinftig nicht mehr eigen-
wirtschaftlich, sondern gemeinwirtschaftlich.

Die in der VO 1370/2007 enthaltene Option der Direktvergabe an einen internen Betreiber
(Art. 5 Abs. 2) wird durch das novellierte PBefG ausdricklich bestéatigt. AuBerdem wird
das Rangverhéltnis eigenwirtschaftlicher Verkehre gegeniiber den vom Aufgabentrager
nach MaBgabe der VO 1370/2007 bestellten gemeinwirtschaftlichen Verkehren geordnet.
SchlieBlich regelt das novellierte PBefG eine Ubergangsfrist fiir von Art. 5 Abs. 2 bis
4 VO 1370/2007 abweichende Vergaben und es bestétigt den Bestandsschutz fur vor
seinem Inkrafttreten vorgenommene Betrauungen.

Vor dem Hintergrund dieser Ubergangsregelungen kann die Betrauungsvereinbarung
zwischen der Freien und Hansestadt Hamburg und der HOCHBAHN aus dem Jahre
2009 herangezogen werden, die fur die Buslinien noch bis zum 26. November 2019 gilt.
Diese Altbetrauung wirkt fir die U-Bahn-Linien sogar bis zum 26. Mai 2031. Die
Betriebsleistungen der HOCHBAHN sind somit vorldufig gesichert, ohne dass die
HOCHBAHN bereits aktuell die Voraussetzungen einer Direktvergabe an einen internen
Betreiber nach der VO 1370/2007 erfullen muss.

Voraussichtliche zukiinftige Ergebnisentwicklung der HOCHBAHN

Die HOCHBAHN geht in der Erfolgsplanung 2013 von einem Defizit in Hohe von
63,8 Mio. € und einem Kostendeckungsgrad von 88,3 % aus. Die Defiziterhdhung im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2012 resultiert Uberwiegend aus Sondereffekten des
Berichtsjahres. Eine strukturelle Ergebnisverschlechterung gegenliber dem Vorjahr kann
voraussichtlich trotz quantitativer und qualitativer Leistungsausweitungen aufgrund
der Fahrgastzahlensteigerungen vermieden werden. Dabei wird unterstellt, dass hohere
Kosten im Zuge von Leistungsausweitungen, insbesondere durch den erstmalig ganz-
jahrigen Betrieb der U-Bahn-Linie U4, durch gleichzeitige Kostenreduzierungen in allen
Unternehmensbereichen kompensiert werden kénnen.

Im Jahr 2014 erwartet die HOCHBAHN ein Ergebnis in ahnlicher GréBenordnung wie
in 2013.
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Bilanz

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT
zum 31. Dezember 2012

AKTIVA

in TE Anhang 31.12.2012 31.12.2011

A. Anlagevermégen

I. Immaterielle Vermdégensgegenstande 5.775 4.493

Il. Sachanlagen 467.845 475.268

lIl. Finanzanlagen 146.140 142.295
619.760 622.056

B. Umlaufvermégen

|. Vorrate (1) 13.763 13.388

IIl. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 2) 92.907 91.197

lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 6.166 3.457
112.836 108.042

C. Rechnungsabgrenzungsposten 57 147
732.653 730.245

PASSIVA

in TE Anhang 31.12.2012 31.12.2011

A. Eigenkapital

|.  Gezeichnetes Kapital (3)+(4) 88.938 88.938

IIl. Kapitalricklage (4) 48.050 48.050

lIl. Gewinnrtcklagen (4) 5.446 5.446
142.434 142.434

B. Ruckstellungen (5) 209.902 200.800

C. Verbindlichkeiten (6) 376.338 376.319

D. Rechnungsabgrenzungsposten 3.979 10.692
732.653 730.245




Gewinn- und Verlustrechnung

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

fUr die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012

in T€ Anhang 2012 2011
1. Umsatzerlése (7) 418.883 391.084
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 18.018 13.059
3. Sonstige betriebliche Ertrage (8) 50.333 44.556
4. Gesamtleistung 487.233 448.699
5. Materialaufwand 9) -202.776 -193.559
6. Personalaufwand (10) —-214.889 -207.355
7. Abschreibungen auf immaterielle

Vermobgensgegenstande des Anlagevermdgens

und Sachanlagen (11) -59.331 -59.571
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (12) -49.207 -32.166
9. Beteiligungsergebnis (13) 7.998 8.308

10. Zinsergebnis (14) -21.340 —-18.466

11. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit -52.312 -54.110

12. AuBerordentliche Aufwendungen/

AuBerordentliches Ergebnis (15) -898 —-1.080

13. Sonstige Steuern —-465 -372

14. Ertrage aus Verlustibernahme 53.674 55.562

15. Jahreslberschuss/Jahresfehlbetrag 0 0
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Anlagenspiegel

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

AHK Stand am Zugange
in T€ 01.01.2012
I. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte 31.245 759
2. Geleistete Anzahlungen 1.891 2107
33.137 2.866
Il. Sachanlagen
1. a) Grundstiicke, grundstlcksgleiche Rechte
mit Geschéfts-, Betriebs- und anderen Bauten 44.917 77
b) Bauten auf fremden Grundstiicken
ba) Bahnkdrper und Bauten des Schienenwegs 165.550 2172
bb) Ubrige Bauten 72.898 918
283.365 3.167
2. Technische Anlagen und Maschinen
a) Gleisanlagen, Streckenausrtstung und Sicherungsanlagen 367.165 7.239
b) Fahrzeuge fir Personen- und Guterverkehr 558.738 19.912
¢) Maschinen und maschinelle Anlagen,
die nicht zu a) oder b) gehdren 61.456 1.059
987.359 28.210
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
a) Betriebs- und Geschéaftsausstattung (+ GWG) 80.457 4.984
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 26.014 14.690
1.377.195 51.051
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 129.063 25
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 2.013 58
3. Beteiligungen 1.041
4. Wertpapiere des Anlagevermogens 2.375 3.963
5. Sonstige Ausleihungen 7.803
142.295 4.046
Summe 1.552.626 57.963




Abgéange Umbuchungen  Abschreibungen Buchwerte Buchwerte Abschreibungen

(kumuliert) 31.12.2012 31.12.2011 2012

682 821 30.050 2.093 2.601 2.088
-316 3.682 1.891

682 505 30.050 SUHS 4.492 2.088

2175 27.345 15.474 16.057 660

1.440 1.622 135.295 32.609 33.498 4.079

692 160 52.069 21.215 21.886 1.749

4.307 1.782 214.709 69.298 71.441 6.488

18.054 5.383 264.358 97.375 95.311 10.553

7.659 2.346 334.949 238.388 245.614 29.419

1.214 161 45.766 15.695 17.008 2.533

26.927 7.890 645.073 351.458 357.933 42.504

2.329 2.359 66.216 19.256 19.880 7.958

335 -12.536 27.833 26.014 292

33.898 -505 925.998 467.845 475.268 57.242

129.088 129.063 -

200 1.871 2.013 =

1.041 1.041 -

6.338 2.375 —

7.803 7.803 =

200 0 0 146.141 142.295 -

34.780 0 956.048 619.761 622.055 59.331
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Anhang

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT zum 31. Dezember 2012

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss 2012 der Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft (HOCHBAHN)
ist nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches aufgestellt worden. Erganzend
waren die Vorschriften des Aktiengesetzes zu beachten. Die Hamburger Hochbahn Aktien-
gesellschaft verzichtet gemaB § 291 HGB auf die Aufstellung eines eigenen Konzern-
abschlusses einschlieBlich Konzernanhang und Konzernlagebericht. Der befreiende Kon-
zernabschluss und -lagebericht wird von unserer Muttergesellschaft, der HGV Hamburger
Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, aufgestellt
und verdffentlicht.

Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung sind in der Bilanz und in der Gewinn- und
Verlustrechnung Posten zusammengefasst und im Anhang gesondert ausgewiesen. Ver-
merke zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung haben wir ebenfalls aus Griinden
der Klarheit im Anhang dargestellt. Nach § 265 Abs. 5 HGB haben wir im Anlagenspiegel
der HOCHBAHN eine weitere Untergliederung der Posten vorgenommen. Bezliglich der
Gliederung orientiert sich die HOCHBAHN an der Verordnung Uber die Gliederung des
Jahresabschlusses von Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil 1, 1968) i. V. m. der Ersten Ver-
ordnung zur Anderung der Verordnung (ber die Gliederung des Jahresabschlusses von
Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil I, 1988, S. 1057). Die Gewinn- und Verlustrechnung
haben wir nach dem Gesamtkostenverfahren dargestellt.

Grundsétze der Bilanzierung und Bewertung

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und das Sachanlagevermdgen werden zu
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um die Zuschlsse der 6ffentlichen
Hand und Abschreibungen, bewertet. In die Herstellungskosten der selbsterstellten
Anlagen werden neben den direkt zurechenbaren Kosten auch anteilige Gemeinkosten
einbezogen. Die in den Gemeinkosten enthaltenen nicht aktivierungsfahigen Kosten-
bestandteile wurden durch den Ansatz eines prozentualen Abschlags eliminiert.

Die Abschreibungen werden auf Basis von eigenen Erfahrungssétzen und Richtsatzen
der fUr 6ffentliche Verkehrsbetriebe ermittelten betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer
vorgenommen. Fur Wirtschaftsguter, die nach dem 30. Juni 1997 angeschafft oder herge-
stellt worden sind, wurde — mit Ausnahme von U-Bahn-Fahrzeugen und Omnibussen -
grundsétzlich die vom Bundesminister fir Finanzen ab 1. Juli 1997 herausgegebene AfA-
Tabelle ,,Personen- und Giterbeférderung (im StraBen- und Schienenverkehr)“ in Verbin-
dung mit der ab 1. Januar 2001 gultigen AfA-Tabelle fur allgemein verwendbare
Anlageguter, unter Bertcksichtigung der jeweiligen wirtschaftlichen Nutzungsdauer,
angewandt. Abweichend von den Vorjahren wurden im Geschéftsjahr 2012 und im Vor-
jahr angeschaffte Brennstoffzellenhybridbusse tUber eine verkirzte Nutzungsdauer von
zwei Jahren statt bislang vier Jahren abgeschrieben.



Die ab 1. Januar 2008 angeschafften Wirtschaftsgtter werden ausschlieBlich linear
abgeschrieben. Vor dem 1. Januar 2008 angeschaffte Wirtschaftsgiter werden, mit Aus-
nahme der immateriellen Vermdgensgegenstande, der Gebdude, der Fernsehanlagen,
der U-Bahn-Fahrzeuge DT4 und der Omnibusse, degressiv abgeschrieben. Die steuer-
rechtlichen Regelungen nach § 7 Abs. 3 EStG a.F. werden insoweit in Anspruch genommen.

Die zu den Bauten gehdrenden Viadukte, Haltestellengebdude und Bahnkdrper befinden
sich auf 6ffentlichem Grund und Boden, der sich im Eigentum der Freien und Hansestadt
Hamburg befindet.

Abnutzbare bewegliche WirtschaftsglUter des Anlagevermdgens mit Anschaffungskosten
bis 150,- €, die selbststandig nutzbar sind, werden in voller Héhe als Betriebsausgabe
abgesetzt.

Fir abnutzbare bewegliche Wirtschaftsgiiter des Anlagevermégens mit Anschaffungs-
kosten zwischen 150,— € und 1.000,- €, die selbststandig nutzbar sind, ist ein Sammel-
posten gebildet worden, der Uber funf Jahre linear gewinnmindernd aufgeldst wird.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen, die Beteiligungen, die Wertpapiere und
die sonstigen Ausleihungen des Anlagevermdgens sind mit den Anschaffungskosten
aktiviert worden.

Unverzinsliche und verzinsliche Ausleihungen sind mit den beizulegenden Zeitwerten
angesetzt worden.

Die Hilfs- und Betriebsstoffe werden zu fortgeschriebenen durchschnittlichen Einstands-
preisen bewertet. Selbsterstellte Vorrdte sind zu Herstellungskosten einschlieBlich
Gemeinkostenzuschlagen auf Lohne und Materialien bewertet worden. Fir erkennbare
Wertminderungen wurden angemessene Wertabschlage vorgenommen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstdnde werden zum Nominalwert
bewertet. Risiken wird durch entsprechende Wertberichtigungen Rechnung getragen.
Liquide Mittel sind zum Nennwert bewertet worden.
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Die Pensionsverpflichtungen werden aufgrund versicherungsmathematischer Gutachten
nach der Projected Unit Credit Method (PUC) unter Anwendung der Richttafeln 2005 G
von Prof. Dr. Klaus Heubeck und unter Zugrundelegung einer durchschnittlichen Rest-
laufzeit von elf Jahren mit einem Rechnungszinssatz von 4,84 % p.a. (Vorjahr: 4,93 %
p.a.) bilanziert. Die zukiinftige Gehaltsentwicklung (inkl. Karrieretrend) wurde mit 2,70 %
p.a., der erwartete Rententrend mit 2,45 % p. a. berilicksichtigt. Es wurde von dem Wahl-
recht nach Artikel 67 Abs. 1 Satz 1 EGHGB Gebrauch gemacht, den Zufiihrungsbetrag
aus der geédnderten Bewertung aufgrund des BilMoG auf 15 Jahre gleichmaBig zu vertei-
len. Zum 31. Dezember 2012 ergeben sich hieraus bei den Rickstellungen fir Pensionen
und pensionsdhnliche Verpflichtungen Fehlbetrdge von 6.138 T€ fur laufende Pensionen
und 4.639 T€ fur Anwartschaften.

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten alle erkennbaren Risiken und ungewissen Ver-
pflichtungen. Ein Teil der Rickstellungen wurde aufgrund versicherungsmathematischer
Gutachten ermittelt. FUr Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
wurde bei der Berechnung des Erflillungsbetrages ein Gehaltstrend (inkl. Karrieretrend)
von 2,70 % p.a. berlcksichtigt. Fur die Gbrigen Preis- und Kostensteigerungen wurden
1,50 % p.a. angesetzt. Des Weiteren wurden diese Rickstellungen gemaB § 253 Abs. 2
Satz 1 HGB entsprechend ihrer jeweiligen Restlaufzeit mit den von der Deutschen Bundes-
bank festgesetzten Durchschnittszinssatzen zwischen 3,95 % p.a. (Vorjahr: 3,82 % p.a.)
und 5,05% p.a. (Vorjahr: 5,14 % p.a.) abgezinst. In den sonstigen Riickstellungen sind
auch Rulckstellungen nach § 249 Abs. 2 HGB a.F. enthalten. Es ist von dem Wahlrecht
nach Artikel 67 Abs. 3 Satz 1 EGHGB Gebrauch gemacht worden, diese Riuckstellungen
beizubehalten.

Die Verbindlichkeiten werden mit deren Erflllungsbetrag bewertet.

Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden mit dem Devisenkassamittelkurs zum Bilanz-
stichtag auf Euro umgerechnet.



BILANZERLAUTERUNGEN

(1) Vorrate
in TE 2012 2011
Hilfs- und Betriebsstoffe 13.404 18.029
Waren 359 359
13.763 13.388
(2) Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
in TE€ 2012 2011
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12.5621 7.481
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 21.707 26.217
davon aus Lieferungen und Leistungen/Verbindlichkeiten (—-2.961) (1.024)
davon aus sonstigen Forderungen (24.668) (25.193)
3. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 1.767 1.773
davon aus Lieferungen und Leistungen (1.767) (1.773)
4. Forderungen gegen die Freie und Hansestadt Hamburg 37.625 40.571
davon aus Lieferungen und Leistungen (36.345) (35.121)
davon aus sonstigen Vermodgensgegenstanden (1.280) (5.450)
5. Sonstige Vermdgensgegenstande 19.287 15.154
Summe 92.907 91.196

In den sonstigen Vermdgensgegenstanden sind 34 T€ (Vorjahr: 51 T€) mit einer Restlauf-

zeit Uber einem Jahr enthalten.
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(3) Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der HOCHBAHN betrédgt am 31. Dezember 2012 € 88.938.200,00
und teilt sich wie folgt auf:

Aktien- Fiktiver

Anzahl Anzahl Nennwert

Aktienart Stiick Stimmen T€
Inhaberaktien

A-Stickaktien 720.172 720.172 37.449
Namensaktien

B-Namenssttckaktien 219.616 219.616 11.420

C-NamensstUckaktien 768.898 768.898 39.982

988.514 51.402

B-Vorzugsstuckaktien 1.664 1.664 87

990.178 51.489

1.710.350 1.710.350 88.938

Die Aktien der HOCHBAHN werden zu 100 % von der HGV Hamburger Gesellschaft fir
Vermobgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, gehalten.

Die Freie und Hansestadt Hamburg ist zu 100 % an der HGV Hamburger Gesellschaft fur
Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, beteiligt.

(4) Eigenkapitalspiegel

Gezeichnetes Kapital- Gewinn-
in TE Kapital ricklage ricklagen Eigenkapital
Stand zum 01.01.2012/
Stand zum 31.12.2012 88.938 48.050 5.446 142.434

Die gesetzliche Riicklage betragt 4.124 T€, die anderen Gewinnrticklagen 1.322 T€.
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(5) Ruckstellungen

in TE€ 2012 2011
Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 41.687 38.637
Sonstige Rickstellungen 168.215 162.163

209.902 200.800

Die Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen der HOCHBAHN enthalten
u.a. auch Verpflichtungen zur Gewédhrung kostenfreier Pensionarsfahrkarten und verbil-
ligter Ehegattenfahrkarten gegenlber Leistungsanwartern, die nach dem 1. Januar 1987
entstanden sind. Fir Verpflichtungen gegenulber Leistungsempfangern und Anwértern,
die ihre Ansprtiche vor dem 1. Januar 1987 erworben haben, besteht ein Fehlbetrag fir
laufende Pensionen und &hnliche Verpflichtungen von 22.187 T€ sowie fur Anwartschaften
von 8.619 T€.

Neben einer Wettbewerbsriickstellung in Héhe von rund 114 Mio. € (Pflichtrickstellung
gemaB § 249 Abs. 1 HGB) enthalten die sonstigen Rickstellungen u.a. Verpflichtungen
far Vergltungsnachzahlungen an Mitarbeiter, kiinftige Jubildumszuwendungen, Rest-
urlaubsanspriche, Altersteilzeitverpflichtungen, Langzeitguthaben, Berufsgenossen-
schaftsbeitrage, Verpflichtungen gegeniber der Haftpflichtgemeinschaft Deutscher Nah-
verkehrs- und Versorgungsunternehmen (HDN), unterlassene Instandhaltungen gemaB
§ 249 Abs.1 Nr. 1 HGB, Ruckstellungen im Zusammenhang mit behdrdlichen Auflagen,
Prozessrisiken und flir ausstehende Rechnungen sowie Rickstellungen gemaB § 249
Abs. 2 HGB a.F, die nach Artikel 67 Abs. 3 EGHGB beibehalten wurden.
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2012 2011
in TE€ davon Restlaufzeit davon Restlaufzeit
bis Uber bis Uber
insges. 1 Jahr 5 Jahre insges. 1 Jahr 5 Jahre
1. Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten 294.844"  27.604 154.543 299.143"  26.098 164.858
2. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 24.979 24.979 0 23.195 23.195 0
3. Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen 31.346 31.346 0 26.878 26.878 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (56.333) (5.333) (0) (7.134) (7.134) (0)
davon aus sonstigen
Verbindlichkeiten (26.013)  (26.013) 0) (19.744)  (19.744) 0)
4. Verbindlichkeiten gegenlber
Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis
besteht 2.118 2.118 0 1.976 1.976 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (2.118) (2.118) 0) (1.976) (1.976) 0)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 23.051 23.051 0 25127 25127 0
davon aus Steuern (2.618) (2.618) (0) (2.463) (2.463) (0)
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (1.146) (1.146) (0) (1.183) (1.183) (0)
Summe 376.338 109.098 154.543 376.319 103.274 164.858

") Die Verbindlichkeiten gegentiber inléndischen Kreditinstituten sind durch Negativklauseln besichert.



ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(7) Umsatzerlése

in TE 2012 2011
Personennahverkehr? 381.712 352.440
Vermietung und Verpachtung (einschl. Vermietung von Werbeflachen) 13.913 13.624
Sonstiges 23.257 25.020
418.882 391.084
davon aperiodisch? 19.384 9.445
) Die Umsatzerlose setzen sich im Wesentlichen aus Verbundeinnahmen im Rahmen des HVV, Ausgleichsleistungen nach
§ 45 a PBefG (Schulerverkehr) sowie § 148 SGB IX (Beforderung Schwerbehinderter) zusammen.
Die endgliltige Einnahmenzuscheidung des HVV fiir das Jahr 2012 liegt noch nicht vor. Die Ermittlung der Verbundeinnahmen
erfolgt daher im Rahmen einer qualifizierten Schatzung auf Basis vorlaufiger Angaben der HVV GmbH.
Die Ermittlung der Einnahmen aus der Beférderung Schwerbehinderter (§ 148 SGB IX) erfolgt aufgrund
einer vorlaufigen Berechnung grundsétzlich anhand der Vorjahresparameter.
2 In den aperiodischen Umsatzerldsen sind im Wesentlichen nachtrégliche Einnahmen des HVV aus § 45 a PBefG
sowie aus § 148 SGB IX fur friihere Jahre enthalten (zusammen 18.479 T€), die z. T. aufgrund vorléufiger Bescheide vereinnahmt wurden.
(8) Sonstige betriebliche Ertrage
in TE 2012 2011
Sonstige betriebliche Ertrage 50.333 44.556
davon aperiodisch 8.801 6.663
(im Wesentlichen Ertrage aus der Aufldsung von Ruckstellungen, aus dem
Abgang von Gegensténden des Anlagevermdgens, aus Cross-Border-Lease-
Transaktionen sowie Kostenerstattungen fur frihere Jahre)
(9) Materialaufwand
in TE 2012 2011
Aufwendungen fur Hilfs- und Betriebsstoffe und fir bezogene Waren 56.202 52.230
Aufwendungen flr bezogene Leistungen 146.574 141.329
202.776 193.559
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(10) Personalaufwand

in T€ 2012 2011

Léhne und Gehalter 176.067 168.616
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung

und fur Unterstitzung 38.821 38.739

214.888 207.355

davon flr Altersversorgung 4.740 5.776

davon aperiodisch 18.320 18.413

(im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Zuflihrung
zur Wettbewerbsrickstellung)

Fdr nach dem 1. Juli 2004 abgeschlossene Altersteilzeitvereinbarungen sowie fur Langzeit-
konten wurde zur Sicherung der Wertguthaben ein Wertdepot angelegt. Der Depotwert
betragt zum 31. Dezember 2012 6.504 T€.

(11) Abschreibungen

AuBerplanmaBige Abschreibungen wurden im Geschéftsjahr wie folgt vorgenommen:

in TE 2012 2011
Abschreibungen gemaB § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB 292 1.458

(12) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten aperiodische Aufwendungen von
556 T€. Diese resultieren im Wesentlichen aus Entschadigungszahlungen in Héhe von
180 T€, der Weiterberechnung von Handwerkerleistungen in Héhe von 165 T€, dem
Selbstbehalt bei Haftpflichtleistungen in Hohe von 94 T€ und sonstigen Dienstleistungen
in Hohe von 61 TE€.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Aufwendungen aus Wahrungs-
umrechnung in Héhe von 4 T€ (Vorjahr: 2 T€).



(13) Beteiligungsergebnis

in TE 2012 2011
Ertrage aus Gewinnabflihrungsvertragen 4.800 5.479
Ertrage aus Beteiligungen 3.198 2.829
davon aus verbundenen Unternehmen (8.198) (2.817)
7.998 8.308

(14) Zinsergebnis
in TE 2012 2011
Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 767 752
davon aus verbundenen Unternehmen (737) (745)
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 751 997
davon aus verbundenen Unternehmen (892) (385)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen —22.858 -20.215
davon an verbundene Unternehmen (-92) (—196)
davon aus Aufzinsungen (-9.905) (—7.336)
-21.340 -18.466

(15) AuBerordentliches Ergebnis

Das auBerordentliche Ergebnis beinhaltet ausschlieBlich auBerordentliche Aufwendun-
gen aus Unterschiedsbetragen im Rahmen der Neubewertung von Ruckstellungen zum
1. Januar 2010 im Zusammenhang mit der erstmaligen Anwendung des BilMoG.
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SONSTIGE ANGABEN
(16) Abschlusspriferhonorare

Far Leistungen, die der Abschlussprifer des Jahresabschlusses erbracht hat, wurde im
Geschaftsjahr folgendes Honorar als Aufwand erfasst:

Zusammensetzung der Abschlusspruferhonorare in T€ 2012 2011
Abschlussprufungsleistungen 88 88
Andere Bestatigungsleistungen 27 27
Sonstige Leistungen 87 24

202 139

Von den in Vorjahren gebildeten Riickstellungen fiir andere Bestéatigungsleistungen und
sonstige Leistungen wurden im Geschaftsjahr 3 T€ aufgeldst.

(17) Nicht in der Bilanz enthaltene Geschafte
Cross-Border-Lease-Vertrage

Allgemeines, Art und Zweck

Zu Beginn des Jahres bestanden drei Finanzierungs-Leasingvertrége fir U-Bahn-Fahr-
zeuge sowie eine Leasingtransaktion Uber QTE (Qualified Technological Equipment),
welche zur Erzielung von Barwertvorteilen abgeschlossen wurden. Die QTE-Leasing-
transaktion wurde zum 13. Juni 2012 einvernehmlich beendet. Aus der vorzeitigen Ver-
tragsbeendigung wurden Ertrdge aus Barwertvorteilen in Hohe von 3.968 T€ erzielt. Aus
den drei Finanzierungs-Leasingvertragen fir U-Bahn-Fahrzeuge ergibt sich gegenuber
ausléndischen Leasinggebern eine Haftung in Hohe von 217.810 T€, fur die in gleicher
Hdhe Ruckgriffsforderungen gegentber drei inlAndischen und zwei ausl&ndischen
Kreditinstituten bestehen. Nachdem ein Finanzierungs-Leasingvertrag fur U-Bahn-Fahr-
zeuge am 2. Januar 2013 ausgelaufen ist, besteht die Haftung gegeniiber auslandischen
Leasinggebern nur noch in Héhe von 123.412 T€. Die Verbindlichkeiten werden durch
die Sicherungslbereignung von U-Bahn-Fahrzeugen besichert. Aus einer Cross-Border-
Leasingtransaktion Uber Fahrgastschiffe bestehen Verpflichtungen aus Kaufpreiszahlungen
in NZD der HOCHBAHN gegenliber ATG/HADAG AG, die mit Forderungen an ATG/
HADAG AG in gleicher Hohe aus Mietzahlungen in NZD ratierlich deckungsgleich
verrechnet werden.



Risiken und Vorteile

Aus den Cross-Border-Lease-Transaktionen konnte die HOCHBAHN Barwertvorteile
erzielen. Die zum 31. Dezember 2012 noch nicht ertragswirksam vereinnahmten Barwert-
vorteile betrugen 3.972 T€.

Bei einzelnen US-Leasingtransaktionen ist vertraglich vereinbart, dass die beteiligten
Banken bestimmte Anforderungen an ihr Rating erfillen missen. Im Falle eines Absin-
kens des Ratings unter den vereinbarten Wert sind von der HOCHBAHN ggf. zuséatzliche
Sicherheiten zu stellen.

Zins- und Wé&hrungsswapgeschafte

Es wurden zwei Darlehen in NZD (92.925 T€) mit variablem Zinssatz abgeschlossen.
Hieraus gegebenenfalls entstehende Wahrungs- und Zinsrisiken wurden durch ent-
sprechende Zins- und Wahrungsswaps betrags- und fristenkongruent abgesichert. Die
Swaps sind untrennbar mit dem dazugehd&rigen Grundgeschéft verbunden. Der beizu-
legende Zeitwert der Swaps nach der Mark-to-Market-Bewertung betragt zum Bilanz-
stichtag insgesamt +10.657 T€. Bei den nach § 254 HGB gebildeten Bewertungseinheiten
handelt es sich um Mikro-Hedges. Die Vertragspartner fir die Darlehens- und die Swap-
Vertrage sind identisch, so dass sich hieraus keine Risiken fiir die HOCHBAHN ergeben.

(18) Haftungsverhaltnisse
Verbindlichkeiten aus Blrgschaften 9.744 T€.

Die Verbindlichkeiten aus Burgschaften stehen im Wesentlichen im Zusammenhang mit
vertraglichen Verpflichtungen von mittelbaren HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaften
gegenuber ihren Auftraggebern aus Verkehrs- und Leistungsvertragen. Mit einer Inan-
spruchnahme ist nicht zu rechnen. Die HOCHBAHN als Muttergesellschaft Uberwacht
die Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen ihrer Beteiligungsgesellschaften.

(19) Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragen 205.122 T€. Hierin sind 1.103 T€
gegenlber verbundenen Unternehmen enthalten.
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(20) Angaben zu den Arbeithnehmern

2012 2011
Betrieb und Infrastruktur 3.580 3.507
Unternehmenssteuerung, Vertrieb und Zentrale Dienstleistungen 460 437
Beteiligungsgesellschaften, ruhende Arbeitsverhéltnisse etc. 394 392
4.434 4.336
Auszubildende 113 115

(21) Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands

Die im Geschéftsjahr 2012 an die Mitglieder des Aufsichtsrats gezahlten Sitzungsgelder

betrugen 11 T€ (80 € pro Teilnehmer und Sitzung).

Die Gesamtbezlige des Vorstands beliefen sich auf 1.183 T€, die

sich wie folgt

zusammensetzen:
in TE€ Herr Elste Herr Sieg Frau Riedel Herr Kénig
Erfolgsunabhangige
VergUtungskomponenten 240 200 175 175
Nebenleistungen
(Sachbezlge, Direktversicherung) 12 22 13 18
Erfolgsbezogene
Vergutungskomponenten 120 98 55 55
Summe 372 320 243 248

Daneben bestehen Ruckstellungen fur Pensionsverpflichtungen gegentber aktiven
Vorstandsmitgliedern sowie ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern und ihren Hinter-
bliebenen von insgesamt 5.290 T€. Fir ehemalige Vorstandsmitglieder und deren Hinter-

bliebene wurden im Geschaftsjahr 2012 430 T€ gezahlt.



(22) Organe der Gesellschaft
Mitglieder des Aufsichtsrats

Frank Horch, Hamburg
Vorsitzender, Senator,
Behorde fur Wirtschaft,
Verkehr und Innovation (FHH)

Dietmar Stretz*, Hamburg
Stellvertretender Vorsitzender,
Fachbereichsleiter Verkehr, ver.di

Martin Huber, Hamburg
Amtsleiter, Behdrde fur Wirtschatt,
Verkehr und Innovation,

seit 26. Juli 2012

Dr. Sibylle Roggencamp, Hamburg
Senatsdirektorin, Finanzbehorde (FHH)

Ludwig Gortz, Hamburg
Vorsitzender des Verwaltungsrats,
Schuhhaus Ludwig Gértz GmbH

Andreas Rieckhof, Hamburg
Staatsrat, Behorde fur Wirtschaft,
Verkehr und Innovation (FHH)

Dr. Rainer Klemmt-Nissen, Hamburg
Geschéaftsfuhrer, HGV Hamburger
Gesellschaft fur Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH

Dr. Andreas Mattner, Hamburg
Geschaftsfuhrer, ECE
Projektmanagement GmbH & Co. KG

Dr. Martin Willich, Hamburg
Jurist und Kaufmann

Unternehmensbericht 2012

Max Leininger*, Hamburg
Gewerkschaftssekretar, ver.di

Klaus Ceglecki*, Hamburg
Busfahrer, Mitglied des Betriebsrats
der HOCHBAHN

Karin Fritsche*, Hamburg
Bereichsleiterin, TEREG
Gebaudedienste GmbH

Ingomar Spief3*, Hamburg
Abteilungsleiter Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Brandschutz,
Datenschutzbeauftragter der HOCHBAHN

Fred Warwas*, Hamburg
Fachbereichsleiter Technische Dienstleis-
tungen, TEREG Gebaudedienste GmbH

Hans-Jurgen Wendland*, Hamburg
Betriebsratsvorsitzender der HOCHBAHN

Wolfgang Zwickert*, Hamburg
Stellvertretender Betriebsratsvorsitzender
der HOCHBAHN

Ausgeschiedene Mitglieder

des Aufsichtsrats

zum 26. Juli 2012

Dr. Horst-Michael Pelikahn, Hamburg

Staatsrat, Behorde flr Wissenschaft und
Forschung (FHH)

* Vertreter der Arbeitnehmer
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Vorstand

Gunter Elste, Vorsitzender
Ressort Unternehmenssteuerung

Ulrike Riedel
Ressort Personal & Zentrale Dienstleistungen

Ulrich Sieg
Ressort Betrieb & Infrastruktur

Helmut Kénig
Ressort Finanzen
(23) Name und Sitz des Mutterunternehmens

HGV Hamburger Gesellschaft fir Verm&gens- und Beteiligungsmanagement mbH,
Gustav-Mahler-Platz 1, 20354 Hamburg.

Mit der HGV besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabflhrungsvertrag.

Die HGV stellt den befreienden Konzernabschluss und -lagebericht gemaB § 291 HGB
fir den gréBten Kreis von Unternehmen auf.

Alleinige Anteilseignerin der HGV ist die Freie und Hansestadt Hamburg.

(24) Jahresergebnis

Der Abschluss der Hamburger Hochbahn AG weist aufgrund der Verlustiibernahme ein
ausgeglichenes Jahresergebnis aus.

Hamburg, den 28. Mé&rz 2013

Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft
Der Vorstand

Gk e Lt0te dobee M%@W‘r

Gulnter Elste Ulrike Riedel Ulrich Sieg Helmut Kénig



ANTEILSBESITZ DER HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

ZUM 31. DEZEMBER 2012"

Unternehmensbericht 2012

Name und Sitz der Gesellschaft Eigenkapital Beteiligung Ergebnis Beherrschungs-
2012 und Gewinnab-
T€ Name % T€ fuhrungsvertrag
BeNEX GmbH, Hamburg 58.357 HOCHBAHN 51,0 552 —
FFG Fahrzeugwerkstatten
Falkenried GmbH, Hamburg 4.100 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HADAG Seetouristik
und Fahrdienst AG, Hamburg 4.096 HOCHBAHN  100,0 0 ja?
HHW Hamburger Hochbahn-Wache
GmbH, Hamburg 26 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HSG Hanseatische Siedlungs- HOCHBAHN
gesellschaft mbH, Hamburg Beteiligungs-
8.545 gesellschaft  100,0 0 ja®
HOCHBAHN Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG, Hamburg 56.038 HOCHBAHN  100,0 7 -
HOCHBAHN Grundstiicksverwaltungs-
gesellschaft mbH & Co. KG, Hamburg 39.572 HOCHBAHN  100,0 2.885 -
Friedrich Jasper Rund- und Gesell-
schaftsfahrten GmbH, Hamburg 4.163 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HOCHBAHN-Verwaltungsgesellschaft
mbH, Hamburg 88 HOCHBAHN  100,0 5 -
SBG Stderelbe Bus GmbH, Hamburg 2.000 HOCHBAHN  100,0 0 ja
TEREG Gebaudedienste GmbH, HOCHBAHN
Hamburg Beteiligungs-
1.731 gesellschaft 56,0 0 ja®

) Soweit er nicht von untergeordneter Bedeutung ist.

2) Es besteht ein Gewinnabflihrungsvertrag mit der HGV Hamburger Gesellschaft fiir Vermégens- und Beteiligungsmanagement mbH.

9 Es besteht ein Gewinnabfiihrungsvertrag mit der HOCHBAHN.
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Bestatigungsvermerk
des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Hamburger
Hochbahn Aktiengesellschaft, Hamburg, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2012 geprift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Ver-
antwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Prifung eine Beurteilung tber den Jahresabschluss unter
Einbeziehung der Buchflihrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung gemas § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger
Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiih-
ren, dass Unrichtigkeiten und VerstdBe, die sich auf die Darstellung des durch den Jah-
resabschluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung und
durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und lber
das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber
maogliche Fehler bericksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben



in Buchfuhrung, Jahresabschluss und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzie-
rungsgrundsétze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdi-
gung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der
Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurtei-
lung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss der Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft, Hamburg,
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungs-
maBiger Buchfihrung ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hamburg, 28. Méarz 2013
RBS RoeverBroennerSusat GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

(Dr. Wawrzinek) (Dr. Dannenbaum)
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

Unternehmensbericht 2012
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2012 durch mindliche und schriftliche
Berichte des Vorstands regelmaBig Uber die Lage der Gesellschaft und Uber wichtige
Fragen der Geschéftsfiihrung unterrichten lassen. Der Aufsichtsrat hat einen Finanzaus-
schuss, einen Verkehrsausschuss und den nach gesetzlichen Vorgaben einzurichtenden
Vermittlungsausschuss gebildet. Auf den Vermittlungsausschuss hat der Aufsichtsrat
auch die Aufgaben eines Personalausschusses Ubertragen. Im Geschaftsjahr 2012
haben der Aufsichtsrat vier Sitzungen, der Finanzausschuss zwei Sitzungen, der Ver-
kehrsausschuss acht Sitzungen (davon zwei Sondersitzungen zur Befassung mit der
Strategie HOCHBAHN 2030 sowie vier Sondersitzungen im Zusammenhang mit Expan-
sionsvorhaben) und der Vermittlungsausschuss eine Sitzung (in seiner Funktion als Per-
sonalausschuss) abgehalten.

Der Jahresabschluss sowie der Lagebericht der Hamburger Hochbahn AG zum
31. Dezember 2012 sind unter Einbeziehung der Buchflihrung von der durch die letzte
ordentliche Hauptversammlung zum Abschlusspriifer gewahlten RBS RoeverBroenner-
Susat GmbH & Co. KG, Hamburg, geprift worden. Die Prifung hat keine Beanstan-
dungen ergeben. Der uneingeschrénkte Bestatigungsvermerk wurde erteilt.

Die Prufungsberichte haben den Aufsichtsratsmitgliedern vorgelegen. Ferner hat der
Abschlussprifer in der Bilanzsitzung des Finanzausschusses Uber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Prifung berichtet.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht der Hamburger
Hochbahn AG gepriift und erhebt in Ubereinstimmung mit dem Abschlusspriifer keine
Einwendungen. Er hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss gebilligt und
damit festgestellt.



Der Aufsichtsrat dankt dem am 26. Juli 2012 ausgeschiedenen Mitglied und Vorsitzen-
den des Verkehrsausschusses Herrn Staatsrat Dr. Horst-Michael Pelikahn fur seine
engagierte und konstruktive Tatigkeit. An die Stelle von Staatsrat Dr. Horst-Michael
Pelikahn ist Herr Martin Huber am 26. Juli 2012 von der Hauptversammlung in den Auf-
sichtsrat und durch den Aufsichtsrat zum Vorsitzenden des Verkehrsausschusses
gewahlt worden.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die
im Jahre 2012 geleistete Arbeit.

Hamburg, den 20. Juni 2013

Der Aufsichtsrat

)

Frank Horch
Vorsitzender

Unternehmensbericht 2012
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Entsprechenserklarung zum
Hamburger Corporate Governance
Kodex (HCGK)

Die
Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN)

hat im Zeitraum vom 1. Januar 2012 bis zum 31. Dezember 2012 die Regelungen des
Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten, die von dem Vorstand und den
Aufsichtsraten zu verantworten sind (Gliederungspunkte 3-7 des HCGK sowie deren
Unterpunkte).

Die Tochtergesellschaften der HOCHBAHN

Alster-Touristik GmbH (ATG)
Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (FFG)
HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (HADAG)
BeNEX GmbH (BeNEX)

TEREG Gebaudedienste GmbH (TEREG)

haben im Zeitraum vom 1. Januar 2012 bis zum 31. Dezember 2012 mit folgenden
Ausnahmen die Regelungen des Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten,
die von den jeweiligen Geschaftsfihrungen und Aufsichtsrdten zu verantworten sind
(Gliederungspunkte 3-7 des HCGK sowie deren Unterpunkte). Von folgenden Punkten
wurde abgewichen:



Unternehmensbericht 2012

e 4.2.1 Satz 1 und Satz 3 HCGK:
,Die Geschéftsfuhrung soll grundsétzlich aus mindestens zwei Personen bestehen, die die
Gesellschaft gemeinschatftlich vertreten. Eine Geschéftsanweisung soll die Zusammenarbeit
in der Geschdftsfihrung regeln und vorsehen, dass die Geschéftsverteilung geregelt wird. "

Bei den Tochtergesellschaften ATG, FFG und HADAG besteht die Geschaftsfiihrung
jeweils nur aus einer Person. Aufgrund der geringen UnternehmensgréBe wird bei der
ATG, FFG und der HADAG die Bestellung nur eines Geschéftsfihrers als angemessen
angesehen. Eine Geschéaftsanweisung, die die Zusammenarbeit in der Geschéfts-
fuhrung regelt, besteht vor diesem Hintergrund nicht.

e 4.2.2 HCGK:
,Mitglieder der Geschaéftsfuhrung sollen grundsétziich im Wege von Auswahlverfahren zur
Bestenauslese (Ausschreibung oder Suche ggrf. mithilfe von Personalberatungsgesellschaften)
gewonnen werden. "

Aufgrund des Gesellschafterstatus der HOCHBAHN werden Mitglieder der Geschéfts-
fihrung der Tochtergesellschaften ATG, FFG, HADAG, BeNEX, TEREG grundsatzlich
entsendet und nicht im Wege von Auswahlverfahren gewonnen.

e 4.2.5 Absatz 2 HCGK:

,Die Vergdtung der Mitglieder der Geschéftsfihrung soll fixe und variable Bestandteile umfassen.
Die variable Vergtung soll einmalige sowie jahrlich wiederkehrende, an den nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens gebundene Komponenten sowie auch Komponenten mit langfristiger
Anreizwirkung und Risikocharakter enthalten. Es sollen Vertragstantiemen in Form von Ziel-
und Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden, die auch Regelungen zur Vierbesserung
des Klimaschutzes (Klima-Tantieme) enthalten. Hierbei sind Ziele und Zielerreichungsgrade
eindeutig zu definieren und zu quantifizieren. Eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele
oder der Vergleichsparameter soll ausgeschlossen sein. Fur auBBerordentliche, nicht vorher-
gesehene Entwicklungen soll eine Begrenzung der variablen Vergutung vereinbart werden.
Der Anteil der Tantieme an der Gesamtvergudtung soll 50 % nicht Uberschreiten. "

Bei der Tochtergesellschaft BeNEX fehlt als Bestandteil der variablen Verglitung eine
Komponente mit langfristiger Anreizwirkung sowie bei BeNEX und TEREG eine Ziel-
und Leistungsvereinbarung zur Verbesserung des Umweltschutzes (Klima-Tantieme).
Es ist flr die vorgenannten Tochtergesellschaften geplant, alle im HCGK geforderten
Komponenten bei den Vergiitungen der Mitglieder der Geschéftsfihrung umzusetzen.
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* 4.2.6 HCGK:

,Die Vergtung der Mitglieder der Geschéftsfiuhrung soll einzeln — aufgeteilt nach erfolgs-
unabhéangigen, erfolgsbezogenen und Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung — im
Anhang des Jahresabschlusses offengelegt werden. *

Bei den Tochtergesellschaften FFG und TEREG erfolgt eine entsprechende Aufstellung
der Vergutung der Mitglieder der Geschéaftsfiihrung im Anhang des Jahresabschlusses.
Bei der Tochtergesellschaft BeNEX wird entsprechend der Anforderung des Gesell-
schafters INPP die Gesamtsumme der Vergltung der Mitglieder der Geschéftsfiihrung
ausgewiesen. Bei den Tochtergesellschaften ATG und HADAG entfallt der Ausweis der
VergUtung der Geschéftsfihrung aufgrund der hier vorliegenden Personalgestellung
der HOCHBAHN.

5.3.1 HCGK:

,Der Autsichtsrat soll abhéngig von den spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens und
der Anzahl seiner Mitglieder fachlich qualifizierte Ausschiisse bilden. Diese dienen der Stei-
gerung der Effizienz der Aufsichtsratsarbeit und der Behandlung komplexer Sachverhalte.
Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelméBig an den Aufsichtsrat Uber die
Arbeit der Ausschlsse oder versenden zeitnah die Protokolle der Ausschusssitzungen an alle
Aufsichtsratsmitglieder.”

Die Aufsichtsrate der ATG, der FFG, der HADAG und der TEREG haben keine Aus-
schisse gebildet, da aufgrund der jeweils geringen UnternehmensgréBe und der
geringen Anzahl von Aufsichtsratsmitgliedern die Bildung von Ausschissen als nicht
erforderlich erscheint.



e 5.3.2 HCGK:

,Der Autsichtsrat gréBerer Unternehmen (Unternehmen, die gemélB § 267 (3) HGB als grofBe
Kapitalgesellschaften einzustufen wéren) soll einen Prdfungsausschuss (Audit Committee)
einrichten oder einen Finanzausschuss beauftragen, der sich mit der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des internen
Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems sowie der Abschiussprifung,
hier insbesondere der Unabhédngigkeit des Abschlusspriifers und der vom Abschlusspriifer
zusétzlich erbrachten Leistungen, befasst. Mindestens ein Mitglied des Prifungsausschusses/
Finanzausschusses soll tber besondere Kenntnisse in der Anwendung von Rechnungs-
legungsgrundsdtzen und internen Kontrollverfahren verfigen. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses/Finanzausschusses soll kein ehemaliges Mitglied der Geschéftsfihrung der
Gesellschaft und nicht der amtierende Aufsichtsratsvorsitzende sein.”

Die Aufsichtsrate der FFG und der TEREG haben keinen Prifungsausschuss (Audit
Committee) eingerichtet und keinen Finanzausschuss beauftragt, da dies aufgrund
der jeweils geringen UnternehmensgréBe und der geringen Anzahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern als nicht erforderlich erscheint.

Hamburg, den 15. April 2013 Hamburg, den 12. April 2013
¢ .

Tt Vdber \%7 &% (s )

Gunter Elste Ulrike Riedel Ulrich Sieg Helmut Kénig Frank Horch

Vorstand Aufsichtsrat, Vorsitzender

Unternehmensbericht 2012
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Ubersicht Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften

agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (www.agilis.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 51 %, BeNEX GmbH 49 % | Geschéftszweck:
Betrieb von Schienenpersonennahverkehr in Bayern: Regensburger E-Netz inkl. Donau-
talbahn | Triebwagen: 26 | Mitarbeiter: 153

ATG Alster-Touristik GmbH (www.alstertouristik.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Schiffsverkehr
zum Zwecke der Touristik, vorwiegend auf der Alster und ihren Kanalen | Schiffe: 18 |
Mitarbeiter: 47

BeNEX GmbH (www.benex.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 51 %, INPP Public Infrastructure Germany
GmbH & Co. KG 49 % | Geschaftszweck: Leitung einer Unternehmensgruppe, die
Verkehrsleistungen aller Art auBerhalb der Freien und Hansestadt Hamburg erbringt,
unabhangig ob schienen- oder straBengebunden, sowie der Kauf, das Halten und die
VerauBerung solcher Beteiligungen in vorstehendem Tatigkeitsbereich inklusive aller
damit einhergehenden Finanzierungs-, Vermittlungs-, Beratungs- und sonstigen
Dienstleistungen (soweit diese nicht KWG-rechtlich genehmigungs- oder erlaubnis-
pflichtig sind) | Mitarbeiter: 34

FFG Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (www.ffg-hamburg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Instandhaltung von
Nutzfahrzeugen aller Art, insbesondere von Bussen; technisches und kaufméannisches
Flottenmanagement fir die Busflotte der HOCHBAHN, Instandhaltung verschiedener
Haltestelleneinrichtungen der U-Bahn, Entwicklung, Bau und Umbauten von Sonder-
fahrzeugen | Mitarbeiter: 270

Friedr. Jasper Rund- und Gesellschaftsfahrten GmbH (www.jasper.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Linien- und Gelegen-
heitsverkehr, Linienverkehr im Auftrag der HOCHBAHN, InsiderTouren durch Hamburg |
Stadtbusse: 98; angemietete Dieselhybridbusse: 7; Reisebusse: 5; angemietete
Gelenkbusse: 13 | Mitarbeiter: 311
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HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (www.hadag.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Personenverkehr
mit Schiffen im Hamburger Hafen und auf der Elbe | Schiffe: 22 | Mitarbeiter: 82

HanseCom (www.hansecom.com)

Gesellschaft fir Informations- und Kommunikationsdienstleistungen mbH | Anteilseigner:
Hamburger Hochbahn AG 26 %, Siemens AG 74 % | Geschaftszweck: Bereitstellung

von IT-Lésungen und IT-Beratungsleistungen im Kernmarkt 6ffentlicher Personenverkehr
mit Schwerpunkt auf SAP bzw. SAP-nahen Diensten, Bereitstellung von IT-Outsourcing-
Lésungen zur Kostenoptimierung, speziell fiir mittelstandische Unternehmen |
Mitarbeiter: 154

HHW Hamburger Hochbahn-Wache GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Gewahrleistung

der Sicherheit der Fahrgaste und Betriebsangehérigen, Schutz der Fahrzeuge, Anlagen
und Einrichtungen. Durchfiihrung von Fahrkartenprifungen, Erhebung des erhdhten
Beforderungsentgelts | Mitarbeiter: 403

HSG Hanseatische Siedlungs-Gesellschaft mbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uber die HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG 100 % | Geschaftszweck: Bereitstellung von gesellschaftseigenen Woh-

nungen an Mitarbeiter des HOCHBAHN-Konzerns | Wohnungen: 2040 | Mitarbeiter: 45

HVW Hamburger Verkehrsmittel-Werbung GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 24,9 %, DSM Deutsche Stadte-Medien GmbH
75,1 % | Geschaftszweck: Aufbau, Bewirtschaftung, Vermietung von Werbeflachen auf
Bahnhofen, Vermarktung und Gestaltung der Werbung an und in Bussen und Bahnen |
Mitarbeiter: 4

hySOLUTIONS GmbH (www.hysolutions-hamburg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 61 %, Vattenfall Europe 25 %, Germanischer
Lloyd 6 %, Handelskammer Hamburg 4 %, Handwerkskammer Hamburg 4 % |
Geschaftszweck: Férderung, Betreuung und der Einsatz der Wasserstoff- und
Brennstoffzellentechnologie sowie innovativer elektrischer Antriebs- und Versor-
gungssysteme in Hamburg | Mitarbeiter: 9
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SBG Suiderelbe Bus GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Bus-Linienverkehre
im Auftrag der HOCHBAHN, Betrieb einer eigenkonzessionierten Linie im Landkreis
Harburg | Stadtbusse: 45; angemietete Dieselhybridbusse: 5 | Mitarbeiter: 126

TEREG Gebaudedienste GmbH (www.tereg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uiber die HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG 56 %, Vattenfall Europe 44 % | Geschaftszweck: Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Reinigung von Grundstticken, Gebauden,
Verkehrsanlagen und Verkehrsmitteln, 6ffentlichen Einrichtungen sowie Industrieanlagen,
Beseitigung von Schaden an Geb&uden und Grundstiicken, Gebdudebewirtschaftung
sowie Ubernahme von Sicherungs- und Serviceaufgaben im Verkehrsbereich |
Mitarbeiter: 1636

Zentral-Omnibus-Bahnhof ,,Z0B“ Hamburg GmbH (www.zob-hamburg.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 69,2 %, Autokraft 11,7 %, VHH 10,3 %,
JASPER 2,9 %, sieben weitere Anteilspakete 5,9 % | Geschaftszweck: Betrieb
des Zentralen Omnibusbahnhofs, Vermietung von Ladenflachen, Gaststétten |
Mitarbeiter: 10
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