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1. Fragen und Antworten zum baulichen Konzept der Wohnungen
und zur Ausstattung

Wo befinden sich die Seniorenwohnungen mit Service?
Die modernen Seniorenwohnungen befinden sich in Alt-Rahlstedt in der ruhigen,
grinen NebenstraBe Am Ohlendorffturm.

Bestehen Einkaufsmoglichkeiten?
In unmittelbarer Nahe befinden sich ein Edeka-Markt, Zeitungs- und Blumenladen, ein
Frisor und Kosmetiksalon, sowie eine Anderungsschneiderei.

Wie ist die Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel?
Eine Bushaltestelle ist 5 min. entfernt. Der Bus bendétigt ca. 10 min. zum Rahlstedt
Center und weiteren Nahverkehrsanbindungen.

Werden MaBnahmen zur Energieeinsparung verfolgt?

Bei dem Gebaude handelt es sich um ein KfW-40 Energiesparhaus nach dem
Forderprogramm ,, Okologisches Bauen” der Kreditanstalt fur Wiederaufbau, was zur
Folge hat, dass durch die moderne Bauweise nur geringe Heizkosten anfallen werden
und ein hoher Warmestandard gewahrt ist.

Was sind die baulichen Besonderheiten?

Alle Wohnungen sind barrierefrei und tber einen Fahrstuhl zu erreichen. Barrierefreiheit
auBert sich insbesondere durch die Vermeidung von Schwellen, ebenerdige Duschbader
und breitere Tlren, so dass die baulichen Voraussetzungen erreicht werden, auch bei
abnehmender Mobilitat selbstandig in der eigenen Wohnung bleiben zu kénnen.

Die Wohnungen haben jeweils einen Balkon oder eine Terrasse.

Wie sind die Wohnungen ausgestattet?

In den Wohnungen ist Eichenstabchenparkett verlegt. Die Klichen und das Badezimmer
sind mit rutschfesten Kacheln ausgestattet.

Die Wéande in den Wohnungen sind verputzt und gestrichen.

Alle Wohnungen sind mit Rollladen mit elektrischen Hebern ausgestattet, die Fenster
sind mehrfach verglast.

Zur Sicherheit verfigen die Wohnungen Uber eine Videogegensprechanlage, mit der am
Eingang klingelnde Besucher von der Wohnungstir aus gesehen werden kénnen.

Die Ktichen sind mit Schranken, Ofen, Ceranfeld und Kihlschrank ausgestattet.

Im Bad kann eine Waschmaschine angeschlossen werden, es kann aber auch die
Waschklche im Keller genutzt werden. Die Badezimmer sind mit erhéhten TiefspUl-WC-
Becken ausgerUstet, Haltegriffe kdnnen je nach individuellem Bedarf angebracht
werden.

Jede Wohnung verflgt Uber einen Abstellabteil im Keller.

Bestehen Stellplatze fiir PKW?
Es steht eine begrenzte Anzahl von Autostellpldtzen zur Verfigung, die bei Bedarf
angemietet werden kénnen.
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Was befindet sich in der Nachbarschaft?

Das Gebadude der Seniorenwohnungen ist in die Gartenanlage des Martha Hauses
integriert, diese wird aufwendig als Park mit einem Rundgang angelegt. Raumlich ist das
Wohnhaus sehr nah am Martha Hauses gelegen, die Wege z.B. zum Mittagstisch oder
den Freizeitangeboten sind entsprechend kurz.

2. Fragen und Antworten zum Servicekonzept

Was bedeutet der Begriff ,,Seniorenwohnungen mit Service”?

Die Wohnform ,Seniorenwohnungen mit Service” soll Menschen in der Regel ab dem
60. Lebensjahr ein weit reichend selbstandiges Leben in einem sicheren Umfeld und in
guter Nachbarschaft ermdglichen. Als Voraussetzung dafir stehen zum einen die
barrierefrei gestalteten Wohnungen (Fahrstuhl, ebenerdige Dusche, Schwellenfreiheit
usw.), zum anderen ein umfangreiches, wirtschaftlich gutes und zuverlassiges Service-
und Betreuungsangebot, das flexibel je nach Bedarfslage und Wunsch genutzt werden
kann, zur Verfigung.

Eine wichtige Funktion Ubernimmt in dieser Wohnform ein Team aus Mitarbeitern der
Martha Stiftung. Diese verfligen Uber entsprechende berufliche Qualifikationen (u. a.
exam. Altenpfleger, Sozialpadagoge/in). Sie stehen den Mietern fur individuelle
Beratung, Begleitung und Information persdnlich zur Verfligung. Fur die Wohnanlage ist
eine feste Kontaktperson mit regelmaBigen Sprechzeiten vor Ort (2x wdchentlich)
zustandig. Bei Bedarf sind darUber hinaus individuelle Termine méglich. Gleichzeitig
besteht die Mdglichkeit, das zentrale Servicetelefon der Martha Stiftung (montags bis
freitags -auBer feiertags- in der Zeit von 9.00 bis 15.00 Uhr) anzurufen. Damit wird eine
zuverlassige Erreichbarkeit fir den Bedarfsfall hergestellt. Im Kern des Service- und
Betreuungsangebots steht die kompetente, zuverldssige und einflihlsame Beratung
sowie Koordination von umfangreichen Angeboten durch vertraute Personen.

In der Nachbarschaft der Seniorenwohnungen liegt das Martha Haus als Einrichtung der
stationaren Pflege und Kurzzeitpflege. Die hier angebotenen Veranstaltungen sowie der
Mittagstisch kénnen auch von den Menschen genutzt werden, die die
Seniorenwohnungen bewohnen. Gleichzeitig ist die Martha Stiftung Trager eines
Ambulanten Pflegedienstes, dem Diakoniezentrum Rahlstedt (DZR), der auch bei
eintretender Pflegebedurftigkeit den Verbleib in der eigenen Wohnung unterstitzen
soll. Neben den baulichen Vorteilen der Barrierefreiheit werden hierfir umfangreiche
Maoglichkeiten der hauslichen Pflege angeboten.

Wird es einen Hausnotruf geben?

Wir verzichten ganz bewusst darauf, eine entsprechende Anlage von vornherein zu
installieren und den Mieterinnen und Mietern die Kosten fur die Anschaffung und den
Betrieb einer solchen Anlage zusatzlich in Rechnung zu stellen. Viele Menschen, die in
Seniorenwohnungen leben, haben nicht unbedingt den Wunsch und den Bedarf nach
einem derartigen Angebot, daher ist die Nutzung fur den Mieter nicht verpflichtend.
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Wir moéchten den Mieterinnen und Mietern selbst Uberlassen, ob und zu welchem
Zeitpunkt sie sich fur das Angebot des Hausnotrufs entscheiden und dafir ein
entsprechendes Entgelt bezahlen. Im Bedarfsfall kann kurzfristig ein Hausnotrufsystem
installiert werden, mit dem ,rund-um-die-Uhr” Hilfe herbeigeholt werden kann. Die
monatlichen Kosten fir die Rufbereitschaft und Schlsselhinterlegung betragen ca.
17,00 EURO. Erbrachte Notfalleinsatze werden gesondert berechnet.

Vor dem Einzug in eine der Wohnungen werden wir die Bewohnerinnen und Bewohner
ausfihrlich Gber die Moglichkeiten des Hausnotrufs informieren.

Was beinhaltet das Angebot dieser Wohnform?
Das Leistungsangebot fur Mieterinnen und Mieter der Seniorenwohnungen mit Service
unterteilt sich in zwei Formen:

Zum einen sind bestimmte Beratungs- und Dienstleistungen in einem Grundservice
zusammengefasst, flr die eine monatliche Grundpauschale von 50,00 Euro bei Ein-
Personen-Haushalten bzw. 75,00 Euro bei Zwei-Personen-Haushalten zu entrichten ist.

Daneben gibt es frei wahlbare Service-Leistungen. Die frei wahlbaren Service-Leistungen
sind je nach individuellem Wunsch und Bedarf abzurufen und werden anschlieBend
entsprechend in Rechnung gestellt.

Was sind die Leistungen des Grundservices?

In der Wohnanlage steht eine entsprechend qualifizierte, persénlich und fachlich
geeignete Kontaktperson zur Verfigung far:
e Fragen zu samtlichen Dingen des Alltags, zur Freizeitgestaltung und
gesundheitsrelevanten Themen
e die praktische Unterstlitzung und Koordination von Leistungen, die der Pflege,
Betreuung und arztlichen Versorgung dienen
e die Unterstltzung bei der Abstimmung arztlicher Behandlungsablaufe und
pflegerischer Versorgung
e Unterstlitzung bei Korrespondenz und Telefonaten

Die Aufgaben der Kontaktperson liegen im Wesentlichen in der Beratung, Information
und Koordination von Diensten. Aus Erfahrung wissen wir, dass Bewohnerinnen und
Bewohner unserer Hauser die Mdglichkeit schdtzen, sich an eine vertraute Person fir
ganz vielseitige Fragestellungen wenden zu kénnen.

Diese Leistungen kénnen kostenpflichtig werden, sobald die Beratungstatigkeit im
Einzelfall mehrere Stunden beansprucht. Hierauf werden die Bewohnerinnen und
Bewohner durch den zustandigen Mitarbeiter oder Mitarbeiterin im Vorfeld
hingewiesen.

Koordination von unterschiedlichen Dienstleistungen
Zu den Dienstleistungen zahlen neben den pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Diensten, der arztlichen Versorgung und weiteren Beratungsleistungen auch alle
Leistungen, die weiter unten als , frei wahlbare Service-Leistungen” beschrieben sind.
DarUber hinaus benennen wir oder stellen Kontakt her zu

e Mahlzeitendiensten e Taxiunternehmen

e Hand- und FuBpflegediensten e Krankenbeférderung sowie

e Friseurdiensten (auch in der Wohnung) e Reparaturservices z. B. far

Horgerate und Pflegehilfsmittel.
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Zugehende Kontaktaufnahme mindestens einmal im Quartal

Der zustdndige Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin nimmt mindestens einmal
vierteljahrlich telefonisch oder, wenn erwlinscht, als Besuch in der Wohnung den
persdnlichen Kontakt zu den Bewohnerinnen und Bewohnern auf. Uns ist wichtig, eine
kontinuierliche Ansprechperson zur Verfligung zu stellen, an die man sich vertrauensvoll
wenden kann.

Hinterlegung von Daten fir den Bedarfsfall

Wir bieten den Mieterinnen und Mietern an, unter den Richtlinien des Datenschutzes
und der Schweigepflicht, persénliche Angaben in einer entsprechenden Dokumentation
zu notieren. Das kann z. B. die Angabe des behandelnden Arztes, eventueller
gesundheitlicher Beeintrachtigungen oder Name und Anschrift von Angehérigen sein,
um in einem aktuellen Bedarfsfall schnell und angemessen die notwendigen Hilfen zu
organisieren.

Aufbau und die Pflege von nachbarschaftlichen Hausgemeinschaften

Wir werden in unterschiedlicher Form dazu beitragen, die Kommunikation innerhalb
und auBerhalb der Hausgemeinschaft (z. B. durch Nutzung des Gemeinschaftsraumes,
das Anbieten von Begegnungsmaoglichkeiten, das Bilden von Arbeitsgemeinschaften) zu
fordern. Ebenfalls werden wir einen aktiven Beitrag zur Kooperation und Vernetzung
mit anderen Anbietern und Einrichtungen in der Umgebung leisten.

Angebote zur Organisation von Freizeit und Geselligkeit

Fur die Mieterinnen und Mieter wird es ein Angebot von informativen, kulturellen und
geselligen Veranstaltungen geben, die sich an den vorliegenden Interessen ausrichten.
Teilweise wird flr die Teilnahme an Veranstaltungen wie z. B. Tagesreisen oder
Ausfliigen ein Kostenbeitrag erhoben.

Darlber hinaus erfolgt die jeweils aktuelle Information Uber die eigenen und regionalen
kulturellen Angebote, aber auch , Vermittlung” zwischen Mieterinnen und Mietern der
Seniorenwohnungen mit Service, die gleiche Freizeitinteressen haben (wenn dies
gewdnscht wird).

Nutzung des Gemeinschaftsraumes fir individuelle Zwecke

Der Gemeinschaftsraum innerhalb der Wohnanlage steht den Mieterinnen und Mietern
bis zu zweimal kalenderjahrlich auch zur individuellen unentgeltlichen Nutzung fur
private Festlichkeiten zur Verfligung.

Gewahrleistung und Organisation ambulanter Pflege
Im Bedarfsfall gewahrleisten wir selbstverstandlich einen kurzfristigen Einsatz des
ambulanten Pflegedienstes der Martha Stiftung (Diakoniezentrum Rahlstedt).
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Welche frei wahlbare Service-Leistungen wird es geben?

Neben den Leistungen des Grundservices bieten wir die Koordinierung weiterer
Dienstleistungen an, die je nach zeitlicher Inanspruchnahme und eventuell entstehender
Materialkosten von der Mieterin bzw. vom Mieter zu bezahlen sind. Der
Leistungskatalog umfasst folgende Leistungen:

Hausmeister-Leistungen / Reparaturen

e Erledigung kleinerer technischer und handwerklicher Dienstleistungen in der
Wohnung sowie an den Einrichtungsgegenstanden (etwa das Aufstellen von
Mobeln, das Auf- oder Abhdngen von Gardinen, Spiegeln, Bildern, das
Transportieren von schweren Gegenstanden innerhalb der Wohnanlage) sowie die
Durchfihrung von Kleinreparaturen.

e Hilfestellungen bei der Organisation von Firmen, die ggf. notwendige umfangreiche
Montagearbeiten, Schénheitsreparaturen usw. durchfthren, die nicht durch den
haustechnischen Service der Martha Stiftung zu gewahrleisten sind.

Hauswirtschaftliche Leistungen

e Hauswirtschaftliche Versorgung, z. B. Wohnungsreinigung, Fensterreinigung sowie
Wasch-, Nah - und Blgeldienst

Trennen und Entsorgen des Abfalls

Haustierversorgung nach individueller Absprache

Blumen gieBen

Leeren des Briefkastens

Luften der Wohnung

Mabhlzeitendienst
e Flexible Bestellung der Lieferung des Mittagessens aus der Kiiche des Martha Hauses
e Teilnahme am Mittagstisch im Martha Haus

Sonstige Serviceleistungen

e Hol- und Bringedienste sowie

e Fahr- und Begleitdienste, sofern sie nicht von einem unserer Kooperationspartner
angeboten werden.

Gibt es weitere Dienste?

Zu dem Betreuungs- und Serviceangebot gehdren Preis- und/oder Leistungsvorteile von
Geschaften, Institutionen und Anbietern von Dienstleistungen, mit denen wir
entsprechende Vereinbarungen getroffen haben.

Konnen Bewohnerinnen und Bewohner sich beteiligen?

In der Erbringung unserer Dienstleistungen verpflichten wir uns den Regeln und
Methoden eines zeitgemaBen Qualitdtsmanagements, nach dem wir die
Voraussetzungen, die Durchfiihrung sowie die Ergebnisse unserer Arbeit regelmaBig
Uberprtfen, um sie permanent zu verbessern.

Daher werden in regelmaBigen Abstanden Befragungen zur Zufriedenheit mit den
Angeboten und Leistungen stattfinden. Erganzend dazu organisieren wir regelmaBige
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Zusammenkdinfte, in denen die Bewohnerinnen und Bewohner gemeinsam mit der
Kontaktperson aktuelle und generelle Fragen oder Anliegen besprechen kénnen.
Dadurch beabsichtigen wir, den Bewohnerinnen und Bewohner die Moglichkeit zu
er¢ffnen, sich an der Gestaltung des Wohnens und Lebens in der Wohnanlage aktiv zu
beteiligen.

Die Eigeninitiative der hier Lebenden ist unbedingt erwiinscht und wird durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Martha Stiftung unterstiitzt und auf Wunsch
begleitet.

Denkbar ist dabei auch die Bildung eines Bewohnerbeirates, der die Gemeinschaft der
hier Lebenden vertreten kann.

3. Grundrisse

Die nachfolgenden Grundrisse enthalten vielerlei Informationen. So ist die Ausrichtung
am Nordpfeil ersichtlich. Die Wohnungen sind nach Typen sortiert, wobei es identische
Wohnungen in den verschiedenen Stockwerken gibt. Unter der Angabe des
Wohnungstyps sind die entsprechenden Wohnungsnummern aufgefiihrt. Anhand des
Grundrisses werden die Aufteilung und GréBen der enthaltenen Zimmer deutlich.
Anhand des MaBstabs kénnen einzelne Male ermittelt werden. Bitte

bericksichtigen Sie hierbei, dass es sich um Plane handelt und die MaBe nach
Ausfihrung abweichen kénnen.

Die Mietpreise finden Sie im letzten Teil der Broschiire.
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4. WohnungsgroBBen und Mietpreise

Wohnung | Anzahl | GroBe | Geschoss | Balkon-bzw. | Kaltmiete | Gesamtmiete | Interesse?
Nr. der |ingm Terrassenlage
Zimmer
101 2 58,18 EG Westen 804,42 € 987,39€
102 2 63,96 EG Westen 867,00 € | 1068,14 €
103 2 63,33 EG Osten 858,46 € | 1057,62 €
104 2 57,50 EG Osten 779,43 € 960,26 €
105 2 59,93 EG Osten 812,37 € 1000,84
106 2 63,88 EG Stden 865,92 € | 1066,81 €
107 2 66,26 EG Stdbalkon u. | 916,14 € 1124,52
Westterrasse
108 2 60,50 EG Westen 836,50€ | 1026,76 €
201 2 57,50 | 1.0G Westen 795,02 € 975,85 €
202 2 63,33 1.0G Westen 858,46 € | 1057,62 €
203 2 63,33 1.0G Osten 858,46 € | 1057,62 €
204 2 57,50 | 1.0G Osten 779,43 € 960,26 €
205 2 59,93 1.0G Osten 812,37€ | 1000,84 €
206 2 63,88 | 1.0G Stden 865,92 € | 1066,81€
207 2 63,88 | 1.0G Stden 883,23€ | 1084,13 €
208 2 59,93 1.0G Westen 828,62€ | 1017,09 €
301 2 57,86 DG Osten 784,31 € 966,27 €
302 2 71,68 DG Norden 932,78€ | 1158,20€
Dachterrasse
303 2 57,86 DG Westen 784,31 € 966,27 €
304 3 96,18 DG Stden 1251,60€| 1554,07 €
Dachterrasse
305 3 96,13 DG Stden 1251,60 €| 1554,07 €

Dachterrasse






