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VORWORT

Das Bezirksamt legt mit dieser Ausgabe seinen Tatigkeitsbericht 2012 vor,
um damit wie in den Vorjahren auch Uber die Arbeit des vergangenen

Jahres durch Zahlen, Daten und Fakten zu informieren.

Diese Informationen sollen Interessierte einladen, sich mit der Arbeit und
der Entwicklung des Bezirksamtes zu befassen, die mit den jahrlichen

Tatigkeitsberichten nun schon zum 33. Mal dokumentiert werden.

Wir fordern erneut zur Aufgabenkritik auf und freuen uns Uuber Anregungen,

die der Arbeit des Amtes dienen konnten.

Arne Dornquast

Bezirksamtsleiter
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1. DEZERNAT STEUERUNG UND SERVICE

Leitung: Klaus Wolters, Tel. 42891-2003/2004

Ubertragbarer Rest

2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 46,52 47,70 50,18
Sachkostenbudget
Ansatz und Rest Vorjahr 19.585 11.296 10.265
Ausgaben 19.585 11.296 10.265

betreute Fachausschuisse

Bezirksversammlung, Hauptausschuss,
Regionalausschuss und andere

Fachausschisse
1.1. Interner Service
Leitung: Dr. Andreas Aholt, Tel. 42891-2100
2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 18,53 19,33 21,29
Die Kernaufgaben des Internen Services, Gremienbetreuung, Gebdudemanagement,

Katastrophenschutz, sowie die neu gegriindete Kulturabteilung entwickelten sich in 2012 wie

folgt:

Gremienbetreuung und Offentlichkeitsarbeit

2010 2011 2012
Anzahl der zu betreuenden ehrenamtlichen Gremien 17 15 15
Anzahl der Sitzungen der Bezirksversammlung und 140 113 131
ihrer Ausschisse
Anzahl der der Bezirksversammlung vorgelegten 517 449 567
Drucksachen
Anzahl der Beitrage/Stellungnahmen zu Drucksachen 149 108 156
der Bezirksversammlung und deren Fachausschisse
Aufwendungen fur Bezirksabgeordnete und Fraktionen | 708.057 821.084 785.321
Eingaben an die Bezirksversammlung 33 28 30
Eingaben an die Bezirksamtsleitung 85 71 69
Schwerpunktthemen der Hauptausschuss-Eingaben sind nach wie vor

Verkehrsangelegenheiten. Die Eingaben an die Bezirksamtsleitung betreffen hauptsachlich Bau-

und Verkehrsangelegenheiten.

Neben der Ausschuss begleitenden Tatigkeit waren 2012 folgende Aufgaben zu bewaltigen:

e Uberarbeitung der bezirklichen Unterseiten im Rahmen des Relaunch von

www.hamburg.de
Organisation des Helfertags
Begleitung des Adventsmarkts

Ablésung von open plenum begleiten
5

Teilnahme am Tag des Denkmals (Fuhrungen und Kuchen im Rathaus)
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Ehrungen

Ehrungen: 2010 2011 2012
Eiserne-, Diamantene-, Goldene-, Gnadenhochzeit 15 3 15

90., 100. und jeder weitere Geburtstage Gber 100 298 280 246

Zu den 90. Geburtstagen und den Geburtstagen tber 100 verschickt die Senatskanzlei

Gluckwunschkarten.

Die Ehrungen zu den 100. Geburtstagen werden vom Bezirksamt vorgenommen. Auf Wunsch
Ubermittelt das Bezirksamt Gratulationen bei Ehejubilden.

Gebaudemanagement

2010 2011 2012
Anzahl der zu unterhaltenden eigen
genutzten Gebaude 27 18 18
Hohe des Bewirtschaftungsvolumens fir
eigen genutzte Gebaude 963.583 1.140.249 1.053.525
Nutzflache der zu unterhaltenden eigen
genutzten Gebaude in m? 26.668 19.424 20.108
-davon angemietet in m? 22.178%) 15.128 15.801
Durchschnittliche Bewirtschaftungskosten fur
eigen genutzte Gebaude je m? 2,93**) 4,89 4,36***)
Durchschnittliche Mietkosten je m? 10,80 11,17 10,94

*) in den angemieteten m? sind noch Objekte enthalten, die vertraglich erst zum Jahresende

2010 ausgelaufen sind.

**) dieser Betrag ist nicht aussagekraftig, weil sich durch die Anmietung des DLZ die
Gesamtflache in 2010 deutlich erhéht hat, die Kosten aber noch nicht angelaufen waren.

***) Ist 2012 gesunken, weil 2011 noch Alt-Objekte angemietet waren.

o Verlegung von Dienststellen: Umztge der Elternschule und Erziehungsberatung vom

Friedrich-Frank-Bogen und Oberer Landweg zum Billwerder Billdeich 648
o Ubergabe der enemaligen Raume der Elternschule an den Eigentimer. Riickbauten in

den genannten Objekten

Ubernahme der neuen Raume fir die genannten Dienststellen am Billw. Billdeich
Ausstattung samtlicher Jugendeinrichtungen mit Rauchmeldern
Austausch der veralteten Kesselanlage im HdJ Heckkaten
Grundsanierung der Kellertreppen im HdJ Heckkaten
Umrustung des Daches bei KulturA mit Absturzsicherung
Uberarbeitung der HolzfuRbéden in den JC Neuallermdhe-Ost und Dolle Deerns
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Am 16. November wurde die praktische Deichverteidigungstibung durchgefiuhrt. Unter
Beteiligung beider Technischen Einsatzleitungen (TEL/DV) sowie einer Kernbesetzung des RKD
wurde das Zusammenspiel aller an der Deichverteidigung beteiligten Einrichtungen erprobt. Es
wurden neben der praktischen Arbeit an angenommenen Schadenstellen auch die zeithahe
Zusammenflhrung von Personal und Material sowie der Austausch von Meldungen getbt.

Am 6. Oktober wurde wieder gemeinsam mit der DLRG die Warnung der Bevolkerung bei einer
sehr schweren Sturmflut gelibt. Ziel der Ubung war, den Beteiligten Handlungssicherheit zu
vermitteln und zu Uberprifen, ob die Warnung der Bevolkerung in angemessener Zeit erfolgt.
Beide Ubungsziele wurden in vollem Umfang erreicht.

Als wesentliche Malinahme erfolgte im Jahr 2012 wiederum neben der Schulung der Mitarbeiter
und der Einarbeitung in relevante Software die Mitarbeit in mehreren Arbeitsgruppen, deren
Schwerpunkte zum einen die Erarbeitung eines modernen Ausbildungskonzeptes flr
Stabsmitglieder und zum anderen einer bezirksubergreifend einheitlichen Stabsstruktur waren.

Katastrophenschutz 2010 2011 2012
Anzahl der Katastrophenschutziibungen 1 2 2
Anzahl der Schulungen 4 8 8
Anzahl der Einsatze 0 0 1
Bei 8 Schulungsterminen wurden insgesamt 21 Mitarbeiter des Regionalen

Katastrophendienstes (RKD) fortgebildet und in ihre Aufgaben eingewiesen sowie z.T. mit fur
ihre Tatigkeit im RKD notwendiger Software vertraut gemacht.

Lichtwark-Ausschuss

Der Lichtwark-Ausschuss bereichert das Bergedorfer Kulturleben mit folgenden Angeboten:
Theaterauffihrungen, den 11. Kabarett-Wochen, mit den Programmen ,Stars-Hautnah“ und

» I heater-Highlights“ sowie den Jugendwettbewerben im Theater Haus im Park.

Veranstaltungen im Theater "Haus im Park"

Spielzeit 09/10 10/11 11/12
Anzahl der Veranstaltungen 37 45 44
Anzahl der Abonnenten 982 882 858
Anzahl der "freien" Besucher 11.978 14.913 13.456
Auslastung der Veranstaltungen 74,0 74,2 73,8

Der Theaterbetrieb hat sich in der abgelaufenen Saison gerade mit Blick auf die Anzahl der
Veranstaltungen kontinuierlich weiter entwickelt. Das Theater wird mit seinem derzeitigen
Angebot von der Bevolkerung gut angenommen. Das lasst sich daran festmachen, dass sich
das Publikum sowohl aus jungen als auch aus alteren Gasten zusammensetzt. Mit einem
attraktiven Angebot kann diese Entwicklung fortgesetzt werden.

49. Jugendmusikantenwettstreit

Ca. 100 junge Musikerinnen und Musiker wetteiferten an 2 Wochenenden bei durchgangig
hohem Niveau um gute Platze. Hohepunkt war das abschlieRende Preistragerkonzert am 20.
Mai. Die Oscar und Vera-Ritter-Stiftung ermoéglichte durch ihre grofRziigige Spende erneut die
Vergabe von Preisen in Form von Musikalien-Gutscheinen.

7



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2012

33. Jugend-Theatertage

9 Theatergruppen zeigten Auffihrungen und wurden von einer differenziert abwagenden Jury
bewertet, die jeder Gruppe ein sehr personliches und individuelles Feedback gab. Der neu
gegrundete Zusammenschluss Freunde des Theaters Haus im Park leistete eine groRRzlgige
Spende zur Finanzierung der Preisgelder des Wettbewerbs. Die Veranstaltungen wurden gut
besucht.

Museen des Bezirks

Im Fachamt interner Service wurde 2012 in enger Abstimmung mit der Bezirksamtsleitung und
unter Beteiligung zahlreicher, weiterer Stellen ein dann gegen Jahresende durch die
Biirgerschaft beschlossenes Konzept zur Uberfiihrung des Museums Rieck Haus und des
Museums fur Bergedorf und die Vierlande in die Verantwortung des Bezirksamtes Bergedorf
erarbeitet.

1.2 Fachamt Personalservice

Leitung: Monika zur Linde, Tel.: 42891.2087

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 6,43 6,14 6,19

Die Aufgabe des Fachamtes Personalservice (PS) besteht im Wesentlichen darin, die
Arbeitgeberinteressen zu vertreten und dartber hinaus die Behodrdenleitung und die Ubrigen
Fachamter und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen personellen Fragen zu beraten.

2012 gab es neben den Routineaufgaben folgende besondere Arbeitsschwerpunkte:

Nachdem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der gemeinsamen  Einrichtung
(team.arbeit.hamburg) ab 2011 per Gesetz der zustandigen Fachbehorde zugewiesen wurden
und das Bezirksamt in Amtshilfe fir 2011 noch die Personalsachbearbeitung wahrgenommen
hatte, wurden die Akten aller Beschaftigten von team.arbeit.hamburg im ersten Quartal 2012 an
die BASFI abgegeben.

Die Mitarbeiter des BOD waren bei der Klage zu ihrer Eingruppierung vor dem BAG erfolgreich
und in der Folge waren von PS zeitlich weit zuruckreichende Berechnungen durchzufuhren, um
die entsprechenden Héhergruppierung umzusetzen.

Die endglltige Integration der Asklepios-Rickkehrer war ein Themenschwerpunkt des 2.
Halbjahres 2012. Der Senat hat nunmehr die Versetzung aller derzeit abgeordneten Ruckkehrer
in die Bezirksamter und Behdrden beschlossen.

Insbesondere zum Ende des Jahres 2012 war die zum 01.01.2013 in Aussicht gestellte
Ubernahme der Beschéftigten des Museums fiir Bergedorf und die Vier- und Marschlande und
des Rieckhauses von der Stiftung Historische Museen Hamburg in das Bezirksamt Bergedorf
vorzubereiten.

Neben der Betreuung spezieller Beschaftigtengruppen waren auch Themen fir alle
Beschaftigten im Fokus. So trat am 01.07.2012 die vom Personalservice vorbereitete
Dienstvereinbarung zur ,Neuen Gleitzeit“ im Bezirksamt Bergedorf in Kraft, die eine groRere
Flexibilitat bei der Gestaltung der Arbeitszeit bedeutet. Obwohl die Fluktuation der Beschéaftigten
im Bezirksamt Bergedorf verglichen mit anderen Bezirksamtern und Behdrden eher gering ist,

8
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wurden in 2012 wunter der Federflhrung des Personalservice 30 (Vorjahr 38)
Stellenauswahlverfahren durchgefuhrt.

2012 hat sich das Bezirksamt Bergedorf erfolgreich um das Hamburger Familiensiegel
beworben. Dieses wird Unternehmen verliehen, die sich vorbildlich flr die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ihrer Beschaftigten einsetzen.

Im Rahmen der Ausbildung hat sich das Bezirksamt fur den Garten- und Landschaftsbau 2012
erfolgreich um insgesamt 18 Auszubildende gekimmert. Das erste Mal wurde ein spezielles
Bewerbungstraining flr diese Auszubildenden angeboten und von der Ausbildungsleiterin
durchgefiihrt. Die Betreuung im Rahmen der Ausbildungsoffensive konnte insofern erfolgreich
abgeschlossen werden, dass die 12 zusatzlichen Azubis durch den intensiven Einsatz aller
Bezirksamter innerhalb der FHH eine Beschaftigung gefunden haben. Das Bezirksamt
Bergedorf selbst hat flinf Azubis Gbernommen.

Fir das Hamburger Hauptschulmodell wurden Beratungsgesprache mit  flnf
Hauptschulabsolventinnen und —absolventen geflhrt. Hier geht es darum, die Berufsmotivation
der Absolventen zu erkunden und sie fur die Bewerbungssituation zu coachen.

Die Ausbildungszahlen flr die Nachwuchskrafte (NWK) im Fachbereich Allgemeine Dienste sind
leicht gesunken. 2012 wurden im gesamten Bezirksamt insgesamt fur 12 NWK in der
Laufbahngruppe 1 (ehem. mittlerer Dienst) und fir 9 NWK fir das Eingangsamt der
Laufbahngruppe 2 (ehem. gehobener Dienst) Ausbildungsplatze bereit gestellt. Die
Ubergreifende Betreuung fur alle NWK erfolgt durch den Personalservice, die praktische
Ausbildung vor Ort in den einzelnen Dienststellen des Bezirksamtes. Auch im Personalservice
selbst wurden drei Nachwuchskrafte praktisch ausgebildet. Im Rahmen von Praktika wurde
zwoOIf Schilerinnen und Schilern ein Betriebspraktikum im Bezirksamt ermdglicht, drei
Studentinnen und Studenten absolvierten hier das fir ihr Studium vorgesehene Pflichtpraktikum
und im Rahmen von Eingliederungsma®nahmen der Agentur fur Arbeit haben acht Praktika
stattgefunden.

Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsférderung wurden wieder monatliche
Gesundheitstipps und Ohrakupunktursitzungen angeboten. AuBerdem wurde ein Einsatztraining
fur den BOD -bestehend aus Theorie und praktischen Ubungen- organisiert.
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Kennzahlen 2010 2011 2012

Anzahl von Fortbildungstagen pro Beschaftigten 1,62 0,9 1,3
& Fortbildungsausgaben je Beschaftigten in € 90,26 69,2 73,5
& Krankenquote in % 8,1 8,5 8,3

Quote (in %) der Schwerbehinderten 8,7 8,27 !

Das Bezirksamt beschiftigte 2010 2011 2012

Beamte 171 171 144

davon (in %) | weiblich 63 63 63

mannlich 37 37 37

teilzeitbeschaftigt 26 26 26

beurlaubt 0.3. 4 2 3

Tarifbeschaftigte 378 387 371

davon (in %) | weiblich 56 57 56

mannlich 44 43 44

teilzeitbeschaftigt 32 32 32

weiblich 84 82 79

mannlich 16 18 21

beurlaubt o. a. 3 3 3

Geringfligig u. sonstige Beschaftigte 1 1 3

Auszubildende (gewerblich) 17 18 8
Beschéftigte insgesamt 567 577 527°
Honorarkrafte 197 200 236

2: Erstmals ohne 59 Mitarbeiter (26 Beamte, 33 Tarifbeschaftigte) von team.arbeit.hamburg

1.3

Ressourcensteuerung

Haushalt

Leitung: Hans Fuhrmann, Tel. 42891-2010

2010 2011 2012

| Beschaftigungsvolumen 9,65 10,05 9,65

Im Rahmen des Haushaltsaufstellungsverfahrens fur 2013/2014 war ein erheblicher
Kapazitatsanteil in der Haushaltsabteilung durch den vom Senat beschlossenen Wechsel in
der Haushaltssystematik gebunden. Die Entschlisselung und die Konkretisierung der
Konsequenzen der Eckdatendrucksache fur das Bezirksamt, Detailaufklarungen zu den
Berechnungsgrundlagen fir den Ausgaben- und Einnahmenkorridor sowie Ermittlung der
Teilbudgets fir Personal-, Sach- und Investitionskosten waren ebenso schwierig und
zeitaufwandig wie die Verhandlungen Uber Korrekturen bzw. Umverteilungen zur
Beseitigung von Berechnungsfehlern im Zahlenwerk unterhalb der Ebene der
beschlossenen Eckdaten.

' Die Quote wird zentral vom Personalamt errechnet und liegt erst im April vor
2 Erstmals ohne 59 Mitarbeiter (26 Beamte, 33 Tarifbeschaftigte) von team.arbeit.hamburg
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e Die Aufstellung des Haushaltsvoranschlages 2013/14 nach der neuen Haushaltssystematik
einschl. Uberprifung und Umstellung der Veranschlagung der Einnahmen sowie die
konzeptionelle Vorbereitung und Veranschlagung des neuen Instrumentes einer Globalen
Minderausgabe auf der Grundlage der Eckdatendrucksache konnten dennoch annahernd im
vorgesehenen Zeitrahmen abgeschlossen werden.

e Die Mitarbeit in Uberbezirklichen Arbeitsgruppen zur Vorbereitung konzeptioneller
Vorschlage fur die Umsetzung der kunftigen SNH-Strukturen in den Bezirksdmtern war
wegen der ausstehenden politischen Rahmenvorgaben in 2012 nur ansatzweise gefordert.

e Die Informationsbeschaffung, Datensammlung sowie die Bewertung konzeptioneller
Vorschlage des Projektes HERAKLES fur die Umstrukturierung der Buchungsorganisation/
Kassendatenerfassung in der Bezirksverwaltung wurde fortgefihrt. Konkret hat sich die
Bezirksverwaltung geschlossen flir die kinftige Inanspruchnahme eines zentralen
Dienstleisters entschieden.

e Im Hinblick auf die Einfihrung von HERAKLES wurden erste Datenbereinigungen,
Umbuchungen und Verrechnungen im Altdatenbestand vorgenommen, um bei
Produktivsetzung des neuen Buchungssystems aktuell-korrektes Material einspielen zu
kénnen und die Ubernahme von ,Datenfriedhdfen” zu vermeiden.

Gesamtumsatz in TEUR 2010 2011 2012
Einnahmen 6.564 9.400 10.013
Ausgaben 79.948 83.517 74.234
Bauinvestitionen/Beschaffungen 12.363 11.771 11.577
davon Rahmenzuweisungen 2.439 2.935 3.226
Einzel- und Zweckzuweisungen 1.223 972 4.404
Fachbehérdentitel 2.861 4.092 3.539
Sach-, Fach- und Betriebsaus- 67.585 71.746 62.657

gaben
davon Personalausgaben 25.845 26.161 28.394
Rahmenzuweisungen 7.616 7.998 7.982
Einzel- und Zweckzuweisungen 24.692 27.540 18.330
Fachbehérdentitel 1.406 1.934 2.069
Barumsaitze in TEUR

Einnahmen 2.368 3.289 2.980
Ausgaben 2.361 3.291 2.974

* vorbehaltlich endgiiltiger Jahresabschluss/13. Kassenlauf 2012
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Organisation und IT-Angelegenheiten

Leitung: Ingo Meier, Tel. 42891-2019

2010 2011 2012
| Beschaftigungsvolumen 6,95 7,68 7,83

Die Funktion des ,Hamburg-Service-Redakteurs® zur Optimierung und Aktualisierung der
Dienstleistungs-, Organisations- und Personendaten ist auch 2012 fortgefuhrt worden. Dazu
gehdrten auch die Anpassungen der Datenbestande fur die Personalkostenprognose und des
Telefonischen Hamburg Service aufgrund weiterhin hoher Fluktuation.

Auch im Jahr 2012 waren leitungsunterstitzende Aufgaben aus Anlass der
Senatsentscheidungen zur Haushaltskonsolidierung zu erledigen bzw. die Auswirkungen neuer
Senatsentscheidungen zu begleiten bzw. auszuwerten.

Das Begleiten und Steuern der Projekte zur Weiterentwicklung des Bildschirmdialogverfahrens
,Bauangelegenheiten mit Computerunterstiitzung“ (BACom) und ,Bauleitplanung online (BOP)
erfolgte wahrend des ganzen Jahres. Das Projekt ,BOP“ wurde 2012 formal abgeschlossen. Der
Aufbau der Uberbezirklichen Verfahrensbetreuungen fir alle Verfahrensmodule des Verfahrens
,BACom*“ im Bezirksamt Bergedorf konnte begonnen werden.

Die Zahl der parlamentarischen Anfragen war auch 2012 in Fortsetzung des Niveaus aus 2011
spurbar héher als in zurlick liegenden Referenzzeitraumen. Zu den Antwortbeitragen waren
damit vermehrt Ausklinfte zu Ressourcenausstattungen des Bezirksamtes zu liefern

1.5 Rechtsamt

Leitung: Peter Moller, Tel. 42891-2031

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 4,79 4,50 4,50
(einschl. Vorzimmer D3)

Das Rechtsamt ist neben seiner Funktion als Widerspruchsbehérde zustandig fir die Erledigung
aller im Bezirksamt anfallenden Rechtsstreitigkeiten, Erarbeitung rechtlich gepragter
gutachtlicher Stellungnahmen und Formulierung von Vertragen sowie fur die Beratung und
Unterstltzung der Bezirksamtsleitung, der Fachamter des Bezirksamts, der Fraktionen der
Bezirksversammlung, und ihres Prasidiums. Der gegenwartige Rechtsamtsleiter ist zugleich
stellvertretender Bezirkswahl- und abstimmungsleiter.

Die Erledigungszahlen konnten gehalten werden, allerdings haben merklich verstarkte Eingange
zu verlangerten Verfahrensdauern beigetragen.

Die Zahl der Widerspriiche hat nun wieder das Niveau von 2010 erreicht, was einer Zunahme
von 23% entspricht. Signifikante Steigerungen gegenuber dem Vorjahr sind im Sozialbereich
und beim Verbraucherschutzamt festzustellen. Die Griinde sind in letzterem Bereich diffus, auf
dem Gebiet des Sozialrechts hat die Rechtsprechung des BVerfG zur Héhe der Leistungen fur
Asylbewerber ebenso eine Zunahme bewirkt wie die konsequentere Handhabung verspateter
Antrage auf Kita-Gutscheine beim Jugendamt. Aber auch die Tatsache, dass eine Familie im
vergangenen Jahr 33 Widersprtche in ihrer Sozialhilfeangelegenheit gegentber nur 20 im Jahre
2011 eingereicht hat, tragt ihren Teil bei. Mit knapp 54% der Falle liegt der Schwerpunkt der
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Widerspriche wiederum im Bereich des Jugend- und Sozialhilferechts. 4/5 hiervon entfallen auf
die Sozialhilfe.

In den ubrigen Fachbereichen bewegen sich die Widerspruchszahlen im Rahmen normaler
Schwankungen; die Fallzahlen sind im Einzelnen der untenstehenden Ubersicht ausgewahlter
Rechtsgebiete zu entnehmen. Eindeutige Ursachen fiir den relativ hohen Anteil von Abhilfen auf
den Gebieten des Bau- und Sozialrechtes sind noch nicht zu erkennen. Es bleibt abzuwarten,
ob es sich hier um einen nur zufalligen Ausschlag handelt.

Nach wie vor erflllt das Widerspruchsverfahren seinen Zweck, Streitigkeiten zu befrieden,
obwohl die Klagefreudigkeit zugenommen hat. Inzwischen wird rund die Halfte der
Widerspruchsbescheide mit einer Klage angefochten, wobei jedoch zu bericksichtigen ist, dass
rund 50% der Widerspruchsverfahren schon im Vorfeld ohne férmlichen Bescheid
abgeschlossen wurden. Es gelangten also nur ca. 25% aller verwaltungsrechtlichen
Streitverfahren Uberhaupt zu den Gerichten. Fur die Qualitat der im Bezirksamt getroffenen
Entscheidungen spricht, dass hiervon wiederum 89% 2zu Gunsten des Bezirksamtes
entschieden worden sind.

Ungebrochen ist der Zuwachs von schriftlichen Stellungnahmen, die von den Fachamtern des
Bezirksamtes angefordert wurden. Die Steigerung hat sich allerdings mit ca. 7% (346
gegenuber 320 im Vorjahr) abgeflacht. Nach wie vor scheint es, dass die Fachamter den auf
kurzem Wege von sach- und ortskundigen Kollegen geleisteten Rechtsservice zu schatzen
wissen. Eine aulRergewohnliche Aktion auf diesem Sektor war die Durchsicht samtlicher Akten
des Jugendamtes Uber Pflegekinder und —eltern, die das Rechtsamt fir eine Woche komplett
ausgelastet hat.

Daneben hat das Rechtsamt 18 Bebauungsplanverfahren begleitet, wobei besonders die
Rechtsprifung vor der offentlichen Auslegung und die abschlieRende rechtliche Prifung
aufwendig sind.

Im Jahr 2012 absolvierten elf Rechtsreferendare und ein Wirtschaftsreferendar ihre
Verwaltungsstation im Rechtsamt, das sich flr die Ausbildung auch deshalb besonders gut
eignet, weil es keine Spezialisierung gibt, sondern alle Referenten als Ausbilder das komplette
Aufgabenspektrum abdecken. Um seiner Verantwortung gegenuber den Nachwuchskraften
gerecht zu werden, schopft das Rechtsamt die personellen und raumlichen Kapazitaten
regelmalig aus.

13



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2012

Kennzahlen:

Widerspruchsverfahren® 2010 2011 2012
Zugang 357 288 356
erledigt

- (Uberwiegend) zugunsten des Amtes 365 245 230
- (Uberwiegend) zugunsten der Gegenseite 33 31 56
Bestand am 31.12. 170 182 252

von diesen Widerspruchsverfahren entfielen auf

- Baupriif- und Bauangelegenheiten

- Zugang 50 47 52
- erledigt 69 54 45
- davon zugunsten d. Widersprechenden 10,1 % 9,3 % 20 %
- Rest 37 30 37
- Tief- und Gartenbau-, Naturschutzange-
legenheiten
- Zugang 24 12 14
- erledigt 25 20 12
- davon zugunsten d. Widersprechenden 0% 35 % 8,33 %
- Rest 12 4 6

- Jugend-, Grundsicherungs- und
Sozialhilfeangelegenheiten

- Zugang 197 164 192
- erledigt 216 131 143
- davon zugunsten d. Widersprechenden 7,4% 9,16 % 23,8 %
- Rest 81 114 163
-Wohngeld, USG, Elterngeld

- Zugang 20 19 16
- erledigt 21 18 21
- davon zugunsten d. Widersprechenden 19 % 55 % 19 %
- Rest 7 8 3

- Einwohneramtsangelegenheiten
- Zugang 2 0 1
- erledigt 3 0 1
- davon zugunsten d. Widersprechenden 33,3% 0
- Rest 0 0 0

- Wirtschafts- und Gewerbeangelegenheiten
- Zugang 24 20 32
- erledigt 22 19 29
- davon zugunsten d. Widersprechenden 0 % 52 % 0
- Rest 10 11 14

- Gebiihrenangelegenheiten
- Zugang 14 11 20
- erledigt 21 13 17
- davon zugunsten d. Widersprechenden 9,5 % 15,3 % 11,7 %
- Rest 11 9 12

- Auslanderangelegenheiten
- Zugang 12 10 16
- erledigt 10 13 12
- davon zugunsten d. Widersprechenden 10 % 46,1 % 33,3 %
- Rest 6 3 7
B-Plan-Verfahren 20 30 18

% Der Anteil der zugunsten oder Uberwiegend zugunsten von Birgern abgeschlossenen Widerspruchsverfahren kann nicht allein als

Qualitatskennziffer fir richtige oder falsche Entscheidungen von Sachbearbeitern in den Fachamtern gewertet werden. Haufig reichen
Burger im Widerspruchsverfahren noch Unterlagen nach, die dann die Angelegenheit in einem anderen Licht erscheinen lassen.

14



&

Bezirksamt Bergedorf Tatigkeitsbericht 2012
Verfahren vor den Gerichten 2010 2011 2012
(Zivil-, Sozial und Verwaltungsgerichte)

Antragsverfahren I. und Il. Instanz
- anhangig wurden 34 26 32
- abgeschlossen wurden 31 32 26

- davon zugunsten oder Uberwiegend 4 3 5

zugunsten des Burgers

- Bestand 16 10 16
Hauptsacheverfahren I. und Il. Instanz
- anhangig wurden 103 79 79
- abgeschlossen wurden 89 74 90

- davon zugunsten oder Uberwiegend 10 10 10

zugunsten des Blrgers

- Bestand 136 141 130
Rechtsservice
Zugang 296 320 346
Erledigung 285 366 349
Rest 103 57 54
Verfahrensdauer in Tagen
Verfahren im Bezirksamt 165,2 145,5 148,2
- davon Widerspruchsverfahren 178,2 135,4 164,8
Gerichtsverfahren
- Antragsverfahren 165,7 96,6 108,1
- Beschwerdeverfahren 183,8 90,9 358,8
- Klageverfahren 480,1 396,6 559,4
- Berufungsverfahren 671,4 1028,4 555,8

2. DEZERNAT BURGERSERVICE
Leitung: Klaus Wolters, Tel. 42891-2003/2004

2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 29,72 29,99 29,75

21 Fachamt Einwohnerwesen
(Einwohnerdaten und Auslanderangelegenheiten)

Leitung: Sabine von Issendorf, Tel. 42891 — 3461

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 20,47 20,87 21,75
Allgemeine Kennzahlen 2010 2011 2012

30.06.2010 30.06.2011 30.06.2012
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Bevolkerungszahl im Bezirk Bergedorf 120.748 121.372 121.831
davon Auslander 11.486 11.982 12.335

Abteilung fiir Einwohnerdaten
Bergedorf - gesamt - 2010 2011 2012
Anzahl der erteilten Personaldokumente 22.248 20.738 21.671
Anzahl der An-, Um- und Abmeldungen

14.721 16.336 16.313
Durchschnittliche Wartezeit in Minuten
25 28 46
( fur das Jahr 2010 nur messbar im Blrgerzentrum
Bergedorf)
Durchschnittliche Quote der telefonischen
Erreichbarkeit 1) 59,59 % 59,21% 61,9 %

*) Betriebsdatenzahlen stehen erstmals wieder ab 2009 zur Verfligung

1) Basis ist die Statistik des Hamburger Telefon Service
Diese Jahresauswertung erfolgte erstmalig ab dem Jahr 2009

Offnung des Einwohnerdatenbereiches

Wie bereits in den Vorjahren, ist es auch im Jahr 2012 gelungen den dauerhaften und
regelmafiigen Dienstbetrieb zu gewahrleisten.

Wartezeiten

Die durchschnittliche Wartezeit im Jahresmittel betrug 46 Minuten.

Seit Jahresbeginn 2011 wird auch flr den Fachbereich Einwohnerdaten die Terminvereinbarung
fur die Kunden empfohlen. Diese Empfehlung hat zur Optimierung des

Serviceangebotes geflhrt.

Die Moglichkeit der Terminvereinbarung wird zunehmend positiv genutzt. Die Quote der
Terminkunden liegt im Verhaltnis zu den Kunden, die zu den allgemeinen Offnungszeiten ohne
Termin kommen, bei zurzeit ca. 12 %.

Telefonische Erreichbarkeit

Die telefonische Erreichbarkeit konnte erneut mit 61,9 % gegeniber den Vorjahren stabil
gehalten werden.
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Abteilung fiir Auslanderangelegenheiten
2010 2011 2012
Verpflichtungserklarungen nach § 68 Aufenthaltsgesetz
(Einladungen an Besucher aus dem Ausland) 1503 1425 1.401
Anzahl der erteilten Aufenthaltsgenehmigungen
3.027 3.693 3.774
Anzahl der abgelehnten Aufenthaltsgenehmigungen
63 51 53
Freizligigkeitsbescheinigungen 257 278 230

Ab 2009 werden die Daten fiir das Auslanderwesen auf der Basis des Betriebsdatensystems der Fachanwendung

PAULA GO erhoben.

2010

2011

2012

durchschnittliche Quote der telefonischen Erreichbarkeit
2) Basis ist die Statistik des Hamburger Telefon Service;
Diese Jahresauswertung erfolgte erstmalig fiir das Jahr 2009

81,68 %
2)

78,47 %

75,9%

Terminmanagement

Aufgrund der Einfiihrung des elektronischen Aufenthaltstitels im Jahr 2011 hat sich durch die

gesetzlichen Vorgaben das Kundenaufkommen fast verdoppelt.

Trotz des erheblich héheren Kundenaufkommens ist es durch die Terminsteuerung gelungen

die hohe Servicequalitat beizubehalten.

Das Terminangebot konnte mit einem Zeitfenster von durchschnittlich ca. 7 bis 10 Arbeitstagen,
auch in Zeiten besonders hoher Terminnachfrage gehalten werden. Notfalle wurden - nach wie

vor - sofort bearbeitet.

Telefonische Erreichbarkeit

Die telefonische Erreichbarkeit des Fachbereiches Auslanderangelegenheiten ist mit einer

Quote von 75,9 % erneut gut.
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2.2 Fachamt Personenstandswesen

Leitung: Dirk Bakker, Tel. 42891-2500

2010 2011 2012

| Beschaftigungsvolumen 9,25 9,12 8,00

Das elektronische Personenstandsregister (ePR) ist im Januar 2012 produktiv gesetzt worden.
Damit haben sich die Arbeitsablaufe im Standesamt gewandelt. Die Beurkundung findet nun
elektronisch statt und nicht mehr in Papierform. Jede Beurkundung kann nur noch mit einer sog.
»qualifizierten elektronischen Signatur® abgeschlossen werden.

Die Herausforderung hier ist, dass diese Datensatze durch die Standesbeamten auch in 110
Jahren noch elektronisch lesbar und zu bearbeiten sein missen.

Da seit 2009 die personenstandsrechtlichen Daten in der Form erhoben wurden, wie sie das
ePR fordert, konnen die Daten, die seit dem 01.01.2009 erhoben worden sind Uber einen
Transferclient in das ePR verschoben werden. Dies ist flir Bergedorf 2012 abgeschlossen
worden. Es stehen also alle Beurkundungen in Bergedorf seit dem 01.01.2009 elektronisch zur
Verfugung.

Durch die Einflihrung des elektronischen Personenstandsregisters konnte die Versendung von
Nachrichten im X-Personenstand-Format gestartet werden. Hier kdnnen Nachrichten generiert
und elektronisch verschickt werden, die bislang in Papierform verschickt worden sind. Einige
Nachrichtenempfanger sind bereits technisch in der Lage, die elektronischen Daten zu
verarbeiten. Bis alle Informationsempfanger auf die standesamtliche technische Ebene gehoben
sind, wird allerdings noch einige Zeit vergehen und bis dahin missen die Mitteilungen weiterhin
in analoger Form verschickt werden.

Die Mitarbeiterinnen konnten auch in 2012 an diversen Schulungen/Workshops teilnehmen,
einige Team-basierte Veranstaltungen konnten die interne Struktur weiter festigen.

Die Neuorganisation der Sach- und Fachakten ist verninftig auf den Weg gebracht und wird
2013 abgeschlossen werden kénnen.

Auch 2012 sind EheschlieBungen auflerhalb des Standesamtes angeboten worden, die
Nachfrage konnte aber auf Grund der Personalsituation nicht komplett bedient werden. Es
fehlten zwei Standesbeamte.

Als besondere EheschlieRungsdaten wurden angeboten: Valentinstag, der Schalttag im Februar
und der 12.12.12. Die Nachfrage nach EheschlieBungen an diesen besonderen Daten ist jedoch
stark sinkend. Die Prasenz dieser Daten in der Offentlichkeit ist ein klinstlicher Effekt, der durch
die Medien verursacht ist.

Auch 2012 wurde das Haus wieder saisonal dekoriert.

Die EheschlieRungen/Lebenspartnerschaften im Bergedorfer Schloss waren regelmalig gut
nachgefragt.

18



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2012

2010 2011 2012
Geburtsbeurkundungen 856 686 697
Davon mit Auslanderbeteiligung 210 175 201
Sterbefallbeurkundungen 940 943 900
Durchschnittliche Bearbeitungszeit von
Geburts- und Sterbefallbeurkundungen 6 5 Geburt 4
bei Vorliegen vollstandiger Antrage in Sterbe 3
Tagen
Anmeldungen der EheschlieRung 722 616 602
Davon mit Auslanderbeteiligung 98 85 55
EheschlieBungen 574 495 368
Beurkundungen von 490 549 467
Kirchenaustrittserklarungen

3. DEZERNAT SOZIALES, JUGEND UND
GESUNDHEIT

Leitung: Angela Braasch-Eggert 2028/2029

2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 167,54 171,55 186,84
betreute Fachausschiisse Fachausschusse fur Sport, Kultur und Schule,
fur Soziales, Gesundheit und Integration,
Jugendhilfeausschuss

Einfiihrung

In vielerlei Hinsicht war das Berichtsjahr eher gepragt durch Reaktion auf Situationen oder
Umsetzung politischer Vorgaben als durch aktive Gestaltung und Entwicklung eigener
Vorhaben. Zwar fihren Notwendigkeiten oder Zwange haufig zu kreativen ldeen, aber ebenso
haufig auch zu Uberlastung und Resignation. Hier die Balance zu halten, bedurfte es
FUhrungsqualitaten und zum Teil externer Unterstutzung. So gelang es durchweg dennoch, eine
gute Motivation bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und konstruktive Mitwirkung zu
erreichen.

So notwendig und einleuchtend die Schuldenbremse und Konsolidierungsmafnahmen sind, so
schwierig ist es auch, sie umzusetzen. Uber das ganze Jahr wurden Wege gesucht, interne
Zielvorgaben zu erreichen und bei Freien Tragern die 10%ige Kirzung bei den
Rahmenzuweisungen Offene Kinder- und Jugendarbeit und Familienférderung umzusetzen oder
mit der zu knappen Finanzierung der Blrgerhdusern klar zu kommen. Zugleich wurde der
gesamte ASD im Zuge der Aufarbeitung des tragischen Todes des Pflegekinds Chantal auf den
Prifstand gestellt. Es wurden Verfahren geandert und zusatzliche Kontrollmechanismen
geschaffen, die Uberwiegend das Jugendamt, aber am Rande auch das Gesundheitsamt
betreffen. Hinzu kam das Roll out des Projekts JuS IT. Das neue System wurde ohne vorherige
Pilotierung in allen ASDen nahezu zeitgleich eingefiihrt, so dass alle Hamburger Jugendamter
mit denselben Fehlern und ,Kinderkrankheiten® zu kampfen und umfangreiche
SchulungsmalRnahmen zu absolvieren hatten. Personalfluktuation und Einarbeitung von neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern waren zusatzlich zu bewaltigen. Wenn dann noch die
Umsteuerung in Neue Hilfen und Angebote und Netzwerkmanagement erfolgreich auf den Weg
gebracht wurden, im Einzelfall gute Arbeit geleistet, auch sehr schwierige Falle mit
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Fingerspitzengefuhl und Entschiedenheit bearbeitet wurden und ,nichts passiert” ist, kann man
der erbrachten Arbeitsleistung nur Hochachtung zollen.

Wie die Einzeldarstellungen belegen, hat es in fast allen Bereichen steigende Fallzahlen
gegeben, die zusatzlich bewaltigt werden mussten. Das ist Uberall ein Problem, aber in der
Fachstelle fir Wohnungslose besonders schwierig, weil der allgemeine Wohnungsmangel hinzu
kommt.

In der Integrierten Stadtteilentwicklung hat es gute Fortschritte gegeben, wichtige Malnahmen
konnten auf den Weg gebracht werden; die Arbeitsbereiche Integration und Arbeitsmarkt
kommen gut voran. Das Konzept Frihe Hilfen ist gemeinsam von Jugend- und Gesundheitsamt
entwickelt worden und wird in Bergedorf (neben Harburg) als Pilotprojekt umgesetzt. Hinsichtlich
des Themas Ganztagsschulentwicklung, Verhaltnis Schule/Jugendhilfe, ganztagige Betreuung
im Sozialraum sind in den Bildungskonferenzen gute Ansatze gefunden worden. Hier ist noch
viel zu tun, bis es ein von allen getragenes gemeinsames Bildungsverstandnis und in den
Sozialraumen unter Beteiligung der Schulen ein Bildungs- und Betreuungsnetzwerk gibt, in dem
alle, die es winschen oder bendtigen, ihren Platz finden.

Alle Fachamter des Dezernats sind ihrer Arbeit angewiesen auf Kooperationspartner
einschliellich politischer Entscheidungstrager, auf Akteure in unterschiedlichen Netzwerken und
ehrenamtlich Engagierte. Der Staat kann finanzielle Leistungen erbringen, im Einzelfall auch
personliche Hilfen und Rat geben, ansonsten aber sind seine Mdglichkeiten begrenzt. Zu einem
erfolgreichen Start in das Leben, dem Ausschopfen der vorhandenen Potentiale und einer
gelungenen Lebensgestaltung bedarf es eines Gemeinwesens und engagierter Blrger.

3.1 Fachamt Grundsicherung und Soziales Dienstleistungszentrum

Leitung: Angelika Lange, Tel. 42891.2120

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 47,13 52,48 53,61

Allgemeines

Das Fachamt Grundsicherung und Soziales / Soziales Dienstleistungszentrum gewahrt Hilfen
fur nicht erwerbsfahige Personen, die ihren Lebensunterhalt wegen niedrigen oder fehlenden
Einkommens nicht selbst bestreiten kénnen sowie Grundsicherungsleistungen fir Personen
Uber 65 Jahre. Neben diesen Hilfen nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches XII
werden auch Hilfen zur Gesundheit, Hilfe zur Pflege, Eingliederungshilfen fur behinderte
Menschen, Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten, Hilfen in anderen
Lebenslagen und Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz gewahrt. Blrgerinnen und
Burger sind auch dann im Sozialen Dienstleistungszentrum richtig, wenn sie Hilfen zur
Sicherung ihrer Wohnung etwa bei Mietrickstdnden oder Raumungsklagen bendtigen, einen
Wohnberechtigungsschein nachfragen oder Wohngeld, Elterngeld oder
Unterhaltssicherungsleistungen beanspruchen. Und auch bei allgemeinen Fragen zu Hilfen im
Alter und bei Pflegebedurftigkeit sind Betroffene und ihre Angehdrigen bei unserem
Pflegestitzpunkt und der Seniorenberatung richtig.

Die Leistungen erfordern umfangreiche Beratung, Erlauterungen und Unterstlitzung bei der
Antragstellung und nicht zuletzt intensive Prifungen der Leistungsvoraussetzungen. Eine gute
Erreichbarkeit fir die Blrgerinnen und Burger ist dabei unabdingbar. Das gewahrleistet der
zentral gelegene Standort am Bahnhofsvorplatz. Allerdings gab es im vergangenen Jahr immer
noch Probleme, den richtigen Eingang zu finden. Das betrifft insbesondere den Zugang zum
Pflegestitzpunkt und zur Seniorenberatung und Pflegefachkraft.

Der Empfang ist erste und zentrale Anlaufstelle des Sozialen Dienstleistungszentrums. Uber
33.000 Kunden haben hier Unterlagen abgegeben, erste Informationen oder Beratungstermine
erhalten oder wurden direkt zu den sogenannten Schnellschaltern vermittelt.
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Wie schon im Vorjahr wurden allein in den drei groten Leistungsbereichen knapp 17.000
Birgerinnen und Bilrger sofort und ohne Terminvergabe bedient. Dabei betrug die
durchschnittliche Wartezeit bei Wohngeld und Wohnberechtigungsbescheinigungen weniger als
5 Minuten, im Sozialhilfebereich weniger als 7 Minuten.

Bildung und Teilhabe

Mit Urteil vom 9.2.2010 hatte das Bundesverfassungsgericht (BVerfG) dem Gesetzgeber
aufgegeben, die Regelbedarfe nach den Sozialgesetzbichern Il und Xl neu zu bemessen und
dabei den Bedarfen von Kindern und Jugendlichen einen besonderen Stellenwert beizumessen.
Der Zielsetzung, allen bedurftigen Kindern die Teilnahme an Aktivitaten und Zugang zu Bildung
zu ermoglichen, ist bereits 2011 umgesetzt worden. Seither werden die Leistungen fir Bildung
und Teilhabe (BuT) als eigenstandige Bedarfe neben dem Regelbedarf anerkannt, um durch
zielgerichtete Leistungen eine starkere Integration bedurftiger Kinder und Jugendlicher in die
Gemeinschaft zu erreichen und die materielle Basis fir Chancengerechtigkeit herzustellen. Im
Marz 2012 hat die Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration einen Zwischenbericht
zur Evaluation herausgegeben. Im Vergleich zum Beginn der Umsetzung wurden die BuT-
Leistungen immer mehr in Anspruch genommen. Die Ergebnisse zeigten aber auch eine sehr
unterschiedliche Inanspruchnahme, die je nach Leistungssegment zwischen 5 % (eintagige
Kita-Ausflige) und 93 % (Schulbedarfspaket) lag. Mitte Januar 2012 hat fast jedes 6. potentiell
leistungsberechtigte Kind eine Aktivitdt im soziokulturellen Bereich in seiner Freizeit
wahrgenommen, ganz Uberwiegend im Sportbereich.

Um die Inanspruchnahme der BuT-Leistungen zu erhdhen, sind alle Empfanger von Leistungen
nach den Sozialgesetzbuchern Il und Xll sowie alle Wohngeld-Empfanger erneut angeschrieben
worden. Informationsblatter liegen in  mehreren Sprachen in allen Sozialen
Dienstleistungszentren aus und werden in Beratungsgesprachen auch gezielt ausgehandigt.

Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Die Regelungen zu den Geldleistungen nach § 3 AsylbLG sind mit dem Grundrecht auf
Gewahrleistung eines menschenwirdigen Existenzminimums aus Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz
(GG) in Verbindung mit Art. 20 Abs. 1 GG nicht vereinbar. Die Hohe der Geldleistungen nach
§ 3 AsylbLG ist evident unzureichend, weil sie seit 1993 nicht verandert worden ist. Das hat das
BVerfG in seinem Urteil vom 18.07.2012 entschieden.

Das Urteil verpflichtet den Gesetzgeber, eine Neuregelung zur Sicherung des
menschenwirdigen Existenzminimums zu treffen. Bis zum Inkrafttreten einer Neuregelung hat
das BVerfG eine Ubergangsregelung angeordnet. In dieser Ubergangsregelung wurden die
Regelbedarfsstufen erhoht und den Regelsatzen nach SGB XlI angeglichen. Da zunachst die
Leistungshdhe zu ermitteln und die technischen Voraussetzungen zu schaffen waren, wurden
die hoéheren Leistungen erst ab September zur Auszahlung gebracht, dann allerdings
einschlie3lich der Nachzahlungen fir Juli und August.

Seit dem 1.07.2012 missen Empfanger von Grundleistungen nach dem AsylbLG in Hamburg
keinen Krankenschein mehr beantragen. Sie werden mit einer Versichertenkarte ausgestattet
und von der AOK Bremen/Bremerhaven versorgt.

Damit waren in sehr kurzem zeitlichem Abstand gleich zwei wesentliche Neuerungen fir die
Uber 800 Leistungsempfanger nach dem AsylbLG vorzubereiten und umzusetzen. Und das ist
punktlich und zuverlassig erfolgt.

Sozialhilfe und Grundsicherung

Die Zahl der Empfanger von Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt, der Grundsicherung im
Alter und bei dauerhafter Erwerbsminderung nach dem SGB XII sowie nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz ist weiter gestiegen: Gegenuber 2011 um rund 300 Falle,
gegenuber 2009 sogar um knapp 700 Falle. Der Zuwachs resultiert vor allem aus der
demografischen Entwicklung. Hinzu kommen diejenigen, die aufgrund von Erwerbsunfahigkeit
aus dem Rechtskreis des SGB Il in den Bezug von Leistungen nach den Kapiteln 3 und 4 SGB
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Xl wechseln und schlie3lich wirken sich die gestiegenen Zuwandererzahlen auch in Bergedorf
aus.

Zum 1. April 2012 sind neue Miethdochstwerte fir Empfanger von Leistungen nach den
Sozialgesetzbuchern Il und Xll in Kraft getreten. Mit der Anpassung der Hochstwerte an den
Mietenspiegel 2011 soll das Angebot an potenziell verfugbarem Wohnraum fir
Transferleistungsempfanger erweitert und ihre Benachteiligung auf dem zunehmend teurer
werdenden Wohnungsmarkt verhindert werden. Fir jede HaushaltsgroRe gibt es einheitliche
Hochstwerte. Die bisherige Aufteilung nach Baualtersklassen ist entfallen. Sofern die auf einen
Haushalt anwendbaren Hochstwerte nach Anpassung an den Mietenspiegel 2011 gesunken
sind, besteht flir die betroffenen Leistungsberechtigten Bestandsschutz.

Leistungen der Hilfe zur Pflege, Bezirkliche Seniorenberatung, Pflegefachkraft und
Pflegestiitzpunkt

Zwei Mitarbeiterinnen des Pflegestitzpunktes haben die umfangreichen
Qualifizierungsmalinahmen zur Pflegeberaterin nach § 7a SGB XI bereits erfolgreich
abgeschlossen. Die Anzahl der Beratungsgesprache und die Anzahl der Hausbesuche konnte
gegenuber dem Vorjahr gesteigert werden. Mehr als 1.300 altere oder pflegebedurftige
Menschen oder ihre Angehdrigen haben das Beratungsgesprach gesucht, in knapp 350
Anliegen sind Hausbesuche durchgefuhrt worden.

Das Projekt Pflegefachkraft in der Bedarfsfeststellung war erfolgreich. So ist es gelungen, eine
Verstetigung zu erreichen und die Pflegefachkraft ab 1.07.2012 fest zu Ubernehmen. Die
Pflegefachkraft unterstitzt die Seniorenberatung in bewahrter Weise bei der Feststellung des
pflegerischen Bedarfs, der Einstufung in eine Pflegestufe bei nicht pflegeversicherten Personen,
der Anregung einer Hoherstufung, der Aufdeckung von Mangeln in der pflegerischen
Versorgung und vielen anderen Angelegenheiten mehr.

Fachstelle fiir Wohnungsnotfalle

Der Wortlaut friherer Tatigkeitsberichte kdnnte wiederholt werden, denn an der Schwierigkeit,
angemessenen und bezahlbaren Wohnraum zu finden, hat sich noch nichts geandert. Der
Vertrag fur Hamburg und das Blndnis fur das Wohnen weisen in die richtige Richtung, tragen
aber noch nicht zur Entspannung bei. Die Anzahl erteilter Dringlichkeitsscheine hat erneut einen
Hochststand erreicht und ebenso leider auch die Anzahl der unversorgt gebliebenen Haushalte.
Die grofRte Gruppe bilden Personen, die auf den Rollstuhl angewiesen sind sowie kranke oder
behinderte oder altere Personen.

Zur Verbesserung der Lebenssituation wohnungsloser Menschen und zur Uberwindung der
Obdach- oder Wohnungslosigkeit hat die Behdrde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration in
Zusammenarbeit mit anderen Behorden, den Bezirken, fordern & wohnen und Vertretern der
Wohnungslosenhilfe das Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe in Hamburg entwickelt. In
einem dreijahrigen Prozess bis 2015 sollen konkrete MaRnahmen vorgeschlagen, entwickelt
und mdglichst auch schon umgesetzt werden. Manche davon sind bereits auf einem guten Weg.
So wurde beispielsweise in der Wohnunterkunft Achterdwars im Herbst 2012 eine sog.
Schwerpunktpraxis zur Verbesserung der medizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen
eingerichtet.

In der offentlichen Unterbringung hat sich die Situation im Laufe des Jahres 2012 weiter
verscharft, Uberwiegend durch die Zunahme an Asylbewerbern. Die Wohnunterkunft am
Curslacker Neuer Deich wurde um 100 Platze erweitert. Die entsprechende Planung stammt
bereits aus dem Vorjahr. Im 2. Halbjahr wurde die Suche nach geeigneten Flachen flr weitere
Unterkunfte noch intensiviert. Die Fachstelle fur Wohnungsnotfélle musste erstmals seit vielen
Jahren vorlibergehend auf eine Hotelunterbringung ausweichen. Die Wohnunterkinfte waren
voll und konnten die betroffenen Familien mit Kindern bzw. Muttern mit Kindern nicht sofort
aufnehmen.
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Wohngeld

Seit Marz 2011 werden Buligeldverfahren durchgefuhrt, wenn Angaben unrichtig, unvollstandig
oder verspatet vorgenommen worden sind und deshalb Wohngeld Uberzahlt wurde. Bei
insgesamt rund 200 Uberzahlungsfallen sind 25 BuRgeldverfahren im Jahr 2012 durchgefuhrt
worden.

Elterngeld

Der Bundesrechnungshof hat erstmals seit EinfiUhrung des Elterngeldes einen Datenabgleich
zwischen Empfangern von Elterngeld in Hamburg und den Daten einer geringflgigen
Beschaftigung der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (Minijobzentrale)
durchgefiihrt. Wer Elterngeld beziehen moéchte, muss ggf. eine geringflgige Beschaftigung
angeben, auch wenn sich ein Minijob nicht immer auf die Héhe des Elterngeldes auswirkt.

In 69 von 91 gepruften Datensatzen war die geringflgige Beschaftigung nicht angezeigt worden,
in 22 Fallen sind Uberzahlungen entstanden. Insgesamt hat die Elterngeldstelle knapp 10.000
Euro zurtickgefordert.

Unterhaltssicherung

Schon 2011 hatte sich das Wehrrechtsdanderungsgesetz unmittelbar auf diesen
Leistungsbereich ausgewirkt, der in Bergedorf zentral fir ganz Hamburg bearbeitet wird.
Grundwehrdienst und Zivildienst  sind Geschichte. Leistungen nach dem
Unterhaltssicherungsgesetz (USG) fir diese Personen sind es auch. Sie haben 2010 und friher
rund zwei Drittel der Fallzahlen ausgemacht.

Seit 2012 erhalten ausschlieBlich Wehrtibende laufende und einmalige Leistungen nach dem
USG. Die Anzahl der Wehribenden hat sich gegenuber den Vorjahren nicht wesentlich
verandert (2010: 534 Antrage; 2011: 511 Antrage; 2012: 515 Antrage).

3.2 Fachamt Sozialraummanagement

Leitung: Sven Dahlgaard

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 31,61 32,01 31,37

Das Fachamt Sozialraummanagement nimmt fachibergreifend Aufgaben des Bezirksamtes mit
dem Fokus auf die sozialrdaumliche Entwicklung wahr. Neben den Arbeitsfeldern der
Stadtteilentwicklung und stadtebaulichen Sanierung besteht die Zustandigkeit fir die
Jugendhilfe- und Sozialplanung, die Entwicklung und Bereitstellung von Angeboten aus den
Bereichen Familienhilfe, Seniorenarbeit, Foérderung des Ehrenamtes, Integration von
Zuwanderern, Stadtteilkultur, der offenen Kinder- und Jugendarbeit, der Sportférderung und
die sozialrdumlichen Angebotsentwicklung. Ferner obliegt dem Fachamt die Steuerung der
kommunalen Einrichtungen der Jugend- und Familienhilfe.

AuRerst schwierig gestaltete sich 2012 die Finanzierung der insgesamt 4 Blrgerhduser im
Bezirk. Die Bezirksversammlung stellte fir diesen Arbeitsbereich zusatzliche Mittel aus dem
Quartiersfond zur Verfligung, um Angebotseinschrankungen, die durch die Kirzung von
Arbeitsgelegenheiten entstanden sind, zu kompensieren.

Mit der 2010 eingeleiteten Bildungsreform der ganztagigen Bildung und Betreuung ist eine
starkere Offnung der Schulen in den Sozialraum und damit die notwendige engere Kooperation
von schulischen und auferschulischen Bildungstragern verbunden. Das Fachamt begleitet
diesen Prozess intensiv. Eine neue Aufgabe stellt darlber hinaus die Integration des
Querschnittsthemas Bildung in die integrierte Sozialraumplanung dar.
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Der Ausbau von Sozialrdumlichen Angeboten und Hilfen —SHA- im Jahr 2012 mit dem Ziel, eine
weitere Kostenexplosion im Bereich der Hilfen zur Erziehung zu verhindern, ging einher mit
Einsparvorgaben im Bereich der offenen Kinder- und Jugendarbeit und der Familienférderung
in der GréRenordnung von 10 %. Dies I6ste eine breite fachpolitische Debatte aus und fuhrte
dazu, dass erst kurz vor Jahresende 2012 Einvernehmen zur entsprechenden Mittelverteilung
erzielt werden konnte. Insgesamt konnten die Einsparvorgaben durch Struktur- und
Angebotsanpassungen ohne besondere Angebotseinschrankungen umgesetzt werden.

Die Durchfihrung zahlreicher Stadtteil- und Kinderfeste, Informationsveranstaltungen,
Preisverleihungen und Ehrungen sowie die Durchfiihrung von Ferienfreizeiten bildeten 2012
zusatzliche Arbeitsschwerpunkte.

3.241

SR 1: Integrierte Stadtteilentwicklung

Abteilungsleitung: Dr. Ingrid Stockl

In 2012 erfolgte die Weiterentwicklung des Rahmenprogramms Integrierte Stadtteilentwicklung
(RISE) einschlieBlich der vom Senat am 10. Juli 2012 beschlossenen Globalrichtlinie. Dies ist
nun die Grundlage fir die Arbeit in den drei Bergedorfer RISE-Gebieten Lohbriigge-Ost,
Bergedorf-Sid und seit September 2012 Neuallermoéhe.

Die Gebietsentwicklung Lohbriigge-Ost stand unter den fachlichen Leitzielen:

e Integration durch Begegnung der Blrgerinnen und Blrger

e Belebung und Entwicklung des Lohbriigger Stadtteilzentrums (Alte Holstenstrale mit
Lohbriigger Markt)

e Verbesserung der Bildung und Bildungschancen fiur Kinder, Jugendliche und
Erwachsene

e Aufwertung des Wohnumfeldes und o6ffentlichen Raums

e Starkung der Familienfreundlichkeit des Stadtteils

Im August wurde von der Gebietsentwicklung Lohbrigge-Ost mit Akteuren aus dem Stadtteil ein
workshop durchgefihrt, um Zwischenbilanz zu ziehen und neue Impulse fir den weiteren
Prozess zu geben.

Um die genannten Ziele weiter zu erreichen, wurden in 2012 bewahrte Projekte fortgefuhrt (z.B.
die Kompetenzagentur zur Beratung und Unterstltzung von Jugendlichen bei der Berufswahl;
das Projekt Integration durch Bildung zur Foérderung der Bildungschancen von Kindern; der
Elterntreff am Billebogen zur Férderung von Nachbarschaften im Wohngebiet, das Projekt 1001-
Chance zur Forderung von migrantischen Frauen, etc.) und neue kamen hinzu. Das Kinder- und
Kulturhaus (KiKu) hat seine Arbeit zur kulturellen und sprachlichen Bildung von Kindern in den
neuen Raumen des ehemaligen Spectrums am Lohbriigger Markt aufgenommen und das Haus
Bruegge konnte dank der gewahrten Uberbriickungsmittel aus dem RISE-Programm seine
Arbeit uneingeschrankt fortfihren.

Die Kita Regenbogen baute mit Unterstitzung des RISE-Programms einen Aufenspielplatz
und weihte diesen festlich im Januar ein. Das Projekt Leseméuse an der Schule Max-Eichholz-
Ring hat mit der neuen Bibliothek im Herbst 2012 sein Angebot fir Grundschdler und Vorschuler
ausgeweitet. Noch im November konnte der neue Kunstrasenplatz des VfL Lohbrigge der
Offentlichkeit Ubergeben werden.

Die urspringlich fur 2012 geplanten Umbaumafinahmen des Lohbriigger Marktes wurden auf
2013/14 verschoben; die Neugestaltung des Bahnhofsvorplatzes auf der Lohbrigger Seite und
die Johann Meyer-Stral3e wurden fertig gestellt.

Die Planungen zur Umgestaltung der Ful3gédngerzone Alte Holstenstral3e wurden begonnen und
in einer offentlichen Veranstaltung mit den Blrgerinnen und Blrgern abgestimmt.

Das erstmalig im Juni 2012 veranstaltete Fest der Kulturen im Leuschnerpark im Rahmen der
800-Jahr-Feier von Bergedorf aktivierte viele Klinstlergruppen und stiefl3 auf grol’e Resonanz.
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Seit 15. Februar 2011 ist Bergedorf-Sud als RISE-Férdergebiet im Programm ,Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren® aufgenommen. In 2012 wurde die EU-Ausschreibung fur die Gebietsentwicklung
abgeschlossen und flihrte zur Beauftragung der steg Hamburg GmbH ab September 2012. Als
Gebietsentwicklerin wurde Frau Kayser benannt; ihre ersten Aufgaben bestanden darin, ein
Stadtteilblro im Gebiet einzurichten sowie Beteiligungsstrukturen aufzubauen und die
Offentlichkeitsarbeit zu intensivieren. Das Stadtteilbliro wurde am 30. November in der
Bergedorfer Strale 158 eingeweiht.

Die im Zusammenhang mit den Sielbauarbeiten vorgenommenen Umgestaltungen der Stral3en
Neuer Weg, Rektor-Ritter-Strale, HassestralRe, Topferhof und Topfertwiete sind zu grofien
Teilen abgeschlossen.

Am 26. November wurde die Weihnachtsbeleuchtung feierlich eingeschaltet. Grundeigentiimer,
BID und Gewerbetreibende haben durch ihr Engagement die notwendigen Mittel fir die
Kofinanzierung bereitgestellt.

Im Mai 2012 ist Bergedorf-Sid als Pilotgebiet in das Fdérderprogramm Energetische
Stadtsanierung aufgenommen worden. Eine von der BSU beauftragte Arbeitsgemeinschaft aus
Energiefachplanern untersucht die CO 2-Einsparpotenziale im Gebiet und wird in der zweiten
Jahreshélfte 2013 ein Konzept hierflr vorstellen. Im Anschluss an die Konzeptphase soll eine
zweijahrige Umsetzungsphase folgen, in der die Eigentimer bei der Umsetzung konkreter
Malnahmen unterstitzt werden sollen.

Zur Vorbereitung der Aufnahme von Neuallerméhe in das RISE-Forderprogramm wurde vom
Bezirksamt Bergedorf die Durchfihrung einer Problem-Potenzial-Analyse (PPA) zum Gebiet
Neuallermdhe in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse sind von der durchfihrenden Gesellschaft
steg im Februar 2012 vorgelegt und am 15.3. 2012 dem Hauptausschuss vorgestellt und dort
abgestimmt.

Auf Basis der Ergebnisse der PPA beschloss am 27.09.2012 die Senatskommission fir
Stadtentwicklung und Wohnungsbau die Festlegung von Neuallermdhe als Fordergebiet der
Integrierten Stadtteilentwicklung.

Uber die Ergebnisse der PPA und das weitere Vorgehen wurde regelmaRig auch in der
Stadtteilkonferenz Neuallermdhe berichtet.

Mit Beschluss der Gebietsfestlegung wurde mit der europaweiten Ausschreibung des
Gebietsentwicklers in einem Verhandlungsverfahren mit vorangehendem Teilnahmewettbewerb
noch in 2012 begonnen.

Abstimmungen mit Tragern und Planung der ersten Starterprojekte, wie z.B. die Entwicklung
des Internetauftritts von Neuallermdhe liefen parallel zum Ausschreibungsverfahren an.

Weiter fortgesetzt wurde der Aufbau der Controlling-Datenbank in enger Abstimmung mit der
BSU und damit einhergehend der Aufbau von Kennzahlen und Zielkategorien. Die umfassende
Controlling-Datenbank ermdglicht neben dem monetaren auch ein fachliches Controlling der
einzelnen Projekte und MalRnahmen der Gebietsentwicklung.

3.2.2. Steuerung und Forderung

Abteilungsleitung: Wolfgang Westerhoff

Im Berichtsjahr konnte das Fachamt Sozialraummanagement mit den zur Verfligung stehenden
Mitteln zahlreiche Projekte und Einrichtungen férdern. Es handelte sich dabei um
e Stadtteilkultureinrichtungen, Burgerhauser und kulturelle Projekte,
Projekte der Erziehung in der Familie,
Projekte der Seniorenarbeit und
Projekte aus dem Bereich der ,Offenen Kinder- und Jugendarbeit®.
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Daneben wurden die Mittel fur investive Malnahmen in Einrichtungen der Jugendarbeit
eingeworben und diverse Projekte der Bauunterhaltung umgesetzt. Des Weiteren stellte das
Fachamt fur die Projekte der “Sozialrdumlichen Angebotsentwicklung® (SAE) und der
»S0zialraumlichen Hilfen und Angebote“ (SHA) die nétigen Verwaltungsressourcen bereit.
Neben dem spezifischen Thema Foérderung von Projekten und Einrichtungen und der
Zuarbeitung zum Haushalt 2013/2014, war die Abteilung wesentlich an der Erstellung des
Jugendhilfeplanes 2012 beteiligt.

3.2.3. Kommunale Einrichtungen zur Forderung der Erziehung in der Familie

Abteilungsleiter: Frank Hittmann, Tel. 42891-2484

Die Erziehungsberatungsstelle (EB) leistete auch 2012 Jugendhilfe im Rahmen des
SGB VIl fir Familien im gesamten Bezirk.

Sie bot Familien Unterstitzung wenn:

- Eltern Fragen, Unsicherheiten oder Probleme in der Erziehung ihrer Kinder hatten oder sich
Uberfordert flhlten,

- Eltern Auffalligkeiten im Verhalten oder in der Entwicklung ihres Kindes wahrnahmen,

- Eltern personliche Probleme mit sich oder in ihrer Partnerschaft hatten,

- Eltern sich in einer Trennungs- oder Scheidungssituation befanden,

- Kinder/Jugendliche personliche Probleme oder Konflikte mit Eltern, Lehrerlnnen oder
Freundlnnen hatten,

- Mitarbeiterlnnen anderer Einrichtungen Rat suchten zum Umgang mit ihnen anvertrauten
Kindern und Jugendlichen.

Fir Menschen mit dringendem Beratungsbedarf wurde eine offene Sprechstunde ohne
Anmeldung eingerichtet.

Ende Mérz zog die EB in das Bunte Haus fur Eltern und Kinder (Bergedorf West). Die
Einbettung in andere Angebote war fir die EB institutionell fruchtbar (,kurze Wege®) — z.B. bei
der Anbindung von Klientinnen in der Elternschule oder Kooperationen mit den ambulanten
Helferlnnen des LEB.

Die Elternschulen in Bergedorf wurden 2012 auch raumlich im Bunten Haus flr Familien und
Kinder zusammengelegt (Ende Marz). Die neuen Raumlichkeiten sind gréRer und bieten die
Maoglichkeit, zwei Veranstaltungen zeitgleich stattfinden zu lassen.

Die Elternschule Bergedorf arbeitet praventiv. Sie forderte auch 2012 durch ihre Angebote die
Wahrnehmung von Erziehungsverantwortung und bereitete junge Menschen in der
Familiengrindung auf Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vor.

Daruber hinaus trug die Familienbildung dazu bei, das Gesundheitsbewusstsein zu starken,
Selbsthilfepotentiale zu erschlieen und zur aktiven Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen
anzuregen. Durch niedrigschwellige Angebote konnten die Elternschulen Kontakte und
Erfahrungsaustausch férdern, sowie Beitrdge zur Verhinderung von lIsolation leisten. Fir
Angebote der Elternschulen wurden zwei Programmbhefte veroffentlicht. Die Angebotsstruktur
bestand aus offenen Angeboten, festen Gruppen in Kursform sowie themenbezogenen
Gruppen- und Einzelangeboten. Der Internetauftritt der Elternschulen wurde regelmalig
aktualisiert.

Unter dem Titel ,Elternschule aktuell® wurden seit Juni einmal monatlich abends kostenlos
Vortrage/Workshops zu aktuellen padagogischen Themen angeboten.

Eine weitere Neuerung war die Erstellung eines Newsletters und dessen regelmalige
Versendung (seit Oktober 2012) per E-Mail.

Ziel des Newsletters ist es, an den Beginn einzelner Veranstaltungen und Kurse hinzuweisen
bzw. daran zu erinnern und den Nutzerlnnen das zweimal jahrlich erscheinende Programm
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auch als PDF Datei zur Verfigung zu stellen. Die Rickmeldungen der Nutzerlnnen zum
Newsletter sind bisher sehr positiv.

Fir die Erziehungsberatungsstelle und die Elternschule Bergedorf gilt, dass die neuen
Raumlichkeiten von Besucherlnnen sowie Mitarbeiterlnnen als deutliche Verbesserung erlebt
werden (,hell, freundlich, mehr Platz").

3.2.4. Kommunale Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit

Abteilungsleitung: Wolfgang Westerhoff

Im Bereich der auflerschulischen Bildungsarbeit spielen die kommunalen Einrichtungen eine
wichtige Rolle. Sie sind fiur viele Kinder und Jugendliche tagliche Anlaufstation, die hier
Aufmerksamkeit erhalten und ein offenes Ohr fiir ihre Anliegen finden. Neben der Arbeit mit Ziel-
und Altersgruppen leisten die Hauser der Jugend und Spielhduser eine Vielzahl von
Einzelhilfen. Sie ergdnzen die sozialpddagogische Versorgung der Kinder- und Jugendlichen,
schaffen Vertrauen durch Erreichbarkeit und sind an vielen bezirklichen oder sozialrdumlichen
Kooperationsprojekten beteiligt.

Mit der voran schreitenden Umsetzung der Ganztagesbetreuung an Schulen, stehen samtliche
Einrichtungen vor neuen Herausforderungen und meistern diese mit hoher Flexibilitat und
Veranderungsbereitschaft. Je nach Fortschritt miissen Offnungszeiten angepasst und
Programminhalte verandert werden. Die inhaltliche Neuausrichtung wird auch die Diskussion im
folgenden Jahr bestimmen. Den jungen Menschen soll auch kiinftig ein Angebot zur Verfigung
stehen, welches ihre Autonomie férdert und sie bei der Ubernahme von Verantwortung
unterstatzt.

3.2.5. Sportangelegenheiten

Abteilungsleitung: Fred Osterhage

Im vergangenen Jahr konnte die Sportinfrastruktur im Bezirk weiter verbessert werden, indem
auf der Wilhelm-Lindemann-Sportanlage in Kooperation mit der Aktiven Stadtteilentwicklung der
alte Grand- in einen neuen Kunststoffrasenplatz umgebaut wurde. Damit verflugt der Bezirk
Bergedorf nun mittlerweile Uber zwolf Kunststoffrasenplatze, wobei es sich um neun grol3e
Platze und drei Kleinspielfelder handelt. Im Rahmen dieses Umbaus wurde die gesamte
Sportanlage neu eingezaunt. Beim Bau einer neuen Trainingslichtanlage wurde der dort
ansassige Sportverein fachlich begleitet.

Auf der Sportanlage Altengamme wurde die alte (und Spieler gefahrdende) Stltzwand am
Kunststoffrasenplatz ausgebaut, um mit dem vorhandenen Material eine Zuschauertribine
zwischen dem Naturrasen- und dem Kunststoffrasenplatz zu errichten.

Im Billtal-Stadion erfolgte im Rahmen der Gewahrleistungsfrist fur die Kunststofflaufbahn eine
Mangelrliige, was zu einer Instandsetzung im Jahr 2013 flhren wird.

Auf der Sportanlage Sander Tannen wurden die Vereinshduser des VfL Lohbrigge und des
Sander Tennis Clubs zum Jahresende vom Bezirk Ubernommen. Ein Teil des STC-
Vereinshauses wurde zu einer neuen Sportplatzwartloge umgebaut.

Auf den Sportanlagen Bergedorf-West und Nettelnburg wurden die vorhandenen
Grandplatzdecken saniert.

Auf der Sportanlage Mittlerer Landweg wurde der dort ansassige Sportverein beim Bauantrag
flr zusatzliche Umkleidecontainer fachlich begleitet.
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Der fir die Sportanlage 2000 bestehende Betreuungsvertrag mit dem SVNA wurde aus
Kostengrinden zum Jahresende gekiindigt. Damit einher geht die Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses mit dem auf der Sportanlage wohnenden ehrenamtlichen
Sportplatzwart.

Wie in den Vorjahren wurden auch 2012 Feriensportaktionen in den Fruhjahrs- und

Sommerferien initiiert, sowie die Ehrungen von Uber 270 Sportlerinnen und Sportlern fir
herausragende Leistungen organisiert.

3.2.6. Sonstige Aufgaben

Jugendhilfe — und Sozialplanung
Zustandigkeit: Regine Schilde, Tel. 42891 2272

Die Jugendhilfe- und Sozialplanung (Integrierte Sozialplanung) leistet einen planerischen
Beitrag zur Verbesserung der Lebenslagen der in einem Bezirk lebenden Menschen. Deshalb
werden auf den unterschiedlichen bezirklichen Ebenen wie Stadtteilen, Sozialrdumen oder
Planungsraumen die dort lebende Bevdlkerung nach Alters- und Zielgruppen, z.B. in Bezug auf
Bildung, Integration, Demografie, Wohnen, Wohnumfeld, Kultur, Sport und Einkommen
dargestellt und analysiert. Die jeweilige Form der Berichterstattung ergibt sich aus den
regionalen, politischen sowie planerischen MalRgaben und Bedarfen. Der Beschluss der
Hamburger Blrgerschaft zur Absenkung der Haushaltsmittel im Arbeitsfeld der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit vor dem Hintergrund der Ganztagsschulentwicklung sowie die Ausgestaltung
der Sozialrdumlichen Hilfen und Angebote (SHA) erforderten im Jahr 2012  sowohl
Bestandsaufnahmen und Beschreibungen der Angebotsstrukturen der Bergedorfer Jugendhilfe
als auch bezirksspezifische Handlungsempfehlungen zur Umsetzung dieser Vorgaben in
fachlicher Angemessenheit.

Generell konnten im Jahr 2012 zudem auf der Grundlage der verfugbaren Daten, Informationen
und Analysen spezifische und fachibergreifende Fragestellungen beantwortet werden,
beispielsweise zu  Seniorenarbeit und demografischer Entwicklung oder zum
Wohnungsbauentwicklungsprogramm.

Nach § 33 Bezirksverwaltungsgesetz (BezVG) sollen verbindliche Strukturen entwickelt werden,
um die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an bezirklichen Vorhaben sicherzustellen. Auf
der Grundlage eines Konzeptpapiers mit einer Bestandsaufnahme bisher erfolgter
Partizipationsprojekte in Bergedorf wurde mit Beschluss des Jugendhilfeausschusses die
Organisation eines gemeinsamen Fachaustausches zu diesem Thema mit Bezirksverwaltung,
Bezirkspolitik, der Jugendhilfe und anderen Akteuren vereinbart. Die im Jahr 2012 veranlassten
Planungen und organisatorischen Vorarbeiten werden im April 2013 die Durchfihrung dieser
Fachveranstaltung ermoglichen.

Ein regelhafter Arbeitsschwerpunktin der Jugendhilfeplanung umfasst die Berichtswesen der
Fachbehdrde (Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration) zur Offenen Kinder- und
Jugendarbeit, der Familienférderung und der sozialrdumlichen Angebotsentwicklung. Die
Ergebnisse hierzu wurden 2012 fiur den Bezirk Bergedorf ausgewertet. Die hierdurch
gewonnenen Erkenntnisse wurden in die unterschiedlichen Fachplanungen der Kinder- und
Jugendhilfe sowie der Familienférderung und der Sozialraumlichen Angebote einbezogen.

3.2.7. Integration von Zuwanderern

Zustandigkeit: Jorge Birkner, Tel.: 42891-2385

Der 2. ,Bergedorfer Dialog der Kulturen“ wurde auch in diesem Jahr wieder mit grofiem Erfolg
im Spiegelsaal durchgefuhrt, mit rund 120 Teilnehmern. Das Thema war ,interkulturelle
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Elternarbeit®. Bei der Planung, Organisation und Durchfihrung wurde im Sinne der Férderung
der Teilhabe eng mit zahlreichen lokalen Migrantenselbstorganisationen (MSO) bzw.
migrantischen  Einzelpersonen / Kulturmittlern kooperiert. Dieses niedrigschwellige
Beteiligungsverfahren hat dem neuen Veranstaltungsformat in den migrantischen Communities
zu besonderer Integritdt verholfen, die sich in der hohen Zahl migrantischer Teilnehmer
niederschlug. Die Teilnehmer waren zu 70 Prozent Migranten. Auch eine Vielzahl von freien
Tragern der Integrationsarbeit wurde aktiv eingebunden. Die im Strategiepapier flr den Bezirk
formulierten Ziele ,Aktivierung & Beteiligung von Migranten“ sowie ,Foren schaffen fur
Begegnung, Dialog und Kooperation zwischen Migranten und der Mehrheitsgesellschaft*
wurden mit dem neuen Format erreicht.

Auch im Rahmen der 2. ,Bergedorfer Weltreise* (diesmal wahrend der Hafenmeile) gelang es
erneut, bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung zahlreiche Einwanderer und
Einwandererorganisationen flr Kooperationen zu gewinnen. Bergedorfer Migranten bzw.
Migrantenselbstorganisationen aus diesmal sieben unterschiedlichen Herkunftslandern (im
letzten Jahr sechs) gestalteten die ,Weltreise“ eigenverantwortlich und unter Koordinierung des
Bezirksamtes. Besonders wuirdigungswert ist dabei das grol’e Burgerschaftliche Engagement,
mit dem sich diese Migranten bei der ,Weltreise® eingebracht haben.

Im Rahmen des Jubildaumsjahres ,850 Jahre Bergedorf fand eine Vielzahl von Veranstaltungen
zu den Themen ,Migration und Vielfalt* statt, an denen das Bezirksamt als Kooperationspartner
mitwirkte. Als Organisatoren agierten hier meist migrantische Vereine (MSOs). Die
interkulturelle Modenschau ,850 Jahre und kein bisschen grau — Bergedorf ist bunt!“ bspw.
wurde von der ghanaischen, der turkischen und der afghanischen Gemeinde in Bergedorf in
Kooperation mit dem Bezirksamt durchgefiihrt. Auch beim ,Lohbrigger Konzert der Kulturen®
wirkte das Bezirksamt im Rahmen der Planungen mit. Ferner war der Bezirk bei den Planungen
und der Durchfihrung der Veranstaltung des ,Hamburger Vereins der Deutschen aus Russland
e.V.” unter dem Titel ,Bergedorf, Dich muss man lieben“ beteiligt. Dies gilt ebenso flir die
begleitende Biografienausstellung ,Wir sind Bergedorfer des Vereins.

Eine Drogenpraventionsveranstaltung des alevitischen Vereins BAKM e.V. aus Bergedorf und
der Hamburgischen Landesstelle fir Suchtfragen e.V. wurde ebenfalls in Kooperation mit dem
Bezirksamt durchgeflhrt. Bei diesem zweisprachigen Format ging es vornehmlich darum, in den
migrantischen Gemeinden fur dieses wichtige Thema zu sensibilisieren. Als Austragungsort fur
die Veranstaltung wurde bewusst Bergedorf-West (Pink Haus) gewahlt.

Die Mehrzahl dieser Veranstaltungen folgte dem Ziel, dem Thema ,Migration und
,multikulturelles Miteinander mehr Offentlichkeit zu geben, um Begegnung, Dialog und
Kooperation zwischen Migranten und Nichtmigranten zu fordern sowie zum Abbau von
Vorurteilen und zur interkulturellen Offnung der Aufnahmegesellschaft beizutragen.

Der Aufbau des neuen Bereichs ,Migration und Vielfalt* auf www.bergedorf.de konnte Ende
2012 abgeschlossen werden. Ziel ist es hierbei, die Vielfalt in der heutigen Bergedorfer
Bevdlkerung auch auf solchen Plattformen abzubilden und die Themen ,Migration und Vielfalt*
positiv zu bespielen. Es ist aus diesem Grunde viel Bildmaterial von Bergedorfer Migranten
eingepflegt worden. Auf der Seite werden u.a. neben demografischen Informationen zur
Bergedorfer Bevolkerung mit  Migrationshintergrund  auch Integrationsangebote der
verschiedenen Trager in Bergedorf aufgelistet, Veranstaltungshinweise im Rahmen eines
digitalen Kalenders, Informationen zu den vielfaltigen migrantischen Gemeinden und Vereinen
sowie zu bezirklichen Veranstaltungen zum Thema.

Auch die bezirkliche Initiative zur Implementierung von ,StadtteilfUhrungen von Migranten fur
Migranten® ist 2012 entscheidend vorangekommen. Mit der Buhck-Stiftung und der Bergedorf-
Bille-Stiftung konnten zwei sehr engagierte Geldgeber gewonnen werden. Das Kultur- und
Geschichtskontor wurde als moglicher Kooperationspartner fiir die historischen Inhalte
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eingebunden. Ziel dieser |Initiative ist es, das bezirkliche Leitbild einer ,gelebten
Willkommenskultur® weiter zu manifestieren. Neben historischem Wissen werden die Flihrungen
des Weiteren auch eine Vielzahl von praktischen Informationen flr Migranten vorhalten, u.a. zu
Behordengangen und Freizeitmdglichkeiten in Bergedorf.

Das Bezirksamt hat des Weiteren 2012 bereits in drei Fallen mit der Unterstltzung zu
Vereinsgrindungen in Bergedorf begonnen: im Rahmen der Entstehung eines afrikanischen,
eines afghanischen sowie eines lateinamerikanischen Vereins. Die Fodrderung von
Vereinsgriundungen soll die Selbsthilfepotenziale der Bergedorfer Migranten starken bzw.
aktivieren und ihre Teilhabemoglichkeiten im Bergedorfer Gemeinwesen erweitern.

3.2.8. Arbeitsmarktkoordination, Jugendberufsagentur
Zustandigkeit: Herr Eichhorn, Tel.: 42891-2943

Seit Juli 2012 ist in Bergedorf die neu geschaffene Stelle eines bezirklichen
Arbeitsmarktkoordinators besetzt. Die Stelle ist bis April 2015 befristet. Der bezirkliche
Arbeitsmarktkoordinator soll mit den im Bezirk vertretenen Standorten des Jobcenters, Trager
der offenen Kinder- und Jugendarbeit, AGH-Tragern und Anbieter anderer
arbeitsmarktpolitischer und sozialintegrativer MalRmalRnahmen kooperieren mit dem Ziel,
arbeitsmarktpolitische Handlungsbedarfe fir Zielgruppen in Abstimmung mit bezirklichen Stellen
festzustellen und geeignete arbeitsmarktpolitische MalRnahmen — auch tUber AGHs hinaus — zu
identifizieren und die Akteure im Bezirk hierzu zu beraten sowie zu weiteren Kooperationen
anzuregen. Ziel dabei ist, diese mit den im Stadtteil vorhandenen sozialen, stadtteilpolitischen,
bildungspolitischen sowie weiteren Angeboten und Initiativen zu verknipfen und somit in der
Stadtteilstruktur zu verankern.

In den ersten Wochen wurden die Arbeit und die Person des bezirklichen Arbeitskoordinators
bei den Akteuren im Bezirk bekannt gemacht. Hierzu wurden zahlreiche Termine verabredet;
u.a. mit den Leitern der hiesigen Standorte der Agentur fur Arbeit sowie des Jobcenters,
Tragern, die im Bereich AGH-MaRnahmen, Ubergang Schule-Beruf sowie berufliche (Re-
)integration aktiv sind und hier Angebote machen. Zudem wurden Stadtteilschulen, berufliche
Schulen sowie Arbeitskreise und Arbeitsgruppen in den Stadtteilen besucht. Diese Treffen
dienten auch dazu, erste Arbeitsschwerpunkte zu identifizieren.

Mittlerweile nimmt der Arbeitsmarktkoordinator regelmaflig am Netzwerktreffen des IMB sowie
der AG SchuleWirtschaft teil. Aulerdem konnte er den Arbeitskreis Integration beratend zur
Seite stehen.

Parallel dazu erarbeitete der Arbeitsmarktkoordinator ein eigenes, erstes Arbeitsprogramm und
startete seine Zusammenarbeit mit den Arbeitsmarktkoordinatorinnen der anderen sechs
Bezirke.

Zudem wurde der bezirkliche Beirat des Jobcenters, bisher als ARGE-Beirat bekannt, vom
Arbeitsmarktkoordinator neu organisiert. Er bereitete eine Sitzung des Beirates vor, warb neue
Mitglieder und kommunizierte mit dem Zentralen Beirat des Jobcenters. Zudem vertrat der
Arbeitsmarktkoordinator im Rahmen der Geschaftsflihrung des Beirates den Vorsitzenden in der
Sitzung des Zentralen Beirates von Jobcenter team.arbeit.hnamburg.

Weiterhin entwarf der Arbeitsmarktkoordinator ein Informationsangebot flir die Internetseite
bergedorf.de mit dem Schwerpunkt ,Ausbildung und Arbeit“. AnschlieRend machte sich der
Arbeitskoordinator an die Umsetzung der Internetseiten. Zudem unterstiitzte er bei der
Umsetzung des Online-Angebotes mit dem Thema ,Migration und Vielfalt®.

Mit dem Start der Pilot-Jugendberufsagenturen in den Bezirken Mitte und Harburg begann der
Arbeitsmarktkoordinator die inhaltliche Vorbereitung der Eroffnung einer Jugendberufsagentur in
Bergedorf. Dazu wurden mehrere Termine in der JBA Mitte sowie in Harburg wahrgenommen,
um den dortigen Prozess begleiten zu kdnnen und wichtige Kontakte in der BASFI, dem HIBB
sowie Akteuren vor Ort geknupft.
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Der Arbeitsmarktkoordinator beteiligte sich auf Seiten der Bezirke bei der Erstellung des
operationellen Programmes fir die ESF-Forderperiode 2014 - 2020. Ferner sammelte er Daten
zu den aktiven ESF-Projekten sowie erste konkrete Projektideen.

3.2.9 Bezirkliches Bildungsmanagement
Zustandigkeit: Frau Ammonn

In 2012 wurden die erste Phase des Projektes ,Lernen vor Ort“ abgeschlossen und neue
Schwerpunkte fur die zweite und letzte Phase geplant bzw. weiterentwickelt:

Das Themenfeld ,Demographischer Wandel“ wurde mit Empfehlungen zu Beteiligungsverfahren
fur die Ermittlung von Lernbedarfen und Kompetenzen alterer Birgerinnen und Burger zu Ende
gebracht.

Im Bereich des Themenfeldes Kulturelle Bildung wurde ein Praxisleitfaden zur Kooperation
zwischen Schule und Kultureinrichtungen fertiggestellt.

In 2. Phase des Projektes, die im September 2012 begann, konzentriert sich die Arbeit auf die
Handlungsfelder RBK-Weiterentwicklung, Bezirkliche Bildungsplanung und Bildungs-monitoring
Handlungsfeld RBK:

Eine RBK auf bezirklicher Ebene und vier Lokale Bildungskonferenzen haben zum Thema
»,Ganztagige Bildung und Betreuung im Stadtteil“ getagt. Ergebnis: Die vertiefte gegenseitige
Kenntnis von Jugendhilfe und Schulen ist nétig. Die vielen Netzwerke und MalRnahmen, die am
Thema arbeiten, missen bekannt sein und aufeinander abgestimmt werden. An einer Ubersicht
Uber die Netzwerke und Malihahmen wird gearbeitet.

Akteure aus Schule, Jugendhilfe, ASD und ReBBZ tauschen sich uber ihre jeweiligen Aufgaben,
Arbeitsweisen und Strukturen aus, diskutieren Uber Kooperationsbedlrfnisse und den
gemeinsamen Erziehungs- und Bildungsauftrag von Kita, Schule und Jugendhilfe mit dem Ziel,
verbindliche Kooperationsstrukturen aufzubauen. Eine bezirkliche AG zur Verbindung der
Reformen in der JH und der Ganztagschule ist eingerichtet.

Handlungsfeld Bezirklichen Bildungsplanung:

Die Moglichkeiten der Integration der bezirklichen Bildungsplanung in die Integrierte
Sozialraumplanung werden eruiert; dabei wird auch die bezirkliche Bildungsplanung mit der
RBK-Entwicklung verknUpft.

Handlungsfeld Bildungsmonitoring:

Die Vorarbeiten flr das Bildungsportal Bergedorf wurden abgeschlossen, so dass das Portal
Anfang 2013 freigeschaltet werden kann. Die Arbeiten am Konzept eines bezirklichen
Bildungsberichts sind fortgesetzt worden.

Das Projekt LvO erarbeitet ein integriertes Modell zum Ubergangsmanagement im
frihkindlichen Bildungsbereich.
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3.3 Fachamt Jugend- und Familienhilfe

Leitung: Helmut Lerch, Tel. 42891 - 2300

2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 59,84 63,59 73,48

Ubergreifende Planung und Steuerung

Zu Beginn des Jahres 2012 war die Tragddie des verstorbenen Pflegekindes Chantal im
Jugendamt vorherrschendes Thema und beeinflusste auch danach deutlich das
Tagesgeschehen. Im Mai wurde die Jugendhilfesoftware ,JUS IT“ eingeflihrt. Wahrend des
laufenden Dienstbetriebes war dieses eine ganz besondere Herausforderung.

Fir das Fachamt standen u.a. folgende Themen im Vordergrund:

- Pflegekinderdienst:  Prufung aller Pflegeverhaltnisse und Einfuhrung einer
Fachanweisung

- ASD: Einfihrung von JUS IT fir den ASD und die Wirtschaftliche Jugendhilfe

- ASD: Einfuhrung der Sozialpadagogischen Diagnostik als neues Merkmal eines
Qualitadtsmanagementsystems.

- KTB: Einfuhrung des Rechtsanspruches flir 2 jahrige Kinder in Kita und Tagespflege mit
gleichzeitig neuer Fachanweisung.

- KTB: Trotz Einflhrung von Ganztagsschulen Ausstellung von ca. 13.500 Gutscheinen fur
Kitas und Tagespflege.

- ASD: Ausbau von sozialraumlichen Angeboten und neuen Projekten.

- Amtsvormundschaft: Umsetzung des neuen Betreuungsrechtes zur personlichen
Betreuung von Mindeln.

- JA insgesamt: Einfihrung des neuen Kinderschutzgesetzes.

- Hamburger Landeskonzept ,Frihe Hilfen®.

Der zentrale Empfang des Jugendamtes, der taglich von 8.00 bis 16.00 Uhr gedéffnet ist und
eine Abendsprechstunde donnerstags bis 18.00 Uhr vorhalt, hat sich als burgerfreundlich
bewahrt, wobei auch Termine vergeben werden kénnen.

Die Arbeit in Krisensituationen ist leider auch von Schattenseiten begleitet: auf einer internen
Statistik wurden insgesamt 20 Bedrohungen und Beleidigungen des Personals gezahit.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) befindet sich weiterhin in einem umfassenden
Umstrukturierungsprozess.

Ziel des ASD ist es, mit mdglichst passgenauen Hilfen dem Bedarf von jungen Menschen, die
einen Schutz- und Unterstitzungsanspruch gegenliber dem Staat haben, gerecht zu werden.
Angestrebt werden damit eine Verbesserung der Versorgung von Familien und Jugendlichen im
Jugendhilfebereich und eine Konsolidierung der Ausgaben fur Hilfen zur Erziehung.

Hierbei wurden auch Projekte konzipiert, die eine enge Zusammenarbeit mit Schulen und Kitas
vorsehen.

Ein Hamburg weites Berichtswesen wurde unter malfigeblicher Bergedorfer Beteiligung
entwickelt und soll ab Januar 2013 verbindlich von den Tragern bedient werden. Zur Einfuhrung
hat ein Workshop gemeinsam mit der BASFI im Dezember stattgefunden.

Der ASD hatte in 2011 und 2012 auf fast allen Positionen Personalwechsel zu verkraften.

Dieses stellte die Organisation sowie die Arbeitsfahigkeit des ASD vor eine schwierige Situation,
deren endgultige Lésung noch einige Zeit in Anspruch nehmen wird.
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Obwohl von den neuen Anliegen und Meldungen, die im Eingangsmanagement bearbeitet
wurden, nur ca. 20 % weitergeleitet werden mussten, gab es dennoch wegen der Schwierigkeit
dieser Falle eine Steigerung an Hilfen zur Erziehung mit einem Ausgabevolumen von ca. 20,8
Mio.

Erhebliche Kapazitaten des ASD und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die Vorbereitung und
EinfUhrung der neuen EDV Software JUS IT gebunden, die nach mehrmaliger Verschiebung im
Mai 2012 in den Echtbetrieb ging.

Koordinatorin fiir Kinderschutz

Die Fachberatung in Kinderschutzfragen fur Kinderschutzfachkrafte im Bezirksamt und freier
Trager, Kitas und Schulen sowie das Vorstellen des Arbeitsbereiches ASD und des
Kinderschutzes fur Beratungslehrer des Bezirkes wurde weitergeflihrt.

Die Begleitung der Fallzustandigen Fachkrafte des ASD bei Kriseninterventionen, bei
gerichtsanhangigen Verfahren sowie bei Inobhutnahmen und Gesprachen mit
Sorgeberechtigten wurde umgesetzt.

Auch in 2012 war die Koordinatorin flir die Einarbeitung der neuen Mitarbeiterinnen des ASD
zustandig. Damit verbunden ist die gesamte Planung, Koordination und wochentliche
Einarbeitung.

Uberregional wurde am Jahresbericht Kinderschutz der Bezirksamter und der Durchfiihrung
eines Fachtages fur Kinderschutzfachkrafte im Dezember 2012 mitgewirkt.

Die Koordinatorin hat im vergangenen Jahr am Runden Tisch zur Starkung des Kinderschutzes,
dem Arbeitskreis postnatale = Schwangerschaftsdepression und der  Bezirklichen
Fachkommission sowie am neuen Hamburger Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
im ASD teilgenommen.

Der bezirkliche Qualitatszirkel fur die Sozialpadagogische Diagnostik wird von der Koordinatorin
federflihrend durchgeflihrt.

Im Dezember fand eine Veranstaltung der Koordinatoren flr Kinderschutz und des KISZ
(Kinderschutzzentrum) fur Hamburger Kinderschutzfachkrafte statt zum Thema: Was hilft, wenn
nichts mehr hilft? Methoden gelingender Arbeit bei Familien- und Helferkrisen.

Hilfe zur Erziehung, Hilfe fiir junge Volljdhrige, Eingliederungshilfe

Die  Restrukturierung  der  ASD-Abteilungen  wurde in 2012 durch  einen
Teamentwicklungsprozess unterstiutzt, der 2013 fortgefuhrt werden soll.

Ab April 2012 erfolgte die Schulung samtlicher Mitarbeiter in Sozialpddagogischer Diagnostik
und die Einflhrung dieses Instrumentariums im Rahmen des Kinderschutzes. Die Schulung und
EinfGhrung der Diagnostikinstrumente wird sich noch in 2013 hinziehen.

Die umfanglichen Prasenzzeiten werden von Blrgern, Institutionen und Kooperationspartnern
sehr positiv angenommen. Fir den Arbeitsalltag der Mitarbeiter werden diese oftmals zur
personlichen und strukturellen Herausforderung. Dennoch lauft die Kundensteuerung im neuen
DLZ zufriedenstellend.

Die Meldungen auf Verdacht von Kindeswohlgefahrdungen haben sich gegeniber dem Vorjahr
nicht stark verandert.

Das Angebot flir Kurzberatungen konnte deutlich ausgeweitet werden, die Neuanliegen werden
zu Uber 80% abschlieend bearbeitet.

Im Eingangsmanagement wie im Fallmanagement findet das Instrument der kollegialen
Beratung Anwendung. Hinzu kommt die regelhafte Sozialpddagogische Ersteinschatzung im
Zusammenwirken verschiedener Fachkrafte.
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Im Jahre 2012 wurden 2.381 neue Anliegen bearbeitet.

Alle Abteilungen des ASD setzten die fachliche Qualifizierung der Arbeit durch regelmaRige
kollegiale Beratung, Praxisberatung/Supervision, interne Fortbildungen, fachlichen Austausch
und fundierte Risikoeinschatzung bei Meldungen von Kindeswohlgefahrdung fort.

Um die sozialraumlichen Orientierung der Arbeit zu verstarken, wurden Begleiter fir die
Sozialraumprojekte benannt und gemeinsam mit den Tragern der Projekte am 28.11.2012 ein
Fachtag durchgefuhrt.

Im Bereich der Hilfen nach § 35a SGB VIl (Eingliederungshilfe fur seelisch Behinderte) wurden
die fachlichen Zustandigkeiten flr Schulbegleitungen an die Schulbehtérde abgegeben.
Allerdings ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe des Jugendamtes weiterhin flr die Umsetzung
zustandig. Ambulante Therapien flr z.B. Lese-Rechtschreib-Schwache sind weiterhin auf
hohem Niveau.

Projekte

ESF-Projekt Jugend Aktiv: Im Januar 2012 erfolgte unter Federfihrung der Lawaetz-Stiftung im
Interessenbekundungsverfahren die  Auswahl des regionalen Kooperationspartners
Internationaler Bund. Das Projekt hat seine Arbeit aufgenommen, und konnte in der kurzen Zeit
schon erste Erfolge in der Vermittlung von Jugendlichen in ArbeitsmalRnahmen vorweisen.

Die Umsetzung des Hamburger Landeskonzeptes Netzwerk Frihe Hilfen ist konzeptionell fur
Bergedorf entwickelt und erste Gelder sind fur die Familienhebammen Ende Dezember 2012
zugewiesen worden. In den Stadtteilen Lohbriigge und Allermdéhe (zukinftig auch fir Vier- und
Marschlande) ist jeweils ein Familienhebammenprojekt angesiedelt und in Bergedorf West
(zukUnftig auch fur Kern) ist das Projekt Nestlotsen vertreten.

In Bergedorf Kern ist der Trager Familienhelden mit dem Beratungsprojekt Kernkontor
zugleich zustandig fur das Handlungsfeld Gewaltpravention im Kindesalter flir ganz Bergedorf
sowie fur das Handlungsfeld Frihe Hilfen/Eltern-AG.

Das Kita- Projekt NeWiS — Neue Wege — mit dem Trager HaKiJu wurde in 2012 erfolgreich
installiert, ebenso das Zirkusprojekt AZiBa.

In Lohbriigge ist der LEB geschaftsfihrender Trager. Er besetzt zugleich selbst mit einem
Projekt Integrierte Kinder-und Familienhilfe das Handlungsfeld Familienférderung. Das Projekt
ist gut angelaufen und soll verstarkt werden. Fir das Handlungsfeld Schule/Kita hat der Trager
MIKO das Schulprojekt Trainingsraum in der Stadtteilschule Richard-Linde-Weg installiert.

Am Kinder-und Familienzentrum ist ein Angebot fur suchtbelastete Familien entstanden.

Im Projekt ,Integration durch Bildung® in Lohbriigge Ost mit 4 Schulen und Rebus konnte die
Zusammenarbeit mit dem Trager Sprungbrett vertieft werden.

In Neuallermohe sind weiterhin zwei geschéaftsfihrende Trager eingesetzt:
1. Das DRK mit Kooperationspartner mittendrin und dem Projekt /SA decken das
Handlungsfeld Familienférderung und Frihe Hilfen schwerpunktmaRig ab.
2. Der Trager Sprungbrett e.V. bearbeitet mit den Kooperationspartnern 1B und HaKiJu mit
den Projekten commit und Bewegte Zauberinsel schwerpunktmallig das Thema
Familienférderung, Sozialberatung und Schule.

Das gemeinsame Steuerungsgremium tagte regelmafRig zweimonatlich, wobei ASD und die

Trager der Projekte gemeinsam die Qualitat und die Zielrichtung der Angebote Uberprifen. Hier
ist auch das Fachamt Sozialraummanagement mit eingebunden.
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Projekt SHA/ASD

»SHA intern® (SHA/ASD) arbeitet mit Familien in Multiproblemlagen. Die Arbeit schlielt die
akute Krisenintervention in Kinderschutzfallen oder eine Begleitung in der aktuellen
Lebenssituation ein. Die Dauer der Unterstitzung durch den ASD-Mitarbeiter betragt ca. ein
halbes Jahr, in dem die Hilfe entweder erfolgreich abgeschlossen werden kann oder
anschlielRend eine Vermittlung in sozialrdumliche Hilfsangebote erfolgt.

Tatigkeitsbericht 2012

Gewaltpravention im Kindesalter

Diese Aufgabe hat fur Bergedorf weiterhin Bestand und ist zusatzlich fir gemeinsame
Falleinschatzungen in den ASD eingebunden (Schwerpunkt: Gewaltauffalligkeiten bei Kindern).
Neben der Planung und Begleitung von verschiedenen Praventionsmalinahmen wurden auch
weiter Einzelfalle bearbeitet. Die engagierte Fallarbeit (Kinder, Eltern und Lehrer/Erzieher) flhrt
zu einer qualifizierten Diagnostik und in der Folge zu passgenauen Unterstlitzungsangeboten.

Die praventive Beratung und die Beratung zur Krisenintervention von Schulen und Kitas wurden
vermehrt eingefordert und sind weiterhin ausbaufahig.

Angebotsberatung

Die Angebotsberatung des ASD fur stationdre Hilfen zur Erziehung hat weiterhin mit
Hamburger/Bergedorfer Tragern an der Entwicklung von Angeboten flir stationare Hilfen flr
Kinder und Jugendliche gearbeitet. Hierzu findet ein regelmafiger Fachaustausch statt.

Aufgabe der Angebotsberatung ist es, in Fallen von stationarer Unterbringung eine fur das Kind
passende Einrichtung zu finden und vorrangig die Unterbringung in Pflegefamilien zu prifen. Es
wird moéglichst auf Angebote Hamburger Trager zurtickgegriffen.

Durchschnittsfallzahlen 2010 2011 2012
Anz_ahl der Falle in ambulanten Hilfen zur 288 274 283
Erziehung (gem. §§ 28,29,30,31,32 SGB VIII)
Anzahl der Falle in Vollzeitpflege
(gem. § 33 SGB VIII) 123 139 129
An;ahl der Falle in stationaren Hilfen zur 235 255 265
Erziehung (gem. §§ 34, 35 SGB VIII)
Anzahl der Falle seelisch behinderter

. . 72 90 66
Kinder und Jugendlicher (gem. § 35a SGB Vil
Ausgaben fur Hilfen zur Erziehung in T€ 18.329 19.330 20.800

Pflegekinderdienst

Zu Beginn des Jahres 2012 hat der Todesfall eines Pflegekindes in Hamburg die Uberprifung
aller Pflegestellen notwendig gemacht. In Bergedorf wurde hierbei tatkraftig und konstruktiv vom
Pflegekinderdienst, dem Landesbetrieb Erziehung und Beratung (LEB) und den Abteilungen
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Amtsvorminder (AV) wund dem Rechtsamt
zusammengearbeitet.

Die kurzfristige Veranderung der Bestimmungen fir Pflegestellen durch die BASFI (vorlaufige
Fachanweisung) hat den PKD bis in die zweite Jahreshalfte durch zusatzliche Arbeitsauftrage
(z.B. aktuelles Erweitertes FUhrungszeugnis) beschéaftigt.

Die Zahl der zu betreuenden Pflegeverhaltnisse ist weiterhin, auch in den betreuten Landkreisen
Laneburg, Luchow-Dannenberg und Uelzen, relativ konstant. Es gibt aber noch immer keine
bedarfsdeckende Zahl von Bergedorfer Pflegestellen.

Die Gesamtzahl betrug am Ende des Jahres 147 Pflegekinder in 109 Pflegestellen.
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Die Zusammenarbeit mit dem LEB in der Betreuung von Pflegefamilien gestaltet sich weiterhin
positiv. Die Aufgabe der Eignungsprifung von Pflegestellen wurde ausschlief3lich durch das
Jugendamt anhand der Standards mit hoher Sorgfalt vorgenommen. Die Zahl der
Pflegestellenbewerber in Bergedorf ist abnehmend.

Bei den Pflegeverhaltnissen liegt der Anteil der Verwandtenpflege bei ca. 50 %.

Tatigkeitsbericht 2012

Amtsvormundschaft / Beistandschaft

Im Bereich der Beistandschaften wurde eine Vielzahl von Fallen einzelfallbezogen Uberprift
und nach der veranderten BGH-Rechtsprechung der Rechtslage angepasst.

Die Veranderungen in der fir den Unterhalt maligeblichen ,Dusseldorfer Tabelle® zum
01.01.2013 hatten in diesem Jahr bereits umfangreiche Vorbereitungen ausgelost.

Die familiengerichtlichen Verfahren wurden durch eine Rechtsreform verandert und hatten
unmittelbare Auswirkungen auf die Beratungen im Zusammenhang mit gerichtlichen
Beteiligungen.

Vor dem Hintergrund der nach wie vor sehr hohen Fallbelastung und der Integration
gesetzlicher und rechtlicher Neuerungen konnte ein wesentlicher Abbau der hohen
Arbeitsrickstéande nicht erreicht werden.

Mit 993 Beurkundungen wurde auch in diesem Jahr erneut eine erhebliche Steigerung in Hohe
von 10,7% gegentber dem Vorjahr verzeichnet.

Im Bereich der Amtsvormundschaften wurde der qualitativ gute Standard der fachlichen und
personlichen Betreuung der Mundel gehalten. Die erheblich erweiterten gesetzlichen
Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung mit einer Obergrenze an Fallbelastung und
regelmaRigen Hausbesuchen hat allerdings zu erheblichen Belastungen gefiihrt. Daflr gab es
Personalverstarkung, die bis April 2012 umgesetzt wurde.

Begleitet wurden diese Umstande durch ein kontinuierliches Anwachsen der Fallzahl im Bereich
von Vormundschaften.

Mit Gber 200 laufenden Fallen zum Jahreswechsel wurde erstmals diese Grenze Uberschritten.
Die nach wie vor sehr hohe Gesamtfallzahl in allen Tatigkeitsfeldern der Abteilung spiegelt
den gesellschaftlichen Bedarf wider. Sich verscharfende Konfliktlagen,
Kinderschutziberlegungen und gestiegene Erwartungen an die Rolle und praktische Austibung
der Vormundschaften im Sinne von Kinderschutz stellten eine besondere Herausforderung an
Quantitat und Qualitat der Arbeit der VormUnder dar.

2010 2011 2012
Anzahl der Amtsvormundschaften 146 179 205
Anzahl der Beistandschaften 1.742 1.790 1.744
Anzahl der Urkunden und Sorgeerklarungen 870 897 993

Kindertagesbetreuung

Die Abteilung fur Kindertagesbetreuung besteht aus den Bereichen Kita und Tagespflege. Die
Aufgaben sind u. a. die Beratung der Eltern Uber Einrichtungen, die Prifung von
Bewilligungskriterien, Vermittlung von behinderten Kindern in geeignete Angebote, Berechnung
von Familieneigenanteilen/Teilnahmebeitragen und Erteilung von Kita-Gutscheinen, Werbung,
Qualifikation und Eignungsprifungen von Tagespflegepersonen und deren Vermittlung.

Im Zentrum der Kindertagesbetreuung stand das Ziel, eine méglichst hohe Kundenzufriedenheit
und Rechtssicherheit fur Eltern und Einrichtungen zu gewahrleisten.
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Dieses ist der Abteilung durch kompetente und freundliche Beratung sowie eine hohe Anzahl
zeitnaher Bewilligungen zum Jahresbeginn wieder gut gelungen.

In der Kindertagesbetreuung wurde eine neue Fachanweisung eingefihrt, die seit 10.09.2012
gultig ist. Die grofite Veranderung ist hier die Einfuhrung des allgemeinen Rechtsanspruchs fur
Kinder ab 2 Jahren bis zum Schuleintritt.

Durch die Einfihrung der Ganztagsschule hat sich die Gesamtzahl der ausgestellten
Gutscheine nur geringflgig reduziert.

Am 25.01.2012 fand eine gemeinsame Sitzung mit allen Kita-Leitungen Bergedorfs und der
Abteilung Kindertagesbetreuung zum Austausch fir eine bessere Zusammenarbeit erfolgreich
statt.

Um den Kontakt zu den Kitas zu intensivieren, ist Ende des Jahres 2012 damit begonnen
worden, einzelne Kitas zu besuchen. Diese Kontaktpflege verlauft positiv und wird fortgesetzt.
Da in allen Hamburger Bezirken die Anzahl der Tagespflegepersonen zuriickgeht, ist eine
zentrale Infoveranstaltung eingefuhrt worden, bei der sich alle Interessierte informieren kdnnen.
Anfang des Jahres 2012 ist der Hygieneleitfaden fir Tagespflege Uberarbeitet und neu
veroffentlicht worden.

Ende des Jahres konnten Regelungen fir die Nutzung von Groldtagespflegestellen zwischen
der BASFI und den Bauamtern getroffen werden.

2010 2011 2012
Bescheide fiur Kita-Besuch / Eingliederungshilfen,
Kindergartenbesuch (Rechtsanspruch) und 15.363 14.870 13.585
Tagespflege

Unterhaltsvorschuss

Im Bereich Unterhaltsvorschuss werden Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz
(UVG) bearbeitet.

Der Unterhaltsvorschuss soll den Mindestunterhalt von Kindern bis zur Vollendung des 12.
Lebensjahres sicherstellen in Fallen, in denen der Unterhaltspflichtige den Unterhalt nicht leistet
oder nicht leisten kann.

Die Abteilung war in der Vergangenheit durch hohe Fluktuation gepragt. Aufgrund dieser
Situation sind hohe Riickstande aufgelaufen und lange Bearbeitungszeiten entstanden.

Wegen mehrerer Personalwechsel in 2012 ist mit einem Abbau der Ruckstdande und der
Verbesserung bei der Heranziehung in ansehbarer Zeit nicht zu rechnen.

Die Ruckholquote bei den Unterhaltspflichtigen von 10 % der Ausgaben wurde in 2012 aber
dennoch erreicht.

2010 2011 2012
Anzahl der 0 bis unter 12jahrigen Kinder,
die UVG-Leistungen erhalten 1.200 1.269 1.355
Ausgaben nach dem UVG in T€ 2.057 2.126 2.094
Einnahmen nach dem UVG in T€ 191 237 226
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3.4 Fachamt Gesundheit

Leitung: Dr. Hans-Jurgen Galle, Tel. 42891-2224

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 19,48 24,13 28,38

Das Gesundheitsamt Bergedorf ist Teil des Offentlichen Gesundheitsdienstes und nimmt eine
Vielzahl von Aufgaben im Interesse der Gesunderhaltung des Einzelnen und der Bevolkerung
wahr. Hierzu zahlen unter anderem Gesundheitsforderung und -vorsorge sowie MalRnahmen
zum Schutz der Bevdlkerung vor der Ausbreitung von Infektionskrankheiten. Im Gesundheitsamt
werden Kinder und Jugendliche untersucht und beraten und Eltern bei der Gesundheitsvorsorge
ihrer Kinder unterstutzt. Es werden psychisch Kranke sowie Menschen mit chronischen
Erkrankungen und Behinderungen beraten und betreut. Dabei arbeitet das Gesundheitsamt mit
anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens zusammen. Fiir Behérden und Amter werden
amtsarztliche und sozialmedizinische Begutachtungen durchgefinhrt.

Neuere Aufgaben des Gesundheitsamtes sind die Gesundheitsberichterstattung und die
Organisation von Gesundheitskonferenzen. Ziel ist die bessere Vernetzung und Steuerung von
Initiativen und Projekten zur Verbesserung der Gesundheit der Bergedorfer Bevolkerung.

Hervorzuheben aus der Arbeit des Gesundheitsamtes im Jahre 2012 sind:

e der Hamburger Gesundheitstag im November und
e der weiterhin immense Zuspruch der Mutterberatung.

Einzelheiten hierzu sind den Beitragen der einzelnen Fachdienste zu entnehmen.

Die im Jahr 2008 begonnene Integration von Asklepios-Rickkehrern wurde fortgefuhrt. Von
den ursprunglich aufgenommenen 19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern waren Ende des Jahres
2012 noch 7 Krankenschwestern- und Pfleger im Gesundheitsamt in Projekten der Bereiche
Schularztlicher und Schulzahnarztlicher Dienst, in der Mutterberatung, der Gesundheitsaufsicht
sowie beim Erinnerungs- und Meldewesen fir die Kinderfriherkennungsuntersuchungen U6
und U7 tatig. Insgesamt konnten 5 Ruckkehrerinnen auf feste Stellen Ubernommen werden.

Nach zwei Jahren im neuen Dienstleistungszentrum kann festgestellt werden, dass sich die
Zusammenarbeit der Fachamter unter einem Dach deutlich verbessert hat. Dies trifft besonders
auf die Blrogemeinschaft zu, in der die Fachstellen Wohn-Pflege-Aufsicht, Beratungsstelle fir
korperbehinderte Menschen, Seniorenberatung, Pflegefachdienst und Pflegestiutzpunkt
gemeinsam untergebracht sind.

Kommunales Gesundheitsforderungsmanagement (KGFM)

Das Kommunale Gesundheitsforderungsmanagement (KGFM) ist fir die bezirkliche
Gesundheitsférderung, die Gesundheitsberichterstattung, die Gesundheitsplanung und die
Koordination der Gesundheits- und Pflegekonferenz in Bergedorf zustandig.

Im Jahr 2012 fanden im Bezirk Bergedorf schwerpunktmafig MaRnahmen zur Férderung der
Kinder- und Jugendgesundheit und der Seniorengesundheit statt.

Die Bergedorfer Gesundheitsgesprache wurden weitergefuhrt. In Zusammenarbeit mit dem
Haus im Park (HiP) und KISS (Kontakt- und Informationsstellen fir Selbsthilfegruppen) wurden
Veranstaltungen im HiP zu den Themen ,,Ausgebrannt — oder Gesundheit neu denken?“ und
JAltersbedingte Erkrankungen des Auges — Die Makuladegeneration® durchgefihrt. Die
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Veranstaltungen waren sehr gut besucht. Das Gesundheitsgesprach ,Einfach etwas tiidelig —
oder doch vielleicht dement?” fand im Rahmen der Themenwoche Demenz im HiP statt. Die
Vernetzung von Bergedorfer Institutionen zu dem Thema wurde unterstutzt.

MaRnahmen der Gesundheitsférderung und die Pravention gegen Ubergewicht und Adipositas
bei Kindern und Jugendlichen wurden fortgefuhrt. In enger Zusammenarbeit mit dem
Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI) in Hamburg wurden Broschuren Uber
schulische und aufRerschulische Angebote im Bereich Ernahrung, Bewegung & Entspannung flr
Kinder und Jugendliche sowie Informationen und Unterstitzungsangebote fur Eltern und Flyer
mit Informationen flr Lehrerinnen und Lehrer Gber Kooperationspartner, Praventions-und
Therapieprogramme sowie Beratung und Hilfen in Bergedorf erstellt. Eine Studierende der HAW
war als Praktikantin im KGFM maRgeblich an dem Projekt beteiligt.

Im Oktober fand unter dem Motto ,Hamburg steht fiir Hygiene, Infektionskrankheiten — wie kann
ich mich schiitzen?” der 6. Hamburger Gesundheitstag statt. In Kooperation mit der Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) auf dem Campus Bergedorf gab es an
Informationsstanden Hygieneschulungen und Informationen zum Thema Hautschutz. Unter dem
Thema ,Unter Verdacht: die Sprosse - EHEC in Hamburg“ fand eine gemeinsame Vorlesung
von Hochschule, niedergelassener Dialysepraxis und Gesundheitsamt statt. Insbesondere der
Ansatz, ein Gesundheitsthema aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten, stiel} auf sehr
positive Resonanz.

Nachmittags fand in den Rdumen des Schularztlichen Dienstes eine aulderordentliche
Impfsprechstunde statt. Das Angebot sich kostenfrei beraten und gegen Influenza impfen zu
lassen, wurde uUberdurchschnittlich gut angenommen.

Die bezirks- und hamburgweite Netzwerkarbeit wurde weiter ausgebaut. Das Bezirksamt
beteiligt sich am Pakt fir Pravention ,Gesund alt werden & Gesund leben und arbeiten in
Hamburg!“.

Die Aktivitaten der Gesundheits- und Pflegekonferenz (GPK) Bergedorf wurden in der
Dokumentation ,Gesundheits- und Pflegekonferenz Bergedorf 2007-2012, Kinder- und
Jugendgesundheit, Gesundheit von Seniorinnen und Senioren, Analysen —
Handlungsempfehlungen — MalBnahmen*® veréffentlicht.

Der Runde Tisch Leben und Wohnen im Alter in Bergedorf wurde fortgesetzt.

Amtsarztliche Gutachten

Seit dem tragischen Tod eines Madchens, das in Hamburg-Mitte von drogensubstituierten
Pflegeeltern betreut wurde, werden alle Pflegeelternbewerber und deren Haushaltsangehdérige
Uber 14 Jahre amtsarztlich untersucht. Daruber hinaus wird im UKE ein Drogentest
durchgefuhrt. Bergedorf ist nicht nur fur Pflegeeltern zustandig, die im Bezirk wohnen, sondern
auch fir solche aus umliegenden Landkreisen.

Im Jahre 2012 wurden in Bergedorf bei 86 Pflegeelternbewerbern und deren
Haushaltsangehdrigen amtsarztliche Untersuchungen durchgefiuhrt.

Sozialpsychiatrischer Dienst

Der Sozialpsychiatrische Dienst (SpD) bietet Hilfen und SchutzmalRnahmen fur volljghrige
psychisch Kranke und geistig Behinderte sowie deren soziales Umfeld an. Er ist sowohl ein
Kriseninterventionsdienst als auch eine Beratungs- und Begutachtungsstelle.

Anfang 2012 konnte die Arztstelle im Sozialpsychiatrischen Dienst wieder mit einer Arztin
besetzt werden.

Trotz eingeschrankter personeller Ressourcen und multipler Einarbeitungsphasen neuer
Mitarbeiterinnen wurden 785 Klienten betreut.
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Bei dem vom SpD betreuten Klientel handelt es sich haufig um chronisch kranke Patienten mit
komplexen psychosozialen Problemlagen bei gleichzeitig eingeschrankter Bereitschaft zur
Mitarbeit und reduziertem Hilfesuchverhalten. Deshalb hat hier aufsuchende und
motivierende Arbeit, die zeitaufwandig ist, eine besondere Bedeutung.

Die Diagnosen der im SpD betreuten Patienten erstrecken sich Uber das ganze Spektrum
psychiatrischer Erkrankungen. Die funf flihrenden Diagnosegruppen sind affektive Stérungen, d.
h. krankheitsrelevante Stérungen der Stimmung wie Depression oder Manie (23,4%),
Suchterkrankungen bzw. Suchtfolgeerkrankungen (22,5%), neurotische Stérungen (21,5%),
schizophrene Stérungen (18,8%) und Persdnlichkeitsstorungen (13,5%) (Mehrfachnennungen).
Bemerkenswert ist, dass die Anzahl der dementiellen Erkrankungen einen Anstieg um 2
Prozentpunkte gegentber dem Vorjahr aufweisen.

Weiterhin werden Angehdrigenberatungen und Beratungen des sozialen Umfeldes von
psychisch kranken Menschen oftmals nachgefragt.

Neben der Beratung und Krisenintervention begutachtet der Sozialpsychiatrische Dienst fur
andere Behdrden und Amter. Im Jahr 2012 wurden insgesamt 309 Stellungnahmen/Gutachten
erstellt.

Durch eine Verfahrensanderung beziiglich des § 53 SGB Xll (Zugehérigkeit zum Personenkreis
der behinderten oder von Behinderung bedrohten Menschen) erhdhte sich der zeitliche Aufwand
der  entsprechenden Begutachtungen  deutlich, da mehr  Informationen im
Begutachtungsformular abgefragt werden und zudem bei haufig nicht ausreichender
vorausgehender Diagnostik nur wenige Stellungnahmen nach Aktenlage mdglich sind.

Neben der Begutachtung sowie dem Krisen- und Beratungsdienst werden regelmafig
Gruppentreffen flr Betroffene angeboten.

Traditionell wochentlich trifft sich am Montag der Patientenclub in den Raumen des
Gesundheitsamtes. DarUber hinaus finden einmal im Jahr ein gemeinsamer Tagesausflug und
eine externe Weihnachtsfeier des Patientenclubs statt.

Der Sozialpsychiatrische Dienst arbeitet in einem Netzwerk unterschiedlicher Einrichtungen und
Institutionen aus dem psychiatrischen Bereich innerhalb und aullerhalb des Bezirkes. So
beteiligt sich der Sozialpsychiatrische Dienst u. a. an der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft
(PSAG), dem Forum Angehdorigenarbeit und an Arbeitsgruppen der Fachbehérde.

Beratungsstelle fiir Korperbehinderte

Die Beratungsstelle berat und betreut korperbehinderte und von Behinderung bedrohte
Menschen und vermittelt bedarfsorientierte Hilfen flr diesen Personenkreis. Die Aufgabe
umfasst personliche Unterstitzung bei Fragen, die in Zusammenhang mit der Behinderung
stehen, Beratung zu sozialhilferechtlichen Fragen und sonstigen gesetzlichen Bestimmungen,
Begleitung und Koordinierung weitergehender Hilfen sowie Stellungnahmen zu Anfragen
anderer Dienststellen. In der Beratungsstelle sind drei Sozialpddagoginnen tatig, die sich
insgesamt eine Stelle teilen; fiir rztliche Fragen stehen zusétzlich Arzte aus anderen Bereichen
des Gesundheitsamtes sowie ein flr alle Bezirke tatiger Facharzt fur Unfallchirurgie zur
Verfugung.

Durch die Wahrnehmung von Hospitationen und die Prasenz bei Veranstaltungen der
Behindertenhilfe im Stadtteil konnten Offentlichkeitsarbeit und Fachaustausch vorangetrieben
werden.

Im Februar erschien der durch die Beratungsstelle selbst entworfene Flyer.
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Die regelmaRig gemeinsam mit einem Facharzt fir Unfallchirurgie durchgefiihrten arztlichen
Sprechstunden wurden fortgesetzt.

Jugendpsychiatrischer Dienst

Der Jugendpsychiatrische Dienst berat Eltern, deren Kinder geistig, psychisch oder mehrfach
behindert oder von einer solchen Behinderung bedroht sind, Gber rehabilitative Mallnahmen und
psychosoziale Hilfen. Er unterstitzt Kinder, Jugendliche und deren Bezugspersonen in
Krisensituationen. Im Auftrag anderer Amter werden gutachtliche Stellungnahmen erstellt. Zu
den Fragestellungen gehdren u.a. Eingliederungshilfen fir geistig, seelisch oder mehrfach
behinderte Kinder, Frihférderung in der Kita und heilpadagogische Leistungen. Die Anzahl der
erstellten Gutachten und Stellungnahmen betrug im Berichtsjahr 274.

Kennzahl 2010 2011 2012
Anzahl der Klientepkontakte (Telefonate sowie 1078 1197 1150
Besuche) im SpD insgesamt

davon Zahl der aufsuchenden Klientenkontakte 113 91 160
Anzahl der Klienten im SpD 890 875 785
Anzahl der Gruppentermine im SpD

52 48 49

Anzahl der Klienten im JpD 277 285 353
Anzahl der Klienten in der Beratungsstelle fiir 373 360 365

Korperbehinderte

Anzahl der arztlichen, sozialpadagogischen,
psychologischen Gutachten und 1478 1339 1204
Stellungnahmen

davon Gutachten flr den Sozialhilfetrager

(einschl. ARGE) 1184 1032 650
davon fur die ARGE 70 30 96
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei der

Erstellung von Gutachten/ Stellungnahmen in 17 21 23

Tagen

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst umfasst den Schularztlichen Dienst, den
Schulzahnarztlichen Dienst und die Mutterberatung.

Schularztlicher Dienst

Der Schularztliche Dienst des Gesundheitsamtes fordert und schitzt die Gesundheit von
Kindern und Jugendlichen und berat Eltern in Fragen der Gesundheitspflege- und -férderung
ihrer Kinder. Die Schuldrztinnen sind in allen medizinischen Fragen Ansprechpartner der
Bergedorfer Schulen. Sie wirken darauf hin, dass Problemlagen frihzeitig erkannt und

iKIientenkontakte inklusive Gruppenteilnahme
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FérdermalRnahmen zeitnah eingeleitet werden. Die Schularztinnen arbeiten dabei eng mit den
Eltern, den Schulen und anderen sozialen und medizinischen Einrichtungen zusammen.

Die Schularztinnen sind zusatzlich in der Mutterberatung tatig und decken die
Impfsprechstunden ab.

Im  Schuljahr 2011/2012 wurde bei den Schuleingangsuntersuchungen eine
Untersuchungsquote von 96 % erreicht. Neben den Schuleingangsuntersuchungen sind alle
dringlichen Falle und alle von den Schulen gemeldeten Kinder schularztlich untersucht worden.

Im Oktober und November 2012 wurden in ungewdhnlich hohem Umfang
Grippeschutzimpfungen durchgefihrt, insgesamt 116. In den Apotheken und bei den
niedergelassenen Arzten war nicht ausreichend Grippeimpfstoff verfligbar. Zum Schutz
insbesondere alterer und chronisch kranker Blrger hat das Gesundheitsamt friih ausreichend

Impfstoff bestellt und wegen der hohen Nachfrage auch zweimal nachbestellt. Dadurch konnten
alle Birger, die sich an das Gesundheitsamt wandten, gegen Grippe geimpft werden.

Schulzahnarztlicher Dienst

Der Schulzahnarztliche Dienst im Gesundheitsamt Bergedorf untersucht jedes Jahr die Zahne
der Kinder in den Kindergarten und der Schulkinder (Vorschule bis 6. Klasse).

Die Kariesprophylaxehelferin, deren halbe Stelle Uber die Landesarbeitsgemeinschaft zur
Forderung der Jugendzahnpflege in Hamburg (LAJH) finanziert wird, fuhrt an Grundschulen bis
zur 4. Klasse KariesprophylaxemafRnahmen einschliellich Zahnschmelzhartung (Fluoridierung)
durch. Dieses Angebot wird sehr gut angenommen. Die Schulzahnarztin wahlt die Kinder, die
fur diese Prophylaxemalnahme infrage kommen, aus und kontrolliert den Behandlungserfolg.
Im Schuljahr 2011/2012 wurden 929 Fluoridierungen bei 5638 Grundschilern durchgeftihrt.

Der Schulzahnarztliche Dienst hat bei den Reihenuntersuchungen in den Schulen eine
Untersuchungsquote von 92 % erreicht. Zusatzlich untersucht der Schulzahnarztliche Dienst
nach dem Kinderbetreuungsgesetz die 3-6-Jahrigen in den Kindergarten. 2012 wurden 80,3 %
der gemeldeten Kindergartenkinder untersucht. Daneben werden zahnarztliche Gutachten fir
das Soziale Dienstleistungszentrum erstellt.

Der Schulzahnarztliche Dienst hat sich aktiv am betrieblichen Gesundheitsmanagement des
Bezirksamtes beteiligt. Zahnarztin und Zahnarzthelferin boten in Zusammenarbeit mit dem
Fachamt Personalservice Ohrakupunktur zur Entspannung fir Beschaftigte des Bezirksamtes
an. Dieses Angebot stiel® auf grol’e Resonanz.

Mutterberatung

Die Mitarbeiterinnen der Mutterberatung beraten Eltern von Sauglingen und Kleinkindern in
regelmalligen Sprechstunden und bei Hausbesuchen. Zusatzlich werden seit 2009 auch
Gruppen fur Babymassage und Babyernahrung angeboten. Sie unterstitzen und beraten in
allen Fragen rund um das Baby, koordinieren weiterfiihrende Hilfen und leisten auch selber in
Einzelfallen schnelle praktische Hilfe zuhause. Zusatzlich werden seit 2009 auch Gruppen fir
Babymassage und Babyerndhrung angeboten.

Im Jahr 2012 war es mdoglich, jeder Bergedorfer Familie mit einem Saugling und aul3erdem den
Familien, die neu in Bergedorf zugezogen sind und kleine Kinder haben, einen Hausbesuch
anzubieten. Diese Hausbesuche wurden gut angenommen. Sie werden mit einem
BegruRungsbrief des Bezirksamtsleiters angekindigt. AuRerdem erhalten die Familien einen
Babyschlafsack als Willkommensgeschenk. Das Schlafen des Sauglings in einem Schlafsack in
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Rickenlage ist ein besonders wichtiger Faktor, um das Risiko des Plétzlichen Sauglingstodes
zu mindern und eine gesunde Entwicklung zu fordern.

An zwei Standorten (Elternschule Bergedorf-West und Gesundheitsamt) werden Kurse fur
Babymassage angeboten. Eine Kinderkrankenschwester des Mutterberatungsteams hat sich
darin umfangreich qualifiziert. Bei der Babymassage kommt es darauf an, das Baby zu
beobachten und seine Signale aufzunehmen, ob und wie es berthrt werden moéchte. Daher hilft
diese Methode Muttern und Vatern, mit inrem Baby in emotionalen Kontakt zu kommen.

»Erndhrung im ersten Lebensjahr* als weiteres Gruppenangebot fir Mutter und Vater mit
Sauglingen wird sehr positiv von den Eltern angenommen.

Die Sprechstunden der Miitterberatung an vier verschiedenen Standorten im Bezirk wurden
kontinuierlich durchgefltihrt. Ein besonderes Angebot in den Sprechstunden und in vereinbarten
Einzelterminen ist die Tragetuchberatung. Eine Krankenschwester des Teams hat sich auf

diesem Gebiet besonders fortgebildet. Die Kooperation mit den Familienhebammenprojekten
Neu-Allerméhe und Lohbrigge und mit dem Projekt ,Nestlotsen® der Pestalozzistiftung in
Bergedorf West wurde fortgesetzt.

Die Mutterberatung hat sich 2012 an verschiedenen Arbeitskreisen und Netzwerken z.B. dem
Runden Tisch Bergedorf zum Thema ,seelische Gesundheit in Schwangerschaft und
Postpartalzeit® beteiligt.
Das Projekt ,Erinnerungs- und Meldewesen fur die Kinderfriherkennungsuntersuchungen U6
und U7“ wurde 2012 kontinuierlich fortgeflhrt. Alle gemeldeten Falle (400) konnten zeitnah
abgeschlossen werden.

Kennzahlen:

Schularztlicher Dienst:

Kennzahlen 2010 2011 2012
Untersuchungen
gem. § 34 (4) HmbSchulG® 57 67 18

Untersuchungen gem.
§ 34 (5) HmbSchulG
(Schuleingangsuntersuch-

ungen)? 630 965 1064
Allgemeine Betreuung/

Untersuchung

gem. § 34 (3) HmbSchulG 66 44 58

(auf Ersuchen der Schule)

> Die Angaben beziehen sich auf das Schuljahr
% Die Angaben beziehen sich auf das Schuljahr
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Untersuchungen im Einzelfall

gem. § 34 (1) HmbSchulG

(z. B. Forderschule Integrationsklassen,
Sonderschule) 91 1747 106

Anzahl der Impfungen (Mutterberatung,
Schularztlicher Dienst, Impfsprechstunde)

117 121 132
Mutterberatung:
Kennzahlen 2010 2011 2012
Anzahl der Kinder in den
Mutterberatungsstellen, die untersucht bzw. zu
denen beraten wurde. 1285 1217 1734
Anzahl der Hausbesuche im Rahmen der
Gesundheitsvorsorge bei Sauglingen und
Kleinkindern 755 677 566
Schulzahnarztlicher Dienst:
Kennzahl 2010 2011 2012
Anzahl d.er gemeldeten Schiler der 1. - 6. 7321 7947 7204
Klasse einschl. Vorschule
davon 85% = Soll 6236 6557 6123
Tatsachlich durchgefihrte Untersuchungen (lst) 7074 6623 6641
Anzahl der untersuchten Kinder im Verhaltnis

. . 97 86 92

zu den gemeldeten Kindern in Prozent
Zghnarztllche Untersuchungen nach dem 2158 2392 1826
Kinderbetreuungsgesetz
Zahnarztliche Gutachten 41 53 36

Gesundheitsschutz

Gesundheitsaufsicht

Die Gesundheitsaufsicht ermittelt bei Meldung von Infektionserkrankungen, bewertet die Daten
und veranlasst entsprechende MalRnahmen. Bei gehauft auftretenden Erkrankungen

” Die hohe Zahl erklart sich durch eine Welle von Antragen im Rahmen der Inklusion an Schulen, die in der zweiten
Halfte des Kalenderjahres (also schon im Schuljahr 2011/12) gestellt wurden.
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(Ausbruchen) und Epidemien werden SchutzmalRnahmen gegen die Weiterverbreitung fir die
Bevdlkerung und Einrichtungen geplant, vermittelt und veranlasst. Gleichzeitig Uberwacht die
Gesundheitsaufsicht die Umsetzung der Hygienestandards in Krankenhausern, Arztpraxen,
Kindertagesstatten sowie in Gemeinschaftsunterkiinften, bei privaten Rettungsdiensten, in
Tattoo- und Piercingstudios, FuBpflegeeinrichtungen sowie bei Heilpraktikern.

Im Jahr 2011 wurden die routinemaligen Begehungen der Krankenhauser und
Kindereinrichtungen sowie der stationaren Alten- und Pflegeinrichtungen zur
Uberwachung der Hygiene fortgesetzt.

Insgesamt 20 Arztpraxen wurden begangen und auf die hygienischen Verhaltnisse hin
Uberpruft.

Die Gesundheitsaufsicht beteiligte sich an einer Arbeitsgruppe in Zusammenarbeit mit dem
Institut fur Lehrerfortbildung zur Aktualisierung der Rahmenhygieneplane fur Schulen.

Wohn-Pflege-Aufsicht

Die Wohn-Pflege-Aufsicht (friher Heimaufsicht) berat altere, behinderte und auf Betreuung
angewiesene Bewohnerinnen und Bewohner sowie Angehdrige. Ebenso gilt das
Beratungsangebot firr Betreiber von Einrichtungen und Personen mit berechtigtem Interesse.

Das Hamburgische Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetz (HmbWBG) ist die gesetzliche
Grundlage fir die Arbeit der Wohn-Pflege-Aufsicht. Hierunter fallen:
e Servicewohnanlagen (ehemals betreutes Wohnen)

e Wohngemeinschaften fur Pflegebedurftige

¢ Wohneinrichtungen fur Senioren (alt: Heime)

e Wohneinrichtungen fir Menschen mit Behinderungen

o Tagespflegestatten und Hospize

e Ambulante Pflegedienste und Dienste der Behindertenhilfe

Die Wohn-Pflege-Aufsicht fuhrt Kontrollen durch und prift die Qualitdt der Pflege- und
Bewohner zu schitzen und insbesondere die Selbststandigkeit bzw. Teilhabe sowie die
Selbstverantwortung zu wahren.

Neben den Aufgaben als Kontroll- und Beratungsinstanz ist die Wohn-Pflege-Aufsicht auch
Beschwerdestelle fur die oben aufgefuhrten Zielgruppen.

Themenschwerpunkte in 2012 bei der Uberpriifung von Wohneinrichtungen fiir Senioren waren
Selbstbestimmung und freiheitsentziehende MalRnahmen. Es wurde ein sehr unterschiedlicher
Wissensstand und Umgang mit freiheitsentziehenden MaRnahmen in den Einrichtungen
festgestellt. Beratungen zur Vermeidung und Dokumentation der freiheitsentziehenden
MaRnahmen wurden seitens der Wohn-Pflege-Aufsicht vorgenommen. In drei Einrichtungen der
Senioren war ein Uberproportional hoher Einsatz von Zeitarbeitspersonal zu verzeichnen, so
dass die nach dem HmbWBG geforderte Kontinuitat und die Bezugspflege angezweifelt werden
mussten.

Prifschwerpunkte in den Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe waren Personal- und
Qualitatsmanagement, Teilhabe sowie Arzneimittelversorgung. Bei den Prifungen wurde
deutlich, dass die Betreuung der Bewohner in den Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe
in Bezug auf Selbstbestimmung und Teilhabe wesentlich zukunftsweisender ist im Vergleich zur
Betreuung von Senioren. Eine haufige Aufgabe der Wohn-Pflege-Aufsicht war in 2012 die
Wahrnehmung und Durchsetzung individueller Winsche der Senioren. Zudem wurde
festgestellt, dass der Pflegebedarf der Bewohner deutlich zugenommen hat.
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Von Bewohnern und Angehdrigen gingen im Bereich Wohneinrichtungen 14 Beschwerden, im
Bereich Servicewohnen eine Beschwerde und im Bereich der ambulanten Pflegedienste zwei
Beschwerden ein.

Kennzahl 2010 2011 2012

Anzahl der"bearbeiteten meldepflichtigen 478 562
Infektionsfalle

Neue Kennzahl:®:

Bearbeitete Meldungen von infektiésen 1192 1550
Erkrankungen

Anzahl der jahrlichen Begehungen von OP- und

Intensivbereichen in Krankenhdusern 3 4 3
(insgesamt 3 Einrichtungen)

Anzahl der Begehungen in Pflegeheimen zur 2 8 3

Uberwachung der Hygiene (GA 31)

Anzahl der Begehungen in
Kindertageseinrichtungen 12 16 18

Wohn-Pflege-Aufsicht

Neue Kennzahlen (seit 2011)

Kennzahl 2011 2012
Anzahl der regelhaften Uberpriifungen von 17
Wohneinrichtungen 17
Anzahl der bearbeiteten Beschwerden 28 17

¥ Seit 2012 gibt es eine neue Kennzahl, die mit der Benchmarking-Kennzahl identisch und damit Gberbezirklich
vergleichbar ist. Dabei werden alle Ermittlungen bei gemeldeten Infektionsfallen erfasst, nicht nur diejenigen, welche
in Survnet gelistet werden, z. B. auch Ausbruchsmeldungen aus Krankenhausern, Seniorenwohnanlagen und
Gemeinschaftseinrichtungen.
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4. Dezernat fiir Wirtschaft, Bauen und Umwelt
Leitung: Uwe Czaplenski, Tel. 42891-4040

Kennzahlen 2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 178,39 178,78 181,80
Sachkostenbudget in €
Ansatz und Rest Vorjahr Soll 147.306 140.300 144.542
Ausgaben Ist 147.306 140.300 144 .542
Ubertragbarer Rest 0 0 0

betreute Fachausschiisse Stadtplanungsausschuss, Regionalausschuss,
Fachausschusse far Landschaftsplanung,
Grunangelegenheiten und Umweltschutz, fir
Bauangelegenheiten, flr Verkehr und Inneres, fir
Wirtschaft, Arbeit und Verbraucherschutz sowie
gelegentlich fur Sport und Kultur.

Sch.r.|ftl|che Anfragen/Eingaben aus der 53 50 47
Bevdlkerung

Eroffnungstermine der

Ausschreibungsangebote 56 41 35
davon o6ffentliche Ausschreibungen 1 2 0
davon beschrankte Ausschreibungen 95 39 35

Einnahmen insgesamt

in €
Soll 3.503.084 5.969.688 5.799.686
Ist 3.637.001 5.799.796 5.642.392
Ausgaben insgesamt Ist 16.520.174| 17.491.288 18.017.245

Im Dezernat sind im Wesentlichen die technisch-baulichen und 6konomischen Dienstleistungen
des Bezirksamtes in den Fachamtern Stadt- und Landschaftsplanung, Management des
offentlichen Raumes, Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt sowie dem Zentrum flr
Wirtschaftsférderung, Bauen und Umwelt konzentriert.
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4.1 Fachamt Stadt- und Landschaftsplanung
N.N.:
Kennzahlen 2010 2011 2012
Beschaftigungsvolumen 11,14 10,82 11,22
am 31.12.
Einnahmen in € Soll 7.200 11.056 38.734

Ist 6.252 11.056 36.710
Ausgaben in € 301.151 389.501 286.785
Anzahl dez aktiven Bebauungsplanverfahren 18 18 15
am 31.12.
GrolRke der aktiven* Bebauungsplanverfahren in 260 458 377
ha am 31.12.
Anzahl der Bebauungsplane, fur die frihzeitige > 4 1
Burgerbeteiligungen durchgeflhrt wurden

* ,ruhende” Verfahren wurde nicht berticksichtigt

Allgemeines

Aufgrund der Aufgabe als Federfihrer fur alle Bezirke im Bereich der Stadtplanung kommt es zu
einem hoéheren Aufwand als in vergleichbaren Fachamtern. Dies hat sich vor allem im Jahr 2012
deutlich  niedergeschlagen, als im  Zusammenhang mit  Entflechtungs- und
Konsolidierungsmaflnahmen sowie im Bereich des Wohnungsbaus eine besonders grofe Zahl
von Drucksachen, parlamentarischen Anfragen u. dgl. federfihrend abzustimmen waren.

Mit besonderem Engagement seiner Mitarbeiterinnen hat das Fachamt die Herausforderungen
angenommen.

Eingerichtet wurde der ,Arbeitskreis Vier- und Marschlande®, in dem im Dialog mit Vertretern der
politischen Gremien Grundziige und Vorgehen bei Genehmigungen und Planungen im
Landgebiet abgestimmt wurden.

4.1.1 Ubergeordnete Planung

Wohnungsbau

2012 war erneut von dem Arbeitsschwerpunkt der planerischen Fdrderung und Entwicklung des
Wohnungsbaus gepragt. Aufgrund vielfaltiger Entwicklungshemmnisse und -schwierigkeiten, die
haufig durch komplizierte Eigentumsverhaltnisse verursacht werden und vom Bezirksamt nicht
beeinflusst werden konnen, kommt die Entwicklung der Flachen nicht immer in dem
gewlnschten Tempo voran. Beispiele sind die Flachen am Reinbeker Redder und am
Brookdeich. Positiv hingegen ist, dass die Entwicklung der Flachen am Schleusengraben an
Dynamik gewonnen hat. Auch Flachen in Neuallermdhe-West sind auf dem Immobilienmarkt
begehrter als friher. So konnten 2012 Flachen am Sophie-Schoop-Weg, fur die es noch vor
kurzem keinerlei Interesse gab, Uber die Finanzbehdrde in die Ausschreibung gegeben werden.
Auch fur die Flache am Marie-Henning-Weg konnte 2012 ein Investor gefunden werden.

2012 wurde die 2. Fortschreibung des Wohnungsbauprogramms durchgeftihrt, die im Dezember
von der Bezirksversammlung beschlossen wurde. Wesentlicher Bestandteil dieser
Fortschreibung waren drei Grundsatzthemen, die 2012 vorangetrieben wurden:
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o Offentliche Unterbringung
e Barrierefreies Wohnen und Wohnumfeld
e Wohnungsbau in den Vier- und Marschlanden

Besonders letzteres Thema wurde in einem intensiven Austausch mit der Bergedorfer Politik
entwickelt und hat zu einem Grundkonsens geflhrt.

Schleusengraben

Die Entwicklung am Schleusengraben konzentriert sich auf drei grofden Flachen, auf denen

insgesamt bis zu 1.000 Wohnungen entstehen konnen, sowie auf die Herstellung von

Wegeverbindungen und einer Briicke tUber den Schleusengraben:

e Glasblaserhdfe: die Entwicklung und Erschliellung der Flache wurde 2012 auf Grundlage
des im Jahr 2011 bereits geschaffenen Planungsrechts deutlich vorangetrieben. Leider kam
es in 2012 noch nicht zu den angekindigten Bauantragen fir den Wohnungsbau.

e Wohnen am Weidensteg: 2012 konnten fir diese Flache deutliche Entwicklungsfortschritte
erzielt werden. Es wurde ein Bebauungskonzept abgestimmt, das insbesondere im Hinblick
auf die GroRe der Einzelhandelsflachen zu Diskussionsbedarf gefuhrt hat. Als wesentliches
Entwicklungshemmnis erweist sich nach wie vor die aullerst kostentrachtige
Altlastensanierung. Hier wird nach wie vor noch intensiv an einer Ldsungsmdglichkeit
gearbeitet.

e Schleusengarten: 2012 konnten die Tauschverhandlungen mit dem groRen privaten
Grundstlickseigentimer vorangetrieben werden. Fir den stadtischen Teil des Wohngebietes
gibt es inzwischen eine Anhandgabe an diesen Eigentimer. Ein Wohnungsbauinvestor ist
ebenfalls vorhanden.

e Wegeverbindung: Die Planungen hierfir konzentrieren sich inzwischen auf den westlichen
Uferbereich, da hier zlgiger eine durchgehende Wegeverbindung und eine direkte
Verbindung zwischen dem Bergedorfer Zentrum und den Vier- und Marschlanden hergestellt
werden kann, die zudem auch naher an den vorhandenen Wohngebieten liegt. In
Zusammenarbeit mit dem Fachamt Management des o&ffentlichen Raums wurden die
Planungen inzwischen konkretisiert und mit anliegenden Eigentimern abgestimmt.

e Briucke: aufgrund der unterschiedlichen Dynamik der drei groRen Entwicklungsflachen
konnte in 2012 noch kein Standort abschliellend festgelegt werden. Die Finanzierung ist
allerdings grundséatzlich geklart.

Lichtwarkhaus

Erfreulich und dynamisch hat sich die vom Bezirksamt in der zweiten Jahreshalfte prasentierte
Idee des Neubaus des Lichtwarkhauses unter Nutzung des bisherigen Gelandes fir
Wohnungsbau, entwickelt. Die planerischen Grundlagen hierfir wurden im Fachamt entwickelt.

Ausschreibung Schlossparkcafe

2012 wurde eine Ausschreibung flir die Errichtung und den Betrieb eines ortsspezifischen
Gastronomiebetriebs erarbeitet und durchgefuhrt.

Windenergieanlagen in den Vier- und Marschlanden

Der Bezirk Bergedorf hat auch 2012 das im Jahr 2010 von der BSU eingeleitete FNP- und
LAPRO-Anderungsverfahren fir Windkraftanlagen begleitet. 2012 fanden seitens der BSU
offentliche Informationsveranstaltungen und die Offentliche Auslegung statt. Seitens der
betroffenen Burger wurden zahlreiche Bedenken und Anregungen vorgebracht sowie ein
Burgerbegehren auf den Weg gebracht.

Infrastrukturprogramm Zollenspieker

Die sehr komplexen und aufwandigen Arbeiten an diesem flir Bergedorf, aber auch fir Hamburg
wichtigen Anlaufpunkt konnten 2012 zusammen mit dem Fachamt MR vorangetrieben und
weitestgehend zum Abschluss gebracht werden.
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4.1.2 Bebauungsplanung
Im Wesentlichen wurden im Jahr 2012 folgende Leistungen erbracht:

Ein Planverfahren wurde neu eingeleitet: Bergedorf 111 (Brookdeich Sudwest).

Fir das vorgesehene Bebauungsplanverfahren Lohbrigge 91 (Moosberg) wurde eine
offentliche Anhdrung durchgefihrt.

Mit den Tragern offentlicher Belange wurden vier Planentwlrfe abgestimmt: Allermohe 27
(Gewerbegebiet Allerméhe, Anderung), Bergedorf 104 / Curslack 19 (Schleusengérten),
Curslack 20 (Curslacker Deich 137-143), Lohbrigge 16 (Sudwestlich Lohbrigger Landstralle,
Anderung).

Vier o6ffentliche Auslegungen fanden fir folgende Bebauungsplanentwurfe statt: Allermdhe 27,
Bergedorf 16 / Lohbrigge 31 (Kurt-A.-Korber-Chaussee), Bergedorf 110 (Glasblaserhdfe),
Lohbriigge 16.

Die Bebauungsplane Bergedorf 16 / Lohbriigge 31, Bergedorf 102 (Baumarkt Kurt-A.-Korber-
Chaussee) und Lohbriigge 16 wurden festgestellt.

FUr die planungsrechtliche Sicherung einer Baumalnahme der Feuerwehr Krauel wurden
umfangreiche Prifungen durchgeflihrt und Vorbereitungen fir ein Verfahren zur Feststellung
einer Klarstellungs- und Erganzungssatzung getroffen.

Im Hinblick auf das Bebauungsplanverfahren Lohbriigge 89 (Hirtenland) wurden Gesprache
insbesondere mit potentiellen Grundeigentimern und Vorhabentragern geflhrt.

Im Rahmen der Entwicklung der Postflache an der Bergedorfer Stralde wurden Abstimmungen
insbesondere mit Fachleuten und Vorhabentragern vorbereitet und durchgefihrt.

Die Auswertung der Ooffentlichen Auslegung des Bebauungsplanentwurfs Kirchwerder 24
(Baustoffhandel Kirchwerder Hausdeich) wurde fortgesetzt.

Zwecks Einleitung eines Verfahrens zur planungsrechtlichen Sicherung von privaten
Grinflachen im Raum Kirchwerder / Zollenspieker wurden Voruntersuchungen, insbesondere
Gesprache mit Grundeigentimern durchgefuhrt.

Fur eine Reihe von Bebauungsplanverfahren wurde die interessierte Bevolkerung Uber Bau-
und Bewerbungsmaglichkeiten beraten.

Im Rahmen seiner fachlichen Federfliihrungsaufgaben mit Bezug auf Bauleitplanung wurden
insbesondere die Fachanweisung Bauleitplanverfahren abgestimmt und fachliche Fortbildungen
in die Wege geleitet. Weiterhin begann die Mitarbeit an der Neufassung der Globalrichtlichtlinie
,Kostenbeteiligung in der Bauleitplanung®.

ArcGIS wurde als neue Planungssoftware eingefuhrt; diesbezuglich erfolgten Schulungen und
Erprobungen.

Im Rahmen der fachlichen Federfihrungsaufgaben mit IT-Bezug wurden folgende Themen
begleitet oder betreut: Behebung der letzten Anwendungsfehler in dem System ,Bauleitplanung
online* und Vorbereitung der Einfihrung bei allen Tragern offentlicher Belange und in allen
Hamburger Bezirken (internetbasierte medienbruchfreie Beteiligung), Arbeitskreis ,digitale
Bauleitplanung®, Workshop und Schulungen zu ArcGIS, LandCAD, Einfihrung des Hamburger
Metadatenkatalogs sowie fachliche Betreuung diverser Kartenportale (3AWeb, FHH-Atlas und
Planportal) und der Entwicklung einer Verfahrensdatenbank fir Bebauungsplanverfahren. Das
Fachamt war weiterhin Mitglied der Projektgruppe ,Bauleitplanung online® und hat auch
wesentliche Projektleitungsaufgaben im Rahmen der Optimierung vor der Einfihrung des
Systems uUbernommen. Nicht zuletzt wurden neue Zeichenprogramme getestet, bevor sie in
Hamburg eingesetzt wurden.

Hinzu kamen u.a. folgende Leistungen:

e Stadtebauliche Beurteilung von Bauvorhaben wahrend der Bebauungsplanverfahren
e Zuruckstellungen von Baugesuchen

e Erarbeitung von stadtebaulichen Vertragen und Auftragen

e Betreuung von externen Biros und Bautragern

e Mitwirkung an Normenkontroll- und Vergleichsverfahren
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e Mitwirkung bei Rechnungshofprifungen
e Stadtebauliche Beratung von Birgern, Vorhabentragern und politischen Gremien
e Presse- und Internetarbeit

Insgesamt ist der Bezirk seinem Ziel, verlassliches und zukunftsorientiertes Planungsrecht zur
stadtebaulichen Entwicklung und Ordnung zu schaffen, ndher gekommen.

4.1.3 Landschaftsplanung

Im Bereich der vorbereitenden Bauleitplanung wurde bei der teilrdumlichen
Entwicklungsplanung Mittlerer Landweg die Erarbeitung der landschaftsplanerischen Beitrage
abgeschlossen.

Hamburg erarbeitet ein Biotopverbundkonzept; die bezirkliche Mitwirkung bei der Flachensuche
wurde fortgesetzt.

Die Entwicklung der Schleusengrabenachse wurde landschaftsplanerisch weiterhin begleitet
und trat nunmehr in die Realisierungsphase. Zur Vorbereitung der Bebauung von
Teilabschnitten wurden Ersatzflachen als Ausgleich fur den Verlust von gesetzlich geschutzten
Biotopen gesucht und das Aufwertungspotential fachgerecht genutzt.

Teile des vorgesehenen Gewerbegebietes dstlich Curslacker Neuer Deich wurden aufgrund
von Bodenuntersuchungen vorlaufig unter Naturschutz gestellt. Der Schutzstatus wurde
verlangert. Das Fachamt Stadt- und Landschaftsplanung war am Prozess intensiv und
fortlaufend beteiligt. Aufgrund des Nachweises einer besonders geschutzten Tierart (Zierliche
Tellerschnecke - Anisus vorticulus) werden umfangreiche Untersuchungen notwendig, die mit
zwei Gutachten zur Umsiedlung der Tellerschnecke und zum Monitoring einhergehen. Die
Abteilung Landschaftsplanung hatte im Jahr 2012 insbesondere mit Auswahl der Experten,
Festlegung des Programms, Ausarbeitung von Vertragen, Abstimmung mit Fachbehdrden und
dem Beginn einer Umsiedlung zu tun. Diese Malinahme ist fur Hamburg einmalig und neu. Das
Vorhaben steht unter erheblichem Zeitdruck.

Der in 2007 begonnene LEADER-Prozess im Rahmen des europaischen Landwirtschaftsfonds
fur die Entwicklung der landlichen Raume wurde fortgesetzt, ein Antrag auf Forderung der
Ausarbeitung und Umsetzung eines ,Touristischen Leitsystems” Vier- und Marschlande gestellt.
Aufgrund des Endes der 1. Forderperiode in 2013/2014 besteht bei diesen Projekten
erheblicher Zeitdruck.

Internationale Gartenschau 2013 (IGS): Die Ideen fir die Kulturlandschaften auf dem
Gartenschaugelande sind weiter konkretisiert worden. In 2012 wurden Umsetzungsideen fur die
Vier- und Marschlande ausgearbeitet und Ideen fur 2013 fur das IGS-Gelande gesammelt und
verifiziert. Das Regionalmanagement wurde ausgeschrieben und Kooperationsvertrage mit
Schleswig-Holstein und Niedersachsen geschlossen, da die Finanzierung uUber die
Metropolregion  lauft. Die inhaltliche und verfahrenstechnische Betreuung des
Regionalmanagements sowie der Zeitdruck hatten zur Folge, dass hier ein Grolteil der
Arbeitszeit einfloss.

In der verbindlichen Bauleitplanung wurde die Betreuung aller laufenden Huckepack-
Bebauungsplane fortgesetzt. Die gesetzliche Beachtung des Artenschutzrechts (insbesondere
Vogel, Fledermause und Amphibien) bildet einen Schwerpunkt der Arbeit. Streng geschuitzte
Arten  (Arten- und Biotopschutz), deren Vorkommen und Behandlung in
Bebauungsplanverfahren stellen die Planungen vor immer neue Herausforderungen, die
zusammen mit den Fachbehoérden in einem intensiven Austausch geklart werden mussen.
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4.2 Fachamt Management des offentlichen Raumes

Leitung: Christoph Lindemann, Tel. 42891-2277

Kennzahlen 2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 107,57 110,09 109,90
Soll 587.574 2.236.819? 1.802.517?

. . 1)
Einnahmen in EUR Ist 665.276 2.101.9742 2.007.928°
Ausgaben in EUR 15.571.586 16.334.614 16.740.421

1) Gebulhren, Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung, Zwangs- und BuRgelder, Arbeiten flr fremde Rechnungen u.a.
2) inkl. Einnahmen (z.B. von Bautragern), die Malnahme bezogen auch ausgabewirksam werden

Die Aufgaben dieses Fachbereiches bestehen in der Planung, dem Bauen, dem Herrichten und
der Unterhaltung aller offentlichen Flachen, die in der Zustandigkeit des Bezirksamtes liegen
wie: Grlinanlagen, Spielplatze, Dauerkleingartenanlagen, Wander- und Radwege, bezirklicher
Friedhof, Stralen, Stralenbegleitgriin, Briicken, Herrichten der Depotcontainer-Standorte,
Unterhaltung von Gewassern aller Art, Unterhaltung der Hochwasserschutzanlagen,
Naturschutzgebiete sowie Bergedorfer Forstflachen.

Durch den Bezirklichen Ordnungsdienst (BOD) wird fur die Sauberkeit und Ordnung auf diesen
Flachen gesorgt, die Einhaltung des Hundegesetzes sowie die Uberwachung des ruhenden
Verkehrs sichergestellt.

In Amtshilfe werden Dienstgarten, Sportplatze und Liegenschaftsflachen unterhalten.

2012 sind insbesondere folgende Projekte bearbeitet worden:

StraBen- und Tiefbauprojekte:

e Diverse MalRnahmen im Rahmen des Programmes integrierte Stadtteilentwicklung, RISE:
(Quartiersstrallen Bergedorf-Sud, Neugestaltung Platz am Pool, Planung und Umbau Alte
Holstenstralle, von Lohbrugger Markt bis Ludwig-Rosenberg-Ring)

e Zollenspieker Fahrhaus: Erneuerung der Uferbefestigung und Herrichtung der AuRenanlagen
mit Forderung durch EU-Mittel

e Verschiedene Grundinstandsetzungen und SanierungsmalRnahmen im bezirklichen
Strallennetz entsprechend dem Tiefbauprogramm 2012 (z.B. Neuengammer Hausdeich von
Odemanns Heck bis Hausnr. 389, Kirchenheerweg, von Fersenweg bis Teufelsort, Sanierung
von StralRengraben am Curslacker Heerweg)

e WeiterfUhrung ErschlieBung ZOB und Bahnhofsvorplatz sowie Wiederherstellung der
Johann-Meyer-Strale inkl. Anlegen einer Wochenmarktflache

e Vorbereitung und Ausflhrung von allgemeinen ErschlieBungsmalnahmen

e Vorbereitung und Ausfuhrung von Industrie- und GewerbeerschlieBungen (z.B. Mette-
Harden-Stral3e)

o Weiterflhrung des Straldenbaus WohnerschlieRung Allerméhe West (z.B. Hans-Stoll-Stral3e,
Marie-Henning-Weg)

e Vorbereitung von diversen MalRnahmen der erstmaligen, endglltigen Herstellung von
Strallen

e Vorbereitung und Ausfihrung von Baumallnahmen zur Grundinstandsetzung und
Verbesserung von Bushaltestellen im Rahmen des Titels ,Férderung des OPNV*
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Vorbereitung von Baumalnahmen zur Grundinstandsetzung und Verbesserung von
Radwegen im Rahmen des Titels ,Forderung des Radverkehrs® (z.B. Veloroute 8, 1.BA,
Schutzstreifen und Sanierung Tatenberger Weg, Tatenberger Deich und Ochsenwerder
Norderdeich, Sanierung des Fahrbahnrandes, Verbesserung des Fahrradparkens)

Mitarbeit bei der Erarbeitung diverser B-Plane hinsichtlich der Erschlielfung (Grin-, Strafden,
Tief- und Wasserbau)

Herrichtung und Abschluss der Arbeiten im Zuge des Boulevards Lohbrigge (Alte
HolstenstralRe) sowie Beleuchtung unter der Eisenbahnbriicke Alte HolstenstralRe.

UnterhaltungsmaBnahmen StraBen und Wege:

Fortfihrung der Sanierung von Teilflachen an Hauptverkehrsstrallen
Uberwachung, Anpassung und Ausarbeitung des Winterdienstes
Instandsetzungsprogramm ,,6ffentliche Toiletten“ an den Badeseen

Naturteiche Boberger Niederung: Entschlammung der Auffangbecken

Wildkrautbeseitigung an Haupt- und Nebenstral3en

Forderung des nichtmotorisierten Verkehrs an Haupt- und Nebenstralen
Schulwegsicherungsprogramm: Fahrbahnmarkierungen spez. an Uberwegen
Wiederherstellung der Strallenentwasserungssysteme (u.a. an der B 5 und in den Vier- und
Marschlanden).

Fortflhrung des Sonderprogramms ,Schénes Bergedorf® - Umfeldverschénerung und
Aufwertung von Stral3en und Platzen

Erflllung des fortlaufenden Schlaglochbeseitigungsprogrammes
Konjunkturprogramm-Aufstockung der StralRenunterhaltungsmittel zur Beseitigung von
Gefahrenstellen auf Strallen und Wegen

Durchfiihrung von MaRnahmen zur Beseitigung von Winterschaden

Vorbereitung und Fortfihrung des Sonderprogramms ,Klar Schiff Hamburg“ — Ordnen von
Wegezubehdr

Instandsetzung und Unterhaltung von Deichverteidigungsstralen und dazugehdriger
Sperreinrichtungen

Instandsetzung des Marschbahndammes als Teil des Europa-Radfernweges
Sonderprogramm Fahrbahnmarkierung/Verkehrsleiteinrichtungen

Koordinierung, Planung und Umsetzung Strallenbau- sowie Strallenverkehrs-behdrdlicher
Anordnungen

UnterhaltungsmafBRnahmen Griin:

FUhrung und Aktualisierung des Stra’enbaumkataster

Kontrolle und Pflege der StralRenbaume und des Strallenbegleitgrins

FUhrung und Aktualisierung des Spielgeratekatasters

Kontrolle und Pflege der Kinderspielplatze, Griinanlagen und Dauerkleingartenanlagen
Umsetzung von MalRnahmen aus den Pflege- und Entwicklungsplanen fir den
Eichbaumpark, Marschbahndamm, Fleetgrin Allermdhe-Ost , an der Sternwarte /
Schorrhéhe und Griines Zentrum Lohbriigge, sowie deren Fortschreibung

Durchfuhrung von Pflege- und Verkehrssicherungsmaflinahmen in Naturschutzgebieten
Arbeiten in Amtshilfe auf Liegenschafts- und Sportflachen sowie in Dienstgarten

Pflege- und Unterhaltung des Bergedorfer Friedhofes mit Durchfihrung des Gruftbetriebes
Ausbildung von Landschaftsgartnern
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Wasserwirtschaftliche MaBnahmen:

e Grundinstandsetzung und Entschlammung Schopfwerksgraben Flnfhausen

¢ Planung Grundinstandsetzung Tatenberger Hauptgraben

e Entschlammung Mittlere Bille

o Vorbereitung und Ausflihrung von diversen Grundinstandsetzungen am Staatlichen Be- und
Entwasserungssystem in den Vier- und Marschlanden

e Grundinstandsetzung Schulenbrooksbek

e Planung und Sanierung der Kornwassermuhle am Serrahnwehr nach EU-WRRL

e Planung und Herstellung der Durchgangigkeit (Fischaufstiegshilfe) am Serrahnwehr nach
EU-WRRL

e Erneuerung der Staubauwerke 28 und 34 und Abriss Staubauwerk 16

e Grundinstandsetzung Schopfwerk Bille (Kontrakt mit LSBG)

e Bau einer Regenwasserbehandlungsanlage am Bornmihlenbach, Plettenbergring und
Entschlammung des Rickhaltebeckens (Kontrakt mit LSBG)

e Planung Splileinlass Kampbille

Landschaftsbauprojekte:

e Planung und Ausschreibung einer Kleingartenanlage fir den B-Plan Bergedorf
108/Altengamme 11

e Planung / Konzeption von Wegeverbindungen und Grinanlagen (Ost und West) am
Schleusengraben im Rahmen des Projektes ErschlieRung der Schleusengrabenachse

e Vorbereitung und Ausfiihrung der Grundinstandsetzung von diversen Spielplatzen und
Grunanlagen ( KSP Sander Tannen, Skateplatz Griines Zentrum, Grinanlagen Obere Bille
und Stormarnhdhe, Griinzug Mittlere Bille)

e Planung und Ausschreibung flir den Stadtteilpark Neuallerméhe-West, 6. BA
Kleingartenanlage

o Weiterfuhrung der Planung der 6ffentlichen Freiflachen Zollenspieker Fahrhaus

¢ Bau einer WC- Anlage im Schlosspark (Chrysanderstralie)

e Abschluss der Grundinstandsetzung des Marschbahndammes zwischen Ochsenwerder und
Heinrich-Stubbe-Weg als Teil des Europa-Radfernweges

o Weiterfihrung von MalRnahmen zur Grundinstandsetzung der Kapelle 1 auf dem Friedhof
Bergedorf

e Pflanzmalinahmen im SchloRpark

Forstprojekte:

Aufgrund der personellen Situation in der Forsterei konnte in 2012 nur der Grundbetrieb zur
Verkehrssicherung aufrecht erhalten werden.

BOD Bergedorf:

Der BOD Bergedorf hatte im Jahr 2012 seinen Téatigkeitsschwerpunkt auf die Uberpriifung der
Einhaltung der Strallenverkehrsordnung im ruhenden Verkehr gelegt. Dazu wurden tagliche
Uberpr[]fungen des bewirtschafteten Verkehrsraumes, schwerpunktmafig im Innenstadtbereich,
durchgefihrt. Weiterhin wurden schwerpunktmafig der Vorplatz des CCB und der Stra3enzug
,Am Bahnhof“ in die taglichen Uberpriifungen einbezogen. Auerdem wurden, je nach Wetter-
und Beschwerdelage, routinemaflig oder anlassbezogen vor allem in den Grin- und
Erholungsanlagen Kontrollen durchgefuhrt. In den Wintermonaten wurden verstarkt Kontrollen
durchgefuhrt, ob die Anliegerverpflichtung zur Schnee- und Eisbeseitigung nach dem
Hamburgischen Wegegesetz eingehalten wurde. Die hohe Prasenz des BOD in der
Offentlichkeit wird von der Bergedorfer Bevélkerung sehr geschatzt und anerkannt.
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Kennzahlen MR
Angaben in Euro
2010 2011 2012
5.683.779 5.306.651 4.613.337
Investitionsmittel StraRe
Davon: Honorarausgaben 461.957 326.373 269.764
ErschlieBungsmittel 821.406 1.066.847 301.979
Neu-, Um- und Ausbau 1.023.294 1.462.639 1.484.282
Grundinstandsetzung 3.377.122 2.450.792 2.557.345
2.229.497 3.216.000 2.659.448
Investitionsmittel Gewasser und Deiche
Davon: Honorarausgaben 144.386 145.877 167.387
ErschlieBungsmittel 0 0 0
Neu-, Um- und Ausbau 2.080.204 1.833.123 2.336.046
Grundinstandsetzung HWS-Anlagen 4.907 1.237.000 156.015
1.340.090 1.065.461 946.750
Investitionsmittel Griinanlagen
Davon: Honorarausgaben 12.154 28.732 34.998
Unterhaltung Strafle 2010 2011 2012
Angaben zum Anlagenbestand Flache der zu 5.561.000 5.563.000 5.565.000
unterhaltenden Straf3en einschl.
Nebenflachen in m?
Ausgaben 1.533.610 1.585.473 2.057.497
Unterhaltung von Briicken und Ingenieur- 2010 2011 2012
Bauwerken
Angaben zum Anlagenbestand
FlachengrofRe in m? 43.389 44.262 44.262
Anzahl 464 465 465
Ausgaben 51.983 52.093 90.264
Unterhaltung Gewasser und Deiche 2010 2011 2012
Angaben zum Anlagenbestand:
FlachengrofRe in ha 415 415 415
Ausgaben 1.529.545 1.589.000 1.685638
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Unterhaltung StraBenbegleitgriin 2010 2011 2012
Angaben zum Anlagenbestand
FlachengréfRe m? 2.865.000 2.866.000 2.866.000
Anzahl der Baume 23.610 23.862 24112
Ausgaben 289.730 457.623 426.733
Baumpflanzaktion ,Mein Baum — meine Stadt" 129.147 66.135
Unterhaltung offentlicher Griinanlagen 2010 2011 2012
Angaben zum Anlagenbestand ")
FlachengréfRe m? 7.500.500 4.069.595 4.129.342
Anzahl 218 193 193
Ausgaben 675.061 802.484 820.073

") Die GréRenabweichungen zwischen 2010 und 2011 beruhen auf der Uberarbeitung des Griinplans durch die Fachbehérde.

Hinzu kommt, dass die Gréenangabe in 2010 die Flachen der Kleingarten und des Friedhofes beinhaltenden.

Unterhaltung Kleingarten 2010 2011 2012
Angaben zum Anlagenbestand

FlachengrofRe in m? 1.830.000 1.904.504 2.049.895
Anlagen 28 23 23
Ausgaben 25.000 35.000 27.000
Friedhof 2010 2011 2012
Angaben zum Bestand

Flachengréfle in m? 686.937 621.887 621.887
Investitionsausgaben 49.469 131.761 67.024
Unterhaltungsausgaben 397.163 356.299 300.959
Naturschutzgebiete 2010 2011 2012
Angaben zum Bestand NSG

FlachengréfRe in ha 1.200 1.200 1.200
Ausgaben fur Pflege und Unterhaltung 20.623 27.226 18.333
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Forst 2010 2011 2012
Angaben zum Bestand
Bergedorfer Geholz, Geesthang, Sander 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Tannen, Geesthacht (Edmundstal), GroRensee
Flachengréfe in m?
Ausgaben Wegebau 0 1.193 29.351
Ausgaben Investitionen 34.672 3.842 0
Ausgaben (Unterhaltung und Instandsetzung 45.545 76.045 35.267
aus Betriebsmitteln)
Amtshilfen " 2010 2011 2012
Ausgaben 182.362 355.290 390.053

1) Unter Amtshilfe fallen z.B. Arbeiten fur fremde Rechnung, Schnee- und Eisbeseitigung, Herrichtung von

Depotcontainerstandorten

Sondernutzungen KFZ 2010 2011 2012
Anzahl d. unerlaubten Sondernutzungen KFZ 441 475 594
Anzahl der Ordnungswidrigkeit-Verfahren 41 57 62
Ausgaben (Ersatzvornahmen) 1.352 2.636 2.688

Einnahmen in € Soll 3.723 6.188 7.556
BuRgelder, Gebuhren, Ist 7.931 10.389 10.672
Kosten, Entgelte

Ubersicht Ausbildung und BeschiftigungsmaBnahmen:

Ausbildung, BeschiftigungsmafRnahmen 2010 2011 2012
Anzahl Auszubildende Ga La Bau 17 18 8
Verwaltung 0 1
Anzahl ABM — Mitarbeiter bei 21 21 8
Kooperierenden Freien Tragern (Sprungbrett)

Praktikanten im Landschaftsbau 9 2 5
ANSCHUB - zum Erfolg 3 0 0
Schule Richard-Linde-Weg
Internationaler Bund 20 20 20
Alsterarbeit im Griinbereich 10 10 10
Praktikanten im Forstbereich 0 0 2
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4.3 Fachamt Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt

Leitung: Helmut Hoffmann, Tel. 42891-4200

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 21,25 20,77 20,82

2012 wurde unter malfdgeblicher Mitwirkung des Fachamtes, zusammen mit den anderen
Bezirksamtern, versucht, eine Bereitstellung von Mitteln zur vollstandigen Umsetzung des im
Vorjahr erarbeiteten Marketingkonzeptes fir die Hamburger Wochenmarkte bei der
Finanzbehdrde zu erreichen. Dem Gesamtvorhaben wurde unter Hinweis auf die Finanzlage der
FHH allerdings eine Absage erteilt. Immerhin konnte jedoch erreicht werden, dass fur die
nachsten 3 Jahre die Buswerbung fir die Wochenmarkte Gber ganz Hamburg ausgedehnt wird.
Diese hatte sich im Rahmen des Bergedorfer Projektes als die wirksamste MalRnahme
herausgestellt. Daruber hinaus wird die Erstellung eines modernen Internetauftrittes fur die
Hamburger Wochenmarkte zusammen mit der Internetredaktion der Senatskanzlei und einer
Vertretung von Hamburg.de vorbereitet.

Als eine weitere Konsequenz aus dem Bergedorfer Projekt muss das konkurrenzlos glinstige
Angebot des Einzelhandelsverbandes flur die Schulung der Marktbeschicker im Hinblick auf
Verkaufsfordernde MalRnahmen und Verhaltensweisen erwdhnt werden. Hier fanden 2012 in
den Raumlichkeiten des Einzelhandelsverbandes verschiedene Gesprache mit Vertretern der
Marktbeschicker, des Landesverbandes und der Bezirksamter statt. Ein ausreichendes
Interesse der Markbeschicker, um die Bemihungen fortzusetzen, war jedoch leider nicht
wahrnehmbar.

Der Bergedorfer Weihnachtsmarkt wurde mit leichten Veranderungen erneut wie im Vorjahr
erfolgreich ausgeflihrt. Die Schlosswiese sowie auch die Alte HolstenstraRe wurden aufwendig
und attraktiv bebaut, die Resonanz in der Bevdlkerung war wiederum durchweg positiv.

Nach Abstimmung mit der Bergedorfer Politik wurde seitens des Fachamtes die Ausstattung des
Bahnhofvorplatzes auf der Lohbrigger Seite fiur die Durchfihrung eines Wochenmarktes
betrieben und vom Fachamt Management des offentlichen Raumes hervorragend umgesetzt.
Nach der Durchflihrung eines Interessenbekundungsverfahrens zeigte sich der Landesverband

des ambulanten Gewerbes und der Schausteller (LAGS) als einzige Institution an der
Durchfiihrung eines Wochenmarktes auf dieser Flache interessiert. Der Markt erdffnete
schlieBlich am 13.9.12 seinen Verkauf und stellte — wie geplant — seinen Betrieb zur
Wintersaison vorlibergehend ein. Es ist beabsichtigt den Betrieb zum Frihjahr 2013 erneut
aufzunehmen.

Ferner war das Fachamt maf3geblich an der Vorbereitung und Ausflihrung einer Gberregionalen,
aber zunachst ausschlieRlich behdérdeninternen Ubung zur Bekdmpfung einer Tierseuche
beteiligt. Ziel der Ubung war es, detaillierte Hinweise flr die Weiterentwicklung eines Konzeptes
zur Bekampfung von Tierseuchen zu erhalten. Dieses Ziel wurde zur Zufriedenheit aller
Beteiligten erreicht.
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4.3.1 Gewerberecht Marktwesen, Lebensmitteliiberwachung

4.3.1.1 Gewerbe- und Ordnungsrecht

Die Abteilung ist zustandig fur Erlaubnisse nach der Gewerbeordnung in Verbindung mit
diversen Spezialgesetzen sowie fir Ordnungswidrigkeitenverfahren, Entzug von Erlaubnissen
und Gewerbeuntersagungsverfahren. Aullerdem werden die Verwaltungsverfahren zur
Umsetzung des Hundegesetzes und des Passivraucherschutzgesetzes ausgefihrt.

Das Fachamt Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt hat 2012 weiterhin daran mitgewirkt,
eine moglichst vollstandige Erfassung der Hunde in Bergedorf zu gewahrleisten und damit fir
mehr Sicherheit (u.a. Einhaltung der Haftpflichtversicherungspflicht und Haltung gefahrlicher
Hunde) im Umgang mit den Tieren beizutragen. Durch die vom BOD ausgefiihrten
Uberprifungen wurden auch weiterhin Hunde bekannt, die noch nicht registriert waren. Mit
entsprechenden Aufforderungen und weitergehenden MaRnahmen konnte das Hunderegister
auf einem weitgehend aktuellen Stand gehalten werden. Zum 31.12.2012 waren in Bergedorf
4931 Tiere im Hunderegister erfasst. Im Zusammenhang mit der Umsetzung des HundeG
wurden 2012 u.a. insgesamt neun Haltungsuntersagungen ausgesprochen, die sich in erster
Linie auf das Halten gefahrlicher Hunde nach § 2 HundeG bezogen.

Insgesamt wurden 167 Hundehalter schriftlich aufgefordert, Ihrer Meldepflicht nach dem
Hundegesetz nachzukommen. Ein Teil der Hundehalter (ca. 10%) kam erst nach einem
Zwangsmittelverfahren, das in drei Fallen mit der Anordnung der Sicherstellung des Hundes
endete, ihrer Pflicht nach. Es wurden 65 Bul3geldverfahren wegen verspateter Anmeldung
durchgefihrt.

Ferner waren neun Hunde aufgrund von Haltungsuntersagungen sicherzustellen, ein Hund
wurde euthanasiert.

Sechs Hunde wurden von der Erlaubnispflicht nach § 14 Absatz 1 Hundegesetz befreit, hierbei
handelt es sich um Hunde der sog. Kategorie 3, deren Gefahrlichkeit durch einen Wesenstest
widerlegt werden konnte. Haltungsbeschrankende Malinahmen wie z. B. die Anordnung des
Besuchs einer Hundeschule wurden auch in diesem Jahr nur in sehr geringem Male
erforderlich. In den meisten Fallen sind Ermahnungen und damit verbundene Hinweise auf die
Einhaltung der Aufsichts- und Anleinpflicht ausreichend.

Alles in allem bleibt festzustellen, dass das Hundegesetz im Zusammenwirken des Abschnittes
Gewerbe- und Ordnungsrecht mit dem BOD auch in 2012 erfolgreich umgesetzt wurde und
Wirkung zeigt.

Das Jahr 2012 war auch gepragt durch die Evaluation des Hundegesetzes mit dem Ergebnis
einiger kleinerer Gesetzesanderungen und dem Fazit, dass sich das Hundegesetz bewahrt hat
und die Liste der sog. Kat-I-Hunde aufrechterhalten bleibt. Mit einer Erlaubnis zur Haltung eines
gefahrlichen Hundes sind nach wie vor derart hohe
Anforderungen verbunden, dass dies die Ausnahme bleiben wird. Trotz allem werden immer
wieder VerstoRe gegen das Haltungsverbot festgestellt.

Im Bereich des Jugendschutzgesetzes hat sich die Anzahl der festgestellten VerstoRRe nicht
wesentlich verandert. VerstoRRe festzustellen bleibt weiterhin schwierig, da die Jugendlichen oft
ihre Quellen verschweigen; eine eindeutige Beweisfuhrung ist dann kaum mehr mdglich.
Insgesamt wurden 2012 acht Verfahren eingeleitet, davon ging es in drei Fallen um Alkohol, in
drei Fallen um Tabak und in zwei Fallen um Pyrotechnik.

Eine gemeinsame Aktion mit dem Jugendschutztrupp der Polizei wurde im Rahmen der
Hafenmeile durchgeflihrt. Besondere Auffalligkeiten waren nicht erkennbar.

Das bisherige konsequente Vorgehen gegen die Betreiber gerade von sog. ,Kiosken* zeigt
insoweit Erfolge.
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Die regelmalige Kontrolle der Spielhallen im Hinblick auf die Einhaltung der
Spielhallenverordnung konnte 2012 aus Grunden fehlender Kapazitaten nicht im vollen Umfang
durchgefuhrt werden. Bis auf die Feststellung eines Bufigeldtatbestandes waren besondere
Auffalligkeiten dabei nicht zu verzeichnen. In Anbetracht, des zum Jahresende 2012
verabschiedeten Spielhallengesetzes fur Hamburg sind zusatzliche, erheblich belastende
Anforderungen an den Betrieb von Spielhallen und damit ein erhdhter Personalbedarf fir die
Uberwachung entstanden.

2012 mussten 30 Gewerbeuntersagungen ausgesprochen werden. Daneben konnte das
Fachamt 19 Verfahren einstellen, weil die Gewerbetreibenden durch intensive und erfolgreiche
Beratungen die Zuverlassigkeit im gewerberechtlichen Sinne in der Betriebsfiihrung
wiederhergestellt hatten. Zum 31.12.12 waren dartber hinaus noch 43 Verfahren anhangig, von
denen 24 aktiv in Richtung auf eine Gewerbeuntersagung betrieben wurden. 6 Verfahren ruhen
derzeit, weil den Gewerbetreibenden nach erfolgter Beratung die Gelegenheit gegeben wird,
ihre Zuverlassigkeit unter Beweis zu stellen. Weitere 13 Gewerbeuntersagungsverfahren aus
den Vorjahren missen wegen laufender Insolvenzverfahren ruhen.

Aufgrund der im Februar 2012 festgestellten Verfassungswidrigkeit, wurde das
Passivraucherschutzgesetz zum 01.09.2012 geandert. Damit war, wenn auch unter erschwerten
Bedingungen, die Einrichtung von Raucherrdumen in Speisegaststatten wieder zulassig. Die
Gastronomie in Bergedorf hat sich offensichtlich entschieden, keine Raucherrdume
einzurichten. 2012 sind diesbezlglich keine Antrage eingegangen, selbst der Beratungsbedarf
ging mit einer Ausnahme gegen Null und VerstdRe gegen das Gesetz wurden kaum bekannt.

Die Hafenmeile, die im Zusammenhang mit der Er6ffnung des Bahnhofsvorplatzes und den 850
Jahr-Feierlichkeiten stattfand, wurde mafRgeblich vom Fachamt und dem TV-Gartner John
Langley organisiert. Es war die bislang erfolgreichste und flachenmallig gréfite Hafenmeile.
Geboten wurden knapp 30 Stunden Programm, Uber 100 Shows und Aktionen rund um den
Serrahn, eine historische Schiffsaustellung in der HVB und dem CCB und vieles mehr. Die
Berichterstattung in der lokalen und Uberregionalen Presse sowie im TV war durchweg positiv
und spiegelte die Bedeutung der Veranstaltung fir Bergedorf wieder.

Kennzahlen
Passivraucherschutzgesetz 2010 2011 2012
Hinweise auf Missstéande 9 5 5
Anzahl der Beratungen 6 3 3
Anzahl der Verfahren zur Ahndung von

. R 1 0 2
Missstanden
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Schutz der 6ffentlichen

Sicherheit und Ordnung 2010 2011 2012
Festsetzungen von Veranstaltungen nach § 69

GewO (Marktfestsetzungen ohne 17 19 20
Wochenmarkte)

Zahl der Beschwerden, die auf Auldennutzung 3 4 3
von Gaststatten zurtckzuftuhren sind

Zahl der gaststattenrechtlichen 128 187 176
Erlaubnisverfahren

davon Vollkonzessionen (Erlaubnisse nach § 2 36 33 43
GastG)

davon Tageskonzessionen (Gestattungen nach § 92 120 105
12 GastG)

Gewerbeuntersagungungen, Erlaubniswiderrufe 20 30 30
und -versagungen

Zahl der Gewerbeum-, -an- und abmeldungen 2.393 2.997°
Spielhallenstandorte 18 18 18
Spielhallen 31 31 31
vorhandene Geldspielgerate in Spielhallen (ohne

in Gaststatten aufgestellte Automaten) 330 330 330
Sondernutzungserlaubnisse nach dem Hamb. 16 20 o4
Wegegesetz

Ausnahmen von der Sperrzeit 7 6 6

? Seit Mitte des Jahres sind Gewerbeanmeldungen auch durch die Handels- und die Handwerkskammer mdglich. Dort wurden
zusatzlich 96 Gewerbemeldungen verarbeitet.
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Weitere Arbeitsbereiche 2010 2011 2012
Vorgange nach dem Hundegesetz, in denen 330" 304" 269"
Handeln gefordert war; davon wurde

die Hundehaltung reglementiert (Leinen- und 4 5 3

Maulkorbzwang)

die Haltung eines ,gefahrlichen Hundes*
verboten oder wegen ,Unzuverlassigkeit 9 3 9
eines Halters untersagt

Freistellung von der Erlaubnispflicht nach § 14

(widerlegbar gefahrliche Hunde — Kat 3) 3 4 6
Sicherstellung oder Toétung 19" gt 135
Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet 127 111 90
Weitere Ordnungswidrigkeiten-Verfahren nach
anderen Rechtsgrundlagen 1.372"° 56 78
(z.B. GewO, GastG, KrW-/AbfG und JuSchG)

Ausstellung von Fischereischeinen 313 336" 29218

4.3.1.2 Lebensmitteliiberwachung und Marktwesen

Lebensmitteliiberwachung

Mit der Kontrolle von Lebensmitteln, Kosmetik, Tabak und Bedarfsgegenstanden leistet die
LebensmittellUberwachung einen aktiven Verbraucher- und Gesundheitsschutz im
Spannungsfeld zwischen den wirtschaftlichen Interessen von Anbietern und Gewerbetreibenden
auf der einen und dem Interesse der Verbraucherinnen und Verbraucher an einwandfreier und
gesundheitlich unbedenklicher Ware auf der anderen Seite.

Die Aufgabe Lebensmitteliberwachung wird hauptsachlich im Aufiendienst durch die
Lebensmittelkontrolleure wahrgenommen, die mit einem Anteil von rund 25 % zusatzlich auch in
der Gewerbelberwachung tatig sind.

Viele Betriebe mussten erneut wegen verschiedener Auffalligkeiten mehrfach aufgesucht
werden. Im Vordergrund der Lebensmitteliberwachung steht nach wie vor eine praventive
Beratung, Ursachenermittiung bei Missstdnden sowie die Entwicklung einzelfallbezogener
Lésungsansatze unter sorgfaltiger Abwagung der unterschiedlichen Interessenlagen und
Gefahren. Die Bergedorfer Lebensmittelkontrolleure setzen dabei ihr umfangreiches, durch
langjahrige Erfahrung gereiftes Fachwissen, ihre Betriebskenntnisse und ihre

19 127 Owi-Verfahren wegen verspateter Anmeldung; 203 weitere Verfahren, davon 130 Aufforderungen zur Anmeldung

1111 BuRgeldverfahren, 4 Erlaubnisse, 31 Aufforderungen zur Vorfiihrung, 120 Aufforderungen zur Anmeldung; 58 weitere
Verfahren

290 BuRgeldverfahren weg. verspateter Anmeldung u.a., 89 Aufforderungen zur Anmeldung, 36 Einladungen zur Vorfihrung
(Rassefeststellung und Begutachtung der Gefahrlichkeit nach § 2 Abs. 2 HundeG, 54 weitere Verfahren

510 Sicherstellungen wegen fehlender Anmeldung, 9 Sicherstellungen in Zusammenhang mit Untersagung; keine Tétung

4 Sechs Sicherstellungen wurden angeordnet um die gesetzlich geforderte Anmeldung der Hunde zu erreichen. Dies fiihrte letztlich
in allen Fallen zum Erfolg, drei Sicherstellungen erfolgten im Rahmen von Haltungsuntersagungen.

" Drei Sicherstellungen wegen fehlender Anmeldung, neun Sicherstellungen im Zusammenhang mit Untersagungen, eine Totung

16 allein 1.286 wegerechtliche Verfahren wg. Schnee und Eis im Winter 2009/10

'7In 2010 wurden die Fischereischeine ausschlieRlich von den Birgerzentren ausgestellt, da eine ,handische” Ausstellung aufgrund
der vielen Falschungen nicht mehr zugelassen war. Ab 2011 kann auch VS Fischereischeine maschinell ausstellen.

% im Einwohneramt wurden 221, von VS wurden 71 Fischereischeine ausgestellt.
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Kommunikationsfahigkeiten gezielt ein. Die groBe Anzahl der in 2011 durchgeflhrten
Kontrollen/Beratungen, die zum Teil auch auf das alle zwei Jahre stattfindende Stadtfest
zurlckzufuhren ist, konnte 2012 nicht erreicht werden. Die Griinde dafir waren ein hoher
Krankenstand, aber auch andere zeitintensive Aktivitaten wie beispielsweise selbst vorbereitete
und durchgefuhrte Fortbildungsveranstaltungen fur Hamburger Lebensmittelkontrolleure,
Tatigkeiten als Prifer in der Priufungskommission, zeitintensivere Arbeitsanteile fur
Probenahmen.

Die Umstellung der Probenahmen auf eine risikoorientierte Basis wurde 2012 vollendet. Sie ist
in ihrer Konsequenz zeitintensiver. Der Zielerreichungsgrad der Anzahl der Probenahmen wurde
auch 2012 ubertroffen. Die Anzahl der beanstandeten Proben ist erfreulicherweise ricklaufig.

Marktwesen/Wochenmarkte

In Bergedorf finden wdchentlich 6 Markte statt, die von 2 Marktmeistern hinsichtlich einer
reibungslosen Marktorganisation verantwortlich betreut werden. Trotz eines stetigen Wandels
durch Zu- und Abgange der Marktbeschicker und deren z.T. besonderer Wiinsche steht dabei
die Optimierung des Marktaufbaus und des Branchenmixes im Sinne des Kunden nach wie vor
im Vordergrund.

Die Auslastungsgrade der Wochenmarkte haben sich im Vergleich zum Vorjahr erhoéht.
Zuruckzufuhren ist dies hauptsachlich auf die per 01.01.2012 eingefuhrte Gebuhrengestaltung,
die einen finanziellen Anreiz fur eine Dauerzulassung (monatliche bargeldlose Vorauszahlung)
gegenlber einer Tageszulassung (Barzahlung am jeweiligen Markttag) bietet. Der Anteil der
Dauerzulassungen ist je Markt und Markttag unterschiedlich und bewegt sich im Rahmen von
53 % bis 82 %.

Durch den freiwilligen Werbe-Euro von Marktbeschickern der Bergedorfer Wochenmarkte war
es auch weiterhin moglich Folgendes zu finanzieren:

o Parkkarten fur Kunden des Wochenmarktes Bergedorf flr kostenloses Parken im
Parkhaus in der 1. Stunde,

o fur den Wochenmarkt Lohbriigge die Anmietung des flir Samstage als Parkplatz
umfunktionierten Schulhofs der Schule Leuschnerstralie,

o eine Bezuschussung der Teilnahme von Marktbeschickern am Bergedorfer
Landmarkt.

Kennzahlen

Verbraucherschutz 2010 2011 2012
Gewerbebetriebe insgesamt: 10.800 11.081 11.146
davon
uberwachungspflichtige Betriebe i.S.d
Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes 2.648 2972 2.910
(LFGB) einschl. Marktstande
In diesen Betrieben erfolgten insgesamt:
Kontrollen und Beratungen 2.248 3.129 2475
Probenentnahmen Soll 533 661 585
Ist 466 764 646
davon Beanstandungen 123 75 59
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Weitere Bee.n.nstandungen anderer Lebensmittel- 46 70 31
Kontrollbehdrden
Zahl der registrierten Lebensmittelbetriebe (inkl.
Gewerberecht nicht meldepfl. Betriebe, z.B.
Urproduktion, Kindertagesstatten, 2.516 2.601 2694
Krankenhauskuchen)
hiervon kontrollierte Betriebe 504 1.120 1.197
Betriebe, die einer Kontrollpflicht nach § 22

. 19 16 16

Pflanzenschutzgesetz unterliegen
davon kontrolliert 19 0 16
Veranstaltung von bezirklichen Wochenmarkten 2010 2011 2012
Gesamtzahl der Wochenmarkte 313 312 311
Gesamtzahl der Stande Uber alle Markttage 14.707 14.700 15446
Maximal mdgl. Frontmeter aufgeteilt nach Auslast. Auslast. Auslast.
Markten in % in % in %
Di / Bergedorf 708 72 68 75
Mi / Lohbrigge 590 73 73 79
Do / Bergedorf West 333 85 87 87
Fr / Bergedorf 708 81 81 87
Sa / Lohbrigge 590 85 85 91
Sa / Fleetplatz 244 43 45 48
@ Auslastungsgrad uber alle Markte [%] 73 73 78

4.3.2 Veterindrwesen

Die Arbeit der Veterinare im Jahr 2012 war, wie schon 2006 bis 2011, wesentlich gepragt durch
Tatigkeiten in den Fachgebieten Tierseuchenbekampfung und Tierschutz. Weder Tierseuchen
noch Hinweise Uber Missstande im Tierschutz sind planbar und werden daher auch in Zukunft
hier, im viehreichsten Bezirk Hamburgs, fir einen erheblichen und kaum steuerbaren,
gleichwonhl zeitnah zu erledigenden Arbeitsaufwand sorgen.

Tierseuchenbekampfung

2012 gab es den Ausbruch einer neuen Tierseuche. Das bisher dahin unbekannte
Schmallenberg-Virus verursachte in einem grof3en Haltungsbetrieb fiir Schafe erhebliche
Verluste. Die BVD-Verordnung (Bovine Virus Diarrhde — eine Viruserkrankung der Rinder) fihrt
nach wie vor zu einem erheblichen Aufwand im Zusammenhang mit umfangreichen
Untersuchungs-, Beratungs- und Uberwachungsaufgaben.

Das Thema Tierseuchen-Krisenmanagement (Uberbezirklich) konnte 2012 mit der
verwaltungsinternen Durchflhrung einer Tierseuchenbekampfungsibung in Bergedorf neben
dem Tagesgeschaft deutlich vorangebracht werden. Die Nachbereitung der Tierseuchenibung
und die Fortflhrung konzeptioneller Planungen der Tierseuchenbekdampfung werden die
Abteilung und das Fachamt auch 2013 weiter in Anspruch nehmen. Dies ist zwingend
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erforderlich, damit Hamburg im Allgemeinen und der Bezirk Bergedorf als viehreichster Bezirk
im Besonderen im Hinblick auf einen Ernstfall in Zukunft gut aufgestellt sind.

Gesundheitlicher Verbraucherschutz und Lebensmitteliiberwachung

Der gesundheitliche Verbraucherschutz beginnt bei der Gewinnung von gesundheitlich
unbedenklichen Lebensmitteln in der landwirtschaftlichen Urproduktion und umfasst in der Folge
alle Stufen der Lebensmittelverarbeitung und des Lebensmittelhandels bis hin zum Verbraucher.
Anlassbezogen wird die Fachlichkeit der Tierarzte im Bereich Lebensmittelhygiene regelmallig
eingebracht.

Tierschutz

Ein facettenreiches Aufgabengebiet ist die Uberwachung der Einhaltung tierschutzrechtlicher
Vorgaben. Bestimmte Einrichtungen wie etwa Tiertransportunternehmen, Wanderzirkusse,
Pensionstierhaltungen, Tierausstellungen aber auch landwirtschaftliche Nutztierhaltungen sind
regelmallig zu kontrollieren. Festzuhalten ist ein nach wie vor ungebrochenes
Tierschutzbewusstsein in der Bevdlkerung, welches zu einer hohen Anzahl an
Tierschutzanzeigen flhrt.

Hundegesetz

Wie in den Vorjahren wurden zahlreiche Untersuchungen von Hunden sowie die daraus
folgende Erstellung von gerichtsfesten Gutachten zur Rassefeststellung und Begutachtung von
Hunden nach Beildvorfallen ausgefiihrt. Zusammen mit der Anfertigung von Stellungnahmen zu
externen Gutachten und die fachliche Beratung bezliglich Hundehaltungen wurde damit ein
erheblicher Beitrag zur Rechtssicherheit anstehender Verwaltungsverfahren geleistet.

Kennzahlen

Veterindrwesen 2010 2011 2012

Tierseuchenrecht

Anlassbezogene Bestandskontrollen 18 >3 *
Tierseuchenrecht

Ausgestellte Atteste im Amt o7 12 12
Tierseuchenrecht 9 19 16

Ausgestellte Atteste vor Ort

Tierseuchenrecht
-Betriebskontrollen (z. B. Viehhandler, Betriebe 3 7 5
gem. VO 1774/2002, Zolllager)
Tierseuchenrecht

-Erfassung Tier- und Warenbewegungen flr 1.286 957 1682
TRACES

Tierschutz-/Tierseuchenrecht

Uber\{vachungen . Iandwwtschaftlpher 29 34 48
Nutztierhaltungen (Rinder, Schweine,

Schafe/Ziegen, Pferde, Gefllgel)
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Tierschutzrecht 8 9 6
-Kontrollen Tiertransporte
Tierschutzrecht
-Kontrollen erlaubnispflichtige Betriebe einschl. 36 14 16
Tierborsen, Zirkusse
Tierschutzrecht 97 121 132
-anlassbezogene Kontrollen
Tierschutzrecht
-Erteilung  von  Erlaubnissen nach § 11

. : 7 12 7
Tierschutzgesetz und Genehmigungen gem.
Tierschutzrechtsverordnungen
Ahndung von Verstoen 5 3 5
-Anzahl Buligeldbescheide, Verwarnungen
Ahndung von VerstdRen 1 1 1
-eingestellte Verfahren
Anzahl von Berichten, Stellungnahmen, Gutachten, 98 142 2
schriftliche Abmahnungen, schriftliche Anordnungen 8 3 1

4.3.3 Technischer Umweltschutz

Aufgabe der Abteilung ist es, schadliche Einwirkungen auf die Umwelt zu unterbinden bzw. ihrer
Entstehung vorzubeugen. Die Schwerpunkte liegen in den Bereichen:

o Uberwachung der Badegewasser, technischer Bader und des Trinkwassers
insbesondere bei Eigenversorgungsanlagen und Hausinstallationen mit einer Abgabe
an die Offentlichkeit, Schutz des Bodens vor schadlichen Einfliissen,

o Schutz der Bevolkerung vor Licht- und Larmbelastigungen sowie
Luftverunreinigungen (Immissionsschutz),

o Erhaltung des Wohnungsbestandes in einem gesundheitlich einwandfreien und
bewohnbaren Zustand sowie Sicherstellung der Funktionsfahigkeit haustechnischer
Anlagen

Von Seiten der Abteilung Technischer Umweltschutz konnten die anstehenden
Entschadigungsverfahren fir die Installation passiven Schallschutzes in die Gebdude am ZOB
abgeschlossen werden.

Auf Grund einer seit Ende 2012 glltigen Anderung der Trinkwasserverordnung besteht die
allgemeine  Anzeigepflicht von groReren Trinkwassererwarmungsanlagen (> 400L
Speichervolumen und/oder > 4 L Leitungsvolumen) nicht mehr. Gleichwohl sind die
Anlagenbetreiber nach wie vor verpflichtet, das Trinkwasser in diesen Anlagen spatestens alle 3
Jahre auf Legionellen untersuchen zu lassen. Dies betrifft nahezu jedes Mehrfamilienhaus. Eine
Mitteilungspflicht besteht nur noch fiir den Fall einer Uberschreitung von Grenzwerten fiir die
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Belastung mit Legionellen und die dagegen ergriffenen Manahmen. Dem wird in der Regel
nachgekommen, Uberprifungen finden nur anlassbezogen statt.

Die Badegewasser waren auch in 2012 kaum auffallig, weder die Sichttiefe noch
bakteriologische Belastungen flhrten zu SchlieRungen. Der Eichbaumsee blieb wegen der nach
wie vor andauernden Sanierungsmallnahmen und notwendigen Beobachtungen weiterhin
geschlossen. Hier kann aber insoweit eine gewisse Entspannung festgestellt werden, als die im
Wasserkorper vorhandenen Phosphate und in der Folge die Masse der Blaualgen durch die
Zuflhrung von Bentophos sehr deutlich reduziert werden konnten.

Da die Umweltberatungsstelle zum 1.1.2012 ihren Betrieb auf Grund der
Konsolidierungsbeschliisse eingestellt hat, sind die entsprechenden Zeilen in der nachfolgenden
Tabelle gestrichen worden.

Kennzahlen
Technischer Umweltschutz 2010 2011 2012
Anzahl der Uberwachungsvorgange 284 274 316
Anzahl der Stellungnahmen 337 289 350
Anzahl der Antrage n. LarmVO od. BImschG 1 2 0
Bericht ut?er bakt. W_asser.gualltat in offentlichen 156 168 167
+ gewerblichen Schwimmbadern
Uberprifung von Hofstellen geman

N : 6 5 5
Dingemittelanwendungsverordnung
Beprobung von Hausinstallationen in
Einrichtungen, die  Trinkwasser fiur die 10 17 20
Offentlichkeit abgeben
Vorgange Haustechnik 190 215 390
Vorgange Wohnungspflege 126 121 101

4.4 Zentrum fiir Wirtschaftsforderung, Bauen und Umwelt (WBZ)

Leitung: Kathrin Sprick, Tel. 42891-4300

2010 2011 2012

Beschaftigungsvolumen 37 09 35.04 35,18

Das Zentrum fur Wirtschaftsforderung, Bauen und Umwelt ist der zentrale Ansprechpartner fur
alle Aufgaben und Dienstleistungen im Zusammenhang mit bau-, umwelt- und gewerberechtlich
zu beurteilenden (Bau-)Vorhaben. Dem Grundsatz ,Dienstleistungen aus einer Hand“ folgend
sind damit alle flr Bauwillige, Unternehmen und Gewerbetreibenden wichtigen Genehmigungs-
aufgaben hier geblindelt. Gleichzeitig sind unter dem Dach des WBZ auch die Aufgaben und
Servicefunktionen der bezirklichen Wirtschaftsférderung integriert.
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Als bezirklicher Federfihrer ist das WBZ Bergedorf aulerdem zentraler Ansprechpartner und
pro-aktiver Koordinator fur alle bezirkslbergreifenden Grundsatzfragen sowie die zentrale
Schnittstelle zu den Fachbehdérden in Hamburg.

Im Jahr 2012 haben folgende Themenkomplexe die Arbeit des WBZ im Schwerpunkt gepragt:

o Umsetzung des Vertrages fiir Hamburg-Wohnungsneubau
Auch wenn in 2012 die fur Bergedorf gesetzte Zielvorgabe von 600 genehmigten
Wohneinheiten aufgrund der noch ausstehenden Antrage fur die ,Glasblaserhofe”
verfehlt worden ist, hat die Dynamik des Wohnungsbaus insgesamt deutlich
zugenommen.

o Entwasserungssituation in Curslack
Im vergangenen Jahr ist die Wasserbehdorde verstarkt aktiv geworden, um die
Entwasserungssituation zu verbessern.

o Koordination der Abstimmungs- und Umsetzungsprozesse im Zusammenhang mit
der Entflechtungsdrucksache des Senates
Hier hat sich Bergedorf insbesondere fir eine effektivere Gewerbeflachenvergabe und
fur schlankere behordliche Beteiligungsverfahren bei Bauvorhaben mit
gesamtstadtischer Bedeutung eingesetzt.

4.4.1 Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing

Die Wirtschaftsforderung verfolgte 2012 in verschiedenen Arbeitsbereichen Aktivitdten zur
Steigerung der Attraktivitat des Standortes Bergedorf. Neben Ubergeordneten Arbeiten zur
strategischen Standortentwicklung und als ,Markenbotschafter® gegentber weiteren Akteuren
wurden zahlreiche Aktivitdten zur Kommunikation der ,Marke Bergedorf‘ vorgenommen.

An den 850 Jahr-Feiern beteiligte sich die Wirtschaftsférderung in mehrerlei Hinsicht. Eine
Reihe von Veranstaltungen wurden beworben, hierzu wurde z.B. die Erstellung von Plakaten
beauftragt und aus dem Budget flr Stadtmarketing und Wirtschaftsférderung finanziert.
Daneben beteiligte sich die Wirtschaftsforderung an einer Ausstellung zur Bergedorfer
Industriegeschichte, mit zwei eigenen Ausstellungswanden, auf denen das Entwicklungsgebiet
Schleusengarten und die heutige Bedeutung Bergedorfs als Industriestandort dargestellt
wurden.

Mit dem Gewerbeflachenkonzept, das im 2. Quartal fertig gestellt wurde, nimmt der Bezirk
Bergedorf Hamburg-weit eine Vorreiter-Rolle ein. Das Konzept legt einen Schwerpunkt auf die
Bestandsentwicklung der Bergedorfer Gewerbeflachen, zeigt aber auch Potenziale fir die
Ausweisung neuer Gewerbeflachen auf.

Ein bedeutendes Arbeitspensum nahmen 2012 die Tatigkeiten als Federflhrer fir die
Koordination zwischen Bezirken und Behdrden ein. Neben einer Reihe von Stellungnahmen auf
Anfragen der Politik und auf wirtschaftsrelevante Strategiepapiere wurde intensiv Uber eine
Neuorganisation der Gewerbeflachenvergabe verhandelt. Ziel dieser Verhandlungen war es, ein
fur die Unternehmen kundenfreundlicheres Vergabeverfahren vor Ort durch das Bezirksamt zu
erreichen. Daruber hinaus lassen sich weitere Ubergeordnete Tatigkeiten wie die Vertretung von
Bergedorfer Standortinteressen im gesamt-Hamburgischen Kontext und die liegenschaftliche
Immobilienkoordination nennen.

Die weiteren Tatigkeiten lassen sich wie folgt entlang der ,Marke Bergedorf* ordnen:

Schone Stadt

Eine wichtige Aufgabe des Stadtmarketings besteht darin, die Aktivititen des Business
Improvement Districts ,Sachsentor — vom Mohnhof bis zum Serrahn® zu begleiten. Neben der
Teilnahme an den Sitzungen und der damit verbundenen Aufsicht Uber die ordnungsgemaliie
Verwendung der Mittel besteht die Unterstlitzung auch in praktischer Zusammenarbeit. Sei es
im Bereich der PR-Unterstitzung (Stadttaler-Aktivitaten, Standortbroschire,

68



Bezirksamt Bergedorf % Tatigkeitsbericht 2012

Dachmarkenkampagne ,Shopping Vielfalt Bergedorf) oder im Bereich der allgemeinen
Vermittlung zwischen Bezirksamt und BID.

Die Wirtschaftsférderung begleitete 2012 das ESF-gefoérderte Projekt BFN Bergedorf. Es soll die
Einzelhandler in den Nahversorgungszentren von Neuallerméhe und in der Alten Holstenstralie
unterstitzen. Eine Reihe von Marketingaktionen des Projekts sind 2012 umgesetzt worden.
Zum Beispiel wurden diverse Veranstaltungen im Reetwerder, in der Alten Holstenstralle, am
Fleetplatz und Edith-Stein-Platz durchgefihrt.

Garten Hamburgs

Das Forderprojekt ,Kurs Elbe. Von Hamburg bis Wittenberge® ist 2012 in die operative
Umsetzung gestartet. Die Metropolregion férdert das gemeinsam mit Kreisen in Schleswig-
Holstein, Niedersachsen und Mecklenburg-Vorpommern entwickelte Projekt zur Unterstitzung
des Elbe-Tourismus. Ziel ist es, die Region gemeinsam als Naherholungs- und Tourismusziel
zu profilieren und ihre wasserbezogenen Potenziale zu starken. 2012 wurde bereits intensiv
Offentlichkeitarbeit betrieben und eine Reihe von Werbemedien vorbereitet. Im Rahmen des
Hamburger Hafengeburtstags konnte sich Bergedorf gemeinsam mit den Projektpartnern
prasentieren, wobei eine hohe Kundenzahl angesprochen werden konnte.

Dynamik und kurze Wege

Auch 2012 wurde die Webseite www.bergedorf.de zusammen mit einem Tragerbeirat gepflegt,
so dass man dort auf kurzem Weg die vielen Angebote Bergedorfs findet.

Die Vernetzung der Wirtschaft war weiterhin ein wichtiger Aufgabenbereich der
Wirtschaftsférderung. Neben der Kontaktpflege zu Wirtschaftsverbanden (z.B. WSB) und
einzelnen Unternehmen wurden wieder branchenbezogene Veranstaltungen organisiert. Neben
der Ehrung der Landessieger im Handwerk zu Jahresbeginn waren dies die folgenden
Veranstaltungen:

o Zwei Netzwerktreffen des Logistik-Netzwerks Bergedorf. Schwerpunktthemen waren die
gemeinsame Beteiligung am ,Tag der Logistik“, die Kindertagesbetreuung im
Gewerbegebiet Allermdhe sowie die Gewinnung von Fachkraften.

e Ein Netzwerktreffen des ,Initiativkreises Maschinenbau und Technik in der Region
Bergedorf®, auf dem die Veranstaltung , Technik Region Bergedorf* vorbereitet wurde.

e Auf der Veranstaltung ,Technik Region Bergedorf® im Mai prasentierte sich die
Bergedorfer Maschinenbau-Branche gemeinsam im Laserzentrum einem Fachpublikum.
Die Veranstaltung hat die Vernetzung der Unternehmen weiter gestarkt und zudem die
AuBenwirkung des Standorts verbessert (u.a. diverse Presseartikel).

e Im November der 6. Life Sciences Day in der HAW mit dem Schwerpunktthema
Landwirtschaft.

Daneben wurde die Ausbildungsplatzinitiative begleitet und bei der Organisation des
Bergedorfer Berufsorientierungstages unterstitzt, einer Veranstaltung in der Gewerbeschule
G19.

Industrie mit Kopfchen

Die Forderberatung von Existenzgrindern und von klein- und mittelstdndischen Unternehmen
(KMU) gehdrte ebenfalls zu den Tatigkeiten der Abteilung im Jahr 2012. Ferner wurden die
Wirtschaftssenioren und — neu seit diesem Jahr — die Unternehmer ohne Grenzen durch
Pressearbeit und Vermittlung bei ihrem Bemuhen unterstitzt, Existenzgrinder und KMU im
Bezirk vor Ort, kostenlos und niedrigschwellig zu beraten.

Um die Infrastruktur flr die Unternehmen (und ihre weiter wachsende Belegschaft) im
Gewerbegebiet Allermdhe zu verbessern, unterstitzte die bezirkliche Wirtschaftsférderung
weiterhin die Ansiedlung einer Betriebs-Kita am Rungedamm. Die Einweihung ist fir Anfang
2013 geplant.

Die Ansiedlung von Unternehmen gehort zu den Aufgaben der Abteilung. Ein Schwerpunkt
bildete die Bewerbung der Schleusengarten, wo Anfang 2012 das Laserzentrum eréffnet wurde.
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2012 konnte die Abteilung verschiedene weitere Unternehmen fur das Areal Schleusengarten
interessieren (z.B. die Firma GALAB Laboratories) und flhrte mit einzelnen Firmen
Verhandlungen Uber eine Ansiedlung, teilweise gemeinsam mit der HWF. Die Firma GALAB
wurde daruber hinaus intensiv bei der Bauantragstellung begleitet. Auch fiur andere Standorte
im Bezirk konnten Firmen interessiert und teilweise angesiedelt werden.

Als drittes Technologie-Projekt in den Schleusengarten wurde die Hochschule fir angewandte
Wissenschaften HAW bei der Entwicklung des Projekts ,Energiecampus® unterstiitzt, das die
Ansiedlung einer Forschungseinrichtung in den Schleusengarten, kombiniert mit Windradern fur
wissenschaftliche Zwecke sudlich der A25 vorsieht. Hierbei wurde als erster Baustein der
Aufbau eines Windlabors vorangetrieben, fir das in 2012 durch die Wirtschaftsbehérde die
Finanzierung mittels EFRE-Forderung zugesagt wurde.

Das Bezirksamt ist auRerdem in der Dispositionsrunde der Finanzbehoérde vertreten und nimmt
hier die Interessen des Bezirks wahr. In dieser Runde werden Vorentscheidungen Uber die
Vergabe von Gewerbegrundstlicken getroffen.

Tatigkeitsbericht 2012

Im Jahr 2012 wurden folgende Dispositionen beschlossen:

Tatigkeitsfeld

Belegenheit

GroRe in m?

Spezialist fur Kalte- und
Klimaanlagen, Filterbau

Hermann-Wisthof-Ring

680

Stahl- und Rohrleitungsbau,
Anlagenbau

Mette-Harden-Stralle

800

Verkauf und Einbau von
Kunststofffenstern,
Gebaudeisolierung

Mette-Harden-Stralle

1.000

Investorenprojekt mit Mietern
aus dem Branchen Life
Sciences und Maschinenbau

Am Schleusengraben

3.300

Abbruch- und
Entkernungsarbeiten im
Hochbau

Mette-Harden-Stralle

1.200

Vertrieb und Distribution
hochwertiger Kugellager fur die
Elektromotoren-, Getriebe-,
Werkzeug- und Autoindustrie

Werner-Schroder-Stralle

10.344

Handel mit Obst und Gemduse,
Lieferservice flur die
Gastronomie

Amandus-Stubbe-Stralle

31.161

Transportunternehmen

Helmut-Nack-Stralle

582

Eine ca. 4.100 m? grole Teilflache ( Flurstiick 1670 und andere Gemarkung Bergedorf ) am
Curslacker Neuer Deich 72 wurde fir den dort ansassigen Kfz-Betrieb reserviert.
Desgleichen wurde eine ca. 1.249 m? grol3e Teilflache des Flurstlicks 7443 der Gemarkung
Allerméhe am Dwengerkamp fiir einen in der Laser- und Feinblechtechnik tatigen Betrieb als

Erweiterungsflache reserviert.

Fir einen vorhandenen Logistikbetrieb am Rungedamm wurden ca. 20.452 m? als

Erweiterungsflache reserviert.

Das Gewerbegebiet Walter-Rudolphi-Weg ist insgesamt aus der Wirtschaftsforderung
herausgenommen worden und wird einer anderen Verwertung zugefuhrt (Wohnungsbau).
Eine ca. 1.500 m? grof3e Teilflache des Flurstiicks 4425 der Gemarkung Curslack, belegen am
Schleusengraben, wurde aus der Wirtschaftsférderung herausgenommen und soll der
Errichtung eines Forschungszentrums dienen.
Fir weitere Dispositionen stehen im Bezirk Bergedorf z. Zt. insgesamt noch 25,3 ha (Stand
01.01.2013) Gewerbeflachen zur Verfligung.
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4.4.2 Bauprifung

Die Aufgaben der Bauprifung bei der Errichtung, Anderung und dem Abbruch baulicher
Anlagen lassen sich wie folgt einteilen:

e Sicherstellung der geordneten baulichen Entwicklung unter Berticksichtigung der Interessen
wachsender Unternehmen und expandierenden Wohnungsbaus

o Projektférderung im Rahmen des Verfahrensmanagement

e Entwicklung von Gestaltungsmafstaben und beratende Umsetzung auf Bauvorhaben

o Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Verhinderung von
unzumutbaren Belastigungen

Im Jahr 2012 wurden lediglich 469 Wohnungen genehmigt. Damit wurde die Zielzahl von 600
nicht erreicht, was hauptsachlich daran lag, dass vom Investor ein groRerer
Wohnungsbauantrag auf 2013 verschoben wurde.

Um Genehmigungen zlgiger prifen und erteilen zu kénnen, wurde das Projekt ,Digitales
Bauamt“ ins Leben gerufen. Durch erarbeitete Teilprozesse, an denen der Federfuhrer
Bergedorf fir den Bereich Bauprifung mafRgeblich beteiligt ist, kdnnen immer mehr
Dienststellen digital beteiligt und Stellungnahmen digital abgegeben werden.

Schone Stadt

Die Gestaltungsberatung wird wie in den Vorjahren gut angenommen. Im Iandlichen Raum wird
darauf geachtet, dass die Kleinteilig- und MalRstablichkeit erhalten bleibt. Im Villengebiet liegt
der Focus im Bereich der Details und Materialien, damit die Hochwertigkeit der Gebaude weiter
sichtbar bleibt. Dieses ist oftmals ein langwieriger und schwieriger Prozess, der aber von den
Bauherren, wenn am Ende ein gemeinsames Ergebnis erarbeitet worden ist, gut angenommen
wird. Im Kernbereich von Bergedorf dagegen geht es hauptsachlich um anspruchs- und
niveauvoll gestaltete Werbeanlagen und Eingangsfassaden. Im Bestandswohnungsbau werden
weiterhin, hauptsachlich im Mehrfamilienhausbau, Fassaden energetisch und gestalterisch
ansprechend gedammt. Allerdings kommen Ziegelfassaden immer weniger zur Ausfihrung. In
Bergedorf-West aber auch in Lohbrigge-Nord werden Hochhauser modernisiert und
brandschutztechnisch ertlichtigt, so zum Beispiel in der Goedelerstral’e, am Binnenfeldredder,
am Ladenbeker Furtweg, am Friedrich-Frank-Bogen, am Sander Damm und der Korachstral3e.

Garten Hamburgs

Die Zahl der Vorbescheide im Landgebiet, die vorrangig der Klarung von planungsrechtlichen
Abgrenzungsfragen zwischen Auf’en- und Innenbereich dienen, ist mit 93 Vorbescheiden (im
Vorjahr 138) zwar zurtickgegangen, aber immer noch hoch. Die vielen Vorbescheide machen es
moglich, eine fruhzeitige Klarung Uber die Bebaubarkeit herbeizufihren und so den
Innenbereich sinnvoll zu verdichten und das AuRengebiet vor Zersiedlung zu schitzen. Die
Vorbescheide haben hauptsachlich Wohnbauvorhaben zum Inhalt, das heit das Wohnen im
grinen Landgebiet bleibt weiter attraktiv. So liegt die Zahl der genehmigten Wohnungen im
Landgebiet in 2012 bei 218 Wohnungen (Vorjahr 136 Wohnungen), wobei die Zahl der
Mehrfamilienhduser weiter steigt. Die hohe Zahl der genehmigten Wohnung kommt dadurch
zustande, weil endlich die Genehmigung fir die 84 seniorengerechten Wohnungen am Lauweg
erteilt werden konnten.

Zum Erhalt des Landgebietes und dessen Attraktivitdt tragen die Landwirtschafts- und
Gartenbaubetriebe bei. In 2012 konnten 3 grolere privilegierte Baumalnahmen genehmigt
werden - landwirtschaftliche Maschinenhalle am Wrauster Bogen, Lagerhalle fir Dinge- und
Futtermittel am Hofschlager Deich, Erweiterung eines Boxenlaufstalles am Vorderdeich.
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Kurze Wege

Auch in 2012 wurden diverse Umbaugenehmigungen fur Ladennutzungen im Sachsentor, Am
Mohnhof und in der Alten HolstenstralRe erteilt. Fir den Penny-Markt an der Weberade wurde
ein Umbau mit Erweiterung genehmigt.

Durch Abbruch alter Bausubstanz und Neubau werden mehr Wohneinheiten entstehen als
vorher, so an der Holtenklinker Strale 7, am Katendeich 27, an der Sanmannreihe 8 und in der
Seyboldstralle 6 Wohnungen. Am Blumenhof wurde das Mehrfamilienhaus mit 11 Wohnungen
genehmigt, am Ochsenwerder Landscheideweg ein Siebenfamilienhaus.

Stadt fiir Kinder und Familien

Auch im Jahr 2012 wurden Erweiterungen von Kindertagesstatten durch eine Spielflache auf
dem Dach (Edith-Stein-Platz) und einen Anbau (Marta-Damkowski-Kehre) genehmigt. An finf
Schulen im Bezirk (Richard-Linde-Weg, Schule Zollenspieker, Stadtteilschule Kirchwerder,
Grundschule Altengamme, Luisenschule) wurden mobile Klassenraumanlagen aufgestellt, um
den Unterricht weiter fuhren zu konnen, wahrend die Schulen saniert und/oder erweitert werden.
Funf weitere Schulen (Grundschule Mittlerer Landweg, Grundschule Leuschnerstralle, Felix-
Jud-Ring, Grundschule Heidhorst, Grundschule Mendelstralle) sollen Mensen und
Aufwarmklchen erhalten. Weiterhin erhalt die Grundschule Sander Damm eine neue Sporthalle
und der Sportplatz Binnenfeldredder eine neue Flutlichtanlage. Fur die alteren Bergedorfer
sollen am Gojenbergsweg und am Lauweg insgesamt 103 Seniorenwohnungen entstehen.

Dynamik entfalten

Auf den bereits bebauten Gewerbegrundstiicken werden weiterhin Erweiterungen, Umbauten
und Aufstockungen vorgenommen, um die Betriebe an veranderte Betriebsnotwendigkeiten
anzupassen. Es konnten Genehmigungen fur Neuansiedlungen fur einen Laborbetrieb
(Schleusengraben), eine Baufirma, eine Baumaschinenvermietungsfirma (Gewerbegebiet
Allermdhe), einen Betrieb der Werkstoffentwicklung (Helmut-Nack-Strale)und einen OBI-
Baumarkt (Kurt-A.-Korber-Chaussee) erteilt werden. Erweiterungen konnten fir eine Kfz-
Werkstatt (Gewerbegebiet Lohbriigge), einen Senfreinigungsbetrieb (Moorfleeter Deich) und
einen Speditionsbetrieb (Gewerbegebiet Allerméhe) erteilt werden. Damit bleibt Bergedorf
weiter ein attraktiver Gewerbestandort.

FUr das Stadt- und das Landgebiet ergeben sich folgende Fallzahlen und Einnahmen:

2009 2010 2011 2012

Wohnbauvorhaben 323 321 370 274
Anzahl genehmigter Wohnungen 307 455 622 469
Gewerbliche Bauvorhaben 235 316 275 198
Sonstige bauaufsichtliche Verfahren 1034* 1064* 1316* 1005
Anzahl der Owi-Verfahren 1 7 4 3
Einnahmen in € Soll | 1.007.827 649.093 753.267

Ist 1.142.130 630.750 760.396

*Summe aller bauaufsichtlichen Verfahren abzuglich Wohn- und gewerbliche Bauvorhaben
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4.4.3 Service und Verwaltung

Kundenservice

Der Kundenservice ist die erste Anlaufstelle fir jeden Besucher des WBZ. Daher ist der
Kundenservice. bestrebt, die Qualitdt seiner Arbeit standig zu verbessern. Das
Kundenfeedback-System wird laufend geflhrt und ausgewertet. Die Auswertung dieser Karten
ergab durchweg positive Rilckmeldungen. Die hier erbrachten Anregungen und
Verbesserungsvorschlage werden auf deren Nutzen und Umsetzung, unter Bertcksichtigung
der gegebenen Rahmenbedingungen, gepruft.

Die telefonische Erreichbarkeit des Kundenservice liegt zurzeit bei durchschnittlich 54 %.

2012 wurde an der Einflhrung des elektronischen Aufgrabescheines gearbeitet, der es dem
Kunden ermdglicht, Antrage online zu stellen. Bergedorf hat hierfiir gemeinsam mit der Firma
Vattenfall und dem Bergedorfer Polizeikommissariat an einem Uberbezirklichen Pilotprojekt
teilgenommen. Ab Oktober 2012 wurde dieses elektronische Verfahren flachendeckend fur alle
Kunden eingeflhrt.

Die Anzahl der personlichen Vorsprachen ist in 2012 etwas zurlckgegangen. Dabei ist zu
beachten, dass die Zahl der personlichen Vorsprachen fir die Aufgrabescheine deutlich
zurtckgegangen ist, die Gesamtzahl der Aufgrabescheine in Verfahren aber gestiegen ist, was
auf die Umstellung des Verfahrens auf die elektronische Antragstellung zurtickzufuhren ist.

Die geringere Zahl von Sondernutzungsantragen im Vergleich zum Vorjahr, ist mit den Wahlen
zu erklaren. Anfang 2011 fand die Burgerschaftswahl statt. Damit verbunden ist
erfahrungsgemal eine erhdhte Zahlt von Antragen auf Infostande und Werbetragern.

Im Jahre 2012 fanden diverse Veranstaltungen aus Anlass des 850- jahrigen Jubildums
Bergedorfs statt. Dieses erforderte eine Koordination der jeweiligen Veranstaltungen und der
Antrage auf Sondernutzungen und Aufgrabungen. Das stellte den Kundenservice vor besondere
Herausforderungen, welche insgesamt gut bewaltigt werden konnten.

Die Aktivitaten des Kundenservice werden monatlich gemessen und ausgewertet.

Kennzahlen
Kundenservice 2010 2011 2012
Anzahl der personlichen Vorsprachen 12.817 11.241 8.864
gesamt
davon
Gewe"rbeangelegenhelten (ohne 3955 3717 3.188
Auskinfte)
Akteneinsicht / -ausleihe 476 525 479
Sopdernutzur;lgen, Wege und 1626 1565 1077
Grunanlagen
Aufgrabescheine 1.540 1.464 937
Hundeanmeldungen 421 387 289
Verlangerung der Fischereierlaubnis 340 561 291
Verkauf von Auszigen aus dem
Liegenschaftskataster 133 215 198
(seit 01.08.2009)
Gebluhrenpflichtige Bauberatungen Siehe WBZ 2
Sonstige Anliegen 3.572 3.066 2.331
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Terminvergaben fir das Back-Office 754 1.118 804
Telefonkunden 9.181 8.318 i
Durchschnittliche Wartezeit 1,6 Min 1,3 Min 1,8Min.
Durchschnittliche Bearbeitungszeit (ab . , :
2010 erhoben) 8,5 Min 9,2 Min 10,1Min.

*Anzahl der Gesamtfalle
** keine Erhebung in 2012

Verwaltung

Mit seinen vielféltigen Querschnittsaufgaben verbindet der Verwaltungsabschnitt
Abteilungen des WBZ und versteht sich somit als interner Dienstleister des Hauses.
Aufgrund der aktuellen angespannten Wohnungsmarktlage wurde der Wohnraumschutz, im
Rahmen der vorhandenen Mdglichkeiten, durch die Verwaltung intensiviert. Hinzu kam eine
Vielzahl von Anzeigen durch besorgte Bilrger bzw. diversen Mieterorganisationen auf
zweckfremde Nutzung von Wohnraum, die das Tatigkeitsfeld des Abschnittes entscheidend
pragte.

alle

Die Anderung diverser Gebiihrenordnungen und die damit verbundene Anpassung bestehender
Gebuhrentatbestande waren ein grof3er Bestandteil des Arbeitsprogrammes 2012.

Daruber hinaus wirkte der Abschnitt im Rahmen der Federfuhrung an bezirkibergreifenden
Projekten, wie z.B. ,Digitales Bauamt®, bei der hamburgweiten Kehrbezirksvergabe oder auch
bei der Umsetzung gesetzlicher Anderungen im Schornsteinfegerwesen ins Fachprogramm
BaCom, mit.

Aulerdem wurden 2012 Prozesse der Arbeitsoptimierung durch abschnittsinterne MaRnahmen
angestofllen Die Idee der Einheitssachbearbeitung in weiten Teilen des Verwaltungsabschnittes
wurde hierbei weiterentwickelt.

Die Abarbeitung von Friedhofsangelegenheiten mit dem digitalen Friedhofsprogramm lief 2012
noch nicht effizient genug. An diesem Problem soll 2013 weiterhin gearbeitet werden, um
zukunftig die Servicequalitat fur Bestatter und Privatkunden zu steigern.

Kennzahlen

Friedhof

2010

2011

2012

Bestattungen
gesamt

715

708

663

Erdbestattungen

298

271

257

Urnenbestattungen

417

437

406

4.4.4 Umwelt

Die Abteilung Umwelt bearbeitet alle naturschutzrechtlichen Tatbestande im Rahmen des
naturschutzfachlichen Bundes- und Landesrechts, insbesondere der Hamburgischen
Baumschutzverordnung und der im Bezirk geltenden Landschaftsschutzverordnungen. Sie
Uberwacht Naturschutzgebiete im Bezirk, setzt Ausgleichs- und ErsatzmalRnahmen im Rahmen
des § 15 BNatSchG (Eingriffsregelung) fest und kontrolliert stichprobenartig die Ausfliihrung von
Ersatzpflanzungen, AusgleichsmalRnahmen und Festsetzungen in Bebauungsplanen.

Weiterhin ist das WBZ zustandig fur vielfaltige Aufgaben im Bereich des Wasserrechts. Im

Gegensatz zu anderen Bezirken hat Bergedorf umfassende Zustandigkeiten (z.B. an
Gewassern 1. Ordnung und nach Hafen- und Schifffahrtsrecht). Bergedorf ist mit fast 12 km?
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Wasserflache wasserreichster Bezirk auRerhalb des Hafens:19,7 km Gewasser 1.0rdnung
(Bille, Schleusengraben, Dove Elbe), davon 13,5 km schiffbar (Hafenrandgewasser); > 200 km
Fleete, Hauptentwasserungsgraben und wichtige Vorfluter (z.B. Gose Elbe, Brookwetterung,
Schulenbrooksbek, Bornmihlenbach), davon 5,8 km schiffbar; ~1.600 km Siel- und
Schaugraben; weitere 1.300km sonstige Graben; insgesamt etwa 3.000.000 Ifd. Meter
Gewasserstrecke.

Im Hinblick auf die Wasserrahmenrichtlinie und die seit der Novellierung des
Wasserhaushaltsgesetzes gestiegenen Anforderungen an die Gewasserqualitat sind sowohl der
Schutz der Oberflachengewasser als auch ihre Erhaltung als Entwasserungseinrichtungen noch
mehr in den Fokus gerickt.

Als wasserrechtliche Planfeststellungsbehérde hat die Abteilung im Jahr 2012 den
Plangenehmigungsbescheid fir den Umbau des Regenriickhaltebeckens Plettenbergstralie
erstellt sowie ein Plananderungsverfahren flir den Kiesabbau am Unteren Landweg
durchgefihrt.

Garten Hamburgs

Im vergangenen Jahr wurden 351 Ausnahmegenehmigungen nach der Baumschutzverordnung
erteilt. In gut 25 % der Falle wurden Ersatz- oder Ausgleichspflanzungen angeordnet, um dem
Verlust von Geholzen entgegenzuwirken. AuRerdem wurde wie bereits im Vorjahr verstarkt die
Ausflhrung von Ersatz- und AusgleichsmalRnahmen tberprift.

Fur die Naturschutzgebiete Kiebitzbrack (35 ha), Zollenspieker (80 ha) und Kirchwerder Wiesen
(860 ha) bearbeitet die Abteilung hoheitliche naturschutzrechtliche Fragestellungen und erteilt
und Uberwacht Befreiungen nach § 67 BNatSchG sowie die ordnungsgemalie Ausfiuhrung von
MaRnahmen, die nach den Naturschutzgebietsverordnungen freigestellt sind.

Stadt fiir Kinder und Familien

Bergedorf weist seit Jahren mehr Bauland neu aus als andere Bezirke Hamburgs. Neue
Baugebiete liegen Uberwiegend in der Niederung von Elbe und Bille. Jede Erschlielfung und
nahezu jedes Bauvorhaben im Landgebiet hat Berihrungspunkte mit einem Gewasser. Die
bestehende Oberflachenentwasserung mit kleinteiliger Parzellierung und gefallefreien
Marschengraben wird vermehrt Uberfordert. Aus diesen Tatsachen erwachsen vielfaltige und
kontinuierlich zunehmende Aufgaben (z.B. Binnenhochwasserschutz, Neubemessung der
Uberschwemmungsgebiete). Im Bereich Curslack ist die Wasserbehorde im vergangenen Jahr
verstarkt aktiv geworden, um die dortige Entwasserungssituation zu verbessern. So wurden
zundchst alle Anwohner auf ihre Unterhaltungspflichten aufmerksam gemacht. Bei einer
Gewasserschau des Sielgrabens 15 hat die Wasserbehérde dann vorhandene Mangel
aufgenommen, die verantwortlichen Grundstlickseigentimer zur Mangelbeseitigung
aufgefordert und deren Durchfihrung Uberwacht.

Nicht nur die Landschaft verandert sich und damit Nutzungsart und -intensitat, auch die
Gewasser sind einem starkeren Freizeit- und Erholungsdruck ausgesetzt. Infolge dessen steigt
der Regelungs- und Koordinierungsbedarf.

Erganzend zu den ausgewahlten und erfassten Vorgangsarten hat die Abteilung

Stellungnahmen  zu Bebauungsplanen, Landschaftsplanung, = wasserwirtschaftlicher
Regionalplanung und zu Verfahren anderer Rechtsbereiche erarbeitet.
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Kennzahlen
(auch fir Vm — Gebiet) 2010 2011 2012
Naturschutz:
1. Ausnahmen nach der
Baumschutzverordnung 416 374 351
(davon mit Auflagen zu Ersatzpflanzungen) (89) (90) (89)
21 Agsnahmen und Befreiungen, 19 24 13
Sonstiges in NSG
2.2 Ersatz und Ausgleich prifen 39 53 49
2.3 Sonstige naturschutzrechtliche
Verfahren 144 177 139
(davon mit Auflagen zu Ausgleichs- und (29) (60) (38)
ErsatzmalRnahmen)
PKt. 2 cesam! 202 254 201
Ordnungswidrigkeiten-Verfahren 24 13
Anzahl der Widerspriche 2
Anteil der erfolgreichen Widersprtiche in % 0 2
Einnahmen
Soll 15.435,90| 30.571,30| 48.531,10
Ist
15.640,65| 29.745,30| 48.692,35

Wasserrecht:
Anzahl wasserrechtlicher Verfahren gesamt 663 652 797
Anzahl Widerspruchsverfahren 6 1 5
davon erfolgreiche Widerspruche in % 0 0 0
Anzahl OWI-Verfahren 0 0 0
Genehmigungen 162 111 117
Erlaubnisse 428 448 495

- davon in konzentrierenden Verfahren 17 9 24
Planverfahren 2 2
Anderungen, Erganzungen, Umstellungen 16 47 53
Versagungen, Widerrufe 12 3 6
Beanstandungen/Anordnungen u.a. 32 15 106
Schaden am Gewasser 11 28 18
Einnahmen 119.942 | 121.454,37 | 156.648,89
Soll
Ist 117.611|124.722,25 | 155.472,91
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