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Vorwort

Modernste Technologie und eine gute Finanzausstattung alleine sichern heute noch keinen nachhaltigen
Wettbewerbsvorteil. Im globalen Wettbewerb sind Mitarbeiter die wichtigste Unternehmensressource.
Erhalt und Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden der Beschaftigten sind daher Voraussetzung
fur Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit. Denn nur wer qualifiziert und motiviert ist, kann
uberhaupt leistungsfahig sein. Die Gesundheit der Mitarbeiter wird so zu einem unmittelbaren Erfolgs-
faktor fur Unternehmen.

Das Thema Gesundheit hat heute eine andere Dimension als noch vor einigen Jahren. Die Entwicklung
geht von reinen Arbeits- und GesundheitsschutzmaBnahmen hin zu einem aktiven und systematischen
betrieblichen Gesundheitsmanagement, das in der Unternehmenskultur verankert ist. Viele Entscheider
ubersehen jedoch angesichts der Kosten, dass sich Investitionen in ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment mittel- bis langfristig um ein Vielfaches rechnen. Diese Bedeutung wird mit Blick auf den demogra-
fischen Wandel, einer langeren Lebensarbeitszeit und den Verdnderungen in der Arbeitsorganisation noch
zunehmen. Die steuerrechtliche Neuerung zur Starkung der betrieblichen Gesundheitsforderung ist daher
ein Schritt in die richtige Richtung. Arbeitgeber erhalten Anreize, sich verstarkt fiir die Vereinbarkeit von
Arbeit und Gesundheit zu engagieren.

Unsere Handelskammer setzt sich seit Gber flnf Jahren mit dem von uns moderierten Kompetenznetz-
werk ,Fit in Hamburg” fiir die betriebliche Gesundheitsférderung ein. Kleine und mittlere Unternehmen
erkennen mittlerweile die Notwendigkeit und insbesondere die bislang ungenutzten Potentiale. Denn von
Verbesserungen in der Gesundheitsférderung profitieren im Sinne einer klassischen Win-Win-Situation
Mitarbeiter wie Arbeitgeber.

Viele Unternehmen wissen, dass sie aktiv werden missen, bendtigen aber Unterstiitzung bei der
Implementierung eines systematischen betrieblichen Gesundheitsmanagements. Die vorliegende
Broschiire soll Ihnen hierfur Anregungen geben. Die 14 Best-Practice-Beispiele geben einen guten
Uberblick tber die Vielfalt und den Erfolg von MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung in
der Hamburger Wirtschaft.
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Einleitung

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter sind
zu einem Kernthema nachhaltiger Personalpolitik

geworden. Die Luxemburger Erklarung zur be-
trieblichen Gesundheitsférderung formuliert
Grundsatze zur Verbesserung von Gesund-
heit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz, die
fur Unternehmen in ganz Europa malgeb-
lich sein sollen. Das Thema Gesundheit hat in
Unternehmen heute eine andere Dimension
als noch vor einigen Jahren. Der traditionelle
Arbeits- und Gesundheitsschutz ist in einer
immer komplexer werdenden Arbeitswelt und
seinen sich dandernden Rahmenbedingungen
an seine Grenzen gestoBen. Anfang der 90er
Jahre hat ein Wandlungsprozess in Richtung
.Betriebliches Gesundheitsmanagement”
(BGM) eingesetzt. BGM baut auf den gesetzli-
chen Verpflichtungen zum Arbeitsschutz und
zumbetrieblichen Eingliederungsmanagement
auf und vereint diese mit freiwilligen gesund-
heitsfordernden Leistungen des Arbeitgebers.

Die Mehrheit der Arbeitgeber - vor allem klei-
ne und mittlere Unternehmen - tut sich da-
mit jedoch noch schwer. In einem Drittel al-
ler GroBunternehmen und zwei Dritteln aller
Kleinbetriebe spielt betriebliche Gesundheits-
forderung laut IGA-Barometer keine Rolle
(www.iga.de). Dabei gibt es zahlreiche Griin-
de, warum Arbeitgeber Verantwortung flr
die Gesundheit ihrer Mitarbeiter Gibernehmen
sollten.

Gallup-Studie 2008
Engagement-Index
in deutschen Unternehmen

™

Der Engagement-Index des Gallup Institutes, der
jahrlich zur Motivation am Arbeitsplatz erhoben wird,
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weist fir 2008 beunruhigende Zahlen auf: nur 13
Prozent der Mitarbeiter engagieren sich Uberdurch-

schnittlich, zwei Drittel verrichten Dienst nach
Vorschrift und jeder Fiinfte hat bereits innerlich
gekindigt (www.gallup.de). Diese Resignation
am Arbeitsplatz verursacht enorme Kosten.
Haufig werden jedoch nur die Fehlzeiten als
Kennzahl herangezogen. Diese machen aber
nur einen Teil der krankheitsbedingten Produk-
tivitatsverluste aus. Entsprechend definiert die
Weltgesundheitsorganisation die Gesundheit
auch als ,Zustand des vollstandigen korper-
lichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens
und nicht allein das Fehlen von Krankheiten"
(www.who.int/en). Qualitdt und Quantitat der
Arbeit hangen zunehmend von der physischen
und psychischen Leistungsfahigkeit und Moti-
vation der Mitarbeiter ab. Unternehmen kon-
nen wenige Faktoren selbst beeinflussen, das
Wohlbefinden der Mitarbeiter schon. Gesund-
heit wird so zu einem strategischen Faktor flr
die erfolgreiche Unternehmensentwicklung.

Unternehmen, die zuklinftig wettbewerbsfa-
hig sein wollen, mussen bereits heute in die
Gesundheit und Leistungsfahigkeit ihrer Mit-
arbeiter investieren. Denn Mitarbeiter sind
ihre wertvollste Ressource. Der scharfere glo-
bale Wettbewerb, grundlegende Veranderun-
gen in der Arbeitsorganisation und steigende
soziale Anforderungen werden diese Situati-
on noch verscharfen. Die groBte Herausfor-

engagierte Mitarbeiter

innere Kiindigung




derung stellt aber die demografische Entwicklung
dar. Der bereits heute sichtbare Fachkraftemangel
und eine langere Lebensarbeitszeit flhren zu ei-
nem wachsenden Anteil dlterer Mitarbeiter in den
Belegschaften. Fachwissen und Kompetenz mussen
erhalten werden. Gleichzeitig werden Unternehmen
in Zukunft mehr denn je auf qualifizierte, motivierte
und vor allem gesunde Mitarbeiter angewiesen sein.
Und bei der Rekrutierung und Bindung von Fach-

BGM-Checkliste

Wer ist zusténdig?
Ansprechpartner benennen

Wo driickt der Schuh?
Bestandsaufnahme/Ist-Analyse plus
erganzende Datenerhebung

(beispielsweise Befragung) und Auswertung

Was muss getan werden?
MaBnahmenplanung

Wer kann uns unterstiitzen?
Kooperationspartner finden, Netzwerke bilden

Wer starkt uns den Riicken?
Unterstlitzung durch Geschaftsleitung,
Flhrungskrafte und Betriebsrat sichern

Wissen alle Bescheid?
Unternehmensinterne Kommunikation

Was bieten wir an?

Jetzt geht es los! MaBnahmen durchfiihren
(fur definierte Themenbereiche oder
Zielgruppen)

Was hat es gebracht?
Wer war dabei? Sind wir auf dem richtigen
Weg? Ergebnisse der MaBnahmen evaluieren

Geht es noch besser?
Erprobte MaBnahmen implementieren,
kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Ziel erreicht? Image verbessern?
Gesundheit als Unternehmensziel im
Leitbild verankern

und Fihrungskraften wird nur ein attraktiver Ar-
beitgeber im Wettbewerb um die besten Képfe und
Talente mithalten kénnen.

Der Schliissel zum Erfolg liegt in einer wertschatzen-
den Unternehmenskultur, die den Mitarbeiter nicht
als Kostenfaktor betrachtet, sondern nach seinem
Potenzial einsetzt, motiviert und langfristig bindet.
Gesundheitsforderung kostet zwar Geld, doch fur

viele Unternehmen ist dies eine rentable Investition
in die Zukunft und in den Erfolg ihres Unterneh-
mens. Vielfach wird Ubersehen: Gesundheit zahlt
sich mittel- bis langfristig aus. Aktuelle Studien
belegen, dass der Return on Investment (ROI), das
Verhaltnis von Aufwand zu Nutzen, durch weniger
Fehlzeiten und eine hohere Leistungsbereitschaft,
bei 1:4 bis 1:8 liegt. Motivation, Innovationskraft,
Kreativitat und Flexibilitdt sind ohne Wohlbefinden
nicht moglich. BGM leistet einen direkten Beitrag
zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Arbeit-
nehmer, was sich positiv auf den Unternehmenser-
folg auswirkt.

Eine Auswahl der Vorteile von BGM

Krankheitskosten und Fehlzeiten sinken
Produktivitdt und Qualitat steigen

neuen Herausforderungen wird besser begegnet
Wettbewerbsfahigkeit steigt
Arbeitszufriedenheit steigt

Fluktuation sinkt

Betriebsklima wird verbessert

Firmenimage steigt

ein positiver Return on Investment (ROI) stellt
sich ein

Steuerliche Anreize bietet das Jahressteuergesetz
2009: MaBnahmen des Arbeitgebers zur Gesund-
heitsforderung und Pravention sind bis zu einer
Hohe von 500 Euro pro Beschaftigtem und Jahr
steuerbefreit. Unter die Steuerbefreiung fallen so-
wohl Ausgaben flir unternenmensinterne Angebote
als auch Zuschisse des Arbeitgebers an seine Mit-
arbeiter, wenn diese extern durchgefiihrte MaBnah-
men wahrnehmen. Damit sollen insbesondere klei-
ne und mittlere Unternehmen erreicht werden, die
keine eigenen GesundheitsforderungsmaBnahmen
durchfiihren kénnen und auf bestehende externe
Angebote angewiesen sind. Unterstiitzung gibt es
auch bei Kranken- und Unfallkassen sowie Unter-
nehmerverbanden.

Allein mit Frischobst und ergonomischen Stihlen
am Arbeitsplatz kann ein erfolgreiches betriebliches
Gesundheitsmanagement nicht gelingen. BGM ba-
siert auf einem Gesamtkonzept und sollte systema-
tisch auf die Struktur und die Bedrfnisse des Un-
ternehmens abgestimmt sein. Ein leistungsfahiges
BGM besitzt die Funktion eines Friihwarnsystems,
um Risiken bezlglich Gesundheit und Unterneh-
menserfolg rechtzeitig zu identifizieren, zu mini-

Erfolgsfaktor Gesundheit



Kernprozesse des BGM

Die Einfiihrung und \st-Analyse
Verankerung eines BGM Diagnose
erfolgt Uber die Kern- %
prozesse Diagnose des & %;%
Gesundheitszustandes & & NE
der Beschaftigtenund & g EE
ihrer Arbeits- und Orga- g §§
nisationsbedingungen, <8
MaBnahmenplanung, ¥
Durchftihrung und MaBnahme?
Burchfhrnd

Steuerung der MaBnah-

men und Evaluation.

mieren und zu vermeiden. Es sollte daher Teil des
Risikomanagements sein. Voraussetzung fiir einen
messbaren Erfolg sind klare Ziele, ein systemati-
sches Vorgehen sowie die Integration des Gesund-
heitsmanagements in die bereits vorhandenen be-
trieblichen Strukturen.

Um nachhaltig zu sein, muss Gesundheit zur Chef-
sache erklart und dauerhaft in der Unternehmens-
kultur verankert werden. BGM kann nur erfolgreich
sein, wenn es nicht nur von oben verordnet, son-
dern aktiv vorgelebt wird. Hier nehmen besonders

bislang lediglich einzelne MaBnahmen angeboten,
selten gibt es aufeinander abgestimmte Program-
me, geschweige denn ein systematisches BGM.

Empfehlenswert ist es, im Rahmen des BGM zu-
nachst eine datengestiitzte Organisationsdiagno-
se zu erstellen, um herauszufinden, wo tberhaupt
Handlungsbedarf besteht, beispielsweise mittels
einer Fehlzeiten- und Altersstrukturanalyse oder ei-
ner Mitarbeiterbefragung. Wo besteht ein Risiko flr
die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter? Bei welchen
Problemen kann durch gezielte MaBnahmen etwas
erreicht werden? Erst dann sollte die Zielsetzung
sowie die Auswahl, Planung und Durchflihrung ge-
eigneter MaBnahmen folgen. Den Abschluss bildet
die Erfolgskontrolle. MaBnahmen sollten stets be-
darfsgerecht, zielgerichtet und wirtschaftlich sein.

Die Handelskammer Hamburg setzt sich seit Uber
sechs Jahren mit dem Kompetenznetzwerk ,Fit in
Hamburg" fiir ein gesundheitsbewusstes Verhalten
in Hamburger Unternehmen ein. Unter www.fit-
in-hamburg.info stehen vielfédltige Informationen
bereit: Vom Expertenpool (Wo
finde ich Unterstiitzung?) tber
einen Online-Test (Wie fit ist

f’f’fm;m;l!l
Gesundheitsmanagement ist eine Querschnittsfunktion im Unternehmen

Entwicklung eines Kennzahlensystems
Mitarbeiter und Experten sind eingebunden, Zustandigkeiten klar definiert

die Fihrungskrafte eine
Schlusselfunktion ein. Sie
sind dber ihren Flhrungs-
stil mitverantwortlich fir
die Performance der Mit-
arbeiter. Diese miissen von
passiv Betroffenen zu ak-

Kriterien, die ein gutes BGM kennzeichnen

Gesundheit wird im Unternehmensleitbild verankert

tiv Gestaltenden gemacht
werden. Die Selbstverant-
wortung der Mitarbeiter
fur ihre Gesundheit muss
gestarkt werden. Wird fur
die Mitarbeiter keine Mo-
tivation durch Anreize und
Kommunikation  geschaf-
fen, erreicht man nur die
Mitarbeiter, die ohnehin fit
und gesund sind. Ein erfolgreiches und systema-
tisches Gesundheitsmanagement erfordert daher
attraktive MaBnahmen und Anreize, um die Mitar-
beiter zur aktiven Teilnahme zu motivieren.

Erfolgskritisch ist ein gemeinsames integratives
Vorgehen aller Akteure - Personalabteilung, soziale
Dienste, Betriebsarzte, Fachkrafte fir Arbeitssicher-
heit, Vertreter der Krankenkassen und Berufsgenos-
senschaften sowie die betrieblichen Interessenver-
treter. In der Mehrheit der Unternehmen werden

Leitfaden und Praxisbeispiele

Es werden bedarfsgerechte Ziele definiert, deren Erreichen mittels
eines regelmaBigen Controllings Gberpriift wird

Die Personalpolitik verfolgt aktiv Gesundheitsforderungsziele
RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen und -gesprache

Es werden ausreichend Ressourcen bereitgestellt
Gesundheitsmanagement ist Fiihrungsaufgabe

Koordination und Kommunikation erfolgen durch einen Gesundheitsmanager

mein Unternehmen?) bis hin zur Checkliste (Wie
gehe ich bei der Einflihrung eines BGM vor?). Viele
Unternehmen wissen, dass sie aktiv werden muis-
sen, sind sich aber nicht im Klaren dariiber, wo und
wie sie ansetzen konnen. Die 14 Best-Practice-Bei-
spiele auf den folgenden Seiten zeigen, wie Ham-
burger Unternehmen internen Herausforderungen
begegnet sind und welche Losungen sie gefunden
haben. Der Uberblick tber die vielfaltigen MaBnah-
men innerhalb des BGM soll inspirieren und zum
Nachmachen anregen.



Ernahrungstraining bei Budni

Budnikowsky GmbH €& Co. KG / Dipl.-Okotrophologin Heike Niemeier

Erndhrung ist neben Schlaf das wich-
tigste Grundbeddiirfnis des Menschen.
Doch oftmals lauft die Nahrungsauf-
nahme in der heutigen, stressbela-
denen Zeit auf eine reine Befriedi-
gung des Hungergefihls hinaus.

Die Herausforderung

Das Wiedererlernen von gesunden
Essgewohnheiten, um das eigene
Wohlbefinden zu steigern, ist eine
der wichtigsten Intentionen des
Budni-Erndhrungstrainings.  Trotz
des Wissens der Mitarbeiter Gber den
positiven Einfluss einer gesunden Er-
nahrung bleibt die Praxis im Alltag
oftmals hinter der Theorie zurlck.
Die Erkenntnis der Trainingsteilneh-
mer, dass gesundes Essen nicht nur
schmeckt, sondern auch beim Ein-
kauf und in der Zubereitung nicht
zeitaufwendig und kompliziert sein
muss, sollte ein Kurs vermitteln.

Die Intervention

Nach dem Konzept der Okotro-
phologin Heike Niemeier entstand
das Budni-Erndhrungstraining, das
schwerpunktmdBig auf berufstati-
ge Menschen ausgerichtet ist. Bei
insgesamt vier Treffen und einem
Nachtreffen werden unter anderem
folgende Punkte und Fragen erortert:

Relevanz von regelmaBigen Mahlzeiten
Organisation von Einkauf und Vorratshaltung
Erkennen von hochwertigen Lebensmitteln im
Supermarkt; Sinn und Unsinn von Didten
Genusstraining: Der richtige Umgang mit
SuBigkeiten

Fette, Ole und tierische Lebensmittel:

Ist weniger mehr?

Obst und Gemse: warum eigentlich?

Zu Beginn des Kurses wird in einer Vorstellungs-
runde die individuelle Einstellung der Teilnehmer

zum Thema Erndhrung erkundet. Winsche und
Fragen stehen dabei stets im Vordergrund und
werden vor Beginn des Kurses mithilfe eines Fra-
gebogens ermittelt. Durch mitgebrachte Speisen
von Heike Niemeier soll die erste Theorie durch
Riechen, Sehen, Fliihlen und Schmecken nachhaltig
bei den Teilnehmern wirken.

Beim zweiten bis flinften Treffen steht schlieBlich
die Praxis auf dem Stundenplan. Durch gemein-
sames Kochen und Essen wird das neu erlernte
Wissen der Mitarbeiter ebenso stabilisiert wie
durch Arbeitsblatter, Einzel- und Gruppenarbeiten
sowie durch das Fihren von Essprotokollen.

Erfolgsfaktor Gesundheit



Das Nachtreffen findet erst sechs bis acht Wochen
nach dem eigentlichen Training statt. Verande-
rungen in der Erndhrungsweise sind oftmals der
Ausldser, die Lebensweise generell zu Gberdenken.

Mitarbeiter berichten, dass sie in der Nachphase
des Trainings auch Alltagsgewohnheiten wie Rau-
chen oder den Umgang mit Stresssituationen an-
ders bewertet haben.

So ergibt sich durch das zeitversetzte Nachtreffen
die Gelegenheit eines individuellen Fazits. Auch
hier steht Okotrophologin Heike Niemeier bei Be-
darf beratend zur Seite.

Leitfaden und Praxisbeispiele

.Insbesondere das ge-
meinsame Einkaufen
und das anschlieBende
Kochen verbinden wun-
derbar die Theorie mit
der Praxis und machen
dadurch das Training so
wertvoll. Auf den ein-
zelnen Teilnehmer zuge-
schnittene Tipps
inklusive personlichem
Erndhrungsplan runden
das Training ab!”

Benan Cem, Mitarbeiterin lwan
Budnikowsky GmbH & Co. KG

Der Nutzen

.JedenTag Gutes tun"und ,Von Mensch zu Mensch"
sind die Kernaussagen der Budni-Unternehmens-
philosophie. Sie basieren auf dem Selbstverstandnis
eines flrsorgenden und ricksichtsvollen Umgangs
mit den Mitarbeitern und den Kunden. Unterneh-
men, die in die Gesundheit und das Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter investieren, profitieren von einem
leistungsfahigen und motivierten Team.

Zudem sind Bio-Erndhrung und Wellness zwei der
Kernkompetenzen des Unternehmens. Geschulte
und Uberzeugte Mitarbeiter sind das beste Ver-
kaufsargument.



Fit zum Erfolg — Engagement fiir Gesundheit zahlt sich aus
Dolmar GmbH / Institut fiir Betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH

Die Herausforderung

Der Mensch ist der entscheidende Faktor fir un-
ternenmerischen Erfolg. Grund genug, jeden Mit-
arbeiter zu fordern und zu unterstitzen.

Betriebliche Gesundheitsférderung ist fester Be-
standteil der Firmenphilosophie und nimmt bei
Dolmar deshalb seit vielen Jahren einen zentralen
Platz in der Unternehmenspolitik ein. In die Ge-
sundheit und Qualifikation der Belegschaft inves-
tiert Dolmar fortlaufend.

Die Intervention

Die Zusammenarbeit mit der AOK Hamburg be-
gann bereits vor sechs Jahren, als das Unterneh-
men Bedarf an ergonomischen SchulungsmaBnah-
men hatte. Im Rahmen von Gesundheitszirkel-
arbeit konnten viele Optimierungsvorschldge im
gewerblichen und kaufmannischen Bereich um-
gesetzt werden.

Dolmar hat nicht nur die Arbeitspldtze ergono-
misch umgestaltet, sondern auch weiterfiihrende
MaBnahmen wie Erndhrungsberatung, Nichtrau-
cherkampagnen und regelmaBige Arbeitsplatzbe-
gehungen durchgefiihrt.

Seit Februar 2007 wird Dolmar in Sachen be-
triebliche Gesundheitsférderung nicht nur von
der AOK Hamburg, sondern auch vom Institut fur
Betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH
(BGF-Institut) unterstiitzt. Nach dem Motto ,Eine
Handvoll Ziele" haben sich die Projektpartner
gemeinsam auf funf Aspekte verstandigt, die
im Rahmen des Projektes vor allem im Bereich
der sogenannten weichen Faktoren (Mitarbeiter-
engagement, Mitarbeiterzufriedenheit) bearbeitet
werden sollen.

Eine im Jahr 2007 durchgefiinrte Mitarbeiterbe-
fragung war Ausgangspunktvielfaltiger Aktivitaten.
Es wurden ein Konzeptentwicklungsworkshop
zum betrieblichen Eingliederungsmanagement in-
itiiert sowie Ausdauer- und Muskelfunktionstests
angeboten. Auch Fihrungskrafteschulungen wer-
den durchgefiihrt. Arbeitssituationsanalysen er-

J! JKunden und Mitarbeiter stehen

bei Dolmar im Mittelpunkt. Der im
Wettbewerb entscheidende Faktor
ist die Leistungsbereitschaft und
-fdhigkeit aller bei uns Beschdf-
tigten. Die Forderung der Gesundheit
ist ein wichtiges Element unseres
Motivationspaketes, und wir freuen
uns daher liber die kompetente und
engagierte Unterstiitzung durch

das BGF in unserem Hause."

Rainer Bergfeld, Geschaftsfihrer Dolmar GmbH

schlieBen weitere Tatigkeitsfelder, sodass es auch
in Zukunft unverminderten Einsatz im Bereich der
betrieblichen Gesundheitsférderung geben wird.
Gemeinsames Ziel ist es, die Mitarbeiter durch eine
aktive Mitwirkung an den Projekten zu motivieren,
fur sich selbst Verantwortung zu tibernehmen und
sich Verhaltensweisen anzueignen, die der dauer-
haften Gesunderhaltung dienen.

Der Nutzen

Der geschaftliche Erfolg ist flir Dolmar auch der
Erfolg eines gesunden Teams. Das Hamburger Un-
ternehmen zeigt, dass auch in ,unruhigen” Zeiten
die dauerhafte Einbindung der betrieblichen Ge-
sundheitsforderung einen wertvollen Beitrag zum
wirtschaftlichen Erfolg leisten kann.

Das kontinuierliche Engagement im Handlungsfeld
der betrieblichen Gesundheitsférderung wurde mit
zwei Gesundheitspreisen honoriert: dem Hambur-
ger Gesundheitspreis 2005 der HAG e. V. und dem
AOK/BGF Gesundheitspreis 2007.

Erfolgsfaktor Gesundheit
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.Mir hat das Nichtraucherseminar sehr geholfen. Seitdem ich
nicht mehr rauche, fiihle ich mich viel wohler. Die gegenseitige
Unterstiitzung in unserer Kollegengruppe hat mich dabei motiviert.”

Andreas MieBner, Mitarbeiter Instandhaltung, Dolmar GmbH
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Das Projekt 40plus40: Aufbruch und Zukunft in der Lebensmitte
Finanzbehdrde der Freien und Hansestadt Hamburg [ Dr. Curth Training

Fir den Strukturwandel in Betrieb und Verwaltung
sind leistungsfahige und motivierte Beschaftigte
wichtige Erfolgsfaktoren im Wettbewerb. Die sys-
tematische Férderung aller Talente - insbesondere
die der Frauen - wird angesichts knapper Ressour-
cen zur Herausforderung flir Personalentwicklung
und Gesundheitsforderung.

Die Herausforderung

Wachsende Anforderungen an eine moderne
Verwaltung veranlassen auch die Finanzbehdrde
Hamburg zu neuen Wegen in der Personalent-
wicklung. Der Erfolg eines bilirgernahen Dienst-

bensmitte ,durchstarten” wollen. Der Zeitpunkt
40plus ist ideal, um Erreichtes zu bewerten, Karri-
erechancen auszuloten sowie Berufs- und Lebens-
planung auf neue Ziele zu orientieren. Die dreig-
liedrige Folge gut abgestimmter Tages-Workshops
bietet eine Plattform flr Standortbestimmung, Er-
fahrungsaustausch und Lernen: ,Midlife Take-off"

Innovativ ist die Verbindung des Fachtrainings mit
Fragen zu Selbstentwicklung und Gesundheit - als
erganzende Kriterien fir den beruflichen und pri-
vaten Erfolg. Denn fir die Neuorientierung in der
Lebensmitte sind realistische Berufsplanung und
alternssensible Personalentwicklung ebenso be-

deutsam wie die Abklarung au-

Berberuflicher Ziele und Motive,

.Potenzialentwicklung 40plus40 hat fiir die Finanzbehérde
Hamburg einen hohen Stellenwert. Die Schubkraft einer
Kompetenzaktivierung in der Lebensmitte zeigt sich

im Trainingsergebnis der Workshop-Reihe fiir erfahrene
Mitarbeiterinnen. Es wurden Fortschritte fiir Workability und
Motivation erreicht, die der Finanzbehérde einen Zugewinn
an Talentvielfalt bringen und wertvolles Erfahrungswissen
fiir die zukiinftige Aufgabenerfiillung sichern.”

die in dieser Zeitspanne haufig
beispielsweise mit Rollenwechsel
in der Familie, verdnderten Prio-
ritaten und Werten oder mit Ge-
sundheitsfragen verbunden sind.

Die Vielseitigkeit der Themen
eroffnet Perspektiven und wirkt
mobilisierend. Vor allem prak-
tische Beispiele aus dem Ver-

Dr. Robert Heller, Staatsrat Finanzen, Finanzbehorde der Freien und Hansestadt Hamburg

leistungsunternehmens hangt zunehmend von
Beschaftigten ab, die neben fachlicher Kompetenz
besondere Schlisselqualifikationen mitbringen:
Kommunikations-, Team- und Verdnderungsfa-
higkeit einschlieBlich der Befahigung zu Stressbe-
waltigung und Work-Life-Balance. Durch gezielte
Weiterbildung fir die steigende Zahl gut ausge-
bildeter und engagierter Frauen 40plus40 will die
Finanzbehdrde ihre vorhandenen Potenziale star-
ken und zugleich ein Signal setzen fiir innovative
Personalarbeit im demografischen Wandel.

Die Intervention

Die von Dr. Curth Training Hamburg entwickelten
und im Team moderierten Workshops stellen
ein neuartiges Weiterbildungsangebot zur Kom-
petenzaktivierung von Frauen dar, die in der Le-

waltungsalltag sind Gegenstand
gemeinsamer Bearbeitung in
der Gruppe. Dabei kénnen indi-
viduelle Starken gefordert und
Schwéachen ausgeglichen werden. Medien- und
Methodenmix unterstitzen die strikte Teilnehmer-
orientierung.

Zentral ist der Blick auf Zukunftsaufgaben, ob
im gewohnten Arbeitsfeld oder zur Beférderung
neuer beruflicher oder personlicher Entwicklungs-
chancen. Dafiir sind gezielte Trainings zur Verbesse-
rung von Kommunikation und personlicher Durch-
setzungskraft bis hin zur Praxissimulation - etwa
fir Entscheidungs-/Konfliktsituationen - hilfreich.
Praktische Ubungen und arbeitsplatznahe Tipps zu
Bewegungsausgleich, Erndhrung, Entspannung und
mentaler Fitness vervollstandigen das Programm.

Die Aufteilung in drei Workshop-Folgen ermdég-

licht die unmittelbare Erprobung in der Beruf-
spraxis, macht Mut zu erweiterten Etappenzielen

Erfolgsfaktor Gesundheit



.Die Fortbildung war eine gute Gelegenheit, sich in
der,Lebensmitte’ den eigenen beruflichen und privaten
Standort zu vergegenwdirtigen, um mit neuen
Koordinaten wie Work-Life-Balance und Gesundheit
zu neuen Zielen aufzubrechen.”

Birgit Liihdorff-Giebel, Juristin, Finanzbehorde der Freien und Hansestadt Hamburg

und fordert nachhaltig den Weiterbildungserfolg.
Das Trainingsziel, Motivation und Kompetenz fiir
kiinftige Vorhaben auszubauen, kann zudem, wie
das vorgestellte Fallbeispiel zeigt, durch Einzelcoa-
chings, Feedback-Duos und Netzwerktreffen wirk-
sam unterstitzt werden.

Der Nutzen
Die erfahrenen Mitarbeiter der Finanzbehorde

Hamburg konnten ihre Qualifikationen steigern
und fur neue Herausforderungen im Beruf nut-

Leitfaden und Praxisbeispiele

zen. Sie wechselten beispielsweise erfolgreich die
Dienststelle beziehungsweise den Aufgabenbe-
reich oder erreichten eine bessere Positionierung
im angestammten Arbeitsgebiet.

Auch die Motivation, sich aktiv an den laufenden
Veranderungsprozessen in der Behdrde zu betei-
ligen, wurde merklich gestarkt. Als wichtiges Be-
gleitinstrument hat sich ein gut funktionierendes
internes Netzwerk gebildet, das bis heute tber Be-
rufsfragen hinaus den notwendigen Riickhalt gibt
fur Selbstentwicklung und soziale Gesundheit.
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Ergo sports: Deutschlands groBte Betriebssportplattform
Ergo Versicherungsgruppe AG [ Hartmut Warnecke und Sebastian Conrad

Nur gesunde und aktive Mitarbeiter sind gute Mit-
arbeiter. Auf Basis dieser einfachen Formel hat die
Ergo Versicherungsgruppe AG, zu der auch die
Marken DKV, Hamburg-Mannheimer und Victo-
ria gehoren, im Dezember das bundesweit gréBte
Internetportal flr Betriebssportler freigeschaltet.
Fir 40.000 Beschéaftigte des Innen- und AuBen-
dienstes bietet das neue Portal rund 50 Sport- und
Fitnessangebote an sieben Ergo-Standorten in
Deutschland. Angesichts der hohen Arbeitsbelas-
tung eine ideale Ergdnzung und Abwechslung fur
jeden Einzelnen.

Die Herausforderung

Die Zusammenfiihrung der Traditionsmarken D.ASS.,
DKV, Hamburg-Mannheimer, Victoria sowie Kar-
stadt-Quelle Versicherung unter dem Dach der
Ergo Versicherungsgruppe AG veranlasste auch
die bis dahin eigenstandigen Betriebssportge-

Leitung von Hartmut Warnecke und Sebastian
Conrad wurden Bestandsanalysen und ldeen in-
nerhalb des Teams konstruktiv diskutiert und
schlieBlich ein langfristiges Umsetzungskonzept
fur die groBte Betriebssportplattform Deutsch-
lands mit dem Konzernvorstand verabschiedet.
Das Duo Warnecke und Conrad hatte bereits
wahrend der FuBballweltmeisterschaft 2006
vom Standort Hamburg aus Projekte in allen
WM-Stadten erfolgreich umgesetzt. So ist es
wenig Uberraschend, dass sich der Dusseldorfer
Konzernvorstand bei der Wahl der Zentrale
von Ergo sports Deutschland erneut flir Hamburg
entschieden hat.

Weitere bundesweite Standorte von Ergo sports
sind Berlin, Dusseldorf, Kéln, Leipzig, Mannheim
und Minchen. Im Laufe des Jahres 2009 soll mit
Nirnberg ein achter Standort hinzukommen.

Das Angebot von Ergo sports fir

Mitarbeiter, Angehorige, Koopera-
tionspartner und Géste ist an allen
Standorten unterschiedlich. Dabei
wird insbesondere auf lokale und
traditionelle  Angebote Ricksicht
genommen. Wahrend beispielsweise
Skireisen ausschlieBlich an den siid-

.Der Betriebssport hat bei allen Marken im Ergo-Konzern
einen festen Platz. Somit ist Ergo sports eine

Investition in die gemeinsame Zukunft mit dem Know-how
aus einer erfolgreichen Vergangenheit.”

Dr. Torsten Oletzky, Vorstandsvorsitzender der Ergo Versicherungsgruppe AG

meinschaften dieser Gesellschaften, neue Wege
zu gehen. Hierbei bestand eine wesentliche He-
rausforderung darin, das Know-how der unter-
schiedlichen Kulturen, Traditionen und Strukturen
zu bindeln und das bestehende Engagement der
einzelnen Sportmanager einzubinden.

Wegen des starken Auslandswachstums sollte die
Integration internationaler Sportgemeinschaften
und Events der Ergo-Gruppe in Form von zwei-
sprachigen Angeboten (Englisch und Deutsch)
ebenfalls Bertlicksichtigung finden.

Die Intervention
Ein zehnkdpfiges Projektteam arbeitete rund

18 Monate lang an sieben Ergo-Standorten an
der Implementierung von Ergo sports. Unter der

lichen Standorten angeboten wer-

den, ist das Wassersportangebot am
Standort Hamburg traditionell groB: Segelregatten
auf der Alster oder der Erwerb eines Sportbootfiih-
rerscheins gehoren hier zum Standard.

An allen Ergo-sports-Standorten werden Fitness-
und Gesundheitsangebote besonders gefordert. So
zahlen Mitglieder von Ergo sports in Hamburg ei-
nen monatlichen Grundbeitrag von 2,50 Euro, der
thnen die Maglichkeit gibt, das Basisprogramm,
zum Beispiel Schwimmen, Sauna oder Laufkurse,
zu besuchen. Gegen einen monatlichen Sonderbei-
trag von 5 bis 15 Euro werden Sportarten wie Golf,
Segeln, FuBball sowie zahlreiche Fitnesskurse wie
Yoga, Aerobic und Spinning angeboten.

Wahrend viele Sportler die Angebote wegen des

SpaBes und als Ergdnzung fir die eigene Fitness
nutzen, schatzen auch Leistungssportler die Trai-

Erfolgsfaktor Gesundheit



Leitfaden und Praxisbeispiele

.Ergo sports bietet uns ‘\
Sportlern bundesweit

noch umfangreichere
Angebote und stdarkt das
Gemeinschaftsgefiihl in
unserem Konzern."”

Tanja Siemer, Ergo-Mitarbeiterin und
Sportlerin am Standort Hamburg

nings- und Wettkampfangebote von Ergo sports.
RegelmaBig erspielen und erlaufen sie beispiels-
weise im FuB-, Basket- und Handball sowie in
der Leichtathletik deutsche Meister- und Landes-
meistertitel.

Bundesweite Kooperationen, unter anderem mit
Sportvereinen, Landesverbanden und Wirtschafts-
unternehmen, ermdglichen Ergo sports innovative
Gemeinschaftsprojekte zugunsten aller Mitglieder.
Jingstes Beispiel: die Produktion einer eigenen
Ergo-sports-Kollektion, die einen einheitlichen
und professionellen Auftritt aller Sportler gewahr-
leistet.

Der Nutzen

Unter www.ergo-sports.com kénnen sich alle Mit-
glieder von Ergo sports tdglich und unabhangig
von ihrem Arbeitsplatz Gber Angebote und Aktivi-
taten informieren.

Der nationale und internationale Austausch for-
dert das innerbetriebliche Gemeinschaftsgefihl.
Kleinere Ergo-Standorte konnen auf ein breiteres
Sportangebot zurtickgreifen.
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Fiuhrung als Vorbild

Hamburger Sparkasse [ One Medical Coaching

Flhrungskrafte spielen im Unternehmen eine zen-
trale Rolle. Grund genug, ihre Gesundheitskompe-
tenz in den Fokus zu riicken und so mittelbar auf
Flhrungsverhalten und Produktivitat positiv ein-
zuwirken.

Die Herausforderung

Gesundheit ist die Grundlage fiir Leistung. Und
Leistung ist die Grundlage fiir den Erfolg eines
Unternehmens. Ein gesunder, erfolgreicher Betrieb
braucht gesunde, leistungsfahige, motivierte und
engagierte Mitarbeiter. Sie sind ein klarer Wett-
bewerbsvorteil, um den Herausforderungen von

.Das Angebot des Arbeitgebers, einen
persénlichen Gesundheitscheck
durchfiihren zu lassen, wird von den
Fiihrungskrdften als hohe Wertschdtzung
erlebt und sehr positivaufgenommen.
AuBerdem spiiren die Teilnehmer die
besondere Relevanz, die auch der
Arbeitgeber diesem Thema beimisst.
Insofern ist das Angebot ein persénliches,
aber auch ein strategisches Signal, das
gut ankommt.”

Thomas Settler, stellvertretender Personalleiter
Hamburger Sparkasse

Globalisierung, Strukturwandel der Wirtschaft und
demografischem Wandel mit einer alter werdenden
Belegschaft und dem zu erwartenden Nachwuchs-
mangel erfolgreich begegnen zu kénnen.

Die Haspa hat diese Herausforderungen friihzeitig
erkannt und systematisch ein betriebliches Ge-
sundheitsmanagement etabliert. Im Mittelpunkt
stehen die Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter
und die Motivation zu einem gesundheitsforder-
lichen Lebensstil.

s

Dabei spielen Flihrungskrafte eine zentrale Rolle.
Sie sind durch die hohe Verantwortung und den
Erfolgsdruck stark belastet. AuBerdem sind sie
mit threm personlichen Lebens- und Arbeitsstil
Vorbild fir die Mitarbeiter. Deshalb war es der
Personalabteilung der Haspa besonders wichtig,
zuerst bei den Flhrungskraften ein starkeres Ge-
sundheitsbewusstsein durch Gesundheitschecks
zu erzeugen. Die Flihrungskrafte nahmen dieses
Angebot gern an.

Die Intervention

Viele der teilnehmenden Fiihrungskrafte entschie-
den sich fir einen Gesundheitscheck bei One Me-
dical Coaching. Er beginnt mit einer ausfihrlichen
gesundheitsorientierten medizinischen Analyse.
AuBerdemgehdren drei Gesundheitsscreeningsund
Coaching-Gesprache dazu. Sie erfolgen in regel-
maBigen Abstdnden, verteilt Uber ein ganzes Jahr.
In dieses einzigartige, von Heinz Martens - Arzt,
Grinder und Leiter von One Medical - entwickelte
Coaching-Programm flieBen die Erfahrungen von
uber 6000 Gesundheitsuntersuchungen ein.

Mit modernsten wissenschaftlichen Untersu-
chungsmethoden werden die Kdrperfunktionen
gemessen - insbesondere die des Herz-Kreislauf-
Systems, der muskuldren Balance und des Stress-
status. Funktionelle Verdnderungen, die lange Zeit
vor organischen Verdnderungen auftreten, konnen
so festgestellt werden. Die Ergebnisse beschreiben
somit nicht nur den aktuellen gesundheitlichen
Zustand, sondern lassen auch Aussagen fir die
Zukunft zu.

Auf dieser objektiven Basis wird das drztliche Bera-
tungsgesprach geflihrt. Konkrete und alltagstaug-
liche Handlungsempfehlungen folgen in den drei
Coaching-Gesprachen. Die Empfehlungen werden
entsprechend der personlichen Lebenssituation und
derindividuellen BedUrfnisse entwickelt. Damit kon-
nen Abwehrkrafte und Vitalitdt ohne groBBen zeit-
lichen Zusatzaufwand gestarkt werden. Bei den drei
Gesundheitsscreenings werden Herzfrequenzvaria-
bilitdt, Blutdruckregulation, Kérperkomposition und
Stress gemessen. Die Untersuchungen erfolgen mit
einem System, das unter anderem zur gesundheit-

Erfolgsfaktor Gesundheit



.Das Programm ist nicht ohne: Kérperfett, Leistungsdiagnostik, Stresslevel -

manchmal will man das gar nicht so genau wissen. Aber der Effekt ist

verbliiffend. Entwicklung wird sichtbar gemacht. Ein Ziel nach dem anderen.

Jedes Vierteljahr ,Wo stehe ich?. Ein Arzt, der eine Stunde Zeit hat.
Beim Schreiben erinnere ich mich an mein ndchstes Ziel ..."

Olaf Melbye, Direktor Hamburger Sparkasse

lichen Uberwachung der NASA-Astronauten ein-
gesetzt wird. Diese mit den Coaching-Gesprachen
einhergehenden Gesundheitsscreenings machen
Erfolge von Verhaltensanderungen auf kérperlicher
Ebene schnell sichtbar.

Der Nutzen
Die messbaren Erfolge in Verbindung mit ,erlebten”
Veranderungen wie mehr Leistungsfahigkeit und

Lebensqualitat sind der Schlussel zum Erfolg. Nach
dem Prinzip ,Messen - Wissen - Handeln" wurden die

Leitfaden und Praxisbeispiele

Flihrungskrafte so zu gesundheitsorientierten Be-
wusstseins- und Verhaltensdnderungen animiert.
Die Gesundheitskompetenz der Flhrungskrafte
konnte erheblich verbessert werden - nachhaltig!
Das individuelle und tber ein Jahr gespannte Coa-
ching-Programm macht es maglich. Das steigende
Wohlbefinden und die wachsende Zufriedenheit
der Fihrungskrafte wirken sich zudem positiv auf
die Produktivitat, das Flihrungs- und das Vorbild-
verhalten aus. Somit hat das One Medical Coaching
auch einen guten Einfluss auf die Unternehmens-
kultur der Haspa.
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Gesundheitscoaching
HC Hanseatic Consult Nohl und Partner [ Vitalotheke - Betriebsapotheke in den Colonnaden

In einer Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifer- jf ,lch freue mich, mit der Vitalotheke
praxis ist konzentriertes und genaues Arbeiten den
ganzen Tag Uber gefordert. Die Mitarbeiter anzu-
leiten, ihre Konzentrationsfihigkeit und geistige zusammenzuarbeiten und dies mit

Leistungskraft zu verbessern, war Thema der ge- . : :
sundheitsférdernden Coaching-MaBnahme. cnem monatlIFhen ?etmg von bl? 2y
44 Euro pro Mitarbeiter steuerfrei

fordern zu kénnen."

erfolgreich gesundheitsférdernd

Die Herausforderung

In einer mittelstindischen Kanzlei sind die Anfor- Friedhelm Nohl, Partner der HC Hanseatic Consult
derungen an die Mitarbeiter durch strukturelle Nohl und Partner. Wirtschaftspriifer, Steuerberater
Veranderungen und neue Arbeitstechniken in den

vergangenen Jahren stark gestiegen.

Die Intervention

Um den Mitarbeitern dabei zu helfen, ihre persén-
lichen Ressourcen optimal einzusetzen, wurde mit
der Geschaftsfiihrung ein MaBnahmenpaket ge-
schnirt, durch welches eine gesunde Lebensfiih-
rung am Arbeitsplatz gefdrdert wird.

Zunachst gab es einen Einfiihrungsworkshop, bei
dem eine gesunde Lebensflihrung thematisiert, bei
dem aber auch verdeutlicht wurde, wie man Alte-
rungs- und krankmachende Prozesse erkennen und
ihnen entgegenwirken kann. Es wurde an Beispie-
len erlautert, wie jeder durch einfache MaBnahmen
dazu beitragen kann, seine Gesundheit und Konzen-
trationsfahigkeit zu erhalten.

Im zweiten Schritt wurde mit jedem Mitarbei-
ter eine personliche Gesundheitssprechstunde
vereinbart. Hier bot sich Gelegenheit,
individuelle Lebensumstande zu hinter-
fragen. AuBerdem wurde aufgezeigt,
was der Mitarbeiter flr seine Gesund-
erhaltung tun und wie er seine kor-
perliche und mentale Fitness verbes-
sern kann.

Auf freiwilliger Basis wurden in-
dividuelle MaBnahmen und Ziele
vereinbart, die im ndchsten Schritt
nach zwei Monaten in einer erneu-
ten Sprechstunde diskutiert und ge-
gebenenfalls auch gemessen und
uberprift wurden.
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Bei groBerem Hilfestellungsbedarf kann auch eine
engermaschigere Konsultation vereinbart werden.
Durch die stidndige Erreichbarkeit der Gesund-
heitsberater in der Vitalotheke ist somit eine un-
problematische Hilfestellung jederzeit mdglich. So
wurde zum Beispiel eine Raucherentwdhnungs-
maBnahme initiiert, die nun vom Team der Vita-
lotheke begleitet wird. In einem anderen Fall geht
es um gesundes, leistungsforderndes Essen in der
Mittagspause.

Langfristig wird mit Themenpools gearbeitet. Fir
Gesundheitsbereiche, die hdufig genannt werden
oder die fir die Unternehmensfihrung erachtens-
wert sind, werden Workshops ins Leben gerufen. In
diesen konnen die Thematiken vertieft und gezielt
bearbeitet werden. Auf diese Weise wurde ernah-
rungswissenschaftliches Basiswissen anhand ganz

einfacher Praxisbeispiele vermittelt. Auch gibt es
regelmaBig Messaktionen zum Thema Venen. Die
Starkung des Immunsystems, Darmgesundheit,
Gehirnjogging, Entspannungsmdglichkeiten und
die richtige Pflege fir gesunde Haut stehen eben-
falls auf der Agenda.

Der Nutzen

Die Mitarbeiter von HC Nohl und Partner nah-
men die Anregungen und Hilfestellungen positiv
auf und sehen den personlichen gesundheitsfor-
dernden Nutzen flr sich. Sie nahmen Wissens-
wertes flr die personliche Fitness mit und freuen
sich darauf, in einiger Zeit messbare Ergebnisse zu
sehen. Das Interesse an weiteren Themen wurde
geweckt, sodass fir die ndchste Zeit weitere Work-
shops vereinbart wurden.

LFlirmich hat sich die Teilnahme an
den Workshops wirklich gelohnt.

Ich esse jetzt beispielsweise in den
Arbeitspausen ofter gesunde Lebens-
mittel. Ob es jetzt nur daran liegt, ver-
mag ich nicht zu beurteilen, aber ich
flihle mich fitter und leistungsfahiger.”

Marcel Krogmann, Steuerfachangestellter
und Bilanzbuchhalter nach IHK
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Beteiligung der Mitarbeiter durch Gesundheitszirkel
i Lufthansa Technik AG [ Health Professional Plus

Gesundheitszirkel sind ein wesentliches Instru-
ment des betrieblichen Gesundheitsmanagements.
Mitarbeiter kdnnen so von passiven Betroffenen zu
aktiv Gestaltenden werden.

Die Herausforderung

Die Lufthansa Technik AG ist auf den langfristigen
Erhalt von Gesundheit und Leistungsfahigkeit ih-
rer Beschaftigten angewiesen. Mit einem systema-
tischen Gesundheitsmanagement sollen vorhan-
dene Ressourcen gestarkt und Fehlbelastungen
abgebaut werden.

Gestartet wurde mit einem Pilotprojekt im Ge-
schaftsbereich Triebwerke; in Zusammenarbeit mit
der Techniker Krankenkasse wurden ein Konzept
entwickelt und die Umsetzung vorangetrieben. Zu-
nachst waren die erforderlichen internen Struk-
turen zu schaffen wie zum Beispiel ein Steuerkreis.
Sodann wurden zahlreiche MaBnahmen durch-
gefihrt. Auch Flhrungskrafte wurden in das Pro-
jekt eingebunden. Die Mitarbeiterbeteiligung wird
durch Gesundheitszirkel gewahrleistet.

Die Intervention
Nach einer ersten Grobanalyse der Gegebenheiten

- unter anderem durch Interviews mit Flihrungs-
kraften - wurden konkrete Einsatzbereiche be-
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stimmt, in denen mithilfe von Gesundheitszirkeln
die betroffenen Mitarbeiter zu aktiv Beteiligten ge-
macht werden sollten. Um dies zu erreichen, gab es
zundchst eine Informationsveranstaltung fir die
Mitarbeiter, in der die Arbeitsweise des Gesund-
heitszirkels vorgestellt und flr eine Teilnahme am
Zirkel geworben wurde. Zudem wurde von allen
Anwesenden der ,Impuls-Test" ausgefillt, ein Fra-
gebogen, mit dem die Ressourcen und Belastungen
am Arbeitsplatz in elf Dimensionen erfasst werden
konnen. Die Ergebnisse dienten zur Schwerpunkt-
setzung fur die folgenden Zirkelsitzungen.

Die Teilnehmer suchten sich flinf gesundheitsrele-
vante Themen aus dem Test aus, bei denen es die
groBten Diskrepanzen zwischen Ist- und Wunsch-
Zustand gab.

.BGM ist der Anspruch, eine
klassische Win-win-Situation zu
schaffen. Der Einzelne ist gesund
und kann so dem Unternehmen eine
héhere Effizienz bieten.”

Thorsten Adria, Director Engine Parts Repair

Erfolgsfaktor Gesundheit



In vier intensiven Workshop-Sitzungen wurden
Ressourcen bestimmt, die identifizierten Themen
weiter konkretisiert und Lésungsvorschldage erar-
beitet, unter anderem die Verbesserungen bei der
Gestaltung der Arbeitsumgebung und der Zu-
sammenarbeit. Die jeweils dreistlindigen Zirkelsit-
zungen fanden ohne Flhrungskrafte statt. Diese
wurden erst anschlieBend im Rahmen einer Ergeb-
nisprasentation wieder eingebunden. Hervorzuhe-
ben ist der sachliche Charakter der Veranstaltung,
bei dem die Mitarbeiter ausfiihrlich ihre Bela-
stungen und die dazugehorigen Verbesserungs-
vorschldge vorstellen konnten.

Die Ableitung konkreter Arbeitspakete zur Umset-
zung der Verbesserungsvorschldge geschah in Zu-
sammenarbeit von Fihrungskraften und Zirkelteil-
nehmern. Sechs Monate hatte der Bereich Zeit, die
MaBnahmen voranzutreiben, ehe ein Feedback-
Workshop den Abschluss markierte. Die Ergebnisse
der MaBnahmenumsetzung wurden dokumentiert
und allen Mitarbeitern des Bereiches prasentiert.

Im Gesundheitszirkel waren Mitarbeiter aller Funk-
tionen vertreten, was sich auf die Reprasentativitat
der Arbeitsehr positivauswirkte.Nach anfanglichen
Zweifeln am Erfolg des Zirkels wurde im Verlauf der
Sitzungen das Engagement der Mitarbeiter immer
groBer. Die vertrauensvolle Atmosphare, die durch
die Neutralitat der externen Moderatorin begiins-
tigt wurde, ermdglichte es den Mitarbeitern, auch
schwierige Themen anzusprechen.

Entscheidend flr den Erfolg war auch das ehrliche
Engagement der Fiihrungskrafte. Sie waren sicht-

Leitfaden und Praxisbeispiele

.Die Arbeit war angenehm,
kommunikativ und befreiend.”
.Ich bin alles losgeworden.”
,Gut, dass die Arbeiter unter sich waren.”

«Flir mich war es inspirierend.”

Feedback der Teilnehmer am Gesundheitszirkel
der Lufthansa Technik AG

lich an einer weiteren Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen interessiert.

Der Nutzen

Bei den im Bereich ohnehin bevorstehenden
UmbaumaBnahmen und Umorganisationen konn-
ten gesundheitsrelevante Fragen berdcksichtigt
werden.

Der Gesundheitszirkel bewirkte bei den Mitarbei-
tern eine neue Einstellung. Statt sich als ,passives
Opfer" der Arbeitsbedingungen zu sehen, erfuhren
die Mitarbeiter, dass sie mitgestalten konnen.
Dariiber hinaus wurde die Kommunikation unter-
ein-ander und zu den Fihrungskraften merklich
verbessert.

Die Mitarbeiter wurden ermutigt und befahigt, ei-

genverantwortlich Probleme im Arbeitsprozess zu
erkennen und Lésungen zu finden.
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Bundesweite Aktionswochen fiir mehr Bewegung
Nestlé Deutschland AG [ Barmer Hamburg

Mit der Aktion ,Nestlé bewegt sich” mdchte das
Unternehmen zur Gesundheit und zum Wohlbe-
finden seiner Mitarbeiter beitragen und ihnen zei-
gen, wie einfach es ist, Bewegung in den Alltag zu
integrieren.

Die Herausforderung

Die Beschleunigung der Arbeitswelt, immer star-
ker werdender Konkurrenzdruck, Globalisierung
und wachsende Erwartungen an die Leistungskraft
der Beschaftigten flihren zu veranderten gesund-
heitlichen Belastungen. Hier bietet betriebliche
Gesundheitsférderung groBes Potenzial fiir mehr
wirtschaftliche Leistungskraft von Unternehmen
und die Gesundheit von Arbeitnehmern.

Weil diese einen groBen Teil des Tages am Arbeits-
platz verbringen, muss dort auch genlgend Zeit
fiir gesundheitsfordernde und motivierende Ange-
bote sein.

Die Intervention

Gemeinsam mit der Barmer startete der Nahrungs-
mittelkonzern Nestlé zu Beginn des Jahres ein
standortlbergreifendes Gesundheitsmanagement
mit den Schwerpunkten Bewegung, Erndhrung
und Pravention. Insgesamt 15000 Beschaftigte an
26 deutschen Standorten des Unternehmens erle-
ben so betriebliche Gesundheitsforderung im XXL-
Format mit ganz praktischen Anregungen fir ein

geslinderes Leben. .Nestlé bewegt sich’ wird keine

Die Aktionen im Jahr 2008 standen unter dem Mot- em”.’a/’g? Aktion s.em., Solndem der
to ,Nestlé bewegt sich” Im Verlauf von zwei Akti- Beginn eines kontinuierlichen
onswochen konnten die Mitarbeiter erleben, wie Gesundheitsprogramms. Wir wollen in

einfach Bewegung in den beruflichen und privaten
Alltag integriert werden kann. ,Bewegung gehort Deutschland als ,Unternehmen

zu unserem taglichen Leben - wir vergessen das Lebensqualitdt' anerkannt werden -

nur manchmal. Wir mochten I\_{Ien;chen daflr be”— also miissen wir bei uns selbst anfan-
geistern, wieder etwas mehr flr sich zu machen”,

schildert Hamburgs Barmer-Chef Richard Baldauf gen und kénnen so das Leben
seine Erwartungen. und Arbeiten bei Nestlé noch attrak-

tiver machen.”

Wahrend der ersten Aktionswoche prasentierten
die Barmer und ihre Kooperationspartner Life- Gerhard Bersenbriigge,
Kinetik- und Thera-Band-Ubungen. Stargast im Vorstandsvorsitzender Nestlé Deutschland AG
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.Ich fand die Ubungen mit dem Thera-Band toll. Da ich viel
vor dem Computer sitze, waren die Ubungen fiir die Schultern genau
das Richtige. Zu Hause werde ich bestimmt weiter trainieren.”

Andrea Krause, Schichtleiterin im Schokoladenwerk Hamburg

Hamburger Schokoladenwerk war der ehemalige
FuBball-Bundesligaprofi Bernhard Winkler.

Da die Mitarbeiter viel SpaB an den Ubungen hatten,
werden nun eigene Life-Kinetik-Trainer ausgebildet
und die Mdglichkeit von kurzen Bewegungspausen
mit dem Thera-Band am Arbeitsplatz geprift.

Im September folgte dann die zweite Aktions-
woche, bei der die Mitarbeiter ihre eigene kleine
Olympiade absolvierten. Deutschlandweit gab es
drei vorgegebene Disziplinen (Medizinballweit-
wurf, Gewichtheben, Koordinationsparcours) und
zwei standortspezifische Disziplinen. Die Mitarbei-
ter schwitzten beim TorwandschieBen, beim Tau-
ziehen und beim Raviolidosen-Weitwurf.

Leitfaden und Praxisbeispiele

Nach erfolgreichem Auftakt des unternehmens-
weiten Gesundheitsmanagements im Jahr 2008
zum Thema Bewegung wird in diesem Jahr das
Thema Erndhrung im Vordergrund stehen. Hier
ist unter anderem ein Erndhrungstraining fir alle
Mitarbeiter vorgesehen.

Der Nutzen

Das Unternenmen kann durch die Aktionen bei sei-
nen Mitarbeitern nicht nur das Bewusstsein fir ein
sportlich-gesundes Berufs- und Privatleben star-
ken, sondern auch konkrete Anregungen geben.
Dariiber hinaus festigen die Aktionen die Mitarbei-
terbindung und tragen zur Senkung des Kranken-
standes bei.
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Mitarbeiterberatung bei privaten und beruflichen Problemen
Shell Deutschland Qil [ Fiirstenberg Institut GmbH

Ziel der Beratung: Erhalt und Verbesserung der Ge-
sundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit von
Mitarbeitern und Flihrungskraften.

Die Situation

Manfred Schlicht ist Personalsachbearbeiter bei
Shell in Hamburg. Vor fast drei Jahren war er in
einer schwierigen Situation; er war verzweifelt,
hatte Magenschmerzen und konnte nachts nicht
schlafen. Er war damals Chemielaborant in einem
Werk, in dem erhebliche Umstrukturierungen vor-
genommen wurden. Mehr als zehn Prozent der

schloss sich Shell, den eigenen Mitarbeitern eine
professionelle Beratung zur Seite zu stellen. Die
Belegschaft kann seither die persdnliche und te-
lefonische Beratung von mehr als 15 Beratern in
Anspruch nehmen, die in der Hamburger Nieder-
lassung des Firstenberg Instituts tatig sind.

Dabei geht es nicht nur um berufliche Fragestel-
lungen; auch bei personlichen, familidren und
gesundheitlichen Themen konnen die Mitarbei-
ter die Beratung in Anspruch nehmen. Sie ist ab-
solut vertraulich und bleibt dem Unternehmen ge-
geniber anonym - und sie ist fir die Mitarbeiter
gratis, das Unternehmen tragt die Kosten Uber eine
Pauschale, je nach Anzahl der Mitarbeiter.

.Seit Anfang 2007 arbeitet Shell mit
dem Flirstenberg Institut zusammen.
Die externe Beratung unserer
Mitarbeiter bei personlichen Fragen im
beruflichen und privaten Umfeld hat
sich seither sehr erfolgreich
entwickelt. Das haben wir zum Anlass
genommen, unsere Zusammenarbeit
mit dem Fiirstenberq Institut auf eine
ldngerfristige Basis zu stellen.”

Employee Assistance Program

Ein Anruf im Flrstenberg Institut gendgt, um ei-
nen Beratungstermin zu vereinbaren, der in der
Regel in den folgenden drei bis flinf Tagen statt-
findet. Die Case-Managerinnen des Institutes kon-
nen in dringenden Fallen auch noch am gleichen
Tag einen Termin vergeben. Oft finden die Bera-
tungen fir die berufstatige Klientel in den Abend-
stunden statt.

In den USA ist diese Form der Beratung fiir Mitar-
beiter von Unternehmen seit Jahrzehnten als ,Em-
ployee Assistance Program” (EAP) etabliert. In Eu-
ropa stoBt das Angebot vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels und der Entwicklung des

Amrin Senger, Arbeitsdirektor und Geschaftsfiihrer,
Deutsche Shell GmbH

Belegschaft mussten betriebsbedingt gehen, auch
seine damalige Lebensgefahrtin war betroffen. Er
fihlte sich unter Druck und wusste nicht, wie es
weitergehen sollte. Als Betriebsrat wurde er zudem
mit den Sorgen und Problemen der Arbeitskollegen
konfrontiert, die er als Teilnehmer der Personalge-
sprache hautnah mitbekam. I[rgendwann sah er ein,
dass er so nicht mehr weiterarbeiten konnte.

Das Beratungsangebot
In Zeiten von Unternehmensumstrukturierungen,

Veranderungen im Job und Personalabbau ent-
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Arbeitsmarktes auf immer mehr Interesse bei den
Betrieben.

Auch Manfred Schlicht nutzte den Service sei-
nes Arbeitgebers. Er wahlte die Telefonhotline des
Flrstenberg Institutes und bekam einen Termin
bei einer Beraterin, die auf seine Fragestellungen
spezialisiert war. Es folgten mehrere Beratungsge-
sprache.

Das Beraterteam des Firstenberg Institutes ist aus
unterschiedlichen Berufsgruppen der Pddagogik,
Psychologie, Medizin, Sozialarbeit, Theologie und
Gesundheitswissenschaft zusammengesetzt und
hat in der Regel eine systemldsungsorientierte Zu-
satzausbildung.

Erfolgsfaktor Gesundheit



«Es hat mir sehr gutgetan, mit
Jjemandem zu sprechen, der

die Lage im Unternehmen nicht
kannte. Heute bin ich wieder
leistungsorientiert, motiviert und
voll einsatzféhig.”

Manfred Schlicht, Personalsachbearbeiter,
Shell Deutschland Oil

Leitfaden und Praxisbeispiele

Losungen finden

Gemeinsam mit seiner Beraterin hat Manfred
Schlicht seine berufliche und private Situation ana-
lysiert und nach Losungen gesucht. Die Gesprache
haben sich als auBerst erfolgreich erwiesen.
Schlicht hat im Zuge der Beratung herausgefun-
den, dass seine Starken im Personalbereich liegen,
weniger im Labor. Er blieb bei der Shell, wechselte
jedoch Beruf und Unternehmensbereich.

Heute ist er, wie er sagt, wieder leistungsorientiert,
motiviert und voll einsatzfahig. Sein Jobwechsel
flihrte bei ihm zu einer neuen Zufriedenheit mit
seiner Situation und mit seinem Arbeitgeber.
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Vorsorgen ist besser als heilen

Strabag Property and Facility Services GmbH | Deutsche BKK

Gesundheitsbewusstes Verhalten will gelernt sein.
Es gilt daher, die Selbstverantwortung der Mit-
arbeiter fir ihre Gesundheit zu stirken und An-
reize zu bieten.

Die Herausforderung

Bei Strabag gab es zundchst die Vision ,Gesunde
Niederlassung - Der gesunde Weg zum Erfolg”. Mit
der gesunden Niederlassung sollten alle Struk-
turen und Prozesse, die die gesundheitsforderliche
Gestaltung von Arbeitsorganisation, Arbeitsbedin-
gungen, Unternehmenskultur und Verhalten zum
Ziel haben, zusammengefasst werden. Zentrale
Anliegen der ,Gesunden Niederlassung"” sind:

den Fokus auf die unternehmerischen Aufgaben
bei der Gesundheitsforderung zu richten

ein ganzheitliches, alle betrieblichen Strukturen
umfassendes sowie den unterschiedlichen Be-
durfnissen und Problemen entsprechendes,
standortibergreifendes Betreuungs- und Infor-
mationsnetz zu schaffen

Werte der Gesundheitskultur in der Niederlas-
sung zu leben

Gesundheitspotenziale zu fordern

Die Selbstverantwortung der Mitarbeiter fiir ihre
Gesundheit zu starken

Die Qualitdt des betrieblichen Gesundheits-
managements zu sichern.

Die Intervention

Das neue Konzept ,Vorsorgen ist besser als heilen”
knipfte mit EinzelmaBnahmen an das bestehen-
de Konzept an. Es steht fir ein positives Konzept,
das in gleicher Weise verhaltens- wie auch ver-
haltnisorientiert MaBnahmen abdeckt und einen
ganzheitlichen Ansatz verfolgt. Ein Best-Practice-
Beispiel ist das in der Hamburger Niederlassung
durchgefiihrte Venenscreening. Zu den haufigsten
Volkskrankheiten unserer Gesellschaft gehdren Er-
krankungen des Herz-Kreislauf-Systems, ein gro-
Ber Teil sind Venenerkrankungen.

Haufiges Sitzen und Stehen, ungesunde Erndhrung,

Nikotin, Alkohol und zu wenig Bewegung sind
Ursache dafir, dass 13 Prozent der Bundesbur-
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.Der kontinuierliche Erfahrungs-
austausch ist der direkte Weg
zum erfolgreichen und effizienten
Gesundheitsmanagement.

Ich wiirde mich freuen, wenn
unser Best-Practice-Beispiel
Anregung fiir Unternehmen

sein kann."

Ludger Klaas, Niederlassungsleiter,
Strabag Property and Facility Services GmbH

Erfolgsfaktor Gesundheit



Wenn nur ein Mitarbeiter herausqgefiltert wird, der von seinem
gesundheitsbelastenden Problem nichts wusste, ist
die betriebliche Gesundheitsforderung erfolgreich gewesen."

Renate Talanow, Mitglied des Arbeitskreises Gesundheit, Strabag Property and Facility Services GmbH

ger venenkrank sind. Wird eine Venenerkrankung
nicht rechtzeitig behandelt, kann sich eine tiefe
Venenthrombose entwickeln. ,Haben Sie Krampf-
adern, Krampfaderleiden in der Familie, schwere
Beine oder Wadenkrampfe?*, so lautete die Aus-
schreibung fiir das \enenscreening.

In Zusammenarbeit mit der Deutschen BKK und
der Heigel GmbH wurde fir die Mitarbeiter ein
fur sie kostenloses Venenscreening angeboten. Es
handelte sich um eine risiko- und schmerzfreie
15-mindtige Untersuchung per Ultraschall-Dopp-
ler, facharztliche Untersuchung und Befunderstel-
lung. Wahrend der Untersuchung wurde jedem

Leitfaden und Praxisbeispiele

Patienten das Ergebnis mindlich mitgeteilt - ge-
gebenenfalls wurde empfohlen, einen Phlebologen
(Venenspezialist) aufzusuchen.

Der Nutzen

Die Deutsche BKK stellte abschlieBend anonymi-
sierte Statistiken zur Verfligung. Allein bei drei
Teilnehmern wurde zu einer zeitnahen Operation
geraten. Bei anderen Teilnehmern wurden wei-
tergehende Untersuchungen empfohlen. Durch
die MaBnahme wurden Mitarbeiter sensibili-
siert, ihre Gesundheit als wichtiges Gut ernst
zu nehmen.
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Zeit- und Selbstmanagement — Raum fiir das Wesentliche

Techniker Krankenkasse [ Metapunkt

Zeit ist ein knappes Gut. Bei vielen Mitarbeitern
und Fihrungskraften stehen im Terminkalender
mehr Termine und Aufgaben, als an einem Tag zu
bewaltigen sind. Projekte, Kunden und Aufgaben
geben einen schnellen Rhythmus vor. Den Tag und
sich selbst zu strukturieren, ist eine groBe Heraus-
forderung geworden.

Die Herausforderung

In den vergangenen Jahren ist der Fluss an Infor-
mationen standig gestiegen. Die Arbeitsdichte und
die Komplexitat der Aufgaben nimmt ebenfalls zu.

.In unserem Unternehmen ist es normal,
dass viele Projekte zeitgleich laufen.

Fiir die Mitarbeiter ist es deshalb eine
groB3e Hilfe, ihre Kompetenz im Bereich
Prioritdten und Zeitmanagement
auszubauen. Davon profitieren alle,
abteilungstiibergreifend.”

Kommentar aus dem Feedbackbogen eines Teilnehmers

Fachleute haben flr diese neue Qualitat in der Ar-
beitswelt bereits den Begriff der ,Dynaxitat" ge-
pragt. Dynaxitat beschreibt die Summe aus Dyna-
mik und Komplexitat, die immer typischer fir viele
Aufgaben im Arbeitsleben wird. Standige Erreich-
barkeit, hohe Anforderungen an Multitasking-Fa-
higkeiten, Flexibilitdt und groBe Stressresistenz
sind nur einige Anforderungen, die aufgrund der
Dynaxitat der heutigen Arbeitswelt an Mitarbeiter
und Fiihrungskrafte gestellt werden.

Viele von ihnen flhlen sich angesichts dessen
Uberfordert. Sie haben das Gefuhl, letztlich fir
keine Aufgabe mehr genug Zeit zu haben, sie het-
zen von Termin zu Termin und verbringen auf der
anderen Seite Stunden mit dem Beantworten von
E-Mails und Absprachen mit Kollegen und Kunden.
Und sie verlieren die Fahigkeit, wirklich sinnvolle
Prioritaten zu setzen. Bei nicht wenigen sinkt die
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Produktivitat trotz standiger Betriebsamkeit sogar.
Auch psychische Beschwerden aufgrund anhal-
tender Stressgeflihle konnen auftreten.

Die Intervention

Mitarbeiter und Flhrungskrafte brauchen Wissen
und Qualifizierung in diesem Bereich. Denn die An-
forderungen an die Fahigkeiten, seine Zeit und sich
selbst zu managen, sind heute anders und komple-
xer als noch vor finf oder zehn Jahren.

Daher entschloss sich die Techniker Krankenkas-
se dazu, ihren Mitarbeitern und Flhrungskraften

Erfolgsfaktor Gesundheit



»

.Wertvolle, einfach umsetzbare Handwerkszeuge habe ich aus dieser
MaBnahme mit in den Alltag nehmen kénnen - zentral war dabei, dass wir

vor Ort direkt die Umsetzung mit allen Wenn und Aber iiben konnten.”

Dr. Mathias Frock, Leiter Personalentwicklung Techniker Krankenkasse

ein spezielles Training anzubieten. Als einen Part-
ner wahlte die Techniker Krankenkasse Metapunkt,
spezialisiert auf betriebliches Gesundheitsmanage-
ment und Experte fir das Themenfeld ,Effizienz
ohne Uberforderung"

Das von Metapunkt konzipierte Training ,Zeit- und
Selbstmanagement - Raum fir das Wesentliche"
verhalf den Teilnehmern dazu, konkrete Fertig-
keiten zu erlernen, die es ihnen ermdglichten, ih-
ren Arbeitstag trotz vieler Anforderungen effizient
und sinnvoll zu gestalten, ohne den Uberblick zu
verlieren.

Inhalte und Ziele des zweitdgigen Trainings:

Effektivitat, Effizienz und Prioritdtensetzung
Zeitbedarf, Zeitbudget und Zeitpuffer inklusive
Tages-, Wochenplane

Zeitfresser und Zeitdiebe inklusive Nein sagen
und Delegieren

Arbeitsbedingungen

Ordnungssysteme

Rituale, Widerstande, innere Verhinderer

Der Nutzen

Die Teilnehmer des Trainings ,Zeit- und Selbst-
management - Raum fur das Wesentliche" profi-
tierten sehr von dem Training.

Schon das Wissen, wo die personlichen Schwa-
chen im Bereich Zeit- und Selbstmanagement lie-
gen und wie man Prioritdten sinnvoll setzt, sowie
das konkrete Nachdenken Uber Zeitfresser, Uber
Maglichkeiten zu delegieren und der Blick auf die
personlichen Arbeitsbedingungen brachten viele
konkrete Anregungen fur die Teilnehmer, die leicht
im Arbeitsalltag umgesetzt werden konnten. Auch
den Anteil der persdnlichen inneren Widerstande
und individuellen Verhaltensmuster am Tagesab-
lauf war fur viele Teilnehmer hilfreich.

Als konkrete Folge des Trainings konnten eine
bessere Arbeitsorganisation und eine optimierte
Zusammenarbeit erreicht werden. Eine Schlissel-
rolle nahm dabei ein, dass die Seminarteilnehmer
gelernt hatten, dort Nein zu sagen, wo es no-

Leitfaden und Praxisbeispiele

tig war, und dass sie flr sich Moglichkeiten des
Delegierens ausgelotet hatten. Eine ganze Rei-
he von Konflikten, die die Mitarbeiter und Fiih-
rungskrafte Ublicherweise belastet hatten, konn-
ten im Anschluss an das Seminar vermieden wer-
den; das Aufschieben von Arbeiten nahm merklich
ab. Dies fiihrte zu einer groBeren Effizienz (im
Sinne der Unternehmens-/Erfolgsziele) und zu
verbessertem Wohlbefinden der Flhrungskrafte
und Mitarbeiter.

Allgemein bekannt ist, dass ein gutes Zeit- und

Selbstmanagement der Mitarbeiter und Flihrungs-
krafte weitreichende positive Folgen hat.
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Unternehmensressource Gesundheit — Wie nutze ich sie richtig?
Vattenfall Europe Hamburg AG [ Riickenzentrum am Michel

Riickenprobleme sowie andere Erkrankungen und
Beschwerden des Haltungs- und Bewegungsap-
parates stellen eine der gréB3ten gesundheits- und
sozialpolitischen Herausforderungen dar.

Die Herausforderung

Die Vattenfall Europe Hamburg AG beobachtete,
dass im Gesundheitswesen der Betroffene oft zu
stark in einer passiven Krankenrolle gehalten und
wenig koordiniert mit passiven Therapien behan-
delt wird. Pravention und friihe Reintegration in
den Arbeitsprozess spielten nach Meinung des
Unternehmens noch eine zu untergeordnete Rol-
le, obwohl sie entscheidend sind. Deshalb ist es

und dem Netzservice - insgesamt 400 Personen
- entsprechende Angebote gemacht. Diese beiden
Gruppen wurden ausgewahlt, weil sie durch die An-
forderungen ihrer jeweiligen Arbeitsbereiche spezi-
fischen Belastungen ausgesetzt waren.

Die Intervention

Die Vattenfall Europe Hamburg AG hat sich aufdem
Gebiet der betrieblichen Gesundheitsforderung fir
eine Zusammenarbeit mit dem Rickenzentrum am
Michel entschieden. Das Rickenzentrum bietet
zum einen die Maoglichkeit der interdisziplinaren
und ganzheitlichen Untersuchung und Behand-
lung von Menschen mit akuten und chronischen
Beschwerden des Bewe-
gungsapparates, wobei
der Schwerpunktim Be-

.Dieser ,Priventionspilot’ hat unsere Erwartungen weit tibertroffen.
Die Mitarbeiter und wir sind mit den Ergebnissen sehr zufrieden.
Wir werden jetzt unseren Mitarbeitern weitere MaBnahmen in
Zusammenarbeit mit dem Riickenzentrum anbieten, um so fiir

eine gewisse Nachhaltigkeit zu sorgen. Diese ist wichtig,

damit unsere Bemiihungen nicht umsonst gewesen sind.”

reich der konservativen
Behandlung von Wir-
belsaulenerkrankungen
liegt. Zum anderen fiih-
ren nur die Blindelung
von MaBnahmen der
Pravention, des Risiko-

managements und der
W. Bittner, Leiter Kreditoren- und Debitorenmanagement, VE Kundenservice GmbH

ein wesentlicher Bestandteil der Zusammenarbeit
zwischen Vattenfall und dem Rickenzentrum am
Michel, ein integratives Zusammenspiel aller Be-
teiligten am betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment herzustellen und die unmittelbar betroffenen
Mitarbeiter von Beginn an in Entwicklungs- und
Entscheidungsprozesse einzubinden.

Dieser Behandlungsansatz bedingte - unter Berlck-
sichtigung des Einzelfalles - die Anwendung von
komplexen MaBnahmen auf medizinischen, beruf-
lichen und sozialen Sektoren und die Verzahnung
insbesondere der drztlichen, physiotherapeutischen,
ergotherapeutischen und psychotherapeutischen
Versorgung mit den betrieblichen Gegebenheiten.
Ziel war die Pravention von Erkrankungen und die
Reduktion von Krankheitsfolgen. Im Rahmen eines
einjahrigen ,Praventionspiloten” wurden an zwei
Mitarbeiter-Zielgruppen aus dem Kundenservice
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Wiedereingliederung
sowie die Identifikation,
die Zuordnung und die
Versorgung der Vattenfall-Mitarbeiter zu einer er-
heblichen Minderung des Verwaltungsaufwandes
und damit auch zu niedrigeren Kosten.

Als erste MaBnahme erhielt jeder Mitarbeiter der
ausgewahlten Bereiche einen Physio-Check. Dieser
anderthalbstiindige Check diente der korperlich-
funktionellen Befundaufnahme und dem Erkennen
einer Risikokonstellation auf der Basis von Fragen
und mitgelieferten Befunden. AuBerdem enthielt
er eine physiotherapeutische Untersuchung, eine
funktionelle Basis- und Leistungsdiagnostik so-
wie die Erstellung eines Therapieplans. Zeigte das
Ergebnis eine orthopadische oder psychosoziale
Risikokonstellation oder war der Wunsch nach so-
zialmedizinisch relevantem Abgleich zwischen An-
forderungen am Arbeitsplatz und der individuellen
Leistungsfahigkeit vorhanden, wurde dem Mitar-
beiter eine umfassendere Diagnostik empfohlen.

Erfolgsfaktor Gesundheit
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.Ich habe dieses Angebot

meines Arbeitgebers in Anspruch
genommen und viele neue
interessante Erkenntnisse gesammelt.
Ich konnte diese Erkenntnisse

gut in meinen Alltag integrieren.
Meiner Gesundheit und auch

meinem Wohlbefinden insgesamt
war das sehr dienlich.”

B. Borchers, \VE Netzservice GmbH

Dieser Physio-Check war die Grundlage fiir das an-
schlieBende Training. Es bestand aus einem Zirkel
aus Ausdauer- und Krafttrainingsgeraten, die das
Herz-Kreislauf-System und die Hauptmuskeln des
Korpers gleichermaBen und effektiv belasten. Dies
basiert auf dem neuesten medizinischen und trai-
ningswissenschaftlichen Stand unter Betreuung
von diplomierten Sportwissenschaftlern und Phy-
siotherapeuten.

Der Nutzen

Als Resumee dieser zwdlf Monate kann festge-
halten werden, dass die Leistungsbereitschaft und
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zum Nutzen des
Unternehmens und des Einzelnen gleichermalBen
nachhaltig positiv beeinflusst wurde und so zu
einer optimalen Nutzung der Unternehmensres-
source Gesundheit gefiihrt hat.
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Von Gesund(et)en lernen
VHH PVG-Unternehmensgruppe | Projekt- und Programmleiterin Susanne Kolb

%

Betriebliches Gesundheitsmanagement - ein sys-
tematisches Programm zur Verbesserung der Ar-
beitsfahigkeit - fest verankert in die VHH PVG-Un-
ternenmensstrukturen.

Die Herausforderung

Die Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein AG (VHH)
und die Pinneberger Verkehrsgesellschaft mbH
(PVG) betreiben Liniendienst mit 548 Omnibus-
sen im Hamburger Verkehrsverbund. Zurzeit sind
1556 Mitarbeiter - davon etwa 1100 im Fahrdienst
- in und um Hamburg auf mehreren Betriebshdfen
beschaftigt.

Die Arbeit im Fahrdienst ist gekennzeichnet von
Tag- und Nachtschichtarbeit an allen Wochentagen,
teilweise langen Dienstpldanen und knappen Fahr-
zeiten, vielen Fahrgdsten, hohen Anforderungen im
Kundenkontakt, hoher Verkehrsdichte und nur ge-
ringen individuellen Handlungsspielraumen.

Die Intervention

Von Gesund(etlen lernen" war zunichst ein Ver-
bundprojekt der VHH und der PVG in Kooperation
mit der AOK, das von Mitte 2001 bis Ende 2004 lief.
Im Rahmen des Projektes unter Leitung von Susan-
ne Kolb von der AOK wurden sowohl verhaltnis- als
auch verhaltensorientierte Aspekte bearbeitet. Als
Projektziele wurden formuliert:

gesundheitliche Belastungen am Arbeitplatz re-
duzieren
gesundheiterhaltende
Mitarbeiter fordern
Arbeitszufriedenheit und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter steigern

Wettbewerbsfahigkeit der beteiligten Unterneh-
men nachhaltig sichern

umfassende Erfolgsbeurteilungen durchfihren

Verhaltensweisen  der

Aufgrund der bekannten Schwierigkeit, MaBnah-
men der Gesundheitsférderung in einen direkten
Zusammenhang mit im Unternehmen beobach-
teten Veranderungen zu bringen, wurde folgende
Vorgehensweise gewahlt: Die Evaluation verfolgte
formative und summative Aspekte, wobei bei letz-
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»Ich bin davon liberzeugt, dass

das betriebliche Gesundheits-
management keine Sozialromantik
ist, sondern zur Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens

einen groBen Beitrag leistet.”

Holger Schliinkes, Personalleiter, Prokurist
der VHH PVG Unternehmensgruppe

teren ProjektmaBnahmen, Projektziele und beob-
achtbare Effekte nebeneinandergestellt wurden.

Zur Bewertung der Ergebnisse wurden unter
anderem Projektkosten, Fehlzeitenentwicklung,
Fluktuationsrate und  Mitarbeiterbefragungen
(2002 und 2005) herangezogen. Die Abschluss-
evaluation zeigte als Ergebnis: Senkung der Fehl-
zeiten, deutliche Steigerung der Mitarbeiterzufrie-
denheit, gesteigerte Uberzeugung der Mitarbeiter,
dass der Arbeitgeber etwas flr ihre Gesunderhal-
tung tut, und bedingte Verbesserung der individu-
ellen Gesundheitsverantwortung.

Die MaBnahmen zur Erreichung der Projektziele, bei
denen Flhrungskrafte und Mitarbeiter einbezogen
wurden, haben sich wie folgt dargestellt: Analyse-
maBnahmen zur Definition von arbeitsbedingten
Belastungen waren Gesundheitszirkel, Erfahrungs-
zirkel, Beinahe-Unfalle und Mitarbeiterbefragungen.
MaBnahmen zur Verbesserung der individuellen
Gesundheitskompetenz  waren Gesundheitstage,

Erfolgsfaktor Gesundheit



.Der Riickenschmerz war mein
standiger Begleiter. So war ich
anfangs skeptisch, ob sich bei
meiner sitzenden Tdtigkeit etwas
daran dndern kbnnte. Aber es war
maéglich. Heute geht es mir gut.

Die qudlenden Riickenprobleme sind

endlich weg. Wie sagt man so schon:

Ich kénnte Bdume ausreiBen!”

Herbert Henschke, Busfahrer

Leitfaden und Praxisbeispiele

Erndhrungsangebote und Riickenschulen. Die Er-
gebnisse zur Verbesserung der Arbeitsverhaltnisse
wurden kontinuierlich umgesetzt.

Der Nutzen

Das Projekt hat gezeigt, dass ein umfassendes be-
triebliches Gesundheitsmanagement positive Ef-
fekte sowohl auf das Unternehmen als auch auf
die Mitarbeiter hat. Fir das Unternehmen selbst
konnte die Wirtschaftlichkeit durch das Gesund-
heitsprojekt verbessert werden. Es wurden erheb-
liche Einsparungen erzielt. Die gesonderte Befra-
gung der Flhrungskrafte hat gezeigt, dass sie zu
einem groBen Prozentsatz vom Nutzen der Ge-
sundheitsforderung tberzeugt sind.

Betriebliche Gesundheitsforderung ist mittlerweile
Teil der Unternehmensorganisation und im Leit-
bild der VHH PVG-Unternehmensgruppe verankert.
Auch entsprechende Betriebsvereinbarungen wur-
den abgeschlossen.
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Innovative Personalentwicklung fiir Vater (IPEV)
Airbus Deutschland GmbH [ Dads Organisationsberatung GbR

Immer mehr Vater legen Wert auf eine gute Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie. Arbeitgeber mit
einem hohen Anteil mannlicher Beschaftigter stel-
len sich deshalb mit einer familienbewussten Per-
sonalpolitik vermehrt darauf ein.

Die Herausforderung

Vater haben ein verdecktes Vereinbarkeitsproblem,
was Beruf und Familie betrifft. In Zeiten demo-
grafischen Wandels und sich verschiebender Ge-
schlechterrollen wird Mannern einerseits die Fa-
milie wichtiger, andererseits beflirchten sie haufig
Karrierenachteile und Statusverlust, wenn sie ihrer
Familie eine héhere Prioritat gegentiber dem Beruf
einrdumen, zum Beispiel durch eine Elternzeit.

Vater versuchen, allen Anspriichen, sowohl der Fa-
milie als auch des Arbeitsplatzes, gerecht zu wer-
den - und scheitern haufig an der
sich  zwangsldufig ergebenden
Uberforderung. Motivationsver-
lust oder auch Krankheit kdnnen
die Folge sein. Einer Studie des
Bundesfamilienministeriums aus
dem Jahr 2008 zufolge sind 78
Prozent der Vater sogar bereit,
fir eine bessere \ereinbarkeit
von Beruf und Familie den Ar-
beitsplatz oder den Arbeitgeber
zu wechseln.

s

ternehmens denken und welche Unterstlitzung sie
bendtigen.

Nach einer Befragung der Mitarbeiter konnten
hierzu unter anderem die folgenden aufschluss-
reichen Feststellungen getroffen werden:

bis zu 61 Prozent der Ménner, die einen Kinder-
wunsch haben, wollen in Elternzeit gehen

bis zu 40 Prozent der Vater haben zu wenig Zeit
fur ihre Partnerschaft

bis zu 72 Prozent der Vater sehen in ihren di-
rekten Vorgesetzten ihren Ansprechpartner bei
Konflikten von Beruf und Familie

nur bis zu 30 Prozent der Flihrungskrafte halten
das Thema fr relevant

Unterstitzung in der Kindernotfallbetreuung
sowie in der Pflege von Angehdrigen, dariiber
hinaus erlebnisorientierte Veranstaltungen fir

.Das Projekt ,Innovative Personalentwicklung fiir Viiter'
hat uns wichtige Erkenntnisse iiber die Situation und die
Bediirfnisse der bei uns beschdftigten Viter verfiigbar
gemacht. Nun kénnen wir darauf mit gezielten MaBnah-
men antworten, um die Leistungsfahigkeit und Lebens-
qualitdt unserer Mitarbeiter noch besser zu fordern.”

Regine von Larcher, Senior Manager, Center of Expertise Employment,

Training and Competence Management

Arbeitgeber, welche die Leistungs-
fahigkeit dieser Manner erhalten,
sie an sich binden und flr qualifizierte Mitarbeiter
attraktiv sein wollen, sind daher gut beraten, ihnen
eine an ihre Bedurfnisse angepasste familienbe-
wusste Personalpolitik anzubieten.

Die Intervention

Die Airbus Deutschland GmbH untersuchte im Pro-
jekt ,Innovative Personalentwicklung fir Vater",
initiiert und gefordert durch die Behorde fir So-
ziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz
und unterstitzt von Experten der Dads Organisa-
tionsberatung GbR, wie Mitarbeiter Uber ihre per-
sonliche Vereinbarkeit und die Angebote des Un-
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Vater und Kinder sind einige der wichtigsten An-
gebote flr Vater zur Verbesserung ihrer Work-
Life-Balance

Der Nutzen

Anhand der Ergebnisse der Befragung konnte das
Unternehmen seine familienbewusste Personalpo-
litik optimieren und durch entsprechende Angebote
erganzen. Neben Vortragen zu Erziehungsthemen
wurden beispielsweise Start-up-Workshops fir
werdende Vater angeboten sowie pddagogisch be-
gleitete Wildniscamps fur Vater mit ihren Kindern
und Klettertouren.

Erfolgsfaktor Gesundheit



Neben dem Erhalt der Leistungsfahigkeit der Mit-
arbeiter profitiert Airbus jetzt von einem positiven
Image als vaterfreundliches Unternehmen und
einem positiven Beitrag im Wettbewerb um qua-
lifizierte Mitarbeiter. Auch ermdglichen die erho-
benen Daten eine effektivere Personalbedarfspla-
nung und eine Integration der Erkenntnisse in die
Personal- und Fuihrungskrafteentwicklung.

Im Rahmen der erneuten Zertifizierung zum Audit
Beruf und Familie der gemeinnitzigen Hertie-Stif-
tung sind die Projekterfahrungen dariiber hinaus
hilfreich bei der Identifizierung neuer Ziele und
MaBnahmen fir eine moderne familienbewusste
Personalpolitik als Beitrag zu einer erfolgreichen
Unternenmensstrategie.

Leitfaden und Praxisbeispiele

JIch begriiBe es sehr, dass Airbus mir
die Méoglichkeit gibt, mehr Qualitits-
zeit mit meiner Tochter zu verbringen.
Denn darauf kommt es an, vor allem,
wenn ich viel berufiich unterwegs bin.

"

Heiner Tobaben, Technical Definition Expert,
Equipment/Furnishings Cabin Layout Configuration
(TBRLTS5), Technical Definition A330/340 Programme
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