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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

die digitale Revolution schreitet voran. Wie ihre
Vorgéngerin, die industrielle Revolution, verdndert
sie unsere Arbeitswelt gravierend. Nicht nur das:
Die Produkte, die wir taglich benutzen, die Art der
Kommunikation und schlieBlich sogar unsere
Denkweise entwickeln sich unter dem Einfluss der
Digitalisierung weiter. Jedes Unternehmen ist ge-

fordert, diesen Weg mitzugehen.

Wir nehmen das als Anlass fiir eine Bestandsauf-
nahme: Wohin entwickelt sich die Arbeitswelt

Biiro? Wir haben Zukunftsforscher nach Trends gefragt, aber auch das Wis-
sen unserer Experten abgerufen, welche die Entwicklungen aus aktuellen
Fragestellungen der Mitgliedsbetriebe ableiten konnen. Das Fazit: IT schafft
Freirdume, die gestaltet werden wollen. MaBstab dafiir ist der Mensch.
Auch die VBG schopft die Moglichkeiten der IT aus — nach innen und
auflen. Wer zukunftsfahige Entscheidungen fiir eine grof3e Organisation zu
treffen hat, weif} um die vielen Optionen fiir Soft- und Hardware. Um sowohl
die Verfiigbarkeit als auch die Sicherheit von Daten auf hohem technischen
Niveau sicherzustellen, setzen wir auf strategische Kooperationen mit
anderen Tragern der gesetzlichen Unfallversicherung. Das ist eine
solide Basis fiir die Daten unserer 34 Millionen Versicherungsverhaltnisse.
Fiir den direkten Austausch mit Ihnen bietet unser neuer Internetauftritt
viele Ankniipfungspunkte. Er macht das Wissen der VBG-Experten fiir Sie
verflighar und beschleunigt Aufgaben wie die Unfallanzeige — zu beiden
Punkten finden Sie weitere Informationen in dieser Ausgabe.

Viel Freude beim Lesen wiinscht

L ~
Thorsten Ddcke VBG

Mitglied der VBG-Geschdftsfiihrung

Die VBG ist die gesetzliche Unfallversicherung fiir Unternehmen aus mehr als 100 Branchen.

Kundendialog der VBG: Tel.: 040 5146-2940
E-Mail: Kundendialog@vbg.de

Service-Hotline fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz:
018058247728 (0,14 €/Min. aus dem
Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)

Notfall-Hotline bei Arbeitsunfdllen im Ausland:
+49 (0)89 7676-2900 (rund um die Uhr)

Seminarbuchungen:
online: www.vbg.de/seminare
Telefonisch in Ihrer VBG-Bezirksverwaltung

Beitragsfragen:
Tel.: 040 5146-2940 e Fax: 040 5146-2771, -2772
E-Mail: HV.Beitrag@vbg.de

DGUV Test

Priif- und Zertifizierungsstelle
Fachbereich Verwaltung
Deelbdgenkamp 4 e 22297 Hamburg
Tel.: 040 5146-2775  Fax: 040 5146-2014
E-Mail: HV.Pruefstelle@vbg.de
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Fiir Sie vor Ort — die VBG-Bezirksverwaltungen
Telefonisch erreichen Sie uns montags bis donnerstags von 8.00 bis 17.00 Uhr

und freitags von 8.00 bis 15.00 Uhr.

Bergisch Gladbach

Kélner Straf3e 20

51429 Bergisch Gladbach

Tel.: 02204 407-0  Fax: 02204 1639
E-Mail: BV.BergischGladbach@vbg.de

Berlin

Markgrafenstrafie 18 ® 10969 Berlin
Tel.: 030 77003-0 e Fax: 030 7741319
E-Mail: BV.Berlin@vbg.de

Bielefeld
Nikolaus-Diirkopp-StraBe 8

33602 Bielefeld

Tel.: 05215801-0 ® Fax: 052161284
E-Mail: BV.Bielefeld@vbg.de

Dresden

Wiener Platz 6 ¢ 01069 Dresden

Tel.: 0351 8145-0 e Fax: 0351 8145-109
E-Mail: BV.Dresden@vbg.de

Duisburg

Wintgensstrae 27 ® 47058 Duisburg
Tel.: 0203 3487-0 e Fax: 0203 2809005
E-Mail: BV.Duisburg@vbg.de

Erfurt

Koenbergkstrate 1 99084 Erfurt
Tel.: 03612236-0 ® Fax: 03612253466
E-Mail: BV.Erfurt@vbg.de

Hamburg

Friesenstraf’e 22 ¢ 20097 Hamburg
Tel.: 040 23656-0 © Fax: 040 2369439
E-Mail: BV.Hamburg@vbg.de

Ludwigsburg

Martin-Luther-Strafle 79

71636 Ludwigsburg

Tel.: 07141 919-0 e Fax: 07141 902319
E-Mail: BV.Ludwigsburg@vbg.de
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Mainz Akademie Gevelinghausen

Bielefeld
[}

Akademie
Geveling-
hausen

Be.rgisch
Gladbach

bl Akademie
Untermerzbach

Ludwigsburg
Miinchen

Akademie
Lautrach

So finden Sie Ihre VBG-Bezirksverwaltung:
www.vbg.de/standorte aufrufen und die
Postleitzahl Ihres Unternehmens eingeben.

Akademie
Dresden

Isaac-Fulda-Allee 3 ® 55124 Mainz
Tel.: 06131389-0 ® Fax: 06131371044
E-Mail: BV.Mainz@vbg.de

Miinchen

BarthstraBBe 20 ® 80339 Miinchen

Tel.: 089 50095-0 ® Fax: 089 50095-111
E-Mail: BV.Muenchen@vbg.de

Wiirzburg

Riemenschneiderstraie 2

97072 Wiirzburg

Tel.: 09317943-0 e Fax: 09317842-200
E-Mail: BV.Wuerzburg@vbg.de

VBG-Akademien fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Akademie Dresden

Konigsbriicker Landstrafie 4c

01109 Dresden

Tel.: 035188923-0 e Fax: 0351 88349-34
E-Mail: Akademie.Dresden@vbg.de
Hotel-Tel.: 0351 457-3000

Schlossstrafie 1959939 Olsberg

Tel.: 02904 9716-0 ® Fax: 02904 9716-30
E-Mail: Akademie.Olsberg@vbg.de
Hotel-Tel.: 02904 803-0

Akademie Lautrach

SchlossstraBBe 1 87763 Lautrach
Tel.: 08394 92613 ® Fax: 08394 1689
E-Mail: Akademie.Lautrach@vbg.de
Hotel-Tel.: 08394 910-0

Akademie Storkau

Im Park 1 ¢ 39590 Tangermiinde/OT Storkau
Tel.: 039321531-0 e Fax: 039321531-23
E-Mail: Akademie.Storkau@vbg.de
Hotel-Tel.: 039321521-0

Akademie Untermerzbach

Schlossweg 2 ® 96190 Untermerzbach
Tel.: 09533 7194-0 e Fax: 09533 7194-499
E-Mail: Akademie.Untermerzbach@vbg.de
Hotel-Tel.: 09533 7194-100
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Riickengesund trotz Schweinehund

Alle kennen ihn. Alle haben ihnin sich: den
inneren Schweinehund. Wann immer es
anstrengend zu werden droht, meldet er
sich zu Wort: ,,Lass es sein!“ Vor die Wahl
gestellt, wird er sich immer fiir das Sofa
entscheiden — und gegen sinnvolle und ge-
sunde Aktivititen wie etwa Ubungen zur
Riickengesundheit. Wer die Beschaftigten
in Bewegung bringen will, braucht deshalb
den Schweinehund als Verbiindeten. Die
VBG hat ihr Online-Lernprogramm daher
»Rickenpravention oder Mein Schweine-
hund und ich“ genannt.

Ohne erhobenen Zeigefinger regt das Pro-
gramm an, selbst etwas fiir den Riicken zu
tun. Der Nutzer kann im Kapitel ,,Riicken-
tag“ einzelne Stationen seines Alltags

f(

Psychische Gesundheit im Fokus

Psychische Gesundheit wird fiir die betriebliche Pravention immer
wichtiger. Denn die Zahl der Arbeitsunfahigkeitstage, die auf das Konto
psychischer Erkrankungen gehen, stieg in den vergangenen 15 Jahren
um mehr als 80 Prozent an, auf bundesweit mehr als 59 Millionen. Zu-
dem sind psychische Belastungen inzwischen Ursache Nummer eins
fur Friihverrentungen. Das Durchschnittsalter lag bei 48,3 Jahren. Diese
Zahlen stellte das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in Berlin
zum Start der Arbeitsperiode 2013—-2018 der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie (GDA) vor, zu deren Zielen die Stiarkung der
psychischen Gesundheit bei arbeitsbedingten Belastungen zahlt. Die
GDA ist eine dauerhafte Aktion fiir Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz, in der Bund, Lander und Unfallversicherungstrager
zusammenarbeiten. Handlungsbedarf fiir die betriebliche Pravention
zeigte auch der ,Stressreport Deutschland 2012%, den die Bundesan-
stalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) zeitgleich vorstellte.
Der Stressreport wertet Befragungen von rund 18.000 Erwerbstatigen
differenziert nach Alter, Geschlecht, Arbeitszeitumfang, Position, Wirt-

durchspielen, sich die Riickenbelastung vor Augen
fithren — und erhélt zudem Tipps zur Entlastung. Das
Kapitel ,,Gut zu wissen“ erkldrt das Zusammenspiel
von Wirbelsdule, Bandscheiben, Muskeln und Ri-
ckenmark, ,,Bewegte Zeiten“ zeigt einfache Ubungen,
die sich leichtin den Biiroalltag integrieren lassen. Im
Kapitel ,,Stressbremsen® wird erldutert, wie Stress
vermieden und bewaltigt werden kann. Und das Kapi-
tel ,,Mein Riickencoach* hilft mit Selbstchecks, Zeit-
plianen, Merkzetteln und Ubungsbuch, den inneren
Schweinehund zu bekd@mpfen — damit der Riicken
gesund bleibt. (FS)

A Info

Online-Lernprogramm ,,Riickenprdvention oder
Mein Schweinehund und ich“, www.vbg.de, Such-
wort: ,,Riickenprévention Schweinehund*

-

Der Schweine-
hund aus dem
Lernprogramm

Ein Drittel der Befragten
ldsst Pausen wegen

zu viel Arbeit ausfallen.
Stressreport 2012

schaftszweigen und
Berufen aus. Als zen-
trale Belastungsfak-
toren zeigten sich
bei vielen Befragten das sogenannte Multitasking, also verschiedene
Arbeiten gleichzeitig erledigen zu miissen, Arbeitsunterbrechungen
sowie starker Termin- und Leistungsdruck. Ebenfalls belastend wirkt die
Monotonie standig wiederkehrender Arbeitsvorgange. Positiv ist: Die
empfundene Arbeitsplatzsicherheit hat sich verbessert und das Aus-
maf an Umstrukturierung hat abgenommen. (mir)

H Info

m Der Stressreport 2012 kann unter www.baua.de heruntergeladen
werden.

m VBG-Fachinformation ,,Aktiv Ressourcen nutzen: Vom richtigen
Umgang mit Stress (BGI 5107)“, www.vbg.de, Suchwort:
»BGl 5107

Unfallanzeige: besser online

Der schnelle Weg zur VBG: Unfélle online anzeigen.

Sicherheitsreport 2|2013 JVBG

Je eher die VBG von einem Arbeits- oder
Wegeunfall erfahrt, desto schneller kann
sie helfen — und beispielsweise eine opti-
male medizinische Behandlungin die Wege
leiten. Mit der Online-Unfallanzeige macht
es Ihnen die VBG so einfach wie moglich:
Legen Sie sich ein Benutzerkonto an. Fir
die Registrierung miissen Sie lediglich
eine giiltige E-Mail-Adresse und lhren
Namen angeben. Das System unterstitzt
Sie beim Ausfiillen und prift Ihre Eingaben.

Fiir Ihre eigene Dokumentation kénnen Sie
die fertige Unfallmeldung abspeichern.
Weitere Vorteile des Online-Verfahrens: Sie
konnen Daten aus fritheren Unfallmeldun-
gen {ibernehmen. Das System kann glei-
chermaBien fiir den Verdacht auf eine Be-
rufskrankheit genutzt werden, der eben-
falls der VBG gemeldet werden muss. (RG)

H Info

www.vbg.de

Foto: VBG


http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/DVD_CD-Rom_VHS/Quali_WBT_Schweinehund.html?nn=3358
http://www.baua.de/de/Publikationen/Fachbeitraege/Gd68.html
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere_Faltblatt/Themen/Gesundheit%20im%20Betrieb/Aktiv_Ressourcen_nutzen_Vom_richtigen_Umgang_mit_Stress_BGI_5107.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.vbg.de/DE/0_Home/home_node.html

Schneller zur Info

Der Internetauftritt der VBG prdsentiert sich in neuem Design Untbveriharang
und mit neuem Konzept: Wer www.vbg.de in seinen Browser
eintippt, sieht das Ergebnis mit auf drei Hauptbereiche redu-
zierter Navigation und einer Service-Box. Die umfangreichen
Inhalte — beispielsweise zu Seminaren und branchenspezifi-
scher Pravention — sind nicht nur dank einer neuen Suchfunk-
tion schnell verfiigbar. Sie kdnnen auch zielgruppenspezifisch
gefunden werden. So gelangen Unternehmer und Fiihrungs-
krdfte ebenso wie versicherte Mitarbeiter, Fachkréfte fiir Ar-
beitssicherheit und Betriebsdrzte sowie ehrenamtlich Tatige

Meldungen

*o MEINE VEG

mit einem Klick zu den fiir sie wichtigen Informationen. Ein R
weiteres Plus: Wer sich auf der Website registriert, kann zum
Beispiel Entgelt und Unfalle melden sowie das Abonnement
des Sicherheitsreports verwalten. (mir)

H Info

www.vbg.de

¥ Versichere Mitaibaingr

Impressam  Datenschutz — Sitemap  Konfakt B rss

VBG-Arbeitsschutzpreis:
Wertvolle Ideen gesucht

Arbeitsschutz erfordert Kopfchen! Ab-
ldufe miissen {iberdacht, Belastungen
und Gefdhrdungen erkannt und kluge
Losungen gefunden werden. Das pas-
siert alltdglich in den Mitgliedsbetrie-
ben. Die VBG findet: Diese Ideen sind es
wert, bekannt gemacht zu werden — und
einige sogar auszuzeichnen.

Deshalb gibt es den VBG-Arbeitsschutz-
preis — jedes VBG-Mitgliedsunterneh-
men kann mitmachen. Auszeichnungen
gibt es fiir alle Arten von Produkt- und
Prozesslosungen, die das Arbeiten si-
cherer und gesiinder machen. Zudem
wird dieses Jahr ein Sonderpreis zur Pra-
ventionskampagne ,,Denk an mich. Dein
Riicken* ausgeschrieben. Jeder Preis ist
mit 10.000 Euro dotiert und die Preistra-
ger werden einer breiten Offentlichkeit
vorgestellt.

Wollen Sie lhre wertvollen Ideen aus-
zeichnen lassen? Machen Sie mit! Jedes Mitgliedsunternehmen kann sich vom 1. Mai bis
zum 31. Oktober 2013 im Internet um den VBG-Arbeitsschutzpreis bewerben. Auf einem
Formular soll das Projekt kurz beschrieben werden. Die Teilnahme am VBG-Arbeits-
schutzpreis ist kostenlos. Die Gewinner werden zum Deutschen Arbeitsschutzpreis 2013
gemeldet. (FS)

A Info

www.vbg.de/arbeitsschutzpreis

Geht es
auch leiser?

Vielfdltige Gerdusche sorgen fiir eine wach-
sende ,,Noise Pollution“ unserer Umgebung:
Verkehrslarm, plarrende Radios, scheuBliche
Klingeltone, laute Gesprdache, brummende
und piepende Gerdte. Deshalb wirbt der
»international Noise Awareness Day” am
24. April fur mehr Ruhe — hierzulande unter
www.tag-gegen-laerm.de.

Grundsatzlich missen Beschaftigte am Ar-
beitsplatz vor Larm geschiitzt werden. Auch
leisere Tone kénnen als beldstigend empfun-
den werden und zu kérperlichen Reaktionen
wie erhohtem Blutdruck und anderen Stress-
symptomen fiihren, die sich leistungsmin-
dernd auswirken. Der ,,Tag gegen Ldarm* kann
also Anlass sein, sich mit ,,Akustik im Biiro“
zu beschéftigen. Die VBG gibt zur raumakus-
tischen Planung und Gestaltung die Bro-
schiire BGI/GVU-1 5141 an die Hand. Denn die
akustischen Eigenschaften eines Biiros sind
kein Zufallsprodukt — und konnen auch im Be-
stand mit Hilfe absorbierender Materialien
verbessert werden. (mir)

A Info
Broschiire ,,Akustik im Biiro (BGl/GUV-15141),
www.vbg.de, Suchwort: ,,Akustik*

WJVBG Sicherheitsreport 2| 2013
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Biiro der Zukunft

Der Mensch als Maf3stab

Das Biiro, wie wir es kennen, befindet sich in Auflésung: Neue Technologien schaffen
Bewegungsfreiheit, die es zu gestalten gilt. Dabei passen sich moderne Arbeitsmittel
den Bediirfnissen der Menschen an — nicht umgekehrt.

Von den rund 17 Millionen Deutschen, die
nach einer Schatzung der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin in Biiros
tdtig sind, verbringen noch viele den Tag in
relativ einheitlich gestalteten Raumlichkei-
ten. Der Fokus liegt dort ganz auf dem klassi-
schen Bildschirmarbeitsplatz. Doch moderne
Unternehmen leben es bereits vor: Aus dem
geschlossenen Biiroraum werden flexibel
angelegte Arbeitswelten. Die Strukturen sind
auf die Bedirfnisse des Unternehmens und
der Mitarbeiter zugeschnitten. Open-Space-
Biiros, Job-Sharing, Telearbeit und flexible
Arbeitszeiten werden immer selbstverstandli-
cher. Durchdachte Kommunikationstechno-
logien, gelebte Unternehmenswerte und das
Binden von Mitarbeitern durch ein soziales
Miteinander prdagen eine neue Kultur der Biiro-
welt und sollen zugleich der psychischen
Gesundheit dienen.

Sicherheitsreport 22013 & VBG

Mikrotrends

Wie sich das Biiro der Zukunft im Detail aus-
pragt, zeigen Mikrotrends. Das sind die klei-
nen Verdnderungen hinter den grof3en Trend-
bewegungen. In der Studie ,,Mikrotrends®
vom Zukunftsinstitut hat Patrick Mijnals zu-
sammen mit weiteren Autoren solche Bewe-
gungen aufgesplirt. Der VBG-Sicherheitsreport
sprach mitihm {iber einige Entwicklungen.

Crowd-Working

Menschen, die an verschiedenen Orten zu
verschiedenen Zeiten ihre Arbeitsleistung
erbringen, sind Teil einer,,Crowd“. Die zuneh-
mende Vernetzung von Menschen, die mit
ihrem Konnen und Wissen einen kleinen Bei-
trag zum groRen Ganzen leisten, wird immer
starker auf die Arbeitswelt {ibertragen. Um-

fangreiche Arbeitsprozesse werden in kleinste
Arbeitsschritte zerlegt und konnen weltweit
bearbeitet werden. Folgen der globalen Ver-
netzung sind rund um die Uhr laufende Pro-
zesse. Zugleich hat der Einzelne kaum noch
Einfluss auf das Ergebnis seiner Tatigkeit —
und bekommt es zumeist auch gar nicht mehr
zu Gesicht. Patrick Mijnals erklart: ,,Es ist ein
weiterer Schritt der Entfremdung von der Ar-
beit, zugleich aber auch ein Zugewinn an Frei-
heit, wenn der eigene Beitrag nicht von einem
bestimmten Ort aus oder zu einer bestimmten
Zeit geleistet werden muss.“

Das Ende der E-Mails

Junge Mitarbeiter nutzen E-Mail bereits heute
immer seltener. Durch die sozialen Medien
sind sie auf Echtzeit-Kommunikation geeicht.
Sie empfinden E-Mails fiir die Schnelligkeit



Fotos: Shutterstock, Zukunftsinstitut

globaler Prozesse als ungeeignet, zu lang-
sam. Hierarchische Aspekte, wie sie mit,,Emp-
fanger* und ,Kopie-Empfanger* befordert
werden, sind fir moderne Kommunikation
hinderlich. Auflerdem ist das Problem uner-
wiinschter Mails ungelost. Mijnals: ,,Soziale
Medien wie Facebook dienen als Vorbild fiir
Intranet-Losungen — Inhalte sind dann natiir-
lich unternehmensrelevante Informationen.
In geschlossenen Foren oder Chats tauschen
sich Kollegen tber den Fortgang von Projek-
ten und Prozessen aus. Vorreiter setzen sich
bereits das Ziel, ihre interne Kommunikation
kurzfristig E-Mail-frei zu gestalten. Die pas-
sende Software bindet alle Standorte ein.
Elektronische Whiteboards und Tele-Confe-
rencing werden 0rtlich voneinander getrenn-
te Personen so realitdtsnah miteinander inter-
agieren lassen, als saf3en sie in einem Raum.
Als Arbeitsmittel wird sich der PC nicht so
schnell ersetzen lassen. ,,Er wird sich aber
in Zukunft zunehmend durch Sprache und
Gesten bedienen lassen — einhergehend da-
mit ist die Befreiung vom ortsgebundenen
Bildschirmarbeitsplatz, so der Zukunfts-
forscher.

Lunch-Intermezzi

Die Mittagspause zielt nicht mehr auf die
Aufnahme von Kalorien. Treibstoff fiir Produk-

Global, inspirierend und frei von Tastaturen:
Das Biiro der Zukunft ist ein Ort, der die Balance
findet zwischen wirtschaftlichen Zielen und
dem Wohlbefinden der Mitarbeiter. Moderne
Technologien schaffen die Voraussetzungen
dafiir.

,Der PCwird sich
zunehmend durch
Sprache und Gesten
bedienen lassen.“

Sicher & gesund M

Patrick Mijnals studierte Psychologie, Kiinstliche Intelligenz und Kognitionswissen-
schaften an der Radboud Universitit (NL). Als Autor, Referent und Consultant ist er am
Zukunftsinstitut von Matthias Horx beschéftigt.

tivitat sind unter anderem Bewegung und die
daraus resultierende Inspiration. Gemein-
sames Yoga im Betrieb halt nicht mehr nur bei
den {iblichen Verddchtigen wie Kreativagentu-
ren Einzug, sondern auch im produzierenden
Gewerbe wie modernen Pharmaunternehmen.
»Spezielle Dienstleister fiir Business Yoga und
dhnliche Angebote gesundheitsforderlicher
Ubungen oder Physiotherapie machen es
moglich“, beschreibt Mijnals diesen Trend.
»Alle Ubungen sind in Business-Kleidung
durchfiihrbar.“ Ein Trend aus Skandinavien
heif3t Lunch-Beat und bietet Disko in der Mit-
tagspause. Es gibt kleine Happchen zu essen,
jeder muss tanzen, iliber die gegenwadrtige
Arbeit zu reden ist ebenso tabu wie Alkohol
und andere Drogen. Ein anderes Beispiel
geben die Berliner Philharmoniker mit &ffent-
lichen Proben zur Mittagszeit — ,,Gabel trifft
Stimmgabel“. Auch viele Galerien und Museen

zielen mit neuen Konzepten auf inspirierende
Unterbrechungen des Arbeitsalltags.

Fazit

Das Biiro der Zukunft setzt auf Leistungsfahig-
keit und Kreativitdt. Die Gesundheit der Be-
schaftigten spielt dabei eine wichtige Rolle —
und wird von den Unternehmen auch mit Blick
auf die alternden Belegschaften und den
Wettbewerb um gute Mitarbeiter aktiv gefor-
dert. Zukunftsorientierte Unternehmen wer-
den deshalb zum einen vermeidbare physi-
sche und psychische Belastungen reduzieren,
zum anderen technische und rdumliche Voraus-
setzungen fiir Kreativitdt schaffen. Folglich
gibt es kein einheitliches Bild fiir das Biiro der
Zukunft. Es wird so individuell aussehen, wie
es seine Nutzer sind. (mir)

WJVBG Sicherheitsreport 2| 2013



B Sicher & gesund

Telearbeit
Heimspiel

Aspekte wie eine flexible Zeiteinteilung oder die Einsparungen von
Raum- und Arbeitsplatzkosten machen das Homeoffice zu einem
wichtigen Biiro der Zukunft. Die Erfahrung grof3er Konzerne mit dem
Homeoffice ist zur Zeit in der Diskussion.
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Wunderbar, wenn der Weg vom heimischen
Frithstiickstisch bis zum Schreibtisch nur ein
paar Meter betrdgt — falls ein solcher vorhan-
den ist. Denn viele Heimarbeitspldtze beste-
hen lediglich aus einem Laptop, der auch
schon mal mit aufs Sofa genommen wird. Sol-
che Losungen haben jedoch nichts mit profes-

Foto: Andrea Diefenbach

sioneller Telearbeit zu tun. Die Gestaltung fle-
xibler Arbeitsmodelle, die auch Teleworking
oder Homeoffice genannt werden, gewinnt fuir
Unternehmen an Bedeutung. Denn inzwischen
nutzen nicht nur groBe Unternehmen diese
modernen Arbeitsformen, sondern auch mehr
als ein Drittel der deutschen Mittelstandler,
ermittelte das Marktforschungsinstitut Ipsos.

Das Biiro ist da, wo der
Mitarbeiter sich befindet

Unter dem Begriff Telearbeit werden verschie-
dene Arbeitsformen zusammengefasst, bei
denen Angestellte zumindest einen Teil ihrer
Arbeit auflerhalb des Unternehmens verrich-
ten. Das macht vor allem bei Tatigkeiten wie
Text- und Datenverarbeitung, Programmie-
rung, Grafik- und Mediendesign sowie im Mar-
keting Sinn. Die Formen variieren erheblich:
Von der Teleheimarbeit, bei der die gesamte
Arbeit in der eigenen
Wohnung  verrichtet
wird, bis hin zur mobi-
len Telearbeit, die vor
allem im Auf3endienst
praktiziert wird und
bei derdie Beschaftig-
ten von verschiede-
nen Orten aus arbei-
ten.

Die hdufigste Form der
Telearbeitist die soge-
nannte alternierende Heimarbeit. Der Arbeit-
nehmer arbeitet dabei im Wechsel von zu
Hause aus oderan seinem Arbeitsplatzim Un-
ternehmen. Die Arbeit im Homeoffice kann an
festen Tagen oder kurzfristig in Absprache mit
dem Betrieb geleistet werden. Eine weitere
Form ist die Arbeit in Telecentern. Hier sind
die Telearbeitnehmer in ausgelagerten Biiros
des Unternehmens oder in Gemeinschafts-
biiros unterschiedlicher Arbeitgeber wohn-
ortnah untergebracht.

Schon die Fiille der Moglichkeiten zeigt, dass
Telearbeit wohliiberlegt sein sollte. Einige As-
pekte sind vorab zu kléren, etwa die arbeits-
vertraglichen Rahmenbedingungen, rat auch

Das Homeoffice sollte ein professionell
eingerichteter Arbeitsplatz sein, der klar
vom Privatbereich abgegrenzt ist.

Der Laptop
auf dem Sofa — das
reicht nicht aus.

Sicher & gesund M

VBG-Praventionsexperte Dr. Peter Schéfer.
Sowohl Unternehmer als auch Arbeitnehmer
sollten sich fragen, ob die Grundvorausset-
zungen stimmen, um von zu Hause aus zu
arbeiten. ,,Nur wenn alle Anforderungen an
Sicherheit und Gesundheitsschutz eingehal-
ten werden konnen, darf Telearbeit eingefiihrt
werden®, betont Schafer. Das Notebook auf
dem Sofa erfiillt die Anforderungen jedenfalls
nicht.

Verantwortung fiir den
Heimarbeitsplatz tragt der Chef

Homeoffice heifdt fiir das Unternehmen, Ver-
antwortung fiir die Verhdltnisse am ausgela-
gerten Arbeitsplatz zu (ibernehmen und in die
Ausstattung zu investieren. Denn die Arbeits-
schutzvorschriften gelten fiir alle Arbeitneh-
mer inklusive Telearbeiter. ,,Der Arbeitgeber
garantiert fiir sichere und gesunde Arbeits-
verhdltnisse — auch
auflerhalb des in sei-
nem unmittelbaren
Dispositionsbereich
stehenden Betriebes.
Folglich tragt er dafiir
Sorge, dass der Tele-
arbeitsplatz den er-
gonomischen Anfor-
derungen entspricht.
Die Fachkraft fiir Ar-
beitssicherheit und
der Betriebsarzt sollten hierzu beraten®, stellt
Schafer klar. Aufierdem sollte der Arbeitgeber
die erforderlichen Arbeitsmittel und das ben6-
tigte Mobiliar zur Verfiigung stellen, auch
wenn er dazu gesetzlich nicht verpflichtet ist.
Um ihrer Beratungsaufgabe nachkommen zu
konnen, miissen die Beauftragten des Unter-
nehmens das heimische Terrain des Arbeit-
nehmers betreten. Ob Betriebsarzt, Fachkraft
fir Arbeitssicherheit, Sicherheits- oder Daten-
schutzbeauftragte: Sie alle brauchen ein
Zutrittsrecht, um ihre Aufgabe erfiillen zu
kénnen. Das kann eine Gratwanderung sein.
Denn die Wohnung des Arbeitnehmers
geniefit per Grundgesetz Unverletzlichkeit.
Ohne Zustimmung des Mitarbeiters kann der
Arbeitgeber jedoch seinen Verpflichtungen
aus Arbeitsschutzgesetz, Bildschirmarbeits-
und Arbeitsstattenverordnung nicht nach-
kommen. Schlief3lich muss er etwa die gefor-
derte Gefdhrdungsbeurteilung vor Ort erstel-
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Telearbeit ist giinstig fiir
Beschiftigte mit Familie.

len. Der VBG-Experte rat deshalb zu einer Be-
triebsvereinbarung. ,,Darin sollte geregelt sein,
dass dem Arbeitgeber und den Personen, die
ihn in Fragen der Arbeitssicherheit oder des
Datenschutzes unterstiitzen, ein Zutrittsrecht
zur Wohnung der Telearbeitnehmer einge-
raumt wird, das dem zu betrieblichen Arbeits-
pldtzen vergleichbarist®, empfiehlt Schafer.

Fragen der Kostenerstattung
im Vorfeld kldren

Dariiber hinaus wirft die Telearbeit nicht nur
Fragen nach Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten auf, sondern neben arbeits-
vertraglichen Rahmenbedingungen auch nach
Kostenerstattung, Haftung, Betriebsrisiko, Ver-
sicherungsschutz und Datenschutz. ,Wenn
der Arbeitsvertrag die Moglichkeit der Telear-
beit noch nicht vorsieht, muss hierfiir eine
ausdriickliche Vereinbarung getroffen werden.
Damit kann der Arbeitgeber die wichtigsten
telearbeitsspezifischen Problemfelder regeln®,
sagt Schéfer.

So verursacht die Heimarbeit Kosten, die zu-
ndchst beim Arbeitnehmer anfallen. Er stellt
Wohnraum zur Verfiigung, der privat nicht un-
eingeschrankt genutzt werden kann, aber
dennoch bezahlt werden muss. Ebenso stei-
gen die Kosten fiir Strom, Heizung und Kom-
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munikation, wenn er den Arbeitstag zu Hause
verbringt. Daftir muss der Arbeitgeber auf-
kommen. Auch hier rat Schafer zu klaren Ver-
einbarungen: ,,Die einzelnen Positionen und
die Art der Aufwandsentschddigung sollten in
einer individuellen oder betrieblichen Verein-
barung geregelt werden.“ Falls der Arbeitneh-
mer eigene Arbeitsmittel wie seinen Computer
nutzt, sollte der Arbeitgeberanteil an War-
tungs- und VerschleiBkosten geklart sein. Fiir
solche Aspekte sind individuelle Vereinbarun-
gen sinnvoll.

Sollen am Telearbeitsplatz personenbezoge-
ne Daten verarbeitet werden, gelten auch hier
die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes: Die datenschutzrechtliche Gesamt-
verantwortung dafiir tragt der Arbeitgeber. Er
muss seine Beschéftigten zur Einhaltung der
bestehenden Gesetze sowie der betrieblichen
Regelungen anhalten. Der Telearbeiter ist da-
fir verantwortlich, dass der Datenschutz in
dem vom Arbeitgeber geschaffenen Rahmen
eingehalten wird.

Zusdtzliche Risiken kalkulieren

Und wer haftet, wenn der Junior seinen Apfel-
saft liber die Tastatur schiittet, die Hauskatze
den Biirostuhl als Kratzbaum benutzt oder die
Tochter des Hauses einen Virus mit dem neu-

en Computerspiel herunterldadt? Tatsdchlich
bestehen im Homeoffice Risiken, die es in der
abgeschlossenen Welt eines Biirogebdudes
nicht gibt. Beziiglich Haftungsfragen sind also
genaue Absprachen empfehlenswert. ,,Die ge-
setzlichen Regeln zur Arbeitnehmerhaftung
und zur Haftung von Dritten werden den be-
sonderen Risiken der hauslichen Telearbeit
nicht gerecht“, beschreibt es Schéafer. Denn
anders als bei der tiblichen Biirotatigkeit, bei
der die Haftung jeden Tag bei Verlassen des
Betriebsgeldndes endet, begriindet die Tele-
arbeit ein berufsbezogenes Dauerrisiko. ,,Hin-
zu kommt das Haftungsrisiko fiir unbeteiligte
Dritte wie Familienangehorige, Lebenspartner
oder Freunde der Beschéftigten.“

Versichert im Homeoffice

Telearbeiter genieBen wie alle Beschaftigten
den vollen Schutz der gesetzlichen Unfallver-
sicherung bei allen Tatigkeiten, die im inneren
Zusammenhang mit der Arbeit stehen. Auch
Wegeunfalle zum Beispiel von der Wohnung
zur zentralen Betriebsstdtte sind versichert.
Werden alle Anforderungen an Sicherheit und
Gesundheitsschutz erfiillt, steht der Tele-
arbeit nichts mehr im Wege und sie kann fiir
Unternehmer und Beschéftigte zum Erfolg
werden. (FS)

Foto: Andrea Diefenbach



Foto: Ralph Klohs

So funktioniert es

Sicher & gesund W

»Mit Telearbeit verantwortlich umgehen*

Die ERGO Versicherungsgruppe und ihre Beschaftigten nutzen Telearbeit — unter klaren
Bedingungen. Welche das sind, erklart Dr. Angela Sitter.

Frau Dr. Sitter, wann bietet die ERGO Ver-
sicherungsgruppe Mitarbeitern an, im Home-
office zu arbeiten?

Zum Thema Telearbeit wurde in der ERGO eine
Konzernbetriebsvereinbarung geschlossen.
Hier sind die Grundsatze festgehalten: Zum ei-
nen muss das Aufgabengebiet sowohl aus
Sicht der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters
als auch des Arbeitgebers fiir das Arbeiten von
zuHause geeignet sein. Zum anderen ist Voraus-
setzung, dass diese Beschdftigten selbststadn-
diges Arbeiten gewohnt sind und mit dieser Ar-
beitsform verantwortlich umgehen kénnen.

Gilt das Angebot fiir alle Beschaftigten oder
nur fiir bestimmte Tatigkeiten?

Eine Genehmigung zur Telearbeit wird individu-
ell gegeben. Sie ist nicht nur abhdngig von den
vom Mitarbeiter zu erledigenden Arbeitsaufga-
ben und der Teamarbeit. Abzuwagen sind auch
Flihrungsaspekte. Denn Telearbeit fordert nicht
nur eine hohere Selbstdisziplin aller Beteilig-
ten, sondern stellt auch andere Anforderungen
an die Filhrungskrafte. Nicht jede Arbeitsaufga-
be kann in Heimarbeit erledigt werden. Insbe-
sondere Teamarbeit braucht die Présenz der
Mitarbeiter. Oft bewdhrt sich auch eine Mi-
schungvon Telearbeit und Prasenzarbeit.

Das Unternehmen tragt Verantwortung fiir die
gesunde und sichere Gestaltung auch von Ar-
beitspldtzen auflerhalb des Unternehmens.
Wie nehmen Sie als Facharztin fiir Arbeitsme-
dizin Einfluss auf die Gesundheit dieser Be-
schéftigten?

Unabhéngig davon, wo ein ERGO-Mitarbeiter
arbeitet, hat er Anspruch auf arbeitsmedizi-
nische Beratung, auf ergonomische Beratung,
auf die gdngigen Vorsorgeuntersuchungen
und betrieblichen Gesundheitsforderungs-
programme wie Grippeimpfungen — und gege-
benenfalls auf betriebsarztliche Begleitung
bei stufenweiser Wiedereingliederung. Infor-
mationen zu all diesen Themen finden unsere
Mitarbeiter zudem auf den betriebsarztlichen
Seiten im Intranet.

Stehen Menschen, die von zu Hause aus ar-
beiten, unter besonderen psychischen Belas-
tungen?

Die Arbeit von zu Hause aus kann sowohl
Vor- als auch Nachteile haben. Daher ist diese
Frage nicht pauschal zu beantworten. Bei der
Arbeit von zu Hause aus kann belastendes
Multitasking zunehmen, wenn Mitarbeiter
dort die notwendigen Grenzen zwischen dem
privaten und beruflichen Bereich nicht ausrei-
chend setzen und stérungsfreies Arbeiten da-
durch nicht moglich ist. Es kann
dann auch schwierig fiir den Ein-
zelnen sein, Arbeitszeiten zu Hau-
se einzuhalten. Und: Bei alleiniger
Arbeit von zu Hause aus nimmt
der Kontakt zur Arbeitsgruppe ab.
Notwendige Interaktionen wie
Absprachen und Konflikte werden
dadurch nicht zeitnah angespro-
chen und gel6st. Dies kann zur
Konfliktverscharfung und damit
zu Belastungen im Team fiihren.
Es droht die Gefahr der Isolation.

Gibt es auch entlastende
Aspekte?

Ja, das konnen sein: selbstbe-
stimmtes und ungestortes Arbei-
ten, falls die Rahmenbedingun-
gen glinstig sind. Ein Vorteil ist, dass lange An-
fahrten zum Arbeitsplatz an einzelnen Tagen
entfallen. Das ist ein Vorteil besonders fiir al-
leinerziehende Miitter oder Vater. Die Verein-
barkeit von Arbeits- und Privatleben kann bes-
ser sein. Manche empfinden auch die Ndhe
zur Familie als entlastend. Die Zunahme an
Flexibilitat ist oft hilfreich.

Was raten Sie Unternehmen, die Beschaftig-
ten Telearbeit ermoglichen wollen?

Es ist wichtig, klare Kriterien fiir die Teilnahme
an alternierender Telearbeit zu vereinbaren
und jeden Mitarbeiter in seiner persdnlichen
Arbeitssituation zu betrachten. Sinnvollist es,
hierzu klare Regeln festzulegen.

»lelearbeit fordert
eine hohere
Selbstdisziplin aller
Beteiligten. “

Und wie lautet Ihre wichtigste Empfehlung fiir
Mitarbeiter, die von zu Hause aus arbeiten?
Der wichtigste Rat lautet: Kldaren Sie die Erwar-
tungen, die der Vorgesetzte und der Mitarbei-
terin Bezug auf Erreichbarkeit und Arbeitsauf-
gaben haben.

Wichtig ist ebenfalls, dass Sie den haduslichen
Storfaktoren und Ablenkungsmoglichkeiten
Grenzen setzen. Feste Rahmenbedingungen
geben vielen Menschen Halt. Es ist wichtig,
dass Sie fiir sich, fiir die Kollegen und die Vor-

Dr. Angela Sitter ist Fachéarztin fiir Innere Medizin und Arbeits-
medizin. Sie ist Prokuristin im Bereich Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz bei der ERGO Versicherungsgruppe.

gesetzten verldsslich sind. Oft wirkt ein regel-
maBiger Arbeits- und Tagesrhythmus psy-
chisch und korperlich stabilisierend.

Achten Sie daher besonders auf lhr Zeit- und
Belastungsmanagement. Pflegen Sie bewusst
Kontakt zu Teamkollegen und Chefs. Halten
Sie Anschluss, kldren Sie mogliche beginnen-
de Konflikte umgehend.

Achten Sie auflhre inneren Beschleuniger, die
Sie bei beruflichen Anforderungen und im Pri-
vatleben antreiben und stressen. Nutzen Sie
die durch wegfallende Wegezeiten gewonne-
ne Zeit zur Entschleunigung, zum Beispiel
Sport und Entspannung im Verein, im Freun-
deskreis und mit der Familie. Packen Sie sich
den Tag nicht zu voll, gestalten Sie ihn. (mir)
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Fiinf Tipps fiir Telearbeit

Wer Mitarbeiter in die Telearbeit ent-
lasst, braucht zusatzliche Instrumente
zur Koordination und Kontrolle. Das
sind die wichtigsten Tipps:

1. Telearbeit ist keine Privatsache.
Begleiten Sie die Einrichtung des
Arbeitsplatzes aktiv, damit er dem
technischen, datenschutzrechtlichen
und ergonomischen Niveau Thres
Unternehmens entspricht.

2. Fiir Telearbeiter gelten die Vorschrif-
ten des Arbeitszeitgesetzes und die
Bestimmungen der jeweiligen Tarif-
vertrage weiterhin. Legen Sie die
Vereinbarungen zur Gestaltung der
Telearbeit schriftlich fest.

3. Vereinbaren Sie mit Telearbeitern ex-
plizit inhaltliche und zeitliche Zielvor-
gaben. Kldren Sie gemeinsam, welche
Ressourcen dafiir erforderlich sind.

4. Ein gutes Informationsmanagement
ist Voraussetzung fiir das Gelingen
von Telearbeit. Binden Sie Ihre Tele-
arbeiter in den betrieblichen Informa-
tionsfluss mit ein — nicht nur per
E-Mail, sondern auch mit Telefonkon-
ferenzen, Zugang zum Intranet etc.

5. Fiir viele Menschen ist der Arbeits-
platz auch der Ort, an dem sie soziale
Kontakte kniipfen. Der Gefahr der
Isolation kann mit der alternierenden
Telearbeit und regelmafigen Prasenz-
phasen, beispielsweise zu Teambe-
sprechungen, begegnet werden. (FS)

A Info

= Infobroschiire , Telearbeit — Gesund-
heit, Gestaltung, Recht“, www.vbg.de,
Suchwort: ,Telearbeit*
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Psychische Belastungen

Der Einsatz lohnt sich

Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen, kurz Gefahrdungs-
beurteilung, gehort zu den Pflichten des Arbeitgebers. Sie muss
alle Risiken einschlief’en — auch psychische Gefdahrdungen.

Arbeiten im Biiro gilt als eher belastungsarm,
zumindest was die korperlichen Belastungen
anbelangt. Bei der Gefdhrdungsbeurteilung
sind psychische Gefdahrdungen genauso wie
alle anderen zu beriicksichtigen. Deshalb soll-
ten auch Aspekte wie etwa die Arbeitsmenge,
die Arbeitsintensitédt, die fachlichen Anforde-
rungen und soziale Faktoren beurteilt werden.

Praktikable Verfahren

Die Erfahrungen der VBG in der Beratung von
Unternehmen zeigen: Viele Betriebe benoti-
gen Informationen oder Unterstiitzung bei der
Beriicksichtigung psychischer Faktoren in der
Gefdahrdungsbeurteilung. Jasmine Kix, Mitar-
beiterin im Referat Arbeitspsychologie der
VBG: ,,Wir mdchten die Unternehmen darin be-
starken, mit Uberschaubaren Analysemetho-
den zu beginnen.” Erste Orientierung geben
einfache Priif- und Checklisten oder Befra-
gungsverfahren, die grobe Bewertungen und
Einschdtzungen der Belastungssituation ver-
schiedener Tatigkeiten ermoglichen. Dies rei-
che oftmals aus, um erste Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen auf den Weg zu bringen.
Kix: ,,Da, wo Gefahrdungen identifiziert wurden,
gibt es Handlungsbedarf. Und wichtiger als die
Analysetiefe ist, dass das Verstandnis fiiralle re-
levanten Gefahrdungen und deren Zusammen-
spielwdchst.*

Um vertiefende Erkenntnisse zu gewinnen,
lassen sich einfache Verfahren gut mit aus-
fithrlicheren Methoden kombinieren. Dabei
ist daraufzu achten, nichtin der Analyse ,,ste-

cken zu bleiben“, sondern in einen kontinu-
jerlichen Prozess zu kommen. Wichtig: Die
Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung ist
mitbestimmungspflichtig, es empfiehlt sich
ein kooperatives Vorgehen von Anfang an.

Analyse — und was dann?

Die Analyse ist der erste Teil der Gefahrdungs-
beurteilung. Schwieriger wird es, wenn es da-
rum geht, passende MaBnahmen zu finden
und Arbeitsbedingungen konkret zu verbes-
sern. Ein Patentrezept fiir MaBnahmen gibt es
nicht. Das fiihrt haufig zu Unsicherheiten sei-
tens der Betriebe. Kix empfiehlt, dass alle re-
levanten Akteure zusammenarbeiten sollen.
Je nach Grof3e des Betriebs sind das zum Bei-
spiel die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, der
Betriebsarzt, Betriebsrate, Personalabteilung,
Fiihrungskrafte und die Mitarbeiter.

Maf3nahmen umsetzen

Hier einige Beispiele fiir Verbesserungsmag-

nahmen, die in Unternehmen aus der Gefdhr-

dungsbeurteilung resultierten:

1. Neuordnung von Prozessen und Aufgaben
bei hoher Arbeitsintensitat

2. gednderte Arbeitszeitregelungen und
Pausengestaltung

3. verbesserter Einsatz von Arbeitsmitteln,
z. B. bei Hard- oder Softwareproblemen

4, Regeln fiir eine Besprechungs- und Ab-
stimmungskultur

5. Einfiihrung stérungsfreier Arbeitsphasen


http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere_Faltblatt/Themen/Bueroarbeit/Telearbeit.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Grafik: Fotolia/vladgrin

Sicher lieBen sich noch viele weitere Punkte
ergdnzen. ,In jedem Fall ist es wichtig, dass
alle Beteiligten an einem Strang ziehen*,
betont Kix.

Erstberatung bietet das Referat Arbeitspsy-
chologie der VBG unter der Telefonnummer
040 5146-1556. (RG)

A Info

m VBG-Fachwissen ,,Bildschirm- und
Biiroarbeitsplitze — Leitfaden fiir die
Gestaltung (BGI 650)“, www.vbg.de,
Suchwort: ,,BGl 650“

m Seminar,,Psychische Belastungen am
Arbeitsplatz“ (BPB M), weitere Seminare
und Buchung unter www.vbg.de/seminare

Sicher & gesund M

Die Fiille von Informationen und Aufgaben sowie
neue Kommunikationstechnologien beanspruchen
Beschéftigte in Biiros stark. Deshalb gewinnt das
Thema psychische Belastung an Bedeutung.

Mogliche psychische Gefdhrdungen im Biiro

Hier einige typische psychische Gefahrdungsfaktoren im Biiro, die in der Gefdhrdungs-
beurteilung zu beriicksichtigen sind.

1. ungeniigend gestaltete Arbeitsaufgaben (z. B. iiberwiegende Routineaufgaben, Uber- oder
Unterforderung)

2. mangelnde Arbeitsorganisation (z. B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wechselnde
und/oder lange Arbeitszeiten, fehlende Moglichkeit, die Lage von Pausen mitzubestimmen,
fehlende Informationen, fehlende Moglichkeit, sich Arbeit bis zu einem gewissen Grad
selbst einzuteilen)

3. schwierige soziale Bedingungen (z. B. fehlende soziale Kontakte, ungiinstiges Fiihrungs-
verhalten, Konflikte)

JVBG Sicherheitsreport 22013 13
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B Sicher & gesund

Bliroergonomie

Neues in Sachen Bildschirmarbeit

Die VBG-Broschiire ,,Bildschirm- und Biiroarbeitspladtze — Leitfaden fiir die Gestaltung (BGI 650)“

fasst sicherheitstechnische, arbeitsmedizinische, ergonomische und arbeitspsychologische Kriterien
zusammen. Sie spiegelt den aktuellen Wissensstand wider und beschreibt damit die ergonomischen
Voraussetzungen fiir moderne Biiros. Hier die wichtigsten Neuerungen.

Bildschirme

Die BGI 650 thematisiert die maximal zuldssi-
ge Beleuchtungsstdarke auf dem Bildschirm
durch die Umgebungsbeleuchtung. Insbeson-
dere bei entspiegelten Bildschirmen wird
die Unterscheidbarkeit von Farben mit zu-
nehmender Beleuchtung des Bildschirms
schlechter. Deshalb geben Hersteller inzwi-
schen an, fiir welche Beleuchtungsstarken ih-
re Bildschirme geeignet sind.

Wegen der steigenden Anzahlvon Arbeitsplat-
zen, an denen mit eingescannten Dokumen-
ten gearbeitet wird, enthdlt die aktualisierte
Fassung einen Abschnitt, in dem die Vor- und
Nachteile unterschiedlicher Bildschirme und

Bildschirmkombinationen fiir solche Arbeits-
pldtze ausfiihrlich erldutert werden.
Auflerdem beinhaltet die Broschiire einen Ver-
gleich zwischen alter und neuer Reflexions-
klassenbezeichnung.

Tastaturen

Neben Volltastaturen beschreibt die BGI 650
Kompakttastaturen ohne numerischen Block.
Sie eignen sich dann, wenn nur wenige nume-
rische Eingaben gemacht werden oder wenn
die Mausbedienung im Vordergrund steht.
Wird die Maus rechts benutzt, ist eine Kom-
pakttastaturergonomischer, da derrechte Arm
nicht ausgedreht werden muss.

Arbeitstische

Entsprechend einer neuen DIN-Norm fiir Biiro-
arbeitstische betrdgt die Tischhohe fiir feste
Arbeitstische 72 bis 76 Zentimeter. Die Ver-
stellbereiche von hohenverstellbaren Arbeits-
tischen wurden erweitert. Eine wesentliche
Anderung betrifft den Beinraum: Er ist gering-
fligig hoher, aber deutlich breiter geworden.
Die Mindestbeinraumbreite wurde von bisher
60 auf 85 Zentimeter vergrofiert, empfohlen
wird eine Beinraumbreite von 1,2 Metern. (RG)

A Info

VBG-Fachinformation ,,Bildschirm- und
Biiroarbeitsplitze (BGI 650)“, www.vbg.de,
Suchwort: ,,BGl 650

Biirostuhl einstellen

Bitte Platz nehmen!

Ein ergonomisch gestalteter Biiroarbeitsplatz
ermoglicht gesundheitsgerechtes Arbeiten
und dynamisches Sitzen. Worauf ist beim
Einstellen des Biirostuhls besonders zu

achten?

H Info

Weitere Kriterien zur ergonomischen Gestaltung
von Biirostiihlen finden sich im VBG-Praxis-Kompakt
»Die Qual der Wahl — wie beschaffe ich den passenden

Stuhl?“, www.vbg.de, Suchwort: ,,Biirostuhl*
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Sitzhohe

Abhangig von Unterschenkelldnge und Fuf} sollte sich die Sitzhhe im Maf3-

bereich von mindestens 40 bis 53 Zentimetern einstellen lassen. Der Winkel
zwischen Ober- und Unterschenkel sollte etwa 90 Grad oder mehr betragen.

Vorteilhaft ist es, wenn auch der Arbeitstisch h6henverstellbar ist, besonders
wenn er von mehreren Beschaftigten genutzt wird. Auch der Winkel zwischen
Ober- und Unterarm sollte etwa 90 Grad oder mehr betragen.

Illustration: Katrin Wolff
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Barrierefreiheit

Den Weg frei machen

Die Arbeitsumgebung barrierefrei zu gestalten,
bringt Vorteile: Der Kreis potenzieller Mitarbeiter
erweitert sich und der Betrieb wird ,,demo-
grafiefest“. Auch nicht behinderte Mitarbeiter
profitieren — denn barrierefrei bedeutet zugleich
ergonomisch und zukunftsfest.

Bei der Gestaltung von Biiroarbeitspldtzen sollten die Belange
behinderter Menschen von Anfang an beriicksichtigt werden. Diese
sind je nach Art der Behinderung unterschiedlich. Wovon profitie-
ren motorisch eingeschrankte Mitarbeiter, Rollstuhlfahrer, seh- und
horbehinderte Menschen?

Die VBG gibt drei Beispiele fiir behinderungsgerechte Gestaltung:

1. Gehwege, Rampen und Treppen

Ein Gebdude gilt als barrierefrei zuganglich, wenn es schwellenlos
erreichbar ist und eine Durchgangsbreite von mindestens 90 Zenti-
metern aufweist. Orientieren sich die Gestaltung von Bodenbela-
gen, Bewegungsflachen, die Anordnung und Gestaltung von Be-
dienelementen sowie der Flucht- und Rettungswege an den Anfor-

Sicher & gesund W

derungen fiir Rollstuhlfahrer, hilft das in der Regel auch anderen
motorisch eingeschrankten Menschen — auch werwegen einer aku-
ten Verletzung mit Kriicken unterwegs ist, profitiert. Damit niedrige
Stufen und Schwellen insbesondere fiir sehbehinderte Menschen
nicht zu Stolperfallen werden, sollten sie unbedingt kontrastreich
markiert sein.

2. Orientierung im Gebdude

Damit sich blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen besser
im Gebdude orientieren konnen, helfen zum Beispiel im Eingangs-
bereich Tafeln mit farblichem Kontrast oder mit einem taktil, also
durch Beriihrung mit der Hand erfassbaren Grundriss des Geb&u-
des. Dariiber hinaus erleichtern akustische Signale in Aufziigen
und Informationen, wie zum Beispiel Tiirschilder in Brailleschrift
ihre Mobilitat.

3. Raumakustik

Schwerhérige und gehorlose Menschen kdnnen akustische Infor-
mationen nur bedingt aufnehmen, ebenso bestehen Einschran-
kungen bei der Kommunikation. Wichtige Informationen sollten
deshalb maglichst auf mehreren Kandlen verbreitet werden, unter
anderem visuell. Zudem nehmen schwerhorige Menschen Storge-
rdusche oder Schallreflexionen stark wahr, weil sie in der Regel
Horgerdte benutzen. Deshalb sind Storgerdusche innerhalb von
Raumen sowie Larm von aufien ebenso wie eine schlechte Raum-
akustik mit zu langen Nachhallzeiten zu vermeiden. (RG)

A Info

www.vbg.de, Suchwort: , Barrierefreie Arbeitsstdtten

Riickenlehne

Die Riickenlehne unterstiitzt im Optimalfall die natiirliche Form der
Wirbelsdule in allen Sitzhaltungen. Sie sollte hohenverstellbar sein und
mit der Lehnenoberkante bis zu den Schulterbléttern reichen. Die
Riickenlehnenwdlbung, die sogenannte Lordosenstiitze, gibt der Wirbel-
sdule Halt. Die Hohe des Abstiitzpunktes sollte sich zwischen 17 und

23 Zentimetern einstellen lassen.

Sitztiefe

Die Sitztiefe sollte sich im Maf3bereich zwischen 37 und 47 Zentimetern
verstellen lassen. Grof3e Benutzer benétigen eine ausreichend grof3e
Auflageflédche fiir die Oberschenkel. Bei kleinen Beschaftigten ist auf
den Beckenhalt durch die Riickenlehne zu achten. Fiir sie muss die Sitz-
tiefe entsprechend verringert werden. (RG)
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B Mensch & Arbeit

Schadstoffe im Biiro

Es liegt was in der Luft

In einer angenehmen Umgebung lasst es sich gut arbeiten. Ein
gutes Klima fordert die Gesundheit und die Arbeitsleistung.
Doch was, wenn Mitarbeiter kérperliche Beschwerden auf
Gefahrstoffbelastungen zuriickfiihren? VBG-Gefahrstoffexperte

Klaus Pohl weif3, was zu tun ist.

Kopfschmerzen, trockene Augen, Schwindel -
wer {iber Befindlichkeitsstorungen klagt, ver-
mutet die Ursache oft in einem schlechten
Raumklima oder in einer Schadstoffbelas-
tung. Klassische Beispiele fiir Schadstoffe
sind Losemittel, Formaldehyde oder Schim-
melpilze. ,,Kénnen Sie bei uns im Biiro mal al-
les durchmessen?“, lautet dann der hdufig ge-
duBerte Wunsch von Unternehmen, die sich
an den Chemiker und VBG-Experten Dr. Klaus
Pohl wenden. Bevor dieser jedoch eine erste
Messung vornimmt oder dem Unternehmen
rat, eine entsprechende Firma zu beauftragen,
ist zu priifen, ob der Gefahrstoffverdacht be-
griindetist. Das istzundchst einmal Sache des
Unternehmers. ,,Die Ermittlungen sind notig,
um den Aufwand und die Kosten fiir die teuren
Messungen zu begrenzen. Und sie sind die
Grundvoraussetzung fiir die Messplanung®,
betont Pohl.

Der Sache auf den Grund gehen

Und wie kann ein Unternehmer den Ursachen

fiir die Beschwerden der Mitarbeiter auf die

Spur kommen? ,Im Rahmen einer Gefdhr-

dungsbeurteilung, die auch die sogenannten

Arbeitsumgebungsfaktoren beriicksichtigt®,

sagt Pohl. Dazu gehéren unter anderem das

Raumklima, chemische Faktoren, mikrobiolo-

gische Faktoren und Geriiche.

Folgende Fragen kénnen erste Hinweise auf

Innenraumprobleme geben:

* Wurden im vergangenen halben Jahr Reno-
vierungsmafinahmen durchgefiihrt?

» Befinden sich Maschinen oder Geradte im
Arbeitsbereich, von denen Geriiche aus-
gehen?
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e Wird die Luft im Arbeitsraum als schlecht
oder stickig empfunden? Gibt es Probleme
mit dem Liiften?

o Gibtes Flecken an Decken, Wanden oderin
der Ndhe von Fenstern, die auf Schimmel-
pilze hindeuten?

» Befinden sich Verdunstungsgefafie oder
Kompaktluftbefeuchterim Arbeitsbereich,
die regelméaBig gereinigt werden miissen?

DerUnternehmer sollte sich den entsprechen-
den Arbeitsplatz ansehen und dann entschei-
den, ob erdas Problem selbst [6sen kann oder
sich Unterstiitzung holt. Die kann zum Bei-
spiel seitens des Betriebsarztes, der Fachkraft
fiir Arbeitssicherheit oderauch von den Exper-
ten der VBG kommen.

Renovierung mit Folgen

Ein Beispiel: Nach einer Renovierung von Bi-
rordaumen in einem IT-Unternehmen bekam
ein Mitarbeiter plotzlich Atemnot und Hautrg-
tungen. Er vermutete, dass die neue Farbe L6-
semittel enthielt, die seine Beschwerden ver-
ursachten. Denn es roch auch nach intensi-
vem Liiften nach Farbe. Der Unternehmer teil-
te die Befiirchtungen des Mitarbeiters und ver-
anlasste eine Luftmessung. Die ergab jedoch
keine bedenklichen Schadstoffwerte.

,Die Richtwerte von physikalischen, chemi-
schen oder biologischen Innenraumbelastun-
gen in Blirogebduden werden nur selten tiber-
schritten, so Pohls Erfahrung. Diese Werte
gelten fiir etwa 95 Prozent der Menschen.
»Manchmal ist aber einer unter den Beschéf-
tigten, der allergisch — etwa auf geringe Men-
gen eines bestimmten Losemittels — rea-
giert®, sagt Pohl und empfiehlt, sich in der Ur-

sachenforschung nicht allein auf Messergeb-
nisse zu beschranken. Fiir den Betroffenen
gelte schlielich nicht mehr der allgemeine
Richtwert, sondern ein weit geringerer. So sei
eswichtig, in diesem Fall den Betriebsarzt hin-
zuzuziehen und gemeinsam nach einer Lo-
sung fiir das Problem zu suchen.

Im Fall des Beschéftigten in der IT-Firma sah
die so aus: Der Mann arbeitete eine Zeit lang
von zu Hause aus, bis eine Freimessung er-
gab, dass die nachlassenden Ausdiinstungen
der Farbe nun auch fiir ihn nicht mehr gefahr-
lich waren.

Frische Luft reinlassen

Haufige Anfragen erhélt Pohlauch zum Thema
Raumluftmessung bei Schimmelbildung. Aus
seiner Sicht ist die jedoch nicht mehr sinn-
voll, wenn der Schimmel bereits sichtbar ist.

Fotos: Tamara Jung-Konig



,Dann sollten die Ursachen fiir die Feuchtig-
keit schnellstens behoben werden. Die kon-
nen in einem schadhaften Dach liegen oder
einfach nuram falschen Liiften. Damit Schim-
mel erst gar nicht entsteht, rdt Pohl besonders
im Winter zur regelmafigen StoBluftung.

Apropos liiften: Ohne regelméaBige Luftzufuhr
andert sich die Luftzusammensetzung im
Raum. Entscheidend fiir unser Wohlbefinden
und unsere Leistungsfahigkeit ist der Kohlen-
dioxidgehalt. Er kann als Maf fiir die Luftqua-
litdat herangezogen werden. Dabei gilt: Je mehr
Menschen in einem Raum arbeiten, desto
haufiger sollte das Fenster einige Minuten
moglichst weit gedffnet werden. ,,Besser
StoBliiften als Dauerkippen®, sagt Pohl,
»denn ein gekipptes Fenster kann zu Zugluft
und Larmbeldstigung von drauflen fithren.*
Der Richtwert fiir die akzeptable Luftqualitat
wurde mit 0,2 Prozent Kohlendioxid festge-

< Eine Staubprobe vom Biiroschrank gibt Aufschluss
iiber eine mogliche Schadstoffbelastung. Die Probe wird
in Ethanol ausgewaschen und analysiert.

legt. Weil ab dieser Konzentration in der Regel
Luft so viele andere Stoffe enthdlt, dass un-
angenehme Geriiche entstehen. Der normale
AuBenluftwert betrdgt 0,04 Prozent.
Ubrigens: Klimaanlagen kdnnen zwar fiir eine
konstante Raumtemperatur sorgen, als Um-
luftgerdte sorgen sie aber nicht fiir Frischluft.

Auch psychische Belastungen
vergiften das Klima

Auch wenn kein Zusammenhang zwischen
den Beschwerden der Beschaftigten und ver-
muteten Gefahrstoffen besteht, sollten ihre
Angste und Sorgen ernst genommen werden.
Pohl weif3, dass ,,manchmal auch psychische
Belastungen das Klima im Biiro vergiften®.
Hinter den vermeintlich gefahrstofflichen Ur-
sachen fiir die Beschwerden verbergen sich
nicht selten Stress mit Kollegen oder andere

Mensch & Arbeit

Dr. Klaus Pohl ist erfahrener Chemiker
und Gefahrstoffexperte bei der VBG.

< Vielfaltige Messtechnik ist nicht alles.
Wichtig ist, aus den Ergebnissen der
Messungen die richtigen Schliisse zu
ziehen.

Ursachen, die den Beschaftigten ,,stinken®.
,»Gerliche spielen dabei tibrigens oft eine gro-
Be Rolle“, erldutert Pohl.
Wo auch immerdie Griinde fiir die Verunsiche-
rungen der Mitarbeiter liegen, ,Innenraum-
fragestellungen lassen sich nur dann lésen,
wenn der Mitarbeiter Vertrauen zur Unterneh-
mensfiihrung hat“, davon ist Pohl iberzeugt.
(RG)

A /nfo

m VBG-Fachinformation ,,Gesundheitim
Biiro (BGI 5018)“, www.vbg.de, Suchwort:
»BGI 5018“

m Broschiire ,,Gesund und fitim Klein-
betrieb: Beurteilung des Raumklimas
(BGI/GUV-17003)% www.dguv.de,
Suchwort: ,,BGl 7003“
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Serie: Profi-Tipps von Klaus Eder

Tipp 2: Im Alltag den Riicken starken

Im Einsatz fiir die Spieler der deutschen
Nationalmannschaft: Physiotherapeut Klaus
Eder gehort seit 1988 zum Team des Deutschen
Fuf3ball-Bundes. Fiir die VBG begleitet Eder die
Kampagne ,,Denk an mich. Dein Riicken“.

Wer beruflich viel sitzt, braucht einen starken Riicken. Denn egal ob im Biiro, an
einer Werkbank oder als Fahrer: Durch langes Sitzen neigt die Muskulatur zu Verspannungen.
Die Folgen kdnnen schmerzhaft sein.

Mein Tipp: Achten Sie im Beruf darauf, dass
Arbeitsstuhl und -tisch richtig eingestellt und
auf Ihre KérpermaBie angepasst sind. Das gilt
ebenso fiir Fahrersitze. Arbeiten Sie so oft wie
moglich stehend und erledigen Sie zwischen-
durch etwas zu Fuf3. Wenn Sie schmerzfrei
bleiben méchten, kommen Sie jedoch kaum
am Aufbau der Rumpfmuskulatur vorbei.
Empfehlenswert sind regelméafiiges Wandern,
Schwimmen — am besten Riickenschwimmen
—, der Besuch einer Yoga- oder Riickenschule
oder eines Fitnessstudios. Sind Sie unsicher,
welcher Sport zu lhnen passt, fragen Sie [hren
Arzt. Er kann beispielsweise ,,Physiotherapie
am Geréat“ verschreiben. Zu Beginn des Trai-
nings wird ein Physiotherapeut fiir Sie pas-
sende Ubungen auswahlen und — mit und oh-
ne Gerdte — gemeinsam mit Ihnen trainieren.
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Nach Ablauf der verordneten Einheiten kon-
nen Sie selbststandig weitermachen.

Apropos Sport: Natiirlich birgt Sport das Risi-
ko, sich zu verletzen. Die Profis, die ich mit
meinem Team betreue, sind von Verletzungen
besonders hart getroffen, weil sie dadurch ih-
ren Beruf zeitweise nicht ausiiben kdnnen —
manchmal sogar nie mehr. Leider steigt die
Zahl der Sportunfélle und damit die Hohe der
Entschddigungsleistungen stdandig an. Viele
solcher Unfélle konnen jedoch durch gezielte
praventive Trainings- oder Behandlungsein-
heiten vermieden werden. Bei Mannschafts-
sportarten wie FuBball kommt die Einwirkung
des Gegners verstdrkt dazu, unbeabsichtigt
oder als Foul. Trotzdem lassen sich Sportun-
falle einddammen — sowohl beim Profi als auch

beim Hobbysportler. Dazu muss jeder seine
Leistungsfahigkeit einschdtzen lernen und
sorgsam mit seinem Korper umgehen. Also
zum Beispiel die Herzfrequenz im Auge behal-
ten, bei Ausdauersportarten eventuell mit
Hilfe einer modernen Pulsmessuhr. Und vor
allem vor dem Sport ausreichend aufwarmen.
Flir Mannschaftssportarten gilt: bei allem
Siegeswillen Riicksicht auf die gegenseitige
Gesundheit nehmen.

H Info

Mehr Wissen zum Thema Riickengesundheit
bietet die VBG zur Priventionskampagne
»Denk an mich. Dein Riicken* unter
www.vbg.de/deinruecken.

Foto: Getty Images
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Softwareentwicklung

Branchenforum

»,Software aus Sicht der Nutzer gestalten®

Ergonomie muss bereits bei der Programmierung bedacht werden. Doch was macht eine gute Soft-
ware-Ergonomie aus? Christian Richter, VBG-Praventionsexperte, gibt dariiber Auskunft.

Herr Richter, Arbeitsmittel in Biiros miissen
ergonomisch gestaltet sein. Gilt das auch fiir
Software?

Selbstverstandlich. Die Bildschirmarbeitsver-
ordnung verlangt unter anderem ergonomisch
gestaltete Software. Berufsgenossenschaftli-
che Regelungen wie die BGI 650 und die BGI-
Reihe 852 Teil 1 bis 4 erldutern dies. Und
schlieBlich gibt es spezielle Normreihen wie
die DIN EN ISO 9241, die Mindestvoraussetzun-
gen, welche an ergonomisch gestaltete Soft-
ware zu stellen sind, weiter konkretisiert.

Viele Nutzer haben wahrscheinlich schon unter
fehlender Software-Ergonomie gelitten. Ergo-
nomische Software ist an die physischen und
psychischen Eigenschaften und Erwartungen
im Hinblick auf die jeweilige Arbeitsaufgabe
angepasst.

Das bedeutet konkret?

Software und Internetseiten sind oft aus Sicht
derEntwickler oder Anbieter gestaltet und nicht
aus Sicht der Nutzer. Lassen Sie mich ein Bei-
spiel nennen: In unserem Kulturkreis lesen wir
von links nach rechts. Blicken wirauf eine Inter-
netseite, suchen wir die Eingangsinformatio-
nen eher links oben, weiterfithrende Informa-
tionen eher im mittleren Bereich. Deshalb er-
warten Nutzer einen Button zum Beispiel zum
Kaufabschluss eher rechts auf dem Bildschirm.
Wird dieses Prinzip missachtet, verwirrt das
den Nutzer und kann zu Missverstandnissen
flihren.

Ganz entscheidend fiir mich als Nutzer ist die
Bedienung eines Programms. Spielt Soft-
ware-Ergonomie dabei auch eine Rolle?

Ja, die Qualitat der Bedienung ist entscheidend
flir die Akzeptanz einer Software. Komplexe
Programme sollten deshalb dem Nutzer die
Moglichkeit bieten, die Bedienung auf seine
Bediirfnisse und die Erfordernisse der Arbeits-
aufgabe anzupassen.

Auf was sollte ein Ent-
wickler noch achten?
Die Schriften?

Ja, es sollte darauf ge-
achtet werden, welche
Zeichensatze verwendet
werden. Allgemein gilt:
Serifenlose  Zeichen-
sdtze wie etwa ,Verda-
na“, ,Arial“ oder ,Hel-
vetica®“ sind auf dem
Bildschirm besser les-
bar als Serifen-Zeichen-
sdtze wie ,Times New
Roman“. Deshalb soll-
ten serifenlose Zeichen- - i
sdtze verwendet wer-
den, wenn es auf Lesbar-
keit ankommt.

Wichtig sind auch Zei-
chenhdhe und Kontrast. Sind die Zeichen zu
klein oder ist der Kontrast zu gering, erschwert
das die Lesharkeit enorm und Informationen
kénnen verloren gehen. Auch die Farbgebung
muss beachtet werden. Manche Kombinatio-
nen, wie etwa Blau/Rot, sind nur sehr schwer
lesbar.

Und lassen sich diese Eigenschaften nach-
priifen?

Grundsatzlich gibt es eigentlich nur drei Para-
meter, die in der Software-Ergonomie objektiv
prifbar sind. Das sind Kontrast, Farbgebung
und Zeichenhdhe. Hierfiir gibt es Werkzeuge
beim VBG-Projekt C2Web, das speziell Web-
designer und Programmierer bei der Ent-
wicklung von barrierefreien und ergonomi-
schen Internetseiten sowie Software unter-
stiitzen mochte.

Um welche Werkzeuge handelt es sich dabei?
Wir bieten auf der Website von C2Web eine
kostenfreie Software zur Kontrastanalyse als
Download an sowie eine Vorlage fiir eine

Christian Richter, Praventionsexperte der VBG, erklirt, warum es kein
Giitesiegel fiir Software-Ergonomie gibt.

Schablone zur Ermittlung der Zeichenhohe.
Alle anderen Priifkriterien im Bereich der Soft-
ware-Ergonomie miissen erst ermittelt werden.
Hierzu muss analysiert werden, welcher Nutzer
mit welchen Fahigkeiten und Fertigkeiten unter
welchen Bedingungen welche Aufgaben erledi-
gen soll. Je nach Aufgabe, Nutzungskontext
und Person ergeben sich unterschiedliche An-
forderungen. Erst dann kann fiir eine Software
beurteilt werden, ob sie den Nutzer dabei
unterstiitzt, seine Arbeit effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erfiillen. Deshalb kann es
auch keine pauschalen Giitesiegel fiir ergono-
mische Softwareprodukte geben. (FS)

Werkzeuge und Informationen fiir eine
barrierefreie Kommunikation im Internet
unter www.c2web.de

VBG-Infomap ,,Software nutzerfreundlich
einstellen und gestalten®, www.vbg.de,
Suchwort: ,,Software einstellen*

,»BGl 650“ und,,BGl 852-1-4“, www.vbg.de,
Suchwérter: ,,BGl 650“und ,,BGl 852“
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http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere_Faltblatt/Themen/Bueroarbeit/Software_Kauf_und_Pflichtenheft_BGI_852-4.pdf?__blob=publicationFile&v=3
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere_Faltblatt/Themen/Bueroarbeit/Software_Kauf_und_Pflichtenheft_BGI_852-4.pdf?__blob=publicationFile&v=3
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere_Faltblatt/Themen/Bueroarbeit/Bildschirm-_und_Bueroarbeitsplaetze_BGI_650.pdf?__blob=publicationFile&v=6

Branchenforum

b -

Stadtwerke Miinchen

Fahrpersonal in Bewegung

/’t
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Die Stadtwerke Miinchen bieten ihren Beschaftigten vielfaltige Sportangebote — und
freuen sich iber eine wachsende Mitarbeiterzufriedenheit und Unternehmensbindung.

Betriebssport hat bei der Stadtwerke Miin-
chen GmbH (SWM) Tradition: Seit den 90er
Jahren profitieren die Beschaftigten von sport-
lichen Angeboten in eigenen Sportvereinen.
,»Im Laufe der Zeit haben wir die Angebote des
klassischen Betriebssports mehr und mehrin-
dividualisiert, erinnert sich Renate Schlusen,
Leiterin Personal-Strategie Governance Con-
trolling der SWM. Heute bieten die Stadtwerke
Kurse zu Qigong, Yoga, Riickenschule, Zumba,
Pilates, Well-fit, Feldenkrais-Methode sowie
Massagen an. Auch an Sportevents, wie zum
Beispiel einem Fuflballcup und Lauftraining
fiir Anfanger und Fortgeschrittene, konnen die
insgesamt 7.800 Beschiftigten teilnehmen.

Im Bereich der Verkehrshetriebe gibt es ein ei-
genes Gesundheitsmanagement-Projekt mit
dem Namen ,VBfit“. Es wurde 2009 ins Leben
gerufen und richtet sich vornehmlich an die
rund 3.000 Beschiéftigten im Fahrdienst, in
der Betriebssteuerung und in den Werkstat-
ten. Dass die Fahrerinnen und Fahrerin einem
besonderen Fokus stehen, hat gute Griinde:
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Wer in Bussen und Bahnen Fahrgdste trans-
portiert, ist zum einen durch das viele Sitzen
belastet, zum anderen psychischen Belastun-
gen ausgesetzt, etwa durch unfreundliche
Fahrgédste. VBfit umfasst ein festes Kurspro-
gramm, in dem neben Yoga und Riickenfit,
Aqua-Jogging und Fitness sowie offenes Trai-
ning Bestandteile sind. Das Angebot kommt
an: Zurzeit nehmen 130 Beschéftigte der Ver-
kehrshetriebe regelméasig an den Sportpro-
grammen im VBfit teil. Abgerundet wird das
Angebot zur Bewegung durch Informationen
zu Themen wie ,,Erndhrung in der Schicht”
oder ,,Psychische Gesundheit®, die in Grup-
pengesprdchen und in Aktionen vermittelt
werden. ,,Durch das grofle Engagement von
Flihrungskraften und Mitarbeitern war es so-
gar moglich, ein kleines Fitness-Center an ei-
nem Werkstatt-Standort zu errichten, das sehr
rege genutzt wird“, berichtet Schlusen nicht
ohne Stolz.

»,Unser Gesundheitsmanagement ist das Er-
gebnis einer mehrjdhrigen Entwicklung. Vor

allem die Wiinsche der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die regelmaBig befragt werden,
sind dabei beriicksichtigt worden®, berichtet
Schlusen. Einige der Befragten wiinschten
sich Bewegungsangebote als Ausgleich zu ih-
rer Tatigkeit, andere stellten Entspannung in
den Vordergrund. ,Sportprogramme kénnen
aber nur ein Baustein sein®, sagt Schlusen
und betont den ganzheitlichen Ansatz der
SWM. ,,Der Mensch ist ein bio-psycho-sozia-
les Wesen, dessen Gesundheit auf mehreren
Grundlagen basiert. Die Forderung von ge-
sundheitsbewusstem Verhalten ist uns sehr
wichtig. Auf der einen Seite wollen wir natiir-
lich die Arbeitsfahigkeit des Einzelnen erhal-
ten und fordern. Gleichzeitig schaffen wir mit
dem SWM-Gesundheitsmanagementaberauch
eine Bindung an das Unternehmen und leis-
ten einen Beitrag zur Arbeitgeberattraktivitat.”
Und die letzte Wirksamkeitspriifung belegt:
Beides ist durch die attraktiven Sport- und
Ausgleichsangebote merklich gestiegen! (RG)

Machen Sie mit bei der bundesweiten
Préiventionskampagne ,,Denk an mich. Dein
Riicken“ unter www.vbg.de/deinruecken.

Fotos: Marcus Schlaf


http://www.vbg.de/deinruecken/

< Mit Yoga schaffen die Fahrerinnen
und Fahrer einen Ausgleich zu den
Belastungen ihres Jobs.
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Die Beschiftigten des Bereichs Technische Basis prasentieren sich

riickenfit.

Wettbewerbsvorteil Mitarbeiter*

Frau Schlusen, das Betriebliche Gesundheits-
management der Stadtwerke Miinchen ist
vorbildlich. Was gehart fiir Sie noch zu einer
zukunftsorientierten Personalpolitik?

Der Schlussel zu einer zukunftsorientierten
Personalpolitik sind motivierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die sich mit dem Unter-
nehmen und ihrer Arbeit identifizieren. Sie
sind ein echter Wettbewerbsvorteil. Motiviert
sind Menschen, deren Arbeit wertgeschatzt

»,Wertschdtzung
zeigt sich auch an den
Arbeitsbedingungen. “

wird. Diese Anerkennung macht sich nicht zu-
letzt an den Arbeitsbedingungen fest, die sie
im Unternehmen vorfinden.

Wir punkten mit ansprechenden Angeboten
im Rahmen unseres Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements, mit einer offenen und
vertrauensvollen Gesprachskultur und mit ei-

ner lebensphasenorientierten Personalarbeit.
Gerade in Miinchen, als einem der attraktivs-
ten Standorte fiir Arbeitnehmer, ist es wichtig,
sich so von anderen Unternehmen positiv ab-
zuheben.

Was genau meint lebensphasenorientierte
Personalarbeit?

Sie beinhaltet Themen aus der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben. Darunter fallen fle-
xible Arbeitszeitmodelle, die Moglichkeit zum
mobilen Arbeiten und zur Kinderbetreuung,
wie wir sie in einer eigenen Kinderkrippe an-
bieten, ebenso wie Fort- und Weiterbildungs-
angebote. Es geht darum, die Themen aufzu-
greifen, die fiir die Beschaftigten in den unter-
schiedlichen Phasen ihres Arbeits- und Fami-
lienlebens von Belang sind.

Das gilt dann sicher auch fiir dltere Mitarbei-
ter. Stichwort demografischer Wandel: Wie
bereiten Sie sich darauf vor?

Die Stadtwerke Miinchen haben damit bereits
angefangen, als dies bei vielen Unternehmen
noch unter dem Aspekt Sozialleistung lief. Fiir

Mit Aqua-Fitness trainieren Mitarbeiter der Stadtwerke Miinchen den
Korper gelenkschonend.

uns ist das ein Thema der Nachhaltigkeit. Un-
sere Produktpalette umfasst dabei Angebote
zum Betreuungsmanagement, die Implemen-
tierung von Gesundheitspaten, Gesundheits-
coaching, Burnout-Prophylaxe, Konfliktmode-
ration, Supervision und vieles mehr. Dafiir be-
sitzen wir innerhalb des Unternehmens die
notwendigen Qualifikationen. Dariiber hinaus
bieten wir flexible Arbeitszeitmodelle. (RG)

Renate Schlusen,
Leiterin Personal-
Strategie Governance
Controlling der
Stadtwerke Miinchen
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Stabiler Beitrag zur gesetzlichen
Unfallversicherung VBG

Fiir iber eine Million Unternehmen bleibt der Beitragssatz zur
gesetzlichen Unfallversicherung VBG gegeniiber dem Vorjahr gleich.

Der VBG-Vorstand hat entschieden: Der Bei-
tragssatz der Umlage fiir Pflicht- und freiwillig
Versicherte liegt bei 4,80 Euro (Vorjahr: 4,80
Euro). Die freiwillige Unfallversicherung fiir ge-
wahlte Ehrenamtstrager bleibt mit 2,73 Euro je
Versichertem stabil. Erfreulich fiir die zahlrei-
chen Kleinunternehmen: Der Mindestbeitrag
bleibt ebenfalls stabil bei 50 Euro fiir 2012.

6. Branchentreff Zeitarbeit
Zeitarbeitern den Riicken starken

Rund 150 Branchenexperten und Unterneh-
mervon Zeitarbeitsfirmen waren der Einladung
der VBG gefolgt und nahmen im vergangenen
Marz am Branchentreff Zeitarbeit teil. Die Ver-
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Lastenverteilung

Der Beitragsbescheid der VBG enthdlt neben
dem reinen Mitgliedsbeitrag einen gesetzlich
vorgegebenen Lastenausgleich und eine Las-
tenverteilung zwischen den neun Berufs-
genossenschaften. Durch das Unfallversiche-
rungsmodernisierungsgesetz (UVMG) wird

anstaltung stand diesmal unter dem Motto
»Erfolgsfaktor Gesundheit. Denn — da war
man sich nicht nuraufdem Podium einig — Ge-
sundheit und Wohlbefinden der Beschaftig-

der Lastenausgleich bis zum Umlagejahr 2014
durch das System der Lastenverteilung ersetzt.
Die Mitgliedsunternehmen der VBG werden
hierdurch stdrker belastet. Die VBG hat er-
reicht, dass der nicht zu verhindernde Wechsel
vom Lastenausgleich zur Lastenverteilung
stufenweise in einem angemessenen Zeitraum
stattfindet. Das Umlagevolumen der VBG liegt
bei 326,6 Mio. Euro (2011: 308,2 Mio. Euro).

H Info
Ausfiihrliche Informationen stehen auf der
VBG-Website www.vbg.de zur Verfiigung.

Viel Beifall fanden die Vortridge
zum Thema Riickengesundheit bei
den Teilnehmern des Branchen-
treffs Zeitarbeit.

ten sind entscheidende Voraussetzungen da-
fiir, dass Unternehmen wirtschaftlich arbeiten
und wettbewerbsféhig bleiben.

Eine groBBe Rolle fiir die Gesundheit der Be-
schaftigten spielen die Muskel-Skelett-Er-
krankungen und hier vor allem die Riickener-
krankungen. Die Teilnehmer des Branchen-
treffs konnten sich tiber die Praventionskam-
pagne ,,Denkan mich. Dein Riicken“informie-
ren, und sie hatten dariiber hinaus die Mog-
lichkeit, die eigene Fitness in einem Riicken-
parcours zu testen.

Weiterhin wurden Anforderungen an soziale
Arbeitsbedingungen bei der Zeitarbeit ebenso
wie Fragen des Beitrags und des Pramienver-
fahrens diskutiert. (RG)

A Info

www.vbg.de/branchentreff


http://www.vbg.de/DE/0_Home/home_node.html
http://www.vbg.de/DE/Header/1_Die_VBG/5_Veranstaltungen/4_Branchentreff_Zeitarbeit/branchentreff_zeitarbeit_node.html

13. Thiiringer VBG-Forum

Tagung mit Hand und Fuf3

Rund 280 Besucher haben am 5. und 6. April
an dem ausgebuchten 13. Thiiringer VBG-Fo-
rum in Erfurt teilgenommen. Die jahrlich statt-
findende Veranstaltung bot Unfallchirurgen,
Orthopdden und Reha-Managern Gelegen-
heit, sich tiber Neuerungen, Fortschritte und
Erfahrungen im Bereich der Hand- und Unfall-
chirurgie auszutauschen. Anerkannte Refe-
renten aus ganz Deutschland, darunter auch
die Prdsidenten der Deutschen Gesellschaft
fiir Unfallchirurgie (DGU) und der Deutschen
Gesellschaft fiir Orthopddie und Orthopédi-
sche Chirurgie (DGOOC) sowie die Arztlichen
Direktoren der BG-Kliniken, informierten in

16. SHOWTECH-Messe

Neue Operations- und
Behandlungsverfahren der
Hand- und Unfallchirurgie
waren Thema auf dem
Thiiringer VBG-Forum.

Vortrdgen zum Beispiel Uber Fortschritte in der
Planung und Bildgebung innerhalb der Unfall-
chirurgie, neuere Therapieansdtze zur Be-
handlung Querschnittsgeldhmter und dber
Neuerungen in der septischen Chirurgie.
Gleichzeitig fand auch die 6. Jahrestagung der
Sektion Rehabilitation der Deutschen Gesell-
schaft fiir Unfallchirurgie statt. Sie beschaftig-
te sich mit dem Thema ,,Das Traumanetzwerk
der DGU und die neuen Heilverfahren in der
DGUV*. (RG)

H Info
www.vbg.de/vbg-forum

Mehr Sicherheit beim Rigging

Die internationale Veranstaltungsbranche ver-
sammelt sich dieses Jahr wieder auf der
SHOWTECH. Vom 18. bis 20. Juni wird sich das
Fachpublikum aus den Bereichen Theater,
Film und Event auf dem Berliner Messegelan-
de Uiber die neuesten Produkte, zukunftswei-
sende Ideen sowie innovative Dienstleistun-
gen informieren. Auch die VBG wird mit einem
eigenen Stand auf der Messe vertreten sein.
Im Zuge der im Januar gestarteten Praventi-
onskampagne der Unfallversicherungstrager
,Denk an mich. Dein Riucken“ wird den Besu-
chern am Messestand B 27 in Halle 3 die vom
Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Ge-

setzlichen Unfallversicherung (IFA) neu entwi-
ckelte CUELA-Messsystem-Jacke prdsentiert.
Dieses System erlaubt es, Korperbelastungen
unmittelbar am Arbeitsplatz unter realen Ar-
beitsbedingungen zu messen, ohne dabei
den Trager bei seiner Arbeit zu beeintrachti-
gen.

Die VBG préasentiert aufierdem die Funktions-
weise von sogenannten Lifeline-Systemen
und steht fiir Fachgespréche bereit. (FS)

H Info

www.showtech.de

Service H

Termine

Die néchste Sitzung der Vertreterversamm-
lung der VBG findet am 4. Juli in Stuttgart
statt. Beginn ist um 9 Uhr im Hotel Le Méri-
dien an der Willy-Brandt-Straf3e 30.

Das 3. Branchenforum 6PNV/Bahnen
steht am 11. Juni in Hamburg unter dem Motto:
Schichtarbeit und Biorhythmus - Entgren-
zung von Arbeit und Freizeit. Das Branchen-
forum wird in der BallinStadt, dem Auswande-
rermuseum, abgehalten werden. Beginn ist
um 13 Uhr. Informationen und Anmeldung
unter www.vbg.de/oepnv-bahnen

Die VBG bietet Unternehmerinnen und Unter-
nehmern die Mdglichkeit, sich auf dem
VBG-Forum Sicherheitsdienstleistungen
am Donnerstag, dem 13. Juni 2013, in Essen
auf dem Gelande der Zeche Zollverein tiber
aktuelle Themen der Branche auszutauschen.
Im Fokus stehen die Themen ,,AMS Zertifizie-
rung — Chancen und Nutzen* sowie ,,Sicher-
heit bei Sport- und Gro3veranstaltungen®.
Nadhere Informationen erhalten Sie unter
www.vbg.de/wachundsicherungsdienste

Der 34. Deutsche Evangelische Kirchen-
tag findet dieses Jahr vom 1. bis 5. Mai auf
dem Hamburger Messegelande statt. Die VBG
wird auf der Messe mit einem Gemeinschafts-
stand vertreten sein. Er wird sich in Halle B3,
Stand P02 befinden. Dort wird es vor allem
um das Thema ,,Stolpern, Rutschen und Stiir-
zen“ gehen. Die VBG teilt sich den Stand mit
der Evangelischen Fachstelle fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz (EFAS), der Berufsgenos-
senschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege, der B-A:-D Gesundheitsvorsorge
und Sicherheitstechnik GmbH sowie der
Nordkirche.

Das 8. Wiirzburger Forum findet dieses Jahr
am 18. Oktober im Vogel-Convention-Center
statt. Aktuelle Themen der Glas- und Keramik-
industrie werden aufgegriffen.
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http://www.showtech.de/
http://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_Arbeitshilfen/1_Branchen/09_OePNV_und_Bahnen/oepnv_und_bahnen_node.html
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