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Warum diese Checkliste?

Schneller und kompetenter Kundenservice sind
wichtige Anforderungen des Kunden an seinen
Heizungsinstallateur. Und nichts Uberzeugt mehr,
wenn Sie bei lhrem Kunden im Falle einer Stérung
seiner Heizungsanlage zielsicher und schnell wieder
fur eine intakte Warmeversorgung sorgen. Sie als
Servicemonteur sind daher der Schlussel flr eine
langfristige, gute Kundenbindung und damit fir den
Geschéftserfolg lhres Betriebs.

Um die Ursachenfindung von Betriebsstérungen
speziell an Olfeuerungsanlagen vor Ort zu erleich-
tern, wurde in Kooperation von Handwerk, Mineral-
6lhandel und Gerateherstellern diese Checkliste als
technischer Leitfaden fir die gemeinsame Kunden-
betreuung erarbeitet. Von der technischen
Fehlersuche bis hin zur Probennahme und Labor-
untersuchung von Heizdl sind in diesem Handbuch
im praktischen Taschenformat alle wesentlichen
Informationen einschlieBlich aller notwendigen
Formblatter Ubersichtlich zusammengefasst.

Folgen Sie dieser in der Branche abgestimmten und
bereits seit Jahren bewahrten Vorgehensweise,
kommen Sie dem Problem an der Kundenanlage
systematisch auf die Spur und kdnnen dabei auf die
partnerschaftliche Unterstiitzung durch den Heizdl-
lieferanten oder den Geréatehersteller zurlickgreifen —
ganz im Sinne zufriedener Kunden.
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Technische Analyse bzw.
Bestandsaufnahme

»,Gemeinsame Kundenbetreuung bei Betriebsstérun-

gen — was tun?“ berticksichtigen.

e Anhand der Betriebsstérung wird das entsprechen-
de Ablaufdiagramm (Blatt 1-4) durchgegangen.

Blatt 1 Vorfilter verschmutzt,
Pumpe defekt
Blatt 2 Vorwarmer/Diise verschmutzt,

RuBbildung/Kesselablagerungen,

Paraffinausscheidungen am Filter
Blatt 3 Vorwéarmer/Brennereinstellungen
Blatt 4 Pumpe

¢ Ausflllen des Begleitblattes ,,Beschreibung der
Olheizungsanlage®. Dies ist besonders wichtig, da
im Falle einer Laboranalyse des Heizdls eine ge-
naue Beschreibung der drtlichen Verhaltnisse eine
Einschatzung dariber, welche Lagerbedingungen
bzw. Faktoren auf das Heizdl wirken, erst moéglich
macht.

¢ Bei Versand einer Heizdlprobe gemeinsam mit
dem Mineralélhandler das Begleitblatt zur Labor-
untersuchung Heizél EL ausfillen.
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Lésungsvorschlag

Gemeinsame Kundenbetreuung
bei Betriebsstérungen - was tun?

Die grundsétzliche Vorgehensweise fir die gemein-
same Kundenbetreuung im Fall von Betriebs-
stérungen ist im folgenden Schema dargestellt:

Kunde

| informiert

Heizungsfachbetrieb

bearbeitet Stérung geméas
Ablaufdiagramm zur Ursachenanalyse
~ der haufigsten Betriebsstérungen

NEUN med  HeizOllieferant
informiert

informiert

In Ordnung |«

i Geratehersteller/Werkskundendienst
leistet Hilfestellung

Ggf. Proben, defekte Proben, defekte
Bauteile,Begleitblatt Bauteile,Begleitblatt

Ja

¢

Heizungsfachbetrieb + Heizéllieferant

Probe ziehen, Formblatter ausfllen:
* Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizsl EL
« Beschreibung der Olheizungsanlage

Gerate- oder Komponentenhersteller Mineral6llabor des Vorlieferanten

bestatigt Eingang mit Terminangabe,
analysiert und gibt Hinweise
zur Problemlésung

o Heizungsfachbetrieb Heizollieferant

Gemeinsamer Vorschlag zur Problemlssung |
T

Heizolprobennahme fiir die
Laboruntersuchung

Die vier ausklappbaren Grafiken ermdglichen durch
systematisches Abarbeiten, eine Anlagenstérung
aufgrund technischer Mangel zu identifizieren. Sollte
hierbei die Anlagenstérung nicht behoben werden
kénnen, so ist die Entnahme einer Heizblprobe aus
dem betreffenden Tank notwendig. Bei welcher Art von
Anlagenstérung wie und an welcher Stelle eine Probe
gezogen wird, erlautert die nachfolgende Tabelle:

Blatt 1 EE»



Vorfilter
verschmutzt

Pumpe
defekt

|
!

Letzte
Wartung
im letzten
Jahr

Ja

Unter-
druck hinter
Filter
>0,4 bar

Nein Filter
wechseln

Nein

Wasser
in der
Filtertasse

Ja Nein

Wasser
in der
Filtertasse

Nein Ja Nein
v v
Wassriger Ja_ (=23 ~Verschmutzung
Kast:r?udtin- im Schauglas
Nein Nein
hd
< Ja Bei Erdtank
Saugleitung
anheben, .
Nein
Ursache beheben,
ggf. Fachbetrieb X
informieren ~—
(—a Wasser Pumpe iiber- >
im Tank priifen
>
v v
Filter ist
funktionsfahig Nein Saugleitung aus-", (e
reichend (mind.
l Ja|
v
Wiederholte Ja_ — _Olhan_dler
Stérung informieren
Nein
4
v v v

Auf regelméaBige
Wartung achten

Abstand auf mind. 10 cm kor-
rigieren bzw. schwimmende

Ansaugung installieren

Notversorgung einrichten. Proben-
nahme gemaR Ablaufschema
»Gemeinsame Kundenbetreuung*

Olim
Schauglas
sauber

siehe Blatt 4

Paraffinaus-
scheidungen am Filter
trotz Dammung

Vorwarmer/Diise RuBbildung/Kessel-
verschmutzt ablagerungen
|<
v

Ol im Schau-

&

¢
Nein glas sauber

Blatt 1

Ja

Diise
verschmutzt

Nein

‘siehe Blatt 1

——)| Diise wechseln [«

Nein

v

Reinigen und

Ursachen beseitigen

(Staubanfall im
Heizraum)

Grundein-
Nein

ners nach Hersteller-
angaben
i.0.

Ja

Nein

Diisenfilter
sauber

Ja

Funken-

erosionsnarben Ja

Grundeinstellungen
vornehmen

an der Diise

Nein

v

v

Elektroden neu
justieren

Paraffinausschei-
dungen am Filter

v

Tank
frostsicher
installiert

Nein

Ja

Leitungen
im Domschacht
isoliert

Nein

Ja

Leitungen
frostsicher
verlegt

Nein

Ja

v

Vorwarmer
liberpriifen

Brennereinstel-
lung uberpriifen,
ggf. korrigieren

v

Dammen,
ggf. beheizen
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& ®
® Tankboden ® Vorlauf @ Pumpe
@ 10 cm tiber Boden ~ ® Filtertasse Vorwéarmer
® Tankmitte @ Filtereinsatz ® Duse
@ Tank oben Rucklauf ® Kessel

Ubersicht iiber die erforderlichen

Labormuster bei Beanstandungen

Art der Erforderliche Zusatzliche
Beanstandung Labormuster Labormuster

Vorfilterverstopfungen | @ @ @ @ @ ®

Pumpendefekte DO 6 6 @

Vorwérmer- und/oder ONONE) ® @

Dusenverschmutzung

RuBbildungimKessel | @) @ &) ® D)

bzw. am Brenner

Ablagerungen im ® ® @
Kessel bzw. am

Brenner

Paraffinausscheidung | 1) @ ®) ® @
Visuelle ® @ D @
Verschmutzung

Atypischer ®

Produktgeruch

Weiterverwendbarkeit D2 6 ®

< Biatt 2
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Eine Laboruntersuchung kann nur dann zu sinnvollen
Aussagen fuihren und Hinweise auf die Stérungsur-
sache ergeben, wenn die bereitgestellten Proben auch
in Zusammenhang mit der Betriebsstérung stehen
und vollstandig das potenzielle Stérungsumfeld ab-
decken. Beispielsweise sollte bei Betriebsstérungen
durch Verstopfung des Vorfilters u. a. das zuletzt
eingebaute Filter bereitgestellt werden.

Wenn Olproben gezogen werden, ist im Allgemeinen
eine Probenmenge von 2x1 Liter pro Probe erforder-
lich.

Grundsétzlich ist es hilfreich, aus dem Tank, in den
ggf. eine Riicklaufleitung miindet, mehrere Olproben
zu ziehen (siehe Abbildung). Wegen der natirlichen
Sedimentation reichern sich Alterungsprodukte am
Tankboden an und liegen in der Bodenprobe vor.
Die Bodenprobe allein gibt jedoch keinen Aufschluss
darUber, welche Heizélqualitat im Kundentank vor-
liegt. Deshalb ist es erforderlich, auch eine Probe aus
der Lagertankmitte (relativ zum Fullstand) und dem
oberen Bereich des Fillstandes zu entnehmen, um
die Qualitat des Tankinhalts richtig zu erfassen.

Begleitblatt zur Laboruntersuchung
von Heizolproben

Das Begleitblatt zur Musteruntersuchung Heizél EL,
welches ebenfalls als Ausklappdiagramm vorliegt, ist
vom Heizungsfachbetrieb und vom Mineralélh&ndler
auszufillen. Der Mineraldlh&ndler gibt auf diesem
Begleitblatt ndhere Informationen zum eingelager-
ten Heizdl und benennt die Muster, die zur Labor-
untersuchung gesandt werden. Weiterfihrende
Informationen wie z. B. eine Kopie des Lieferbons,
der Versandanzeige der Lieferstelle und des Fahrt-
berichts des Tankwagenfahrers geben zusatzliche
Hilfestellungen fur die Laboranalyse.
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Beschreibung der Olheizungsanlage

In vielen Féllen ist eine aussagefahige Analyse der
Proben (2 x 1 Liter Heizdl EL je Probe) nur méglich,
wenn umfassende Informationen Uber die gesamte
Heizungsanlage vorliegen. Hierzu wurde das Formblatt
~Beschreibung der Olheizungsanlage* entwickelt, das
bei korrekter Datenerfassung wichtige Informationen
zu Heizdllagerung, Brenner, Kessel und Abgassystem
liefert. Um den Aufwand vertretbar zu halten, sind
zumindest die Teile des Systems zu beschreiben,

die mit der Stérung in direktem Kontakt stehen oder
dieser vorgelagert sind. Beispielsweise ist bei Ver-
stopfung des Vorfilters die Beschreibung der Tank-
anlage und der Olversorgungsleitungen unbedingt
erforderlich. Der Heizdllieferant veranlasst dann den
Versand der an den erforderlichen Stellen gezogenen
Olproben mit den ggf. zu untersuchenden defekten
Bauteilen und den Begleitdokumenten an ein Mine-
raldllabor des Vorlieferanten.

Kosten

Insgesamt wird durch die in diesem Leitfaden vorge-
schlagene Vorgehensweise sichergestellt, dass nur
wirklich notwendige Analysen durchgefuhrt und damit
Kosten reduziert werden. Bei einer Vorgehensweise ent-
sprechend diesem Leitfaden, einer vorschriftsmaBigen
Installation der Anlage sowie fehlerfreien Anlagenkom-
ponenten und einer entsprechenden Pflege der Tank-
anlage wird empfohlen, dass die Kosten fir die Heizol-
analyse von der Mineral8lwirtschaft getragen werden.

AbschlieBend ist nochmals zu betonen, dass gegen-
seitige Schuldzuweisungen zwischen Heizungsfach-
handwerk und Heizollieferanten lediglich dazu fuhren,
dass der Kunde veréargert wird. Nur eine kooperative
Vorgehensweise hilft, die Stérung mdglichst schnell zu
beheben und den Kunden wieder zufriedenzustellen.
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Was muss bei der Probennahme
vor Ort beachtet werden?

¢ Arbeiten an Tankanlagen sollten durch Fach-
betriebe nach Wasserrecht durchgefiihrt werden
(die Landesvorschriften sind zu beachten).

e Anlagenbetreiber rechtzeitig Uber die Probennahme
informieren und gemeinsamen Termin vereinbaren.

e Probennahme immer nur in Gegenwart des Anlagen-
betreibers durchfiihren, idealerweise sollte auch
der mit der Anlage vertraute Heizungsfachmann
vor Ort sein.

¢ Jede MaBnahme deutlich sichtbar machen und dem
Anlagenbetreiber erlautern, um Misstrauen abzu-
bauen und um Missverstandnissen vorzubeugen.

¢ Probennahme an Brenner und Kessel nur durch aus-
gebildete Heizungsfachkréafte durchfiihren lassen.

¢ Nur geeignete saubere bzw. gereinigte Gerate, Hilfs-
mittel, Werkzeuge und Probengefa3e verwenden.

e Anlage auBer Betrieb nehmen (stromlos schalten).

¢ Notschalter zusétzlich auf Stellung ,,Aus” stellen.

* Olversorgung durch VerschlieBen des Olzulaufs an
der Filtertasse unterbrechen.

e Tankproben bevorzugt aus dem Tank entnehmen,
in den eine Rucklaufleitung mindet.

» Beim Offnen, Lésen und VerschlieBen von Ver-
schraubungen und Verschllissen nie Gewalt
anwenden.

¢ Proben nur in speziell hierflr vorgesehenen Gefa-
Ben aufnehmen und transportieren (Gefahrgut).

e Alle defekten Bauteile und Filter ungereinigt in
einem leeren EinzelgefaB oder Beutel (ohne Heizol-
inhalt, bei der Pumpe die Verschlussstopfen der
Neupumpe einsetzen) versenden.

e Entnommene Proben eindeutig und dauerhaft
durch entsprechende Beschriftung kennzeichnen.

¢ Entnommene Systembauteile durch neue und
funktionsfahige Teile ersetzen.

e Verbindungen auf Dichtheit prifen.

Blatt 3 »



Vorwarmer
liberpriifen

v

Vorwarmer
heizt auf

Nein

v

Ja

Nein

Vor-

warmer-
thermostat
schaltet

Ja

Stimmt
der
Oldurchsatz

Nein

Austrittseite
und Diisenfilter
verschmutzt

Nein

Ja

Einstellung tiberprii-
fen, ggf. korrigieren

v

Ja Abgaswerte
i.0.

Neinl4
v

CO,-Wert

Nein
= Sollwert

Einregulieren

Ja
14

Nein

RuRzahl
= Sollwert

Einregulieren

Ja
14

Einregulieren

Nein I4
v

Abgas-
temperatur i. O.

Nein

Einregulieren

Zug im
Abgassystem
i.0.

NeinI

hd

Brenner, evtl. Zugbegrenzer

einregulieren; Falschluft priifen

v

Vorwarmer
tauschen

Brennerhersteller und
Ollieferanten ansprechen

»
!

Wiederholte

Stoérung

L} Kondensator-

kapazitat
prufen
Nein
4
In Ordnung

A4

Ja
Kondensator-

kapazitat i.O.

Nein I
v

Kondensator
wechseln

Hersteller
ansprechen

Pumpe macht
Gerausche

A4

Nein

Absperr-
ventile offen

Pumpe ist
schwergéangig

A d

Wasser, Ja

Unterdruck Nein

>0,4 bar 1
v

Olpumpe

Jal wechseln

Vorfilter
priifen/wechseln
1

A4

Pumpenfilter
prifen/wechseln

Nein 1
v

Armaturen priifen/wechseln,
z.B. Flow-Control,
Verschraubungen, Antiheber-
ventil (gegen Magnet-V.)

Nein 1
v
Forderpumpe < Olpumpe
installieren wechseln
v

Gerausch
beseitigt

Nein l

A4

Hersteller
ansprechen

Ja

Schmutz, Rost
v in der Pumpe
NeinI
Pumpe Ja_} Wiederholte Nei’
fest Stoérung
Nein Ja
v .
Olpumpe
Pumpe Ja wechseln,
schwergangig/ Vorfilter
harter Punkt | und Tank
v tiberpriifen
Nein
Wiederholte J_a}
Storung
Nein]
v
Kupplung uberpriifen, ggf. tauschen,
Befestigung uiberpriifen/zentrieren,
Kondensatorkapazitat priifen, ggf.
Kondensator wechseln
]
v
Pumpe Nein N
leichtgéangig
Ja |
Ll
v
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e Nach Abschluss aller Arbeiten das System wie-

der in Betrieb nehmen. Olversorgung &ffnen,

Notschalter einschalten, Anlage einschalten und

ggf. durch Driicken der Schornsteinfegertaste
Brennerstart testen

¢ Nach Beendigung samtlicher Tatigkeiten das
weitere Vorgehen dem Anlagenbetreiber
darstellen und ggf. mit ihm abstimmen

< Blatt 4

12 iwo
Probennahme von Heizol

Wie werden die Proben aus dem System entnommen?

e Tankproben vom Boden, 10 cm Gber dem Boden,

aus der Tankmitte oder von oben werden mit Hilfe
einer Probennahmesonde Uber hierflr vorgesehene
Tankéffnungen bzw. Uber die Offnungen/Ver-
schraubungen der 6lfiihrenden Leitungen des
Systems entnommen.

Hierzu sind im Fachhandel fiir Olfeuerungsbedarf
sogenannte ,,Olansauger“ erhéltlich. Mit diesen
Geraten wird die Probe durch die Pumpe gezogen.
(Besser sind Pumpen, welche lber eine Umschal-
tung direkt ins ProbengefaB férdern.) Mit diesen
Geréten wird ein Unterdruck erzeugt, sodass das
Heizdl aus unterschiedlichen Ebenen des Tanks
gezogen werden kann. An den ,Olansauger” muss
ein Kunststoffschlauch, vorzugsweise aus durch-
sichtigem Material, von etwa 4 bis 5 m Lange
angebracht werden. Zur Beschwerung ist der
Schlauch am Ende mit einem Metallrohrstiick zu
versehen.

Muster aus dem Ruicklauf werden an der Verschrau-
bung der flexiblen Leitung zwischen Filtertasse und
Brenner entnommen. Dies wird abweichend von den
vorstehend dargestellten Grundsatzen bei laufender
Brennerpumpe durchgefihrt, wobei das geldste
Ende der flexiblen Olleitung in ein entsprechendes
ProbengeféaB eingehéngt wird. Durch die laufende
Olbrennerpumpe kann das Heizé| direkt abgefilllt
werden. Den Brenner Uber Notaus- oder Kessel-
schalter und Schornsteinfegerpriiftaste entspre-
chend ein- und ausschalten.

Filtertasseninhalte werden durch Losen der Filter-
tasse (Schauglas) und Umftillen des darin enthal-
tenen Olvolumens erhalten.

Filtereinsatze werden in der Regel nach Entnahme
des Filtertasseninhalts durch Drehen des Bajonett-
verschlusses gel6dst und entnommen.
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* Olbrennerpumpen, Diisen, Vorwérmer, Diisen-

stdcke, Brennerbauteile und Brennraumrlickstande

sollten nur vom Heizungsfachmann aus dem
System ausgebaut bzw. ausgetauscht werden.

Wie werden die Proben versandt?

e Per TNT-Express. Die beschrifteten GefaBe sind
bruchsicher in einem festen Karton und mit den
noétigen Aufklebern (UN-Nummer 1202, LQ [Klein-
menge]) zum Versand zu bringen. Die Menge ist
auf max. 9 x 5 Liter begrenzt. Begleitpapiere sind
nicht notwendig. Der Frachtbrief muss mit dem
Vermerk ,Begrenzte Menge® gekennzeichnet sein.

e Per Post. Die beschrifteten GeféBe sind bruch-
sicher in einem festen Karton zum Versand zu
bringen. Laut Merkblatt der Deutschen Post AG
Uber die ,Regelungen flr die Postférderung von

gefahrlichen Stoffen“ durfen Uber die Post 6 GeféaBe

a 1 Liter zum Versand gebracht werden. Neben dem
Paketschein ist das UN 1202-Schild (auf die Spitze
gestelltes Quadrat, weiBes Feld, schwarzer Rand,
mit der Inschrift UN 1202 fur Heizol EL), der
Aufkleber LQ (Kleinmenge) und der Aufkleber
~Gefahrgut in begrenzter Menge® aufzukleben.
Begleitpapiere sind nicht notwendig.
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Welche Gerate, Hilfsmittel und
Werkzeuge werden benotigt?

Werkzeuge und Hilfsmittel:

e Olsauger

¢ Maul- und Inbusschlisselsatz

e Schraubendreher (Schlitz- und Kreuzform)

¢ Rohrzange

e SpezialschlUssel fur Filtertassen

e GliedermaBstab

¢ Teflon-Dichtband

e Personliche Schutzausriistung (Arbeitskleidung,
Handschuhe, Schutzbrille etc.)

e Putzlappen

e Olbindemittel

Ersatzteile:
¢ Filtereinsatze
¢ Dichtungsringe fur Filtertassen

ProbengefaBle:

» QOldichte, fiir den Transport von Heizél EL
geeignete Behélter verwenden (Gefahrgut)

e 1-Liter-Kanister aus Polyethylen oder Weiblech

e VerschlieBbare Kunststoffdosen oder Tuten fir
Vorfilter, Disen, Vorwarmer oder andere
Systembauteile

Pos. | Stiick | Artikel

1 1 Olfass 50 |, Anschliisse 3/4“+1“
2 1 Heizolfilter mit EntlUfter
3 1 Stopfbuchsenverschraubung kombiniert G 1*

4 im Cu-Rohr Stange 10x1

5 1 Kugelhahn 1*

6 2 Stopfbuchsenverschraubung kombiniert G 1,10

Beschreibung der Olheizungsanlage »




Stand:

Beschreibung der Olheizungsanlage

Heizung

Frei stehend,
oberirdisch

Tank auBerhalb des Hauses
Batterie

—

Standortgefertigt @

Batterie, im Anbau des Hauses

unterirdisch

6l EL Versorgung bis zum Brenn

Waéarmeerzeugung

Heizélversorgung Olbrenner Abgas
TankgroBe — Baujahr — t Abgastemperatur @ _°C
Tankmaterial Typ
Kunststoff [ Stahl O Beton O] GFKO Baujahr CO,/0, Vol.-% / Vol.-%
Standort und Typ des Tanks Lagerung lichtgeschiitzt Diisen-
AO BO CcO DO EO Jal Nein [J RuBzahl (6)
Durchsatz gal/h / Sprihwinkel °/ Sprihbild ) )
Tankschutz FlieBmitteltest
Wassrig (Kathodenschutz) I Letzte Erneuerung (Jahr) Pumpendruck @ —— bar
) Hulle O Beschichtung O Doppelwandig O Geblasedruck @ — mbar co @ ppm
Olleitung Lange bis zum Brenner —_ m Heizkessel
Einstrang [J Zweistrang U L Motorische Abgasklappe Jald  NeinO
Luftabscheider Jad Nein Typ Abgasverlust %
Hebeunterbrecher Nein OJ Baujahr Leistung — kW
Mechanisch [J Elektrisch O K, peratur @ Konstant [ gleitend O Schornstein
Ansaughdhe (Saulgoffnung iiber Tankboden) (1) —_cm Zug/Druck Kesselende 8) _ mpar Zugbegrenzer [Z ] Jall  NeinOJ
Absaugung schwimmend [ Sch teinhoh
Tankboden héher 0 niedriger (0 als der Brenner Betriebsweise des Kessels chornsteinhohe m
Rohri mm Material Modulierend [J Thermostatgeregelt [J Mischerbetrieb O Schomsteinquerschnitt om x cm
Leitungen und Tank (A, B, C) ,frostfrei“ (mind. 80 cm Deckung) Einstufig [m] Zweistufig [m]
Fachgerechte Isolierung Jad NeinO Schornsteinauskleidung
Begleitheizung Jad NeinO Wartung Stein Keramik - 0J Stahi 0
Vorfiltertyp (F) Wartungsvertrag abgeschlossen  Ja[l Nein O Glas [J Kunststoff [J
Filz0 Kunststoff (] Sieb [ Sinterbronze [
FiltergréBe Mit wem? Vom Heizungsfachbetrieb auszufiillen
Normal [J Magnum [J Andere []
Druck/Unterdruck nach Filter (x) @ _ par Name Telefon -
Druck an der Saugseite der Pumpe Datum Unterschrift
Elektrische Anlage/Sicherung/Notausschalter wo? Vertragsunterlagen liegen wo?

Begleitblatt zur Labor-

ZENTRALVERBAND
Sanitar Heizung Klima

o

untersuchung Heizél EL

» Vom Heizungsfachbetrieb und Heizéllieferanten komplett auszufillen.
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D Aussehen

D Filter-/Disenverstopfung

Art der Beanstandung

D Paraffinausscheidung D Verschmutzung

D Brennerstérung
[ ]RuBbildung

|:| Andere Ursachen

D Ablagerungen im Kessel

Kommentar

Wiederholungsstérung am
(gleiche Ursache)

gemeldet am

Datum der ersten Stérung

Die systematische Uberpriifung gem. Ablaufdiagramm ,Ursachenanalyse“ wurde durchgefiihrt. Bitte Kopie

des Formulars ,Beschreibung der Olheizungsanlage* beifiigen

Unterschrift Heizungsfachbetrieb
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(Kopie bitte beiftigen)

[ ] Uber Partnertank

LS-Nr.

[ ] Direkt

ab Lieferstelle

Lieferung an den Kunden

Menge

Lieferdatum

Ab Lieferstelle

1. Lieferdatum

Vorlieferungen

Ab Lieferstelle

2. Lieferdatum

D Ja, und zwar

D Nein
» Unterlagen (iber vorangegangene Heizéllieferung beiftigen!

Wurden Additive eingesetzt?

D Nein

DJa

Wurde ausgepumptes Heizol EL zuriickgepumpt?

» Unterlagen Uiber ggf. erfolgte Tankreinigung beifligen!

1/cm/%

Fiillstand bei Probennahme
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Bauteile zur Laboruntersuchung
D Filtereinsatz D Vorwarmer

D Dise

Heizolproben

D Aus der Vorlaufleitung

D Vom Tankboden

DAbIagerungen aus dem Kessel

I:l Sonstige

|:| Filtertasseninhalt

|:| 10 cm Uber dem Boden

[ ]Aus der Riicklaufleitung [ | Pumpe

I:l Aus der Fillstandsmitte

Uber das Filter

D Aus dem oberen Bereich

» Die Heizélproben sind entsprechend zu beschriften!

Datum
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Wie ist eine Notversorgung
einzurichten?

Bei bestimmten Betriebsstérungen wird geman Ab-
laufdiagramm zur Ursachenanalyse die kurzfristige
Einrichtung einer Heizél-Notversorgung empfohlen,
damit der Kunde seine Heizung weiter betreiben
kann bzw. nicht auf Komfort verzichten muss.
Dabei wird der Brenner direkt aus einem Kanister
oder Fass mit Heizdl versorgt. Die Wahl der Behalt-
nisgroBe orientiert sich an der installierten Kessel-
leistung. Pro 10 kW Kesselleistung verbraucht ein
Brenner ca. 1 Liter Heiz6l pro Betriebsstunde.

Fur groBere Anlagen (Mehrfamilienhaus, Gewerbe)
sollten daher Fasser bereitgestellt werden.
(Komponenten siehe Tabelle Seite 14)
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