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1Die BGW: lhre Versicherung fiir
gesunde Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ambulanter
und stationarer Pflegeeinrichtungen sorgen sich
taglich um das Wohlergehen und die Gesundheit
ihrer Patienten und Bewohner. Leitung oder Ver-
waltung, Pflege- oder Reinigungskraft: Sie alle
setzen sich dafiirein, die Gesundheit dlterer und
pflegebediirftiger Menschen so weit wie méglich
zu erhalten und zu férdern. Doch wie steht es um
das eigene Wohlergehen und um die Gesundheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter?

Die BGW ist Ihr verldsslicher Partner in Sachen
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit fiir Sie
und lhre Mitarbeiter. Wir wollen, dass alle im
Gesundheitsdienst tatigen Frauen und Manner
selbst beiihrer Arbeit gesund bleiben. Wir méch-
ten dazu beitragen, Arbeitsunfalle zu verhindern
und Berufskrankheiten vorzubeugen.

Und wenn dennoch etwas passiert, setzen wir
alles daran, lhre Mitarbeiterinnen oder Mitarbei-
terwiederoptimalins Berufsleben zu integrieren.

Die BGW ist Ihr Partner
im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz.

Umfassend geschiitzt

Fiir diesen umfassenden Schutz halten wir ein
breit gefachertes Angebot an Informationen und
Leistungen bereit:

e Gesetzliche Versicherung der Mitarbeiter
gegen die Risiken arbeitsbedingter
Gesundheitsschaden

* Freiwillige Versicherung: Unternehmer
kdnnen sich bei uns zu guten Konditionen
freiwillig versichern

¢ Pravention: vielfdltige Angebote zur Koope-
ration im vorbeugenden Arbeitsschutz

* Rehabilitation: wirksame Unterstiitzung nach
einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrank-
heit, sowohl fiir den Arbeitnehmer als auch
fiur den Arbeitgeber

1Die BGW: Ihre Versicherung fiir gesunde Mitarbeiter



Der Vorteil der BGW: Sie erhalten alle diese Leis-
tungen aus einerHand — so kdnnen wir uns ganz-
heitlich um lhre Sicherheit und Gesundheit kiim-
mern. Einen Uberblick iber unsere Angebote und
Dienstleistungen finden Sie in dieser Broschiire.

Ubrigens: Die BGW kiimmert sich gleicherma-
Ben um die Belange der Arbeitnehmer und der
Arbeitgeberbeim Arbeitsschutz. Die BGW ist ein
offentlich-rechtlicher Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung. Arbeitgeber- und Arbeitneh-
mervertreter verwalten ihre Berufsgenossen-
schaft selbst und gleichberechtigt.

1.1 Eine Haftpflichtversicherung fiir
den Arbeitgeber

Wenn sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter
bei der Arbeit verletzt oder infolge der berufli-
chen Tatigkeit krank wird, konnte der Arbeitge-
ber dafiirhaftbar sein. Langwierige Prozesse mit
hohen Schadenersatzforderungen kdénnten
immense Belastungen und jahrelange Ungewiss-
heit fur beide Seiten bringen.

Um das zu verhindern, wurde in Deutschland
schonvor{iber100 Jahren die gesetzliche Unfall-
versicherung ins Leben gerufen — sie nimmt
jedem Arbeitgeber dieses Haftungsrisiko ab.
Deshalb leisten die Arbeitgeber Beitrdage zur
Unfallversicherung, auch wenn die Mitarbeiter
die Versicherten sind.

Ein optimales Reha-Management
DerArbeitgeberist gegen die finanziellen Risiken
abgesichert und weif seine Mitarbeiter gut ver-
sorgt, wenn ihnen bei derArbeit etwas zustofien
sollte. Wirkommen fiir die Kosten auf und klaren
offene Fragen, sodass |hr Arbeitsklima damit
nicht belastet wird.

Wir gewdhrleisten eine optimale medizinische
Rehabilitation, bei Bedarfauch in spezialisierten
berufsgenossenschaftlichen Kliniken. Aufierdem
sorgen wirdafiir, dass unsere Versicherten, ihren
Fahigkeiten und Wiinschen entsprechend, wieder
am beruflichen und gesellschaftlichen Leben
teilhaben kdnnen.
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Wir unterstiitzen auch die Betriebe — beispiels-
weise bei der Einrichtung eines behindertenge-
rechten Arbeitsplatzes — damit ein Unfall nicht
das berufliche Aus bedeutet und Ihnen ein Mit-
arbeiter, mit seinen Erfahrungen und Kenntnis-
sen, erhalten bleibt.

1.2 Pravention und Rehabilitation —
ein gemeinsamer Auftrag

Dank unsererlangjdahrigen Erfahrung mit Arbeits-
unfallen und Berufskrankheiten kennen wir das
Risikopotenzial Ihrer Branche sehr gut. So kon-
nen wir effektive PraventionsmaBnahmen entwi-
ckeln, die auflhre Anforderungen abgestellt sind.
Wir kénnen Sie unterstiitzen, ein alltagstaugli-
ches Sicherheits- und Gesundheitsmanagement
zu etablieren.

lhre Verantwortung als Unternehmer

Ein Unternehmer muss seinen Mitarbeitern ein
sicheres und gesundes Arbeiten ermoglichen. Er
muss sie so informieren und motivieren, dass sie
sich selbst fiir Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz engagieren. Das Prinzip der Verant-
wortung und Fiirsorgepflicht fiir die Menschen,
die fiir Sie arbeiten, ist gesetzlich verankert.

Gesunde Mitarbeiter und Sicherheit am Arbeits-
platz sind aber auch Faktoren fiir langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg. Die professionelle Orga-
nisation des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
kann lhre Kosten und Risiken senken, Qualitat
und Produktivitdt verbessern und die Motivation
in lhrem Betrieb starken.

Die aktuelle Gesetzgebung und die berufsgenos-
senschaftlichen Vorschriften haben die Rolle der
Unternehmerverantwortung gestarkt und lhre
Entscheidungsspielrdume deutlich erweitert.
Eine ganze Reihe detaillierter Vorschriften wurde
durch einfache Zielvorgaben ersetzt. Uber den
Weg entscheiden Sie in eigener Verantwortung.

Wirkonnen Sie dabei wirkungsvoll unterstiitzen.
Wir sind die Experten fiir den aktuellen Entwick-
lungs- und Wissensstand im Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzin lhrer Branche — ob es sich um
Forschung und Technik oder um paddagogische
MaBnahmen handelt.
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Experten der BGW erarbei-
ten mit lhnen Konzepte fiir
einen wirkungsvollen
Arbeitsschutz.

Wir informieren Sie liber den Stand der Technik
und beraten Sie gerne, wie Sie mit angemesse-
nem Aufwand Standards erfiillen konnen, oder
mit welchen Malnahmen Sie das von lhnen
angestrebte Niveau von Sicherheit und Gesund-
heit erreichen kénnen.

Unsere Aufgaben im Gesundheitsschutz
Gesundheitsschaden zu vermeiden ist nicht nur
okonomisch sinnvoll, sondern auch menschlich
notwendig. Daher haben alle Berufsgenossen-
schaften den gesetzlichen Auftrag, sich vorran-
gigin der Prdavention zu engagieren.

Auch wirinvestieren lieberin den Arbeitsschutz,
als Entschadigungen zu zahlen. Wird ein Mitar-
beiter erwerbsunfahig, zieht das hohe Kosten
nach sich, zum Beispiel eine lebenslange Rente.
Ein Betrag, mit dem jedoch im vorbeugenden
Arbeitsschutz viel erreicht werden kann.

Wir bieten unseren Kunden eine breite Palette
umfassender Unterstiitzung: Unser grofies An-
gebot detaillierter Informationsmedien wird
ergdnzt durch Beratungsgesprdache, gemein-
same Betriebsbesichtigungen, die individuelle
Betreuung von Betrieben und die Beratung
erkrankter Mitarbeiter. Wir unterstiitzen Sie mit
Fachwissen und wissenschaftlicher Methodik bei
Ihren Arbeitsschutzprojekten.

Pravention und individuelle Vorsorge

Im Rahmen der Pravention kdnnen wir individu-
elle vorbeugende Behandlungskonzepte fiir Ihre
Mitarbeiter finanziell unterstiitzen. All das ist als
Serviceleistung fiir unsere Betriebe im Beitrag
inbegriffen. Vorsorge und Nachsorge sind keine
getrennten Aufgaben. Ob eine Gesundheits-
gefdhrdung erkennbarwird odersich eine Erkran-
kunganbahnt—wirkdnnenin jedem Stadium hel-
fen und gegensteuern. — Mit dem Ziel, lhrem
Betrieb gesunde Mitarbeiter zu erhalten.

Auch fiir kleine Pflegedienste entwickeln wir
innovative Betreuungsmodelle, die so einfach
und praxisnah gestaltet sind, dass auch hier ein
effektiver Arbeits- und Gesundheitsschutz
umgesetzt werden kann.

Arbeitsschutz zahlt sich aus

Krankheiten, Unfdlle, Fehlzeiten oder geringe
Motivation und hohe Fluktuation verursachen
betrdchtliche Kosten — ein gesundes Betriebs-
klima zahlt sich aus.

Ihre Investitionen in den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz kénnen sich also doppelt rentieren.
So wird Pravention Teil eines nachhaltigen und
ganzheitlichen Managements.

1Die BGW: Ihre Versicherung fiir gesunde Mitarbeiter



2 Der sichere Betrieb

In Ihrem Betrieb achten Sie auf Kosten, Risiken
und Wirtschaftlichkeit. Wenn eine Mitarbeiterin
oder ein Mitarbeiter eine Zeit lang ausfallt, kann
das die betrieblichen Abldufe empfindlich stéren
und es verursacht Kosten. Lange Krankheitszei-
ten, eine Berufskrankheit oder ein folgenschwe-
rer Arbeitsunfall konnen in einem kleinen Betrieb
gravierende wirtschaftliche Folgen haben.

Es liegt daher im unternehmerischen Interesse,
Arbeitsunfélle und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahrdungen zu vermeiden. Machen Sie
Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit zur
Chefsache. So steigern Sie auch Effizienz
und Qualitat. Je systematischer Sie Sicherheit
und Gesundheitsschutz in Ihre betrieblichen
Prozesse integrieren, desto starker werden Sie
profitieren.

2.1 Das Arbeitsschutzrecht —
ein moderner Ansatz

Jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf einen gesun-
den und sicheren Arbeitsplatz. Zu lhrer Verant-
wortung als Arbeitgeber gehort es, die Gefdhr-
dungen in lhrem Betrieb zu beurteilen und
angemessen zu reagieren.

Die moderne Arbeitsschutzphilosophie beruht
auf Zielvorgaben anstelle vorgeschriebener Ein-
zelmafinahmen. Die gesetzlichen Grundlagen
sind im Arbeitsschutzgesetz und im Arbeits-
sicherheitsgesetz gelegt. Ergdnzend dazu gibt es
noch einige wenige Vorschriften der Gesetz-
lichen Unfallversicherung. Die BGV A1(DGUV Vor-
schrift 1) beschreibt Vorgaben fiir die betrieb-
liche Pravention, die DGUV Vorschrift 2 regelt
die Arbeitsschutzbetreuung.

Das moderne Arbeitsschutzrecht gibt den Betrie-

ben einen groflen eigenverantwortlichen Hand-
lungsspielraum.

2 Der sichere Betrieb

Die Verantwortung des Unternehmers fiir den
Arbeitsschutz verlangt, dass dem Betrieb eine
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und ein Betriebs-
arzt beratend zur Verfiigung stehen.

2.2 Grundlegende Anforderungen
an Arbeitsstatten

Mindestanforderungen an Arbeitsplatze sind in
den Themenfeldern der Arbeitsstdttenverord-
nung und den zugehdrigen Richtlinien definiert:

e Raumanforderungen
(Abmessungen, Fenster, Boden, Tiiren)
¢ Verkehrswege
e Brandschutz
e Fluchtwege und Notausgange
e Ergonomie
(Bewegungsflachen, Anordnung,
Beleuchtung, Klima, Larm)
e Sanitdr- und Pausenrdume
e Nichtraucherschutz

Hilfsmittel vor Ort,
geniigend Platz und aus-
reichend Personal — eine
optimale Abstimmung
der Mafsnahmen.
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2.3 Die Arbeitsschutzbetreuung fiir
Ihren Betrieb

Jeder Betrieb mit angestellten Beschaftigten
muss sich laut Arbeitssicherheitsgesetz arbeits-
medizinisch und sicherheitstechnisch betreuen
lassen. Das gilt ab dem ersten Mitarbeiter.

Grofe Betriebe haben hdufig eigene Betriebs-
arzte und Sicherheitsfachkrdfte. Kleinbetriebe
mit geringerem Betreuungsbedarf kénnen frei-
berufliche Arbeitsmediziner und Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit oder einen Dienstleister
beauftragen, die die Arbeitsschutzbetreuung
anbieten.

Achten Sie bei der Auswahl darauf, dass lhre
Dienstleister nicht nur die nétigen Qualifikatio-
nen, sondern auch branchenspezifische Erfah-
rungen nachweisen kdnnen.

Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit ist der sicher-
heitstechnische Profi in Sachen Arbeitssicher-
heit und Unfallverhiitung. Ihre Fachkraft berat
Sie unter anderem bei der Beschaffung Ihrer
Arbeitsgerdte und der Personlichen Schutzaus-
ristung sowie bei der sicheren Gestaltung der
Arbeitspldtze. Aufierdem unterstiitzt Sie die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit bei der Gefdhr-
dungsbeurteilung.

Aufgaben der Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit: Beratung des Arbeitgebers
» Gefdhrdungsbeurteilung

* Planung von Arbeitspladtzen

Gestaltung der Arbeitsabldufe

* Auswahl technischer Arbeitsmittel
Auswahl Personlicher Schutzausriistung
* Auswahl geeigneter Hautschutzmittel

Der Betriebsarzt

Der Betriebsarzt ist Ihr Ansprechpartner fiir alle
Fragen des Arbeitsschutzes und der Gesund-
heitsférderung aus medizinischer Sicht. Fiir
diese Aufgaben sind nur Mediziner und Medi-
zinerinnen mit einer speziellen Qualifikation
als Betriebsarzt oder Arbeitsmediziner zugelas-
sen. Der Betriebsarzt berdt und untersucht lhre
Mitarbeiter.

Er unterstiitzt Sie bei der Gefahrdungsbeurtei-
lung und der ergonomischen Gestaltung der
Arbeitspldtze und gesundheitsférdernden
Planung der Arbeitsabldufe. AuBerdem unter-
stiitzt er Sie, die Erste Hilfe in Ihrem Betrieb zu
organisieren.

Ihr Betriebsarzt ist auch fiir die arbeitsmedizini-
schen Vorsorgeuntersuchungen zustandig, die —
je nach den Téatigkeiten in Ihrem Betrieb — emp-
fohlen werden oder erforderlich sind. Und er
berédt Sie, wie Sie Mitarbeiter wiedereingliedern,
die nach einer langeren Erkrankung an ihren
Arbeitsplatz zuriickkehren.

Aufgaben des Betriebsarztes:

Beratung des Arbeitgebers

¢ Planung und Auswahl der Personlichen
Schutzausriistung

¢ Infektionsschutz

* Hautschutz

* Gefdhrdungsbeurteilung

* Arbeitsabldufe

* Erste Hilfe

* Wiedereingliederung

» Untersuchung und Beratung der Mitarbeiter

¢ arbeitsmedizinische Vorsorgeunter-
suchungen

2 Der sichere Betrieb



Die Arbeitsschutzbetreuung

Gesamtbetreuung

4 )

Betriebsspezifische
Betreuung

Betriebs-
arzt

Grundbetreuung

N J

Inhalt und Umfang ermittelt der Unternehmer

Basis: Leistungskatalog

Einsatzzeiten der Gesamtbetreuung
0,5 h pro Mitarbeiterim Jahr

Aufteilung des Zeitkontingents nach Bedarf
mindestens 0,2 h pro Mitarbeiterim Jahr fiir die
sicherheitstechnische oderdie betriebsarztliche
Betreuung

Basis: Aufgabenkatalog

Die Formen der Arbeitsschutzbetreuung
Ein hohes Niveau beim Schutz der Gesundheit
und bei der Sicherheit im Betrieb soll kein Privi-
leg grofler Unternehmen sein. Je nach Anzahl der
Mitarbeiter kdnnen Sie sich fiir die entsprechende
Regelbetreuung oder die alternative Betreuung
entscheiden:

* Die Regelbetreuung fiir Kleinbetriebe
bis zehn Mitarbeiter

¢ Die Regelbetreuung fiir Betriebe
ab elf Mitarbeitern

* Die alternative Betreuung fiir Betriebe
bis 50 Mitarbeiter

Regelbetreuung fiir Kleinbetriebe

bis zehn Mitarbeiter

Fiir kleine Betriebe mit bis zu zehn Mitarbeitern
(Teilzeitkrafte zahlen anteilig) gibt es eine ein-
fache Form der Regelbetreuung.

Sie arbeiten entweder mit einer Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit oder mit einem Betriebsarzt als
erstem Ansprechpartner zusammen. Dieser bin-
det den jeweils anderen in die Betreuungsauf-
gaben ein. Es gibt keine gesetzlich vorgeschrie-
benen Mindesteinsatzzeiten fiir die Betreuung.
Die Grundbetreuung umfasst im Wesentlichen
die Gefdahrdungsbeurteilung und eine regelma-
Bige Fortschreibung nach fiinf Jahren.

2 Der sichere Betrieb

Grundlegende Anderungen im Betrieb, beispiels-
weise die Gestaltung neuer Arbeitspldtze oder
neue Abldufe, ein Arbeitsunfall oder die Diagnose
einer Berufskrankheit bedingen einen zusatzli-
chen Betreuungsbedarf.

Die Regelbetreuung fiir Betriebe

ab elf Mitarbeitern

Die heutige Arbeitsschutzbetreuung orientiert
sich am individuellen Bedarf eines Unterneh-
mens. Es gibtalso in derRegel eine Grundbetreu-
ung und eine betriebsspezifische bedarfsbezo-
gene Betreuung.

Die Grundbetreuung unterstiitzt die Konzeption
des Arbeitsschutzes im Betrieb, begleitet die
Gefdhrdungsbeurteilung und dient der allge-
meinen Beratung. Fiir die Grundbetreuungist ein
gemeinsames jdhrliches Zeitkontingent fir
Sicherheitsfachkraft und Betriebsarzt vorgese-
hen. Fiir die Pflegebranche berechnet sich die
Einsatzzeit aus der Zahl der Mitarbeiter mal
0,5 Stunden pro Mitarbeiter.

Dazu kommt die betriebsspezifische bedarfs-
orientierte Betreuung, die sich aus der Gefahr-
dungsbeurteilung ergibt, also aus den festgeleg-
ten ArbeitsschutzmaBnahmen und erforderlichen
arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen.
Sie ermitteln auf Basis eines branchenspezi-
fischen Leistungskatalogs der Unfallversiche-
rungen den individuellen Betreuungsbedarf fiir
lhren Betrieb.

Ihr Betriebsarzt und lhre
Fachkraft betreuen Ihren
Betrieb im Rahmen eines
gemeinsamen Stunden-
kontingents.



Kooperations-
partner und
Schulungstermine

Alternative Betreuung fiir Betriebe

bis 50 Mitarbeiter

In Zusammenarbeit mit lhrem Berufsverband

odermit iberbetrieblichen Dienstleistungsun-

ternehmen bieten wir lhnen eine alternative
Betreuung an. Bei dieserVariante bilden Sie
sich als Unternehmerim Arbeitsschutz fort
und betreuen — unterstiitzt durch die
bedarfsorientierte Vor-Ort-Betreuung des
Berufsverbandes oder lhres arbeitsmedizi-

nisch-sicherheitstechnischen Dienstleisters

— lhren Betrieb selbststandig.

2.4 Ihr Netzwerk fiir den
Arbeitsschutz

Da Sie in der Regel nicht alle Aufgaben selbst
wahrnehmen kénnen, stellen Sie sich ein unter-
stiitzendes und beratendes Netzwerk zur Seite:
Als Arbeitgeber miissen Sie Strukturen fiir den
Arbeitsschutz in Threm Betrieb entwickeln.

Der Arbeitsschutzausschuss
Betriebe ab 20 Mitarbeiter miissen einen Arbeits-
schutzausschuss einsetzen:

e der Unternehmer oder sein Beauftragter
die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
e derBetriebsarzt
e derSicherheitsbeauftragte
(wenn vorhanden)
e die betriebliche Interessenvertretung
(wenn vorhanden)

Sicherheits-

beauftragte \

Fachkraft
fiir Arbeits-
sicherheit

/

Unternehmer

/ bzw. Beauftragter

ASA
Arbeitsschutz-
ausschuss
\ Betriebliche
Interessen-
vertretung
(2 Vertreter)

Betriebsarzt
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Der Sicherheitsbeauftragte

In Betrieben mit 20 oder mehr Mitarbeitern muss
der Arbeitgeber einen Sicherheitsbeauftragten
benennen. Der Sicherheitsbeauftragte ist ein
wichtiges Bindeglied zwischen Arbeitgeber und
Mitarbeitern. Er soll mit einem Blick fiir Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit den laufenden
Betrieb beobachten, eventuell auf Fehler hinwei-
sen und Sie tiber Gefdhrdungen informieren.

Die Ausbildung zum
Sicherheitsbeauftragten

Wirbieten kurze Praxisseminare an, in denen
Sie einen lhrer Mitarbeiter zum Sicherheits-
beauftragten schulen lassen kdnnen.

Wahlen Sie deshalb einen Mitarbeiter mit Weit-
blick, Erfahrung und hohen sozialen Kompe-
tenzen aus. Die Verantwortung bleibt weiterhin
beilhnen.

Die betriebliche Interessenvertretung
Invielen grofieren Betrieben gibt es eine betrieb-
liche Interessenvertretung. Sie muss tber die
Angelegenheiten des Arbeitsschutzes informiert
und zu entsprechenden Vorschldagen gehort wer-
den. AuBBerdem hat sie ein Mitbestimmungsrecht
bei der Gefdhrdungsbeurteilung und der Arbeits-
schutzbetreuung durch Betriebsarzt und Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit.

2.5 Arbeitsschutz als
Fiihrungsaufgabe

Als Arbeitgeberhaben Sie zahlreiche Moglichkei-
ten, vorausschauende, individuelle, praxisge-
rechte Losungen fiir den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz in Ihrem Betrieb zu entwickeln und
umzusetzen. Der beste Weg, Krankheiten und
Arbeitsunfélle zu verhindern, ist immer noch,
Gefdahrdungen rechtzeitig aufzuspiiren und
ihnen wirksam zu begegnen.
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Selbsttest — www.gesund-pflegen-online.de

Uberpriifen Sie schnell und einfach die individuelle Situation
Ihres Betriebes und identifizieren Sie so Risiken und mogliche
Maéangel in puncto Arbeitsschutz: mit Hilfe einer speziell
fiir kleine und mittlere Unternehmen entwickelten inter-
aktiven Selbstbewertung. Unmittelbar danach erhalten Sie
gezielt Unterstiitzungsangebote — direkt auf lhren Bedarf
zugeschnitten.

Das Ergebnis der Selbstbewertung erméglicht es Ihnen, gezielt Verbesserungsmafinahmen ein-
zuleiten. Reduzieren Sie Belastungen und vermeiden Sie Erkrankungen Ihrer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter.

Die GDA - |hr Biindnis fiir die Pflege

Im Rahmen der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) engagieren wir uns

gemeinsam fiir die Gesundheit im Berufsleben.

Die Gefdhrdungsbeurteilung

Um auf Gefahren reagieren zu konnen und Belas-
tungen zu vermeiden, miissen Sie sie kennen.
Dann kdnnen Sie wirksame, angemessene und
effiziente MaBnahmen und Lésungen entwi-
ckeln. Die Gefdahrdungsbeurteilung ist die Pla-
nungsgrundlage fir Arbeitsschutzmainahmen
in lhrem Betrieb.

Ihr Betriebsarzt und Ihre Fachkraft fiir Arbeitssi-
cherheit unterstiitzen Sie bei dieser Aufgabe. Als
Arbeitgeber sind Sie dafiir verantwortlich, dass
Gefahrdungen identifiziert und dokumentiert
sowie entsprechende Gegenmaf3nahmen festge-
legt und realisiert werden.

Richtlinien und Rechtssicherheit

Die BGW erarbeitet fiir Sie Richtlinien, Arbeitshil-
fen und Informationen als Hilfestellung fiir Ihre
Gefdahrdungsbeurteilung. Wenn Sie sich daran
orientieren, haben Sie Rechtssicherheit.

Gesundheit — eine Managementaufgabe

Machen Sie den Arbeitsschutz zur Manage-
mentaufgabe, wenn Sie Potenziale effektiv aus-
schopfen und Synergien gewinnbringend nutzen
wollen. Im Sinne eines betrieblichen Gesund-
heitsmanagements bietet sich die Moglichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Gesundheitsférderung zu
verbinden. Gesundheit und Wohlbefinden der
Mitarbeiter gehen dabei systematisch in alle
betrieblichen Entscheidungen ein. Das Ergebnis:
Gesundheit, Arbeitszufriedenheit, Leistungs-
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fahigkeit und Motivation der Beschéftigten stei-
gen — und damit auch die Wirtschaftlichkeit und
Konkurrenzfahigkeit Ihres Betriebes.

Qualitat und Gesundheit

Immer mehr Betriebe nutzen die Vorteile eines
Qualitatsmanagements, um die Arbeitsabldufe
effektivund effizient zu gestalten. Genauso lasst
sich auch der Arbeits- und Gesundheitsschutz
managen. Das trdgt entscheidend dazu bei, die
Zufriedenheit und Gesundheit, die Motivation
und Leistungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nachhaltig zu fordern und zu
erhalten.

BGW qu.int.as — integriertes
Management

Nutzen Sie als Arbeitgeberdie Moglichkeit,
mit qu.int.as — der Kombination von Quali-
tdtsmanagement und Arbeitsschutz —
langfristigin sichere und gesunde Arbeits-
bedingungen zu investieren. Das trdgt
entscheidend dazu bei, Leistungsqualitat
und Rentabilitat Ihres Betriebs zu steigern.

BGWqu.int.as ist kompatibel mit den
QM-Systemen DIN EN ISO 9001, EFQM,
Diakonie-Siegel Pflege und ISO PLUS.

Neben den Vorteilen fiir Ihre Arbeitsorganisation und fiir lhre Mitarbeiter
profitieren Sie bei einer erfolgreichen Zertifizierung auch von einer Pramie
auf Ihren Beitrag.
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3 Gesund und sicher arbeiten

Pflegekréfte sind besonders hohen korperlichen,
mentalen und seelischen Anforderungen ausge-
setzt: In Alten- und Pflegeheimen beispielsweise
liegt das Erkrankungsrisiko fiir Pflegekrafte weit
liber dem Vergleichswert der berufstdtigen
Bevolkerung: 45 Prozent der Pflegekréfte leiden
an psychosomatischen Krankheiten. Die am hau-
figsten genannten Beschwerden sind Riicken-
schmerzen und emotionale Erschdpfung. Auch
das Unfallrisiko liegt in der stationdren Alten-
pflege im Vergleich zur stationdren Kranken-
pflege um etwa 40 Prozent hoher.

Die Ursachen fiirdie hohen psychischen und phy-
sischen Belastungen liegen in derzunehmenden
Arbeitsverdichtung bei gleichzeitiger Zeitknapp-
heit, manchmal auch in unzureichender Kommu-
nikation und Abstimmung.

Immer mehr pflegebediirftige alte Menschen,
immer hdufiger mit Mehrfacherkrankungen, bei
einer meistens diinnen Personaldecke erhéhen
die Belastung fiir jeden Einzelnen.

3 Gesund und sicher arbeiten

ArbeitsschutzmaBnahmen kénnen diese spezifi-
schen Belastungen zwar nicht aus der Welt
schaffen, aber doch so weit senken, dass lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Beruf
langfristig gesund ausiiben kénnen. In Zukunft
wird esimmerwichtigerwerden, qualifizierte und
erfahrene Pflegekrdfte im Beruf und bei guter
Gesundheit zu halten.

3.1 Stress und psychische
Belastungen

Inzwischen gibt es eine Reihe von Gesetzen und
vertraglichen Regelungen, um die Qualitadt der
Pflege zu sichern: SGB XI, Pflegequalitatssiche-
rungsgesetz, Rahmen-, Versorgungs- und Ver-
gltungsvertrdage zwischen Pflegedienstleistern
und Pflegeversicherern regeln Dienstplanung,
Arbeits- und Pausenzeiten.

Haufiger oder andauernder

Stress: Risikofaktor fiir
Erkrankungen.



Erarbeiten Sie gemeinsam
mit Ihren Beschaftigten
Pausenpléne, die auf

den Arbeitsalltag abge-
stimmt sind.

Doch trotz guter Planung kommt es im Alltag —
unteranderem durch Personalengpédsse — hdufig
zu Uberforderungssituationen: Dienstpldne wer-
den kurzfristig abgedndert, freie Tage gestri-
chen. Uberstunden fallen an, Schicht- und Nacht-
arbeit werden iiber Gebiihr ausgedehnt. Pausen
werden in den Wohnbereichen der Patienten oder
Bewohner verbracht.

Das Gesprach als Seismograph

Wichtigstes Instrument, um sich ein Bild vom
Befinden und den Belastungen |hrer Mitarbeiter
zumachen,istdas,institutionalisierte Gesprach*:
Supervision, Teambesprechungen und Mitarbei-
ter-Vorgesetzten-Gesprache. Im Austausch mit
anderen lassen sich die eigenen Erfahrungen
bewerten und einordnen. Zermiirbende Gefiihle
wie personliche Schuld, Scham, Wut und Versa-
gensdngste werden aufgefangen und relativiert.
Zugleich kdnnen typische, strukturell bedingte
Stressfaktoren wie Zeitknappheit, Aufgaben-
vielfalt und Uberforderung thematisiert und Pro-
bleme konstruktiv gelost werden.

Aus unserem Seminarprogramm
Wir bieten auch Seminare zum Umgang mit
Stress und psychischen Belastungen an:

e Arbeits- und Gesundheitsschutz durch
Stressmanagement

* Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen

Wir gehen auf Ursachen und Manahmen im
betrieblichen Umfeld ein und vermitteln per-
sonliche Strategien zur Stressbewdltigung.
Unser vollstdandiges Seminarangebot finden
Sie unter www.bgw-online.de.

Auf Pausen achten

Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter in der Einhal-
tung der Pausenzeiten: Nach sechs Stunden
Arbeit ist eine Pause gesetzlich vorgeschrieben.
Erarbeiten Sie gemeinsam mit lhren Beschaftig-
ten Pausenpldne, die auf den Arbeitsalltag abge-
stimmt sind. Stellen Sie Getranke bereit, damit
Ihre Mitarbeiter wahrend der Schicht gentigend
Fliissigkeit zu sich nehmen.

BGWSchu.ber.z

Die BGW Riickensprechstunde
Pflegerinnen und Pfleger mit Riicken-
beschwerden konnen sich kostenlos unter-
suchen und beraten lassen: in der Riicken-
sprechstunde in lhrem regionalen Schulungs-
und Beratungszentrum BGWschu.ber.z.
Wir suchen nach Ursachen, finden Losungen
fur rickengerechtes Arbeiten und konzipie-
ren individuelle Trainingsmafnahmen und
Schulungen.

3.2 Gefdahrdungen fiir den Riicken

Die Pflege alterund kranker Menschen ist kdrper-
liche Schwerstarbeit: Das Bewegen pflegebe-
diirftiger Personen kann zu Riickenbeschwerden
bis hin zu akuten Bandscheibenvorfallen und
chronischen Riickenschmerzen fiihren. Erkran-
kungen des Bewegungsapparates und der Wir-
belsdule verursachenin Deutschland inzwischen
rund ein Drittel aller Fehltage in den Betrieben;
im Berufskrankheitenranking stehen die band-
scheibenbedingten Arbeitsausfdlle nach den
Hauterkrankungen an zweiter Stelle. Im Zusam-
menhang mit Riickenbeschwerden spielen auch
der starke emotionale Stress, gefiihlte Uberfor-
derung, Zeitknappheit, hohe Aufgabendichte
und Alleinarbeit eine Rolle.

3 Gesund und sicher arbeiten



Riickenschmerzen miissen nicht sein! Riickenerkrankungen

Riickenschmerzen sind jedoch kein Berufsrisiko,

mit dem Sie und Ihre Beschéftigten sich abfinden Erkrankungen gesamt
M Erkrankungen

missen. Schon kleine Verdnderungen in der 1.000 pro 10.000 Versicherte

Arbeitsorganisation reduzieren die Belastungen.

Entwickeln Sie gemeinsam mit dem Betriebsarzt 800

Konzepte fiir riickengerechtere Arbeitsablaufe.

e Setzen Sie auf kleine Hilfsmittel 600

Eine praxisgerechte Ausstattung mit kleinen

Hilfsmitteln, wie etwa dem Rutschbrett, sorgt 400

dafiir, dass diese im hektischen Alltag auch

benutzt werden. 200

* Beziehen Sie lhre Beschiftigten ein n i i i i i

Ihre Beschaftigten wissen am besten, wo es 0

Probleme gibt. Besprechen Sie daher die 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Anschaffung neuer Arbeitsmittel und die Pla-
nung der Arbeitsabldufe mit lhren Mitarbeitern.
Gemeinsam erarbeitete Losungen werden im All-
tag nachhaltiger angenommen.

¢ Das Pflegekonzept nach Bobath und
die Kindsthetik

Integrieren Sie zum Beispiel das Pflegekonzept
nach Bobath und die Kindsthetik in die Arbeits-
abldufe. Denn ein riickengerechter Patien-
tentransfer ist zweimal wirksam: Er fordert die
Ressourcen der Pflegepatienten und entlastet
gleichzeitig die Pflegekréfte.

TOPAS_R - ein ganzheitliches Konzept zur Pravention von Riickenbeschwerden

Kleine Hilfsmittel, Lifter, Riickenschule und Pflegekonzepte — es gibt eine Vielzahl einzelner Ansatze
und Mafinahmen zur Pravention und Behandlung von Riickenbeschwerden. Wirksam und erfolgreich
sind diese Mafinahmen meistens dort, wo sie Teil eines umfassenden Arbeitsschutzkonzeptes
,Riicken“ sind.

Bauliche MaBnahmen, technische L6sungen und organisatorische Gestaltung — kurz die Verhéltnisse
in lhrem Haus — harmonisieren mit den persdnlichen Fahigkeiten und Techniken — dem Verhalten der
Pflegekréfte. Die Rehabilitation und Wiedereingliederung erkrankter Pflegekrafte ist verzahnt mit der
Pravention und Gesundheitsférderung.

DasistderAnsatz unseres Konzepts TOPAS_R: Es dient als Leitfaden fiir unsere Praventionsangebote
zumriickengerechten Arbeiten und unsere Riickenberatung. Gemeinsam analysieren wir die Situation
in lhrem Haus, ermitteln den Handlungsbedarf und stellen ein geeignetes Mafinahmenpaket zusam-
men. Wir beraten und unterstiitzen Sie bei der Umsetzung und Optimierung mit Beratung und Quali-
fizierung. Informieren Sie sich auf www.bgw-online.de, Suchwort: TOPAS_R

3 Gesund und sicher arbeiten
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Sie synthetische Seifen zur
Verfiigung, die den Schutz-

20

Haufiges Handewaschen
schadet der Haut: Stellen

film der Haut schonen.

3.3 Hautschutz

Wenn Hénde stdndig nass sind, permanent in
Handschuhen schwitzen, haufig gereinigt wer-
den oder viel Kontakt mit chemischen Substan-
zen haben, sind das besondere Belastungen fiir
die Haut. Alle vier Situationen sind typisch fiir
Pflegekrdfte, Reinigungs- und Kiichenpersonal,
Handwerker und Hausmeister in Alten- und Pfle-
geheimen.

Hauterkrankungen von Versicherten
in der Pflege

Erkrankungen gesamt
M Erkrankungen
pro 10.000 Versicherte

1.500

1.000

500

2005 2006 2007 2008 2009 2010

In der Hauterkrankungsstatistik der BGW liegen
Berufstdtige der Pflegebranche an zweiter Stelle:
Rund ein Viertel der Erkrankten ist vermindert

erwerbsfahig, fiinf Prozent miissen den Beruf
ganz aufgeben. Mit 90 Prozent haufigste Hauter-
krankungen sind Ekzeme, die sich als Entziin-
dungen auf derHaut abbilden: Blasen, Rétungen,
Einrisse, Kndtchen, Schuppungen oderndssende
Wunden.

Hautschutz organisieren

Als Arbeitgeber sind Sie verpflichtet, Ihren
Beschaftigten Hautschutz- und Hautpflegepro-
dukte zur Verfligung zu stellen und einen Haut-
schutzplan auszuhdngen — gut sichtbaran geeig-
neter Stelle, also zum Beispiel im Personalraum
neben dem Handwaschbecken. Darin listen Sie
diein Ihrem Betrieb fiir die jeweiligen Tatigkeiten
verwendeten Schutz- und Pflegeprodukte —
Handschuhe und Cremes - auf.

Teilen Sie die Aufgaben so ein, dass lhre Mitar-
beiter nurbegrenzte Zeit, bestenfalls nicht langer
als zwei Stunden am Tag, mit Feuchtarbeiten
beschaftigt sind.

Bestellen Sie unseren ,Hautschutz- und Han-
dehygieneplan fiir Pflegeberufe®. Sie finden
darin praktische Informationen und Emp-
fehlungen sowie eine illustrierte Anleitung
zum Schutz der Hande — der wasserabwei-
sende Plan eignet sich ideal als Aushang
neben dem Waschbecken.

Der richtige Handschuh

Sorgen Sie dafiir, dass Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beim Waschen, Pflegen und bei Rei-
nigungsarbeiten geeignete Handschuhe tragen.
Da die Haut jedoch auch unter Schutzhandschu-
hen feucht wird und aufweicht, diirfen sie nur so
lange getragen werden, wie unbedingt notwen-
dig. Handschuhe, die innen feucht geworden
sind, miissen sofort gewechselt werden. Auch
die richtige Wahl der Handschuhe ist wichtig: Je
nach Tatigkeit konnen unterschiedliche Produkte
verwandt werden. So etwa bieten Vinyl-Hand-
schuhe zwar ein gutes Tastgefiihl, aber wenig
Schutz gegen Chemikalien. Haushaltshand-
schuhe wiederum bieten ausreichend Schutz,
aberkein Fingerspitzengefiihl. Sorgen Sie fiir ein
entsprechend vielfdltiges Sortiment:
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Fiir die Pflege eignen sich hauptséachlich Vinyl-,
fiir ein noch feineres Tastgefiihl Nitril-Hand-
schuhe. Vermeiden Sie wegen derAllergiegefahr
Latex-Handschuhe. Bei ldngeren Tatigkeiten
schiitzen Baumwollhandschuhe unter den
Gummihandschuhen die Hande vor Schweif} und
Feuchtigkeit. Spezielle Schutzcremes — kurz vor
der Pflegetdtigkeit aufgetragen — beugen
vermehrter Schwei3bildung vor.

Hautvertragliche Handschuhe
Aufwww.bgw-online.de bieten wirlhnen eine
aktuelle Liste gut vertraglicher Handschuhe
zum Downloaden oder Bestellen an.

FiirReinigung und Desinfektion konnen Haushalts-
handschuhe aus PVC oder PE verwendet werden.
Damit kein Wasser iiberdie Unterarmein die Hand-
schuhe lduft, miissen die Stulpen ausreichend
lang sein und deren Armel umgeschlagen werden.

Weniger waschen, mehr desinfizieren
Informieren Sie Ihre Beschaftigten dariiber, dass
sie Hande nur waschen miissen, wenn sie
schmutzig sind. Geeignet sind synthetische Sei-
fen (pH-Wert 5,5), die den Schutzfilm der Haut
schonen. Bei sauberen Handen geniigt es, sie zu
desinfizieren. Es hilft auBerdem, sie zu Beginn
jederPause mit einerschnell einziehenden Ol-in-
Wasser-Creme und nach Dienstschluss mit einer
riickfettenden Wasser-in-Ol-Creme zu pflegen.
Lassen Sie doch Ihre Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen ein Schutz- und Pflegekonzept erstellen:
Wo miissen welche Mittel zur Verfiigung stehen,
damit Hautschutz seinen festen Platz im Alltag
erhalt?

Was tun, wenn ein Mitarbeiter erkrankt?
Zeigen sich bei Mitarbeitern Hautprobleme oder
bekommen Beschiftigte eine schon ldnger beste-
hende Hauterkrankung nicht in den Griff, empfeh-
len Sie ihnen das sogenannte Hautarztverfahren
der BGW. Ziel des Hautarztverfahrens ist, Ihren
Mitarbeiter schnell und nachhaltig wieder ein-
satzfahig zu machen — bevor aus Symptomen
eine Berufskrankheit wird. Es ist kein Berufs-
krankheitenverfahren, sondern eréffnet uns die
Méoglichkeit, im Rahmen unseres Praventions-
auftrages — fiir Sie kostenlos — individuelle Pra-
ventionsmaBnahmen oder eine dermatologische
Behandlung anzubieten.
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Gesunde Haut durch Schutz und Pflege
In unseren Schulungs- und Beratungszentren
— kurz BGWschu.ber.z — bieten wir Betroffe-
nen Hautschutzseminare und eine person-
liche Beratung an. Bei Bedarf beraten wir Sie
auch in lhrem Haus.

3.4 Infektionen und ansteckende
Krankheiten

Pflegekrafte sind grundsétzlich Infektionsrisiken
ausgesetzt, da sie mit potenziell infektiosen
Stoffen wie Blut in Bertihrung kommen. Infektio-
nen lbertragen sich ber die Atemwege, tber
Stich- und Schnittverletzungen, wunde Hautstel-
len oderdie Schleimhdute von Augen, Mund und
Nase. Im Kontakt mit infizierten Menschen oder
kontaminierten Materialien kénnen Pflegekrafte
an Grippe, Hepatitis B, Salmonellose oder gar
Thc erkranken. Auch parasitdare Erkrankungen
wie die Krdatze kommen vor.

Pravention ist der beste Schutz

Der beste Schutz gegen ansteckende Krank-
heiten ist die Impfung. Als Arbeitgeber sind Sie
verpflichtet, die Kosten fiir nétige Impfungen zu
{ibernehmen. Stellen Sie dabei sicher, dass die
Intervalle fiir Impfungen und Vorsorgeunter-
suchungen eingehalten werden.

Infektionskrankheiten von
Versicherten in der Pflege

800 Erkrankungen gesamt
M Erkrankungen
pro 10.000 Versicherte

600

400

200

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Kaniilenstichverletzungen
bergen Infektionsrisiken:
Achten Sie auf die fach-
gerechte Entsorgung
benutzter Kaniilen.

Statten Sie Ihre Pflegekrafte bei gefahrdenden
Tatigkeiten mit einer Personlichen Schutzaus-
ristung (PSA) aus, die aus Schutzhandschuhen,
Schutzkleidung, wie Kittel oder Schiirzen, Atem-
schutzmaske oder Schutzbrille bestehen kann.

Fur die Behandlungspflege sind sichere Injekti-
onssysteme vorgeschrieben, deren Kaniilen
beim Herausziehen automatisch durch eine
Schutzkappe gesichert werden. Recapping-Ver-
bot: Kappen mit der Hand wieder aufzustecken
ist extrem gefdhrlich und deshalb verboten.

Stellen Sie an jedem Arbeitsbereich der Behand-
lungspflege bruch- und durchstichsichere Behal-
ter fiir gebrauchte Kaniilen und scharfe oder
spitze Gegenstdnde bereit.

Informieren Sie sich regelméafig iiber neue
Arbeitstechniken, SicherheitsmaSnahmen und
Produkte, damit Sie lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern den jeweils modernsten Schutz
bieten kénnen.

Risiko Virusinfektion

In unserer Informationsschrift ,,Risiko Virus-
infektionen*“ haben wir die Sicherheit von
Injektions- und Infusionssystemen, Kaniilen
und weiteren Hilfsmitteln verschiedener Her-
steller beschrieben. So erhalten Sie einen
schnellen Uberblick iiber das verfiigbare und
empfehlenswerte Angebot.

RegelméaBige Unterweisungen

Unterrichten Sie |hre Beschaftigten regelmafig
iber mogliche Infektionsrisiken und Schutz-
mafinahmen und halten Sie die Vorschriften in
jederzeit einsehbaren Hygieneplanen zur Desin-
fektion, Reinigung, Sterilisation und Entsorgung
von Arbeitsmaterialien fest.

Informieren Sie Ihre Mitarbeiter iber Sofortmaf-
nahmen im Falle einer moglichen Infizierung und
dokumentieren Sie diese ebenfalls in Notfall-
plénen, die allen Beschéftigten zur Verfiigung
stehen.

So schaffen Sie ein Bewusstsein fiir die tagliche
Gefdhrdung, ein Verantwortungsgefiihl fiir die
eigene Gesundheit und die der Kolleginnen und
Kollegen. Erfahrungsgemaf} steigt die Bereit-
schaft der Beschéftigten, sich mit der Thematik
auseinanderzusetzen, wenn Sie sie in die Er-
arbeitung von Infektionsschutzplanen mit ein-
beziehen.

Verbandbuch: Sollte sich einer Ihrer Beschaftig-
ten verletzen, so miissen Sie diese Verletzung in
einem Verbandbuch dokumentieren. Nurso kann
eine mogliche Infektionskrankheit spater als
Berufskrankheit anerkannt werden.

Mehr Info: Unter www.bgw-online.de haben wir
im Internet Verhaltensregeln und Informationen
zu Standardtherapien zusammengestellt. Grund-
lagen zum Infektionsschutz sind in der Berufsge-
nossenschaftlichen Regel BGR 250 beschrieben.
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3.5 Gefahrstoffe sicher im Griff

In manchen Bereichen der Altenhilfe wird mit
gesundheitsgefdhrdenden Stoffen gearbeitet.
Kritische Stoffgruppen sind Arzneimittel, Reini-
gungs- und Desinfektionsmittel. Sensibilisieren
Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir
Risiken im Umgang mit Gefahrstoffen. Auch
Reinigungsmittel konnen, wenn sie nicht fachge-
recht verwendet werden, die Gesundheit eines
Mitarbeiters gefahrden.

Haufig sind Stress und Nachldssigkeit Mitursa-
che folgenschwerer Atemwegs- oder Hauterkran-
kungen. Lassen Sie sich und Ihre Angestellten
von der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit beraten:

e Lassen Sie gesundheitsgefdhrdende Stoffe
moglichst durch alternative Stoffe ersetzen,
die weniger gefahrlich sind.

¢ Dosierautomaten beispielsweise verhindern
den Kontakt mit Konzentraten.

* Gestalten Sie Arbeitsabldufe so, dass alle
notwendigen MaBnahmen, etwa das Tragen
von Handschuhen oder Schutzbrillen,
beriicksichtigt werden.

Die gesetzlichen Regelungen schreiben ein
Gefahrstoffverzeichnis vor, in dem Sie alle poten-
ziell gefdhrlichen Substanzen erfassen. Dahinter
steht weit weniger Aufwand, als man vermuten
wiirde: Eine wesentliche Grundlage sind die
Sicherheitsdatenblatter der Hersteller. Ubertra-
gen Sie die entsprechend gestalteten Datenblat-
ter aus dem Einkauf in die Dokumentation der
Gefahrstoffe.

3.6 Medizinische Produkte und
Gerate

Die Betriebssicherheit der medizinischen Pro-
dukte und Geréte ist staatlicherseits ausfiihrlich
geregelt:

¢ im Medizinproduktegesetz

¢ in der Medizinproduktebetreiberverordnung

¢ in der Medizinproduktesicherheits-
planverordnung

3 Gesund und sicher arbeiten

Die Vorschriften, die den Arbeitsschutz betref-
fen, beschreiben im Wesentlichen die Pflichten
zur Dokumentation und zur regelméaBigen Pri-
fung und Wartung. Weiter regeln sie die Unter-
weisung der mit diesen Gerdten arbeitenden
Angestellten. Flir Medizinprodukte gelten bei-
spielsweise besondere Anforderungen an die
elektrische Sicherheit.

3.7 Stolper-, Rutsch- und
Sturzunfille

Fast die Hdlfte aller Unfdlle, die uns gemeldet
werden, haben aufden ersten Blick ganz unspek-
takuldre Ursachen. Sie passieren durch Stolpern,
Ausrutschen, Umknicken und Stiirzen. Doch die
Unfallfolgen sind keineswegs immer harmlos:
Arm- und Beinbriiche, Kopfverletzungen und
innere Verletzungen ziehen lange Ausfallzeiten
nach sich.

In vielen Féllen sind diese Unfélle auf Stress,
Zeitdruck, Hektik und Miidigkeit zuriickzuftihren.

Einen Teil der Gefahrenstellen konnen Sie mit
technischen MaBnahmen entscharfen: glatte
FuBboden mit Antirutschbeldgen versehen,
rutschsichere FuBmatten und Lauferverwenden,
Treppenhduser ausreichend beleuchten, Sicher-
heitsleitern und -tritte verwenden.

Trittsicher: Sichere
Arbeitsschuhe und
bewusste Absicherung
konnen folgenschwere

Ausrutschervermeiden.
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onen umgehen: Kommuni-

kationstechniken und Dees-
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Gefdahrdungssituationen
entscharfen.

Auch mit organisatorischen Manahmen ldsst
sich das Unfallrisiko senken. Nutzen Sie die
Erfahrungsberichte Ihrer Sicherheitsbeauftrag-
ten. Motivieren Sie Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte, Sicherheitsmanahmen in die alltdg-
lichen Arbeitsabldufe zu integrieren. Beispiele:
Frisch gereinigte, nasse Béden durch Warnschil-
derkennzeichnen; Leitern durch Warnkegel oder
Absperrbander sichern.

Besonders folgenschwer kénnen Stiirze sein,
wenn Patienten oder Gerdte getragen werden.
Wie konnen Arbeitsabldufe trotz der iiblichen
Hektik sicher gestaltet werden? Wie ldsst sich die
Entstehung von Stolperfallen systematisch ver-
meiden? Und welche Hilfsmittel kdnnen prak-
tisch zum Heben und Tragen verwendet werden?

Einerderwichtigsten Ansatzpunkte gegen Stiirze
liegt im Bereich der personlichen Mafinahmen:
fur pflegerische Tatigkeiten geeignete, rutschsi-
chere und haltgebende Schuhe. Es gibt eine
groRe Auswahl von Schuhmodellen, die dabei
auch modischen Anspriichen gerecht werden.

3.8 Umgang mit Aggressionen

Der Umgang mit verwirrten, gewaltbereiten
Bewohnern und Patienten gehort fiir Pflege-
krafte und Heimpersonal zum Berufsalltag.
Dabei richten sich diese Aggressionen sowohl

gegen die Pflegekrafte als auch gegen andere
Bewohnerund Patienten. Das Pflegepersonal ist
verpflichtet, von Gewalt betroffenen Personen zu
helfen — auch wenn es sich dadurch selbst
gefdhrdet.

Notfallplan und Selbsthilfe

Das Arbeitsschutzgesetz verlangt einen Notfall-
plan fiir Gewaltsituationen. Sie machen die Situ-
ation beispielsweise dadurch sicherer, indem Sie
die Betriebsraume offen, freundlich und iiber-
sichtlich gestalten. Besondere Bereiche schiit-
zen Sie, etwa durch brusthohe Beratungstresen.
Unter erhdhtem Risiko sollten Pflegekréfte bes-
serzu zweit arbeiten. Ist Alleinarbeit unumgéng-
lich, hat sich der Einsatz von Personen-Notsignal-
Anlagen bewdhrt. Schulen Sie lhre Beschaftigten
im Umgang mit aggressiven Personen: Dazu
gehoren Kommunikationstechniken und Dees-
kalationsstrategien, Befreiungs- und Fixierungs-
techniken.

Was ist nach einem Gewaltvorfall zu tun?
Wurde ein Mitarbeiter oder Bewohner ange-
griffen, so muss dieser Vorgang dokumentiert
werden, um die betroffene Person rechtlich abzu-
sichern. AuBerdem ist ein Gewaltvorfall ein
Arbeitsunfall und auch so zu behandeln. Neben
offensichtlichen Verletzungen kénnen auch psy-
chische Beeintrachtigungen auftreten. Wir tiber-
nehmen die Behandlung. Melden Sie solche Fille
als Arbeitsunfdlle. Diese Dokumentation ist
zudem Grundlage fir die Aktualisierung der
Gefdhrdungsbeurteilung, um kiinftig effizientere
Schutz- und SicherheitsmaBBnahmen ergreifen zu
konnen. Achten Sie darauf, dass ein von Gewalt
betroffener Mitarbeiter das Erlebnis nicht
bagatellisiert. Auch wenn keine sichtbaren kor-
perlichen Verletzungen erkennbar sind, konnen
die psychischen Folgen sehrbelastend sein. Sor-
gen Sie daher dafiir, dass der Betroffene drztliche
und gegebenenfalls psychologische Hilfe in
Anspruch nimmt.

Unser Tipp: Die Praventionsdienste der BGW
erstellen mit Ihnen gemeinsam ein betriebliches
Sicherheitskonzept, das auf lhre Einrichtung
abgestimmtist. Filhrungskraften bieten wir Kom-
paktseminare zum professionellen Umgang mit
Gewalt und Aggressionen an.

3 Gesund und sicher arbeiten



3.9 Sicher im StraBenverkehr

Berufstdtige in ambulanten Pflegediensten
haben ein hohes Unfallrisiko im StraBenverkehr.
Zeitknappheit und Stress, Miidigkeit durch den
Schichtbetrieb tragen zu dem erhdhten Risiko
bei.

Stress vermeiden hilft Unfdlle zu vermeiden:
Einerealistische Terminplanung mit ausreichend
Zeit fiir Routineaufgaben, mit einer der Verkehrs-
situation angepassten Fahrtplanung und Zeitpuf-
fern fiir Unvorhergesehenes.

Regelmafige Wartung reduziert das Risiko
Als Arbeitgeber sind Sie verpflichtet, dienstlich
genutzte Fahrzeuge regelmafiig zu warten. Die
richtige Bereifung ist inzwischen eine gesetz-
liche Vorschrift. Gute Sicht durch saubere Schei-
ben, gut funktionierende Scheibenwischer und
intakte Lichter oder eine Freisprechanlage fiir
das Mobiltelefon tragen zur Sicherheit bei. Fiir
die regelmdfige Inspektion und Reparatur
eignen sich sogenannte Flottenvertrdage mit Ver-
tragswerkstdtten, deren Leistungen Sie mit einer
monatlichen Service-Pauschale begleichen.

Alle fiirdie Verkehrssicherheit wesentlichen Teile
der Fahrzeuge miissen vor Fahrtantritt tiberpriift
werden. Zur Mindestausstattung gehdren Warn-
dreieck, Warnweste und Verbandskasten.
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Fahrsicherheitstraining fiir Ihre Vielfahrer
Die BGW tibernimmt fiir Ihre Beschaftigten die
Kosten fiir ein eintdgiges Fahrsicherheitstraining
nach den Richtlinien des Deutschen Verkehrs-
sicherheitsrates DVR e.V. in Hohe von bis zu
67 Euro. Trainiert wird das Erkennen und Meis-
tern von typischen Gefahrdungssituationen im
Straflenverkehr.

3.10 Erste Hilfe

Wenn ein Mitarbeiter sich verletzt, muss sofort
Erste Hilfe geleistet werden. Eventuell muss der
Verletzte drztlich versorgt werden. lhre Pflicht als
Arbeitgeberist es, dies zu organisieren:

e Ernennen Sie mindestens 10 Prozent
der Mitarbeiter zu Ersthelfern.

e Sorgen Sie fiir deren regelméafige
Aus- und Fortbildung (alle zwei Jahre).

* Machen Sie die Namen der
Ersthelfer bekannt.

» Stellen Sie Erste-Hilfe-Material bereit.

* Informieren Sie die Beschaftigten iiber
erforderliche Erste-Hilfe-Mafinahmen.

Im Vergleich zu Mitarbeitern
anderer Gesundheitsdienste
sind Mitarbeiter ambulanter
Pflegedienste fast doppelt
so oft Opfer eines
Verkehrsunfalls.
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Verbandbuch und Vordrucke
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fur Notfallplane konnen
Sie kostenlos bei der BGW
bestellen.

Bestens organisiert: der Notfallplan
Hangen Sie einen Notfallplan aus. Halten Sie
schriftlich fest: Notrufnummern, die Telefon-
nummer des Durchgangsarztes und des zu-
standigen Krankenhauses. Notieren Sie den
Aufbewahrungsort fiir die Erste-Hilfe- und
Rettungs-Einrichtungen, wie beispielsweise
den Verbandkasten, und unterweisen Sie lhre
Mitarbeiter. Diese Angaben sind regelmafig zu
aktualisieren.

Stets griffbereit: Erste-Hilfe-Material

Im Notfall miissen die Verbandkdsten sofort
griffbereit sein. Am besten tiberall dort, wo es zu
Arbeitsunfillen kommen kann. Damit keiner
lange suchen muss, kennzeichnen Sie die
Aufbewahrungsorte der Verbandkdsten mit dem
vorgeschriebenen Rettungszeichen.

Selbstverstandlich muss das Erste-Hilfe-Mate-
rial regelmafig tberpriift, verbrauchtes oder
altes Material ersetzt und erneuert werden.

Qualifiziert: Ersthelfer

Die Ausbildung zum Ersthelfer erfolgt bei einer
von derBerufsgenossenschaft fiirdie Ausbildung
zur Ersten Hilfe anerkannten Ausbildungsstelle.
Die Kosten fiir die Aus- und Fortbildung tiber-
nimmt die BGW und rechnet direkt mit dieser
Stelle ab.

Alles dokumentieren: das Verbandbuch
Das Verbandbuch ist eine wichtige Dokumen-
tation. Im Zweifelsfall kann es fiir die Aner-
kennung einer Berufskrankheit oder eines
Arbeitsunfalls entscheidend sein. Es muss daher
mindestens fiinf Jahre nach der letzten Ein-
tragung aufbewahrt werden. Tragen Sie alle Vor-
falle wie Stiirze, Stich- und Schnittverletzungen,
aber auch ,Bagatellverletzungen® in ein Ver-
bandbuch ein. Halten Sie Datum, Uhrzeit, Ort, Art
und Umfang der Verletzung oder Erkrankung
sowie vorhandene Zeugen des Vorfalls fest.
Notieren Sie, wie es zu dem Geschehen kam. Tra-
gen Sie auf’erdem ein, wer welche Erste-Hilfe-
Mafinahmen geleistet hat.

3.11 Schutz fiir Miitter und
Jugendliche

Die staatlichen Amter fiir Arbeitsschutz oder
Gewerbeaufsichtsamter halten umfangreiche
Informationen tiber Mutterschutz und Jugend-
arbeitsschutz bereit.

Die Regelungen zum Schutz werdender und stil-
lender Miitter verlangen eine personenbezogene
Gefdhrdungsbeurteilung. Eine Schwangere oder
eine stillende Mutter darf bestimmte, sonst tibli-
che Aufgaben zeitweise nicht libernehmen oder
sie darf in manchen Bereichen nicht eingesetzt
werden. Beziehen Sie Ihren Betriebsarzt und Ihre
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit mit ein. Um die
arbeitsbedingten Belastungen einer schwange-
ren Mitarbeiterin zu verringern, gibt es Auflagen
zum Beispiel flir Dienstzeiten, Arbeitsplatz-
ergonomie und Ruhemoglichkeiten.

Jugendliche im Betrieb

Bei der Beschaftigung von Jugendlichen sind die
Beschaftigungsverbote und Einschrankungen fiir
ArbeitenimJugendarbeitsschutzgesetz geregelt.
Jugendliche diirfen nicht mit Arbeiten beschaf-
tigt werden, die ihre physische oder psychische
Leistungsfdahigkeit tibersteigen. Ihre Tatigkeit
darf nicht mit Unfallgefahren verbunden sein,
von denen anzunehmen ist, dass sie sie wegen
ihres noch nicht ausreichend entwickelten
Sicherheitsbewusstseins oder mangelnder
Erfahrung nicht erkennen oder nicht abwenden
konnen.

3 Gesund und sicher arbeiten



3.12 Die Gefdahrdungsbeurteilung —
Ihr Plan fiir den sicheren Betrieb

Mit der Gefahrdungsbeurteilung halten Sie einen
Plan fir gezielte, angemessene und wirksame
ArbeitsschutzmaBnahmen in den Handen.

Vieles werden Sie aufgrund lhrer Erfahrung und
der Ihrer Mitarbeiter selbst beurteilen kénnen.
Wenn Sie Fragen haben, nehmen Sie lhre
betriebséarztliche und sicherheitstechnische
Betreuung in Anspruch. Nutzen Sie das umfang-
reiche Angebot der BGW an Medien, Seminaren
und Beratung.

o Schritt eins — Arbeitsbereiche und Tatigkei-
ten festlegen: Fassen Sie dhnliche Tatigkei-
ten zusammen.

e Schritt zwei — Gefdhrdungen ermitteln:
Welche Gefahren und Belastungen kénnten
auftreten?

3 Gesund und sicher arbeiten

e Schritt drei — Gefdhrdungen beurteilen:

Wie hoch ist das Risiko und wie viel Sicher-
heit setzen Sie sich als Ziel?

Schritt vier - MaBnahmen festlegen:
Mit welchen Mafinahmen kénnen Sie lhre
Arbeitsschutzziele erreichen?

Schritt fiinf - MaBnahmen durchfiihren:
Legen Sie Aufgaben, Termine und Verant-
wortlichkeiten fest.

Schritt sechs — Wirksamkeit tiberpriifen:
Haben Sie Ihr Schutzziel erreicht? Treten
neue Gefahrdungen auf?

Schritt sieben — Gefahrdungsbeurteilung
fortschreiben: lhre Arbeitswelt dndert sich,
aktualisieren Sie Ihre Gefdahrdungs-
beurteilung bei Bedarf.

Beziehen Sie Ihre Mitarbei-
ter bei der Gefdhrdungsbe-
urteilung mit ein.
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Schutzziele und Mafinahmen

Wenn Sie sich Ziele fiir die Gesundheit und
Sicherheit in Threm Betrieb gesetzt haben, liber-
legen Sie, was Sie unternehmen miissen, um
diese zu erreichen. Aus der Sicherheitsphiloso-
phie des Arbeitsschutzgesetzes leitet sich eine
Rangfolge von Mafinahmen und Losungen ab.

» Gefahrenquelle beseitigen

Am besten ist es, die Gefahrenquelle zu beseiti-
gen, indem Sie ein alternatives ungefahrliches
Produkt oder Verfahren wahlen. Beispielsweise
konnen Sie aldehydfreie anstelle aldhydhaltiger
Desinfektionsmittel verwenden und von Spriih-
desinfektion auf Wischdesinfektion umsteigen.

¢ Sicherheitstechnische MaBinahmen
Bestehende Gefahren werden durch technische
Vorrichtungen oder bauliche Manahmen ent-
scharft, Belastungen reduziert. Dosierautomaten
fiir Reinigungsmittel konnen den Kontakt mit
dem Konzentrat verhindern. Hilfsmittel wie ein
Lifter reduzieren die Belastung beim Umsetzen
von Pflegepatienten.

» Organisatorische Malnahmen

Arbeitsorganisation und Abldufe sind so zu
gestalten, dass Gefahrdungen und Belastungen
vermieden werden. Arbeitsspitzen lassen sich
entzerren, beispielsweise mit flexiblen Essens-
zeiten in einem entsprechend langen Zeitfenster.

BGW check: Die BGW-Broschiire,,Gefadhrdungs-
beurteilung in der Pflege” zeigt anhand prak-
tischer Beispiele, wo in lhrer Branche die
Hkritischen Stellen” in puncto Arbeitssicherheit
liegen. Sie gibt einen Uberblick, welche Vor-
schriften Sie beachten miissen.

Mithilfe der Arbeitsbldtter gelingt es Ihnen,
ohne groRen Aufwand regelméagBig alle relevan-
ten Arbeitsbereiche systematisch unter die
Lupe zu nehmen und zu ermitteln, ob weitere
Arbeitsschutzmafinahmen erforderlich sind.

Eine Anleitung, viele niitzliche Tipps und
Arbeitsbldtter flir die Dokumentation einer
Gefdhrdungsbeurteilung finden Sie zum Her-
unterladen auf www.bgw-online.de.

Planen Sie die Einsatztermine in der mobilen
Pflege so, dass lhre Mitarbeiter mit dem Auto
sicher und ohne Stress und Hektik beim Pflege-
patienten ankommen.

Stimmen Sie Technik und Arbeitsorganisation
mit Ihrem Team ab — Beispiele:

— Eine Neuanschaffung erfordert eine recht-
zeitige Einweisung der Benutzer.

— Beriicksichtigen Sie bei der Personal-
einsatzplanung, dass mindestens zwei
Mitarbeiter fiir korperlich belastende oder
gefdhrliche Arbeiten eingeteilt werden.

¢ Personenbezogene und verhaltenshezogene
Maflnahmen

Erst wenn Gefahrenquellen nicht beseitigt oder
Gefahren nicht vermieden werden kénnen, mis-
sen Sie auf Schutzausriistung fiir die Mitarbeiter
zuriickgreifen. Beispiel: Infektionsgefahren
durch den Kontakt mit Patienten lassen sich nicht
ganz ausschlieBen, also miissen lhre Mitarbeiter
Handschuhe und eventuell eine Maske tragen.

Die personenbezogenen SchutzmaBnahmen
sind nur wirksam, wenn lhre Mitarbeiter sie ein-
halten. Beziehen Sie |hr Team in die Gefdhr-
dungsbeurteilung mit ein und sorgen Sie mit
iberzeugenden Erlauterungen und als Vorbild
fur die notige Akzeptanz.

3 Gesund und sicher arbeiten



4 Unsere Angebote und Leistungen

Alles aus einer Hand — dies ist das Prinzip der
BGW. Ob es um vorbeugenden Arbeits- und
Gesundheitsschutz im Betrieb geht oderum spe-
zielle Angebote fiir Beschéftigte, die im Beruf
zum Beispiel Probleme mit ihrer Haut oder ihrem
Riicken haben.

Ob es um Heilverfahren geht, wenn Mitarbeiter
bei der Arbeit verungliickt oder erkrankt sind,
oder um gezielte Manahmen zur beruflichen
Wiedereingliederung, wenn sie die friihere Tatig-
keit nicht mehr ausiiben kdonnen: Wir tragen die
Kosten, wenn wegen einer bleibenden Behinde-
rung eines Mitarbeiters Umbauten oder Anpas-
sungen zu Hause und am Arbeitsplatz notwendig
werden.

Wir leisten Entschddigungen oder Renten-
zahlungen, wenn ein Unfall oder eine Berufs-
krankheit langfristig die Erwerbsfahigkeit einer
Mitarbeiterin odereines Mitarbeiters einschrankt.
Mit unseren breit gefacherten Angeboten stehen
wir lhnen bei allen diesen Fillen zur Seite.

4 Unsere Angebote und Leistungen

Wir sichern Ihr Unternehmen umfassend gegen
Haftungsrisiken aus Arbeitsunfdllen und Berufs-
krankheiten ab. Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre
Arbeitsprozesse reibungslos zu gestalten und
Ilhren Beschaftigten ein gesundes Berufsleben
zu ermoglichen.

4.1 Pravention im Betrieb

Heute verursacht seltener die Technik als viel
mehrdie Faktoren,,Mensch” und,,Stress” Unfille
und Berufskrankheiten. Deswegen ist der Ansatz
der BGW beim Gesundheitsschutz ganzheitlich
und umfasst die technischen und physischen
Gefahren genauso wie die psychosozialen Belas-
tungen sowie die branchenbedingten Risiken.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Gesundheit und motivierte Leistungsfahigkeit
sind kein Zufall, sondern Erfolg und Ergebnis
eines modernen ganzheitlichen Gesundheitsma-
nagements.

In unseren Seminaren kon-

nen Sie sich oder lhre Mita
beiterin Sachen gesundes
Arbeiten weiterbilden.

r-
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Eininterdisziplindres Team entwickelt bei der BGW
Praventionsstrategien fiir Ihre speziellen Beduirf-
nisse und setzt sie praxisnah um. Sie kénnen unter
vielenverschiedenen Angeboten auswahlen. Viele
sind flirunsere versicherten Unternehmen kosten-
los. Auskunft zu unseren Praventionsangeboten
erhalten Sie bei lhren Praventionsdiensten in den
regionalen Kundenzentren.

Die Praventionsdienste

Unsere Praventionsdienste sind in ganz Deutsch-
land vertreten — auch in Ihrer Nahe. Wenn Sie
Fragen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
haben, die iber die Inhalte unserer Medienange-
bote hinausgehen, wenden Sie sich an unsere
Experten des Prdventionsdienstes lhres regiona-
len Kundenzentrums.

Sie erhalten umfassendes Informationsmaterial
zu allen Aspekten der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes. Kompetente Mitarbeiter
unterstiitzen Sie und lhre Beschaftigten bei
Fragen zum Unfallverhiitungsrecht, bei der
Gefdahrdungsbeurteilung oder bei der Planung
und Umsetzung von MafRnahmen. Das Bera-
tungsspektrum reicht dabei von der Telefonaus-
kunft bis hin zum personlichen Gesprach vor Ort.
Auch nach schweren Arbeitsunféllen oder wenn
gehduft Berufskrankheiten auftreten, analysie-
ren wir gemeinsam mit lhnen die Ursachen
in lhrem Betrieb — um weiteren Schaden und
steigende Kosten zu verhindern.

Unsere Schulungs- und Beratungszentren
An allen Standorten haben wir auch spezielle
Schulungs- und Beratungszentren — kurz
BGW schu.ber.z — eingerichtet. Dort geht es um
Ihre Gesundheitam Arbeitsplatz. Sie werden von
Experten aus verschiedenen Fachrichtungen
beraten, wennin diesem Zusammenhang Fragen
oder Probleme auftauchen. Im BGW schu.ber.z
wird lhnen in Seminaren und individuellen Bera-
tungen vermittelt, was Sie tun kénnen, damit Sie
und lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
Arbeitsplatz gesund bleiben. Wir geben prakti-
sche Hilfe, wenn sie bereits erkrankt sind. Unter-
stiitzt von unseren Fachdrzten entwickeln wir
zusammen mit dem Erkrankten und dem behan-
delnden Arzt einindividuelles Behandlungs- und
Rehabilitationskonzept.

4.2 Unser Medienangebot

Zuallen Themenfeldern, Angeboten und Leistun-
gen, aberauch zu Vorschriften und Regelwerken
halten wir ein umfassendes Informationsange-
bot fiir Sie bereit:

* BGW mitteilungen — unser Magazin mit
aktuellen Informationen fiir versicherte
Unternehmen

» Informationsbroschiiren tiber hdufige Risiken
und Praventionsmafinahmen

e Arbeitshilfen zur Integration von Arbeits-
schutzmafinahmen in lhrem Unternehmen

» Vorschriften und Regeln

e Forschungsberichte und spezielle
Themenschriften

Wir unterstiitzen lhre betriebliche Sicherheits-
arbeit mit Plakaten, Aushdngen und Ausbil-
dungsmedien. Fiir alle bei der BGW versicherten
Unternehmen ist unser Medienangebot bis auf
wenige Ausnahmen kostenlos. Einen grof3en Teil
unserer Informationsmaterialien kénnen Sie im
Internet unter www.bgw-online.de herunterla-
den. Einen Uberblick iiber unsere Standardpub-
likationen bietet Ihnen das Verzeichnis ,,Medien
fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit“.
Diese Broschiiren konnen Sie bei unserer Ver-
sandstelle telefonisch oder via Internet bestel-
len. Fiirspezielle Themen wenden Sie sich an die
Berater Ihres Praventionsdienstes.

4.3 Fortbildung und Weiterbildung

Wirbieten deutschlandweit Seminare an zu aktu-
ellen Themen des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes — fiir Sie und lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, fur Flihrungskrafte, fiir spezielle
Zielgruppen wie Personalvertretungen und fiir
alle, die besondere Aufgaben im Arbeits- und
Gesundheitsschutzin lhrem Unternehmen wahr-
nehmen. Die Mehrzahl der Seminare hat eine
Dauer von drei Tagen — ein Zeitraum, der mit
betrieblichen Erfordernissen meist gut vereinbar
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ist. Sie finden in ausgewdhlten Schulungsstatten
in ganz Deutschland statt und sind fiir unsere
versicherten Unternehmen und ihre Angestellten
kostenlos.

Zielgruppenspezifische Seminare

o fiir Fihrungskrafte

o flir Betriebsarzte

e fiir Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit

o furSicherheitsbeauftragte

e fiir die betriebliche Interessenvertretung

Themenspezifische Seminare

e zum Thema Gefahrstoffe

e zum Thema Verkehrssicherheit

e zum betrieblichen Gesundheitsmanagement

e zu speziellen Themen, wie beispielsweise
Umgang mit Aggression und Stress

Wenn Sie Fragen zu unserer Ausbildung haben,
wenden Sie sich an die Seminarorganisation in
der BGW-Hauptverwaltung. Fordern Sie unseren
Seminarkatalog an oder informieren Sie sich im
Internet unterwww.bgw-online.de. Mit unserem
Online-Seminarplaner haben Sie die Méglich-
keit, gleich tiber das Internet zu buchen.
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4.4 Die BGW online

,»Ein Klick fiir die Gesundheit“ — ein Besuch auf
www.bgw-online.de lohnt sich. Hier finden Sie
immeraktuelle Informationen der BGW und viele
unserer Broschiiren zum Downloaden.

bgw-online bietet viele niitzliche Funktionen:
Reichen Sie lhren jahrlichen Entgeltnachweis ein-
fach und sicher via Internet ein oder buchen Sie
Ihr Seminaronline. Sie konnen unsere Formulare
abrufen und gleich am PC ausfiillen.

Sie kdonnen lhre Gefahrdungsbeurteilung nach
Anleitung online erstellen. Nutzen Sie unsere
Arbeitsbldtter und erstellen Sie gleich Ihre Doku-
mentation.

Sie suchen einen Ansprechpartner fiir Ihre Fra-
gen, Sie wiinschen eine Auskunft von einem
Experten? Unsere Kontaktseite leitet Ihre Anfrage
an die richtige Adresse.

Mit bgw-online haben Sie einen schnellen und
praktischen Zugang zu unseren Angeboten.
Abonnieren Sie unseren Newsletter und Sie wer-
den per E-Mail stets tiber Neues bei der BGW
informiert.

In unserem Seminar ,,Haut-
nah erleben®lernen Teilneh-
mer mit angegriffener Haut
Schutz und Pflege wirksam
im Alltag umzusetzen.
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Thema Riickenschmerzen:
Im Riickenkolleg erreichen
wir messbare Erfolge mit
unseren berufsspezifischen
Trainings — Prdavention fiir
die tagliche Praxis.
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4.5 Pravention ,,im zweiten Anlauf“

Medizinische Behandlung setzt ein, wenn die
Pravention erfolglos war? Der Ansatz der BGW
zieht hier keine Grenze, sondern setzt auf frith-
zeitige, individuell abgestimmte MaBnahmenpa-
kete aus Therapie und Pravention. Behandlung
und Beratung fiir weitere persénliche und
betriebliche Vorbeugung gehen Hand in Hand.
Zusammen mit den Betrieben erreichen wirsoin
den meisten Fallen das gemeinsame Ziel, erfah-
rene Mitarbeiter im Beruf zu halten.

Auch ohne formale Feststellung erlaubt uns der
gesetzliche Rahmen, in Féllen drohender Erkran-
kungen friihzeitig aktiv zu werden. In vielen Fal-
len sind wirdamit erfolgreich, und das spricht fiir
unser Konzept der Sekundaren Individualpraven-
tion (SIP).

UnserAngebot der SIPist fiir unsere versicherten
Unternehmen und ihre Arbeitnehmer kostenlos
— Teilnahme, Reisekosten und Unterbringung
eingeschlossen. Wir erstatten Ihnen auch die
Bruttolohnkosten fiir die Zeit der Abwesenheit
Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

4.6 Rehabilitation

Durch den Ausfall eines Mitarbeiters oder einer
Mitarbeiterin kdnnen lhnen berufliche und
betriebsspezifische Erfahrungen oder wertvolle
Qualifikationen verloren gehen. Bei beruflich
bedingten Unfdllen und Erkrankungen kénnen
wir umfassend helfen. Wir sehen uns in der Ver-
pflichtung, die Gesundheit eines Menschen wie-
derherzustellen, die durch seine Arbeit in Mit-
leidenschaft gezogen wurde. Dariiber hinaus
haben wirdie Aufgabe, die Arbeitsfahigkeit Ihres
Mitarbeiters so weit wie moglich zu regenerieren.

Das vorrangige Ziel ist es, lhrem Mitarbeiter
seine Arbeitskraft und Ihnen einen wertvollen
Mitarbeiter zu erhalten. Deshalb sorgen wir fiir
die bestmdgliche Heilbehandlung. Wir unterstiit-
zen und koordinieren alle weiteren MaBnahmen
der individuellen und arbeitsplatzbezogenen
Rehabilitation. Mit unseren umfassenden
begleitenden Mafinahmen erzielen wir fiirunsere
versicherten Unternehmen und ihre Arbeit-
nehmer hohe Erfolgsquoten.

Eine Rente kann nur Ersatz und Entschddigung
im Nachhinein sein. Aufwendungen fiir eine
erfolgreiche Rehabilitation sind eine sinnvolle
Investition — und jede kleine Verbesserung von
unbezahlbarem Wert fiir einen Betroffenen mit
Gesundheitsschdden. Deshalb arbeiten wir mit
vollem Einsatz fiir eine erfolgreiche Rehabilita-
tion. Wenn Sie Fragen rund um die Rehabilitation
haben, wenden Sie sich an |hr Kundenzentrum.

Medizinische Rehabilitation

Wir tragen die Kosten fiir die gesamte medizini-
sche Versorgung oderzahnarztliche Behandlung
eines verungliickten oder erkrankten Mitarbei-
ters. Wir ermoglichen eine hdusliche Kranken-
pflege. Zuunserem Leistungskatalog zdhlen Arz-
nei- und Verbandmittel, Heilmittel, Prothesen,
orthopéddische und andere Hilfsmittel sowie die
Kosten fiir Belastungserprobung, psychosoziale
Betreuung und Arbeitstherapie.

4 Unsere Angebote und Leistungen



Die Leistungen im Rahmen des berufsgenossen-
schaftlichen Heilverfahrens sind umfangreicher
als die der gesetzlichen Krankenversicherung.
Das hat einen guten Grund: Die Aufgabe der BGW
ist es, Uber die Heilung hinaus die Berufs- und
Erwerbsfahigkeit der Versicherten bestmoglich
wiederherzustellen.

Wir arbeiten mit 3.500 sogenannten Durch-
gangsdrzten zusammen, die als Fachdrzte fiir
Chirurgie oder Orthopddie besondere unfallme-
dizinische Kenntnisse haben. 800 Krankenhadu-
ser, 300 stationdre Reha-Kliniken und 100 Zent-
ren der erweiterten ambulanten Physiotherapie
sind deutschlandweit fiir die berufsgenossen-
schaftliche Heilbehandlung zugelassen.

AuBBerdem unterhalten die Berufsgenossen-
schaften elf eigene Kliniken, die besonders auf
die Behandlung von Unfallopfern ausgerichtet
sind. Einige haben iiberregional bedeutende
Spezialabteilungen fiir schwerste Brandver-
letzungen oder Querschnittsldhmungen.

Zuriick in den Beruf

Wir sorgen dafiir, dass ein ausgefallener Mitar-
beiter wieder ins Berufsleben zuriickkehren
kann, im besten Fall an seinen angestammten
Arbeitsplatz. Wir unterstiitzen Sie mit Beratung
und finanzieller Forderung, wenn Sie Arbeits-
platze fiir Rehabilitanden baulich umgestalten
missen.

Wenn diese Riickkehr nicht moglich ist, fordern
wir Mafsnahmen zur beruflichen Aus- und Fortbil-
dung oder Umschulung lhres Angestellten. Wir
bieten lhnen aufierdem finanzielle Unterstiit-
zung zur Neueinstellung von Rehabilitanden.

Anlaufstelle, Koordinatoren und vielseitig erfah-
rene Fachleute fiir die berufliche Rehabilitation
sind unsere Berufshelfer in den Kundenzentren.
Mit Sachverstand und Fingerspitzengefiihl
begleitet und betreut ein Berufshelfer den Reha-
bilitanden als eine Art Lotse wahrend des gesam-
ten Rehabilitationsprozesses.

4 Unsere Angebote und Leistungen

Finanziell abgesichert in der Reha

Nach Ende der Lohn- oder Gehaltsfortzahlung
tibernehmen wir das sogenannte Verletztengeld
wdhrend der Zeit der Arbeitsunfdhigkeit. Ausge-
zahlt wird es in der Praxis durch die jeweilige
Krankenkasse des Versicherten — das verringert
den Verwaltungsaufwand — aber die Leistung
kommt aus der berufsgenossenschaftlichen
Unfallversicherung.

Im Bedarfsfall zahlen wir auch andere Forder-
und Unterstiitzungsgelder. Wenn sich beispiels-
weise in einem Reha-Fall fiir den Rehabilitanden
der Wechsel in die Selbststandigkeit Erfolg ver-
sprechend anbietet, kénnen wir das sogenannte
Ubergangsgeld iibernehmen.

Am sozialen Leben teilhaben

Ein Unfall oder eine Krankheit schrankt den
Betroffenen auch privat ein. Wir lassen unsere
Versicherten mit diesen Folgen selbstverstand-
lich nicht allein. Zu unseren Aufgaben gehért es,
denen zu helfen, die beispielsweise durch lang-
wierige Unfallfolgen im alltaglichen Leben behin-
dert werden.

Unser Angebot umfasst Hilfen zur Reintegration
des Genesenden ins soziale Umfeld, sozialpdda-
gogische und psychosoziale Betreuung sowie
Rehabilitationssport. Wir iibernehmen oder
beteiligen uns an den Kosten fiir behindertenge-
rechte Umbauten in der Wohnung, fiir Haushalts-
hilfen, fiir ein behindertengerechtes Fahrzeug.
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In eigenen Unfallkranken-
hdusern leisten Spezialab-
teilungen die Versorgung
sehr schwerer Unflle. In
unseren Reha-Abteilungen
und -Zentren arbeiten wir
intensiv mit unseren
Patienten: Jeder Fortschritt
ist fiir den Einzelnen von
grofler Bedeutung.

4.7 Eine Rente als Entschadigung

Leider konnen Heilbehandlung und Reha-MaB-
nahmen nicht in jedem Fall so erfolgreich sein,
dass man wieder uneingeschrédnkt arbeiten
kann.Wenn jemand dauerhaftin seiner Erwerbs-
fahigkeit gemindert ist, dann sichert eine Rente
die materielle Existenz. Die Héhe der Rente
orientiert sich am Einkommen und am Grad der
Minderung der Erwerbsfahigkeit.
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5 Versicherung und Beitrage
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Wie jede Versicherung finanzieren auch wir
unsere Leistungen aus den Beitrdagen unserer
Kunden. Bei der BGW sind Sie zu guten Konditio-
nen versichert: Im Jahr 2010 betragen die Bei-
tragssdtze 0,7 Prozent fir Einrichtungen der
stationdren Altenpflege und 1,2 bis 1,3 Prozent
fur ambulante Pflegedienste.

Vergleichen Sie lhre Beitragszahlungen an die
BGW mit denen fiir andere Zweige des Sozial-
versicherungssystems: Fiir die Rentenversiche-
rung fielen im gleichen Jahr 19,9 Prozent an, fiir
die Arbeitslosenversicherung 2,8 Prozent, fiir die
Pflegeversicherung 1,95-2,20 Prozent und fiir die
gesetzliche Krankenversicherung 14,9 Prozent.

Wir kalkulieren unsere Beitrdge nach einem Sys-
tem, das variabel und so gerecht wie moglich ist.
Als Berufsgenossenschaft machen wir keine
Gewinne, sondern decken mit Ihren Beitrdagen
nur die laufenden Kosten fiir Rentenzahlungen,
Rehabilitationsleistungen, Praventionsaufgaben
und andere laufende Ausgaben.

5 Versicherung und Beitrdge

5.1 Die Berechnung lhres Beitrags

Als Berechnungsgrundlage verwenden wir die
Jahressumme der Léhne und Gehélter in lhrem
Unternehmen. Der Jahresbeitrag berechnet sich
aus drei Faktoren:

Ihr BGW-Beitrag

Entgelte x Gefahrklasse x Beitragsfuf3
1.000

DerBeitragsful wird jahrlich aus dem Umlagesoll
— der Differenz zwischen Ausgaben und Einnah-
men — ermittelt. Flir 2010 betrédgt dieser Faktor
2,17 fiir gewerbliche Unternehmen und 2,1 fiir
gemeinniitzige, mildtatige und kirchliche Einrich-
tungen.

Die Gefahrklasse spiegelt die Unfall- und Erkran-
kungsrisiken innerhalb lhrer Branche wider.
Dieser Faktor liegt zwischen 3,3 fiir Einrichtun-
gen der stationdren Altenpflege und 5,9 fiir
ambulante Pflegedienste.
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Die Gefahrklassen werden alle sechs Jahre auf
derGrundlage derin diesem Zeitraum ausgezahl-
ten Versicherungsleistungen neu berechnet.
Kostensenkungen — Ergebnis einer erfolgreichen
gemeinsamen Praventionsarbeitin IhrerBranche
— geben wir also an Sie weiter, indem wir die
Beitrdge senken.

In die Entgelte gehen die Lohne und Gehalter
Ihrer Mitarbeiter ein. Die Beitragshemessungs-
grenze fiir einen einzelnen Angestellten betragt
72.000 Euro (Stand 2010).

Der Entgeltnachweis

Die Entgeltsumme melden Sie uns im Entgelt-
nachweis mit dem entsprechenden Formular
oder {iber das Internet nach Ihrer Registrierung
auf www.bgw-online.de. Seit 2009 miissen Sie
die Daten zur Berechnung lhres BGW-Beitrages
auch an die Einzugsstelle fiir den Gesamtsozial-
versicherungsheitrag tibermitteln. Nach dem
Ende der Ubergangszeit bis 2014 geht diese Mel-
dung nur noch an die Einzugsstelle.

5.2 Das Umlageverfahren

Basis fiir die Beitragsberechnung ist die Diffe-
renz zwischen den Ausgaben, die fiir die gesetz-
liche Unfallversicherung im jeweils zuriickliegen-
denJahrangefallen sind, und unseren Einnahmen
aus Beitragszuschldgen. Daraus ergibt sich das
sogenannte Umlagesoll, das auf alle versicher-
ten Branchen entsprechend der jeweiligen
Gefahrklasse aufgeteilt wird.

Das Umlageverfahren bedingt, dass wir die
exakte Hohe lhres Beitrages riickwirkend ermit-
teln. Um nicht alle jahrlichen Kosten fiir die lau-
fenden Heilbehandlungen, Renten und die Pra-
ventionsarbeit allein vorfinanzieren zu miissen,
erheben wir von unseren gréfleren versicherten
Unternehmen eine jahrliche Vorschusszahlungin
Hohe des im Vorjahr berechneten Beitrages.

Fremdumlagen

Nicht alle Berufsgenossenschaften stehen wirt-
schaftlich so gut da wie die BGW. Dies liegt zum
einen an derVerschiedenheit der Risiken, welche
die Berufsgenossenschaften in den jeweiligen
Branchen absichern.

Zum anderen fiihrt der wirtschaftliche Struktur-
wandel dazu, dass in produzierenden Gewerbe-
zweigen immerweniger Unternehmen die Kosten
aus bereits lang zuriickliegenden Unfallen und
Berufskrankheiten schultern miissen. Berufsge-
nossenschaften, die wie die BGW den expandie-
renden Dienstleistungssektor versichern, sollen
nach dem Willen der Politik daher einen stédrkeren
Solidarbeitrag leisten. Auf die Hohe lhres Beitrages
zur Lastenverteilung haben wir keinen Einfluss.

Beitragsausgleich

Fur Unfélle und Berufskrankheiten werden unter
Umstdnden Zuschldge auf den Jahresbeitrag
erhoben. Relevant sind nur die meldepflichtigen
Unfélle und formal anerkannte Berufskrankhei-
ten. Und das auch nur, wenn die Ursachen im
betrieblichen Verantwortungsbereich liegen.
Hohere Gewalt und Fremdverschulden wirken
sich nichtauf die Beitrdge aus. Auch Wegeunfille
sind von der Zuschlagsregelung ausgenommen.
Die Zuschldge beriicksichtigen auch die Unfall-
folgen und sind nach der Hohe der in Anspruch
genommenen Leistungen gestaffelt.

5 Versicherung und Beitrdge



So konnen wir die Beitrdge fiir alle relativ niedrig
halten. Sie werden nur fiir Betriebe, die Versiche-
rungsfille melden, mit einem Zuschlag erhoht.
Bei einem Rabattsystem dagegen wéren die Bei-
trdge zundchst fiir alle hoher, bis sich Rabatte im
Nachhinein auswirken wiirden.

5.3 Freiwillige Versicherung

Denken Sie auch an sich! Als Arbeitgeber tragen
Sie Verantwortung fiir lhre Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen — ein optimaler Unfallversicherungs-
schutzist dabei selbstverstandlich. Was aberist
mit Thnen?

Auch Sie als Betriebsinhaber sind mit der gesetz-
lichen Mindestversicherungssumme pflicht-
versichert.

Bei uns kdnnen Sie zu giinstigen Konditionen
eine héhere Versicherungssumme wahlen und so
lhren Lebensstandard im Fall arbeitsbedingter
Gesundheitsschdaden angemessen absichern.

Je nach Hohe der Versicherungssumme, die Sie
selbst bestimmen kénnen, zahlen wir Verletzten-
geld als Ersatz fuir Inren Verdienstausfall, sichern
Sie im Fall einer Minderung der Erwerbsfadhigkeit
mit einer Rente ab und sorgen im Todesfall fiir die
Hinterbliebenen.

Wir tragen die Kosten fiir eine individuell abge-
stimmte medizinische Behandlung. Wir sorgen
dafiir, dass Sie sich nach einem schweren Unfall
oder einer Berufskrankheit beruflich wieder eta-
blieren kénnen, wenn es sein muss, sogar durch
eine neue Berufsausbildung.

Zusétzlich profitieren Sie von unseren vielfal-
tigen Praventionsangeboten. Wir unterstiitzen
Sie aktiv, Arbeitsunfdlle und berufsbedingte
Gesundheitsgefahren zu vermeiden.

Ubrigens: Die Beitrdge fiir die Unternehmer-

versicherung sind voll als Betriebsausgaben
abzugsfahig.

5 Versicherung und Beitrdge

5.4 Gefahrtarif

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Gefahr-
tarif-Ubersicht der BGW zur Berechnung der Bei-
trage. Dort sind die Gewerbezweige der beitrags-
pflichtigen Unternehmen mit gleichartigen
Risiken zu Gefahrtarifstellen zusammengefasst.
Jeder Gefahrtarifstelle wird eine Gefahrklasse
zugeordnet — von 2,10 bis 13,70.

Erfasst sind Unfélle, die mehr als drei Tage
Arbeitsunfahigkeit nach sich ziehen.
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Tarifstellen und Gefahrklassen der Unternehmen*

Gefahrtarifstelle Gewerbezweige Gefahrklasse

10

Stationdre Einrichtungen der drztlichen und zahnérztlichen Versorgung
z.B. Krankenhduser, stationadre Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, Zahnkliniken,
Kurkliniken, Tageskliniken, Nachtkliniken, Sanatorien

Ambulante Einrichtungen der drztlichen Versorgung, medizinische Labore, medizinische Dienste,
Psychologen und Psychotherapeuten

z.B. Arztpraxen, drztliche Notfalldienste, Notdrzte, drztliche Apparategemeinschaften,
medizinische Versorgungszentren, medizinische Dienste der Sozialversicherungstrager,
Blutspendedienste, Vorsorgeeinrichtungen, Dialysezentren, Laboratorien und Forschungs-
vorhaben mit tiberwiegend medizinischer Ausrichtung einschlieflich Pathologie-, Hygiene-
institute, Druckkammerbehandlungs-, Lebensmitteluntersuchungsstellen, Psychologen,
psychologische Psychotherapeuten

Ambulante Einrichtungen der zahnérztlichen und kieferorthopadischen Versorgung
z.B. Zahnarztpraxen, zahndrztliche Apparategemeinschaften, zahnérztliche Laboratorien
und Forschungsvorhaben, Kieferorthopdden

Apotheken und Unternehmen pharmakologischer Ausrichtung
z.B. Apotheken, Versandapotheken, pharmakologische Laboratorien und Forschungsvorhaben
mit tiberwiegend pharmakologischer Ausrichtung

Veterinarmedizin, Tierbehandlung, Schadlingsbekampfung und Desinfektion

z.B. Tierarztpraxen, tierdrztliche Kliniken und Hausapotheken einschlieBlich sonstiger tierdrzt-
licher Unternehmen (Beratung, Gutachten u.A.), Laboratorien und Forschungsvorhaben mit
tiberwiegend veterindrmedizinischer Ausrichtung, Tierbehandler, Hufpfleger, Tierpsychologen,
Schadlingsbekdampfung, Desinfektionsunternehmen

Physiotherapie, Logopddie, Heilpraktiker und andere nichtarztliche Unternehmen im
Gesundheitswesen

z.B. ambulante Rehabilitationseinrichtungen, Hebammen, Heilpraktiker, Logopdden, medi-
zinisch-technische Assistenten, Didtassistenz, Heileurythmie, Heilpddagogik, Praxen der
Physiotherapeuten/Krankengymnasten, Ergo-, Beschaftigungs- und tibrigen nichtérztlichen
Therapeuten, soweit nicht Tarifstelle 2, 7 oder 8 zugehorig (z. B. Lerntherapie, Unternehmen der
alternativen und ganzheitlichen Behandlung), freiberufliche Dozenten im Gesundheitswesen,
nichtdrztliche Pflegegutachter

Podologie, Fu3pflege, Kosmetik, Sauna, Solarien und Badebetriebe
z.B. medizinische und kosmetische FuRpflege, Fufireflexzonentherapeuten, Kosmetikbetriebe,

Visagisten, Schlankheitsinstitute, Solarien, Sonnenstudios, Tatowier-/Piercingstudios, Kosmetik-

fachschulen, Hallen-, Freibader, Saunabetriebe

Praxen der Masseure und medizinischen Bademeister sowie Kurpacker
Unternehmen des Friseurhandwerks und der Haarbearbeitung sowie Friseurfachschulen

Geschdfts- und Verwaltungsstellen
z.B. Kammern, Vereinigungen, Verrechnungsstellen, Studentenwerke, Sozialwerke, Verbande

* dieser Tarif gilt seit dem 01.01.2007
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1

12

13

14

15

16

17

Heime der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, fiir behinderte Menschen, Suchtkranke sowie fiir
Personen in besonderen sozialen Situationen

z.B. Altenpflege-, Altenkrankenheime, betreutes Wohnen, Altenheime, -pensionen, Seniorenwohn-
sitze, stationdre Hospize und Palliativeinrichtungen, Kinder-/Jugenddoérfer, Schulland-, Miitter-
genesungsheime, Internate, Frauenhduser, Wohngemeinschaften, Vollzeitpflege, Erholungsheime,
Ubernachtungsheime fiir Nichtsesshafte, Studentenwohnheime, Seemannsheime, Mutterh&user,
Schwesternschaften, Bruderschaften

Tageseinrichtungen fiir Kinder, Tagespflegepersonen, Allgemeinbildende Schulen,
Fachhochschulen und Hochschulen

z.B. Kinderkrippen, Krabbelstuben, Kindergéarten, Kinderhorte, Spiel-/Lernstuben, Spielkreise,
Kindertagesstatten, Allgemeinbildende Schulen (Grund-, Haupt-, Mittel-, Real-, Gesamtschulen,
Gymnasien, Sonderschulen mit allgemeinbildendem Charakter), Fachhochschulen, Hochschulen

zurzeit nicht besetzt

Beratungs- und Betreuungsstellen, Tageseinrichtungen fiir Menschen in besonderen sozialen
Situationen, Familienbildungsstdtten sowie mobile und ambulante soziale Dienste

z.B. Beratungs- und Betreuungsstellen fiir Ehe-, Erziehungs- und Lebensfragen (Beratungsstellen
fiir sozialpddagogische Familienhilfe, fiir Familienplanung und Schwangerschaftskonflikte,

fur Wohnungslose, Aussiedler, Fliichtlinge, Bahnhofsmissionen, Schuldnerberatungsstellen,
Vermittlungsstellen, Berufsbetreuer, Betreuungsvereine, Kleider-/Ndhstuben, Mdbellager u.A.),
Tageseinrichtungen fiir Jugendliche, alte Menschen, behinderte Menschen, Suchtkranke und fiir
Personen in anderen besonderen sozialen Situationen (Haus der offenen Tiir, Einrichtungen der
ortlichen Erholungshilfe, Altenclubs, Tagesstatten fiir behinderte Menschen, Sonderkindergéarten
fiir geistig oder kdrperlich behinderte Kinder u.A.), Familienbildungsstétten, Miitterschulen,
Mdtterzentren, Familientreffs, Arbeitsassistenz, mobile und ambulante soziale Dienste
(Familienhilfe, Seniorenhilfe, sozialpddagogische Arbeiten, Einzelfallhilfe, Erziehungsbeistand,
Bewdahrungshilfe, Eingliederungs-/Integrationshilfe, ,,Street-Worker*, personliche Betreuung u.A.)

Ambulante sozialpflegerische Dienste, Fahrdienste, Rettungsdienste, Krankentransporte,
Mahlzeitendienste und Selbsthilfegruppen

z.B. ambulante sozialpflegerische Dienste (Gemeindekrankenpflegestationen, Diakoniestationen,
Haus- und Familienpflegestationen, Sozialstationen, Dorfhelfer(innen)stationen, Kranken-, Haus-
und Altenpflege, Krankenschwestern/-pfleger, ambulante Pflegedienste u.A.), ambulante Hospize
und Palliativeinrichtungen, Mahlzeitendienste, Fahrdienste fiir dltere und behinderte Menschen,
Transportbegleitung, Rettungsdienste, Krankentransporte, Sanitatsdienste, Selbsthilfe- und
Helfergruppen (unabhangig von Einrichtungen, Nachbarschaftshilfsdienste, Helfergruppen der
Krankenhaus- und Altenheimhilfe, Selbsthilfe- und Kontaktgruppen fiir behinderte Menschen sowie
in der Suchthilfe u.A.)

Einrichtungen der beruflichen Bildung und Rehabilitation

(soweit nicht den Tarifstellen 7, 9, 12, 17 zugeharig)

z.B. Berufsbildungs-/Berufsforderungswerke, Aus- und Fortbildungsstatten fiir soziale Berufe und
Hauswirtschaft, Aus- und Fortbildungsstatten fiir Fachberufe im Gesundheits- und Veterindrwesen,
Fachschulen, Fachakademien, Einrichtungen fiir berufsférdernde Kurse, Fachseminare fiir
Altenpflege, tiber-/auBerbetriebliche Ausbildungsstatten, Berufsschulen, Berufsgrundbildungsjahr,
Berufsvorbereitungsjahr

Werkstatten fiir behinderte Menschen, Beschéftigungs- und Qualifizierungseinrichtungen/-projekte

z.B. Werkstatten fiir behinderte Menschen, Blindenwerkstéatten, Lehrwerkstatten, Beschaftigungs-,
Integrations- und Qualifizierungseinrichtungen/-projekte fiir Personen in besonderen sozialen
Situationen, Projekte der Suchthilfe, fiir Arbeitslose, behinderte Menschen und Wohnungslose

5 Versicherung und Beitrdge

3,3

2,1

3,5

5,9

6,7

9,1
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6 Die BGW - lhre Berufsgenossenschaft

Die gesetzliche Unfallversicherung ist ein Teil
des deutschen Sozialversicherungssystems. Fiir
die soziale Absicherung der Arbeitnehmergibt es
im deutschen Sozialversicherungssystem fiinf
Zweige:

e Arbeitslosenversicherung

e Gesetzliche Rentenversicherung
e Gesetzliche Krankenversicherung
e Soziale Pflegeversicherung

e Gesetzliche Unfallversicherung

Fiir die gesetzliche Unfallversicherung der
Unternehmen, nichtstaatlichen Einrichtungen
und freien Berufe sind die Berufsgenossen-
schaften zustdndig. Die bewdhrte branchenbe-
zogene Zustédndigkeit der Unfallversicherungen
erleichtert praxisnahe Losungen in komplexen
Arbeitswelten.

Neben Einrichtungen und Diensten der Alten-
pflege sind bei der BGW zahlreiche Unternehmen
des Gesundheitswesens versichert. Dazu geho-

Bei der BGW versicherte Mitarbeiter — alle Branchen
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ren Krankenhduser, niedergelassene Arzte,
Zahnérzte, die verschiedenen Heilberufe und
Apotheker. AuBerdem Kindergéarten und alle Ein-
richtungen der Wohlfahrtspflege wie Sozialstati-
onen, Heime und Werkstatten fiir Menschen mit
Behinderungen, um nur einige zu nennen. Auch
Beratungs- und Betreuungsstellen sind bei uns
versichert sowie Betriebe aus der Wellness-
branche, Kosmetiker und Friseure. Und weiter
Tierdrzte und Schéadlingsbekampfer.

Wir sind fiir fast sieben Millionen Versicherte in
etwa 600.000 Unternehmen zustdndig und
damit Deutschlands zweitgrote Berufsgenos-
senschaft.

Die BGW vor Ort

Mit unserer dezentralen Struktur sind wir bun-
desweit an elf Standorten prdsent und somit
auchin lhrerNdhe. Wirkonnen schnell reagieren,
individuell und vor Ort an Lésungen mitarbeiten
und lhnen unsere direkte Hilfe anbieten.

Wer wir sind

Die BGW ist eine Korperschaft des 6ffentlichen
Rechts, das heif}t, unsere Aufgaben sind uns
gesetzlich iibertragen. Die Berufsgenossen-
schaften unterliegen der Aufsicht durch das
Bundesversicherungsamt.

Sozialwahlen und Selbstverwaltung

Die Geschaftsfiihrung jeder Berufsgenossen-
schaft wird von den gewahlten Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertretern der Selbstverwaltung
kontrolliert. Alle sechs Jahre, bei den sogenann-
ten Sozialwahlen, wird diese Vertreterversamm-
lung neu gewdhlt. Die Verbande und Kammern
derversicherten Unternehmen sowie die jeweili-
gen Arbeitnehmerorganisationen stellen ihre
Kandidaten zur Wahl.

Wir vertreten lhre Interessen

Die Vertreterversammlung ist paritdtisch besetzt:
Arbeitgeber und Arbeitnehmer sind mit gleich
vielen Sitzen und Stimmen vertreten. Sie treffen
die wichtigen und richtungweisenden Entschei-
dungen, sofern diese nicht vom Gesetzgebervor-
gegeben werden. Uber |hre Vertreter kénnen Sie
Einfluss auf Entscheidungen nehmen.

6 Die BGW - Ihre Berufsgenossenschaft

Im Zusammenhang mit unseren drei Aktions-
feldern — Unfallversicherung, Pravention, Reha-
bilitation — leisten wirwichtige Grundlagenarbeit
und nehmen lhre Interessen in der Gremienarbeit
wahr.

Wir entwickeln Grundlagen

Wirwerten Unfallgeschehen und Krankheitsfalle
aus. Wir evaluieren Praventions- und Rehabilita-
tionsmafnahmen. So gewinnen wir wertvolle
Erkenntnisse iber Ursachen von Berufskrankhei-
ten, Trends im Unfallgeschehen und Erfolge in
der Rehabilitation.

Bei uns arbeiten Techniker, Ingenieure, Arbeits-
mediziner, Epidemiologen, Toxikologen, Psycho-
logen, Soziologen und viele andere mehr. Wir
kooperieren eng mit berufsgenossenschaftlichen
und freien Forschungseinrichtungen. Unsere
wissenschaftlichen Erkenntnisse flieBen in die
Beratung und in unsere Seminarinhalte ein.

Unsere Erkenntnisse aus Forschung und Auswer-
tungen des Unfallgeschehens dienen auch als
Grundlagen fiir Standards, Regeln und Vorschrif-
ten. Auch der Gesetzgeber nutzt unser Wissen
und unsere Unterstiitzung im Bereich des
Arbeitsschutzes.

Unsere Partner

Die BGW stimmt sich mit den anderen gewerb-
lichen Berufsgenossenschaften und den Un-
fallversicherungen der 6ffentlichen Hand im
Verband der Deutschen Gesetzlichen Unfallver-
sicherung (DGUV) ab. Wirarbeiten mit den staat-
lichen Arbeitsschutzinstitutionen zusammen.
Wirvernetzen uns mit nationalen und internatio-
nalen Organisationen fiir soziale Sicherheit und
Instituten fiir Arbeitsschutz. Gemeinsam entwi-
ckeln wir Losungen fiir gesundes Arbeiten und
legen Standards fest.

41



42

7 Service

Die BGW ist Ihr Ansprechpartner bei allen Fragen
rund um Prdvention und Rehabilitation. Sie
mochten schnell Klarheit iber Zustandigkeiten
und Ansprechpartner bei der BGW haben und
unsere Losungswege kennenlernen?

Damit Sie schnell herausfinden, mit welcher
Frage Sie sich in welcher Angelegenheit an wel-
che unserer Anlaufstellen wenden kénnen, gibt
Ihnen dieses Kapitel einen Uberblick. Aktuelle
Informationen finden Sie immer auf unseren
Internetseiten: www.bgw-online.de.

7.1 Erste Symptome — schnelle Hilfe

Gerdtete Haut? Riickenbeschwerden? Wenn Sie
bei lhren Beschéftigten Anzeichen feststellen,
dass ihr Beruf gesundheitliche ,,Spuren® hinter-
ldsst, dann warten Sie nicht: Informieren Sie uns
so frith wie moglich.

Auch ohne formale Anerkennung einer Berufs-
krankheit konnen wir mit wirkungsvollen Praven-
tions- und Behandlungsmafinahmen aktiv wer-
den. Ihnen entstehen dadurch keine Kosten. Die
meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die sich von uns beraten und helfen lassen, kon-
nen ihren Beruf weiter ausiiben.

Eine formlose Meldung bei lhrem Kunden-
zentrum geniigt. Wir ibernehmen die Kosten und
die Koordination einer fachgerechten Behand-
lung und Beratung.

7.2 Wenn der Beruf krank macht

Einer lhrer Mitarbeiter erkrankt haufig oder dau-
erhaft und derVerdacht liegt nahe, dass die Ursa-
chen beruflich bedingt sein konnten — mit Ihrer
Meldung bei der BGW erheben Sie und Ihr Mitar-
beiter Anspriiche auf Versicherungsleistungen.
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Einen Uberblick iiber die ersten Schritte, die Ver-
fahren und entsprechenden Anlaufstellen zur
raschen Bearbeitungim Versicherungsfall gewin-
nen Sie in diesem Kapitel.

Ihre Anlaufstelle im Versicherungsfall ist in der
Regellhrregionales Kundenzentrum (siehe Karte
im Kapitel Kontakt).

Eine Berufskrankheit melden

Sie melden den Verdacht auf eine Berufs-
krankheit bei Ihrem Kundenzentrum an und wir
werden im Rahmen des Berufskrankheiten-
verfahrens aktiv.

Diese Meldung kann auch der Arbeitnehmer
selbst, Ihr Betriebsarzt, ein Hausarzt, ein Fach-
arzt, zum Beispiel der behandelnde Hautarzt,
oder ein fiir uns tatiger Durchgangsarzt vorneh-
men. Ein Formular dafiir finden Sie auf unseren
Internetseiten. Sie konnen es direkt an Threm PC
ausfiillen. Sie konnen lhre Meldung auch formlos
an uns senden oder sich telefonisch an uns wen-
den.

Wir setzen uns mit Ihnen und dem erkrankten
Arbeitnehmerin Verbindung und leiten eine ziel-
gerichtete Behandlung ein. In vielen Fallen sind
wirschon mitindividuellen Praventionsmafinah-
men erfolgreich und kdnnen eine Berufskrank-
heit abwenden.

Was ist eine Berufskrankheit?

Die Berufskrankheitenverordnung definiert eine
Berufskrankheit als ,,eine Krankheit, deren maf3-
gebliche Ursache in der Tatigkeit des Arbeitneh-
mers liegt“. Wir ermitteln deshalb die wahr-
scheinlichen Ursachen und recherchieren die
Krankheitsgeschichte, um festzustellen, ob die
gesetzlichen Kriterien fiir die Anerkennung einer
Berufskrankheit erfiillt sind.

Die Suche nach der Ursache

Dazu kénnen wir lhren Betrieb besuchen und mit
Ihnen, dem Beschaftigten und wenn notig mit
weiteren Mitarbeitern Gesprdche fiithren oder
eventuell Messungen am Arbeitsplatz vorneh-
men, um Ursachenforschung zu betreiben. In
diesem Zusammenhang kann eine sorgfiltige
Dokumentation lhrer Gefahrdungsbeurteilung
und betrieblichen PraventionsmaBnahmen wich-
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tig und nitzlich sein. Wir beziehen auch frithere
Arbeitspldtze eines erkrankten Mitarbeiters in
die Ursachenforschung ein, wenn der Sachver-
halt das nahelegt.

Berufskrankheit und Rehabilitation

In diesem Verfahren ist uns genau vorgeschrie-
ben, welche Erkrankung wir als Berufskrankheit
anerkennen diirfen. Den gesetzlichen Rahmen
bildet die Berufskrankheitenliste der Berufs-
krankheitenverordnung.

Mit der Anerkennung einer Berufskrankheit hat
Ilhr Mitarbeiter oder lhre Mitarbeiterin Anspruch
auf umfassende Rehabilitationsleistungen und
Entschddigungen. Unsere Experten aus der
Berufshilfe erarbeiten einen Reha-Plan. Wir
unterstiitzen Sie auch finanziell bei lhren Maf-
nahmen zur Wiedereingliederung.

7.3 Was tun nach einem Unfall?

Einerlhrer Mitarbeiter hatte einen Unfall wahrend
der Arbeit — Sie méchten moglichst bald Klarheit
iber Ihre Ansprechpartner und Zustandigkeiten
bei der BGW und liber unsere Losungswege.

Einen Uberblick tiber die ersten Schritte, die Ver-
fahren und entsprechenden Anlaufstellen zur
raschen Bearbeitungim Versicherungsfall gewin-
nen Sie in diesem Kapitel.

Ilhre Anlaufstelle im Versicherungsfallist lhrregi-
onales Kundenzentrum, Rehabilitation (siehe
Karte im Kapitel Kontakt).

Arbeitsunfall

FurArbeitsunfalle sind wir zustandig. Sie konnen
uns helfen, einen Versicherungsfall moglichst
schnell und reibungslos abzuwickeln. Der Ver-
letzte sollte sich moglichst gleich bei einem
zugelassenen Durchgangsarzt — und nicht bei
seinem Hausarzt — oder in der Unfallaufnahme
eines Krankenhauses behandeln lassen. Durch-
gangsdarzte sind von uns beauftragte Arzte, die
mit den Leistungen des berufsgenossenschaftli-
chen Heilverfahrens gut vertraut sind.

Dazu gehdren die Unfalladrzte in Krankenhdusern.
Adressen von niedergelassenen Durchgangs-
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drzten finden Sie im Branchenverzeichnis oder
unter www.dguv.de. Bei einem Arbeitsunfall
ohne schwere Folgen rechnet der behandelnde
Durchgangsarzt einfach mit uns ab. Sie miissen
weiter nichts unternehmen.

Die Unfallanzeige

Arbeitsunfille, die eine Arbeitsunfahigkeit von
mehrals drei Tagen nach sich ziehen, fallen in die
Kategorie der meldepflichtigen Unfdlle. In der
Regel meldet der Durchgangsarzt den Unfall und
wirsetzen uns mit lhnen in Verbindung. Wenn lhr
verletzter Mitarbeiter von einem anderen Arzt
behandelt wurde, achten Sie bitte darauf, die
vorgeschriebene Unfallanzeige nachzuholen.

Das Unfallanzeige-Formular finden Sie auf unse-
ren Internetseiten. Sie konnen es direkt an [hrem
PC ausfiillen. Wir bitten Sie um verschiedene
Angaben, damit wir alles so schnell wie moglich
abwickeln kénnen:

Geben Sie lhre Kundennummer an.

e Wann und wo ist der Unfall passiert?
(Genaue Uhrzeit)

e Was hat der Arbeitnehmer gerade getan,

als der Unfall passierte?

Wie hat sich der Unfall genau abgespielt?

Ereignete sich der Unfall bei der Arbeit mit

Maschinen, Anlagen, Gefahrstoffen?

Welche Verletzungen hat sich das Unfall-

opferzugezogen?

e Werwar sonst noch an dem Unfall beteiligt?

Wir stellen dann fest, ob es sich um einen
Arbeitsunfall im Sinne des Gesetzes handelt,
und leiten Heilbehandlungs- und Rehabili-
tationsmafinahmen ein.

Als Arbeitgeber bezahlen Sie zundchst bis zu
sechs Wochen lang das Gehalt des verungliick-
ten Mitarbeiters weiter, danach erhdlt er statt-
dessen das Verletztengeld aus der Unfallversi-
cherung.

Wegeunfall

Ist Ihr Mitarbeiter auf dem Weg zur oder von der
Arbeitverungliickt, so melden Sie uns dies eben-
falls umgehend — am besten per Telefonanruf bei
Ihrem BGW-Kundenzentrum. Wir stellen zunachst
fest, ob der Unfall von der gesetzlichen Unfallver-

sicherung abgedeckt ist und ob wir bei Fremd-
verschulden den Unfallverursacher in Regress
nehmen kdnnen.

Fragen zum Wegeunfall

Dafiir bendtigen wir von lhnen einige Angaben
zum Unfallhergangin einem Fragebogen, den wir
Ihnen zusenden. Diesen Wegeunfall-Fragebogen
finden Sie auch auf www.bgw-online.de. Darin
machen Sie bitte alle notwendigen Angaben zu
folgenden Fragen:

* Geben Sie lhre Kundennummer an.

e Wann und wo ereignete sich der Unfall?

e War lhr Angestellter auf dem direkten
Arbeitsweg unterwegs?

* Befand ersich auf einem Umweg, hatte
erden Weg unterbrochen? Wenn ja, zu
welchem Zweck?

* Gab es weitere Unfallbeteiligte?

* Werverursachte oderverschuldete den
Unfall?

Alles Weitere — wie Kosteniibernahme fiir
Behandlung, Auszahlungvon Verletztengeld und
soweiter —regeln wirnach dem Verfahren wie bei
einem Arbeitsunfall. Ein Wegeunfall hat natiirlich
keinen Zuschlag auf den Versicherungsbeitrag
zur Folge.

7.4 Was ist ein Versicherungsfall?

Wir Gibernehmen fiir Sie als Unternehmer die
Haftung in einem Versicherungsfall und tragen
das ganz spezifische Risiko beruflich bedingter
Gesundheitsgefahren Ihrer Mitarbeiter.

Versichert sind sogenannte Arbeits- und Wegeun-
fdlle: Vereinfacht ausgedriickt handelt es sich
um Unfdlle, die sich wahrend der Arbeit oder auf
dem direkten Arbeitsweg ereignen. Die juristi-
schen Details regelt das Sozialgesetzbuch.

Versichert sind auch die sogenannten Berufs-
krankheiten: Vereinfacht ausgedriickt handelt es
sich um Krankheiten, deren Ursache mafigeblich
in der Tatigkeit eines Arbeitnehmers liegt, denn
nicht jede Krankheit ist eine Berufskrankheit.
Einzelheiten regeln Gesetze und staatliche Ver-
ordnungen wie die Berufskrankheitenverord-
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nung. Sie bestimmt, welche Krankheitin welcher
Branche als Berufskrankheit gelten darf.

Bevor wir eine Leistung auszahlen, miissen wir,
im Interesse unserer Beitrdge zahlenden
Betriebe, feststellen, ob ein angemeldeter
Anspruch von unserer Versicherung abgedeckt
ist. Das ist nichtimmer leicht. Fiir einen Betroffe-
nen stehen die mitunter schmerzlichen Unfallfol-
gen im Vordergrund. Da ist es schwer, um Ver-
standnis fiir eine ablehnende Entscheidung zu
werben. Aber die berufsgenossenschaftlichen
Entschddigungen sind eindeutig und bewusst
auf den beschriebenen Rahmen beschrankt.

7.5 Beratung und Angebote

Sie haben Fragen zum Arbeitsschutz in Threm
Unternehmen, zu technischen MaBBnahmen,
berufsgenossenschaftlichen Regeln oder zur
staatlichen Gesetzgebung wie Arbeitsschutzge-
setz, Arbeitsstdttenverordnung, Medizinproduk-
tebetreiberverordnung oder mochten Broschiiren
bestellen? Rufen Sie uns an! Telefonnummern und
Adressen finden Sie auf den Seiten ,,Kontakt“.

Dariiber hinaus haben wir fiir Sie auf dieser Seite
weitere wichtige Ansprechpartner fiir Beratun-
gen und Prdventionsangebote zusammen-
gestellt.

Nutzen Sie fir Ihre E-Mail-Anfragen unser Kon-
taktformular auf www.bgw-online.de.

» Betriebsdrztliche und sicherheitstechnische
Betreuung
Sie suchen lhren Ansprechpartner zu
moglichen Betreuungsformen?

Bereich Betriebsarztliche und Sicherheits-
technische Betreuung (BuS)
Telefon (040) 202 07 - 75 61

¢ Informationen zu unseren Seminaren
Sie méchten sich iber unsere Seminar-
angebote, Seminarinhalte oder einen Ver-
anstaltungsort in Ihrer Nahe informieren?
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Zentrale Praventionsdienste der BGW
Bereich Seminarorganisation
Telefon (040) 202 07 - 34 90

e Aus- und Weiterbildung
Sie haben Anregungen fiir die Weiterent-
wicklung unseres Aus- und Weiterbildungs-
angebots oder méchten mehr iiber unsere
mediengestiitzten Lern-, Informations- und
Kommunikationsangebote erfahren?

Zentrale Praventionsdienste der BGW
Bereich Bildungsmanagement

Telefon (040) 202 07 - 76 14

Angebote zu Pravention und Beratung

Bereich Arbeitsmedizin

Telefon (040) 202 07 -32 29

Bereich Berufsdermatologie

Telefon (030) 896 85 - 500

Bereich Ergonomie

Telefon (040) 202 07 -32 33

Bereich Fahrsicherheitstraining

Telefon (040) 202 07 -99 14

Bereich Gefahrstoffe

Telefon (0221) 37 72-500

Bereich Gesundheitsmanagement

Telefon (040) 202 07 - 960

e Bereich Mobilitdtsmanagement
Telefon (040) 202 07 - 964

* Bereich Psychologie

Telefon (040) 202 07 - 32 23

Angebote zur Sekundaren Individual-
pravention, Berufshilfe und Rehabilitation
Fuir Beratung zu Hautschutz, beruflich bedingten
Hauterkrankungen und Fragen zur Sekundéren
Individualprdvention stehen Ihnen Ansprech-
partner im Bereich Berufshilfe in Ihrem Kunden-
zentrum zur Verfligung. Sie konnen sich auch
direkt an eines der Schulungs- und Beratungs-
zentren wenden.

Angebot Riickenkolleg

lhr Kundenzentrum informiert Sie tiber unsere
Rehabilitationsangebote.
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7.6 Literaturverzeichnis

Wenn Sie mehr tiber ein Thema oder tiber recht-
liche Grundlagen wissen wollen, gibt Ihnen die-
ses Literaturverzeichnis einen Uberblick, wo Sie
zweckdienliche Informationen fiir Einrichtungen
der stationdaren und ambulanten Pflege finden
konnen. Nutzen Sie unser umfangreiches Down-
loadangebot auf www.bgw-online.de. Sofort ver-
fugbarund praktisch im PDF-Format elektronisch
zu archivieren, steht hier ein grofier Teil unserer
Publikationen fiir Sie bereit. Flir unsere versi-
cherten Unternehmen sind die meisten Schriften
kostenlos bestellbar.

* Verzeichnisse liber das Medienangebot
— M 069 — Medien fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit
— U060 — BGVR-Verzeichnis
(Berufsgenossenschaftliche Vorschriften
und Regeln fiir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit)

7.6.1Gesetze, Verordnungen,
Technische Regeln

* Gesetzliche Vorschriften und Regeln

— Arbeitsschutzgesetz

— Arbeitsstattenverordnung

— Betriebssicherheitsverordnung

— Bildschirmarbeitsverordnung

— Biostoffverordnung

— Gefahrstoffverordnung

— Lastenhandhabungsverordnung

— PSA-Benutzungsverordnung

— Medizinproduktebetreiberverordnung

— TRGS 401 - Gefdahrdung durch Haut-
kontakt, Ermittlung — Beurteilung —
MaBnahmen

- TRGS 525 — Umgang mit Gefahrstoffen in
Einrichtungen zur humanmedizinischen
Versorgung

— U793 - Liste der Berufskrankheiten

» Berufsgenossenschaftliche Vorschriften
und Regeln
— BGR 111 - Arbeiten in Kiichenbetrieben
— BGR 121 - Arbeitsplatzliiftung —
Lufttechnische Mafinahmen
— BGR 125 — Einsammeln, Beférdern und
Lagern von Abféllen in Einrichtungen des

Gesundheitsdienstes

— BGR 131 - Sicherheit und Gesundhei
schutz an Arbeitspldtzen mit kiinstli
Beleuchtung und fiir Sicherheits-
leitsysteme

ts-
cher

— BGR 133 — Ausriistung von Arbeitsstatten

mit Feuerl6schern
— BGR 139 - Einsatz von Personen Not
anlagen

signal-

— BGR 181 - FuBbhdden in Arbeitsrdaumen und

Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr
— BGR 189 — Benutzung von Schutzkle
— BGR 191 - Benutzung von Fuf3- und
Knieschutz
— BGR192 - Benutzung von Augen- un
Gesichtsschutz

idung

d

- BGR 193 — Benutzung von Kopfschutz

— BGR 194 - Einsatz von Gehdorschiitzern

— BGR195 - Einsatz von Schutzhandschuhen
— BGR 196 — Benutzung von Stechschutz-

bekleidung

- BGR 197 — Benutzung von Hautschutz

- BGR 198 - Einsatz von personlichen
Schutzausriistungen gegen Absturz

— BGR 199 - Benutzung von personlichen
Schutzausriistungen zum Retten aus

Hohen und Tiefen

— BGR 206 — Desinfektionsarbeiten im

Gesundheitsdienst

— BGR 208 - Reinigungsarbeiten mit
Infektionsgefahrin medizinischen
Bereichen

— BGR 250 - Biologische Arbeitsstoffe im

Gesundheitswesen und in der Wohl-
fahrtspflege (TRBA 250)
— BGV A1 - Grundsatze der Pravention

— DGUV Vorschrift 2 — Betriebsarzte und

Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit
— BGV A3 - Elektrische Anlagen und
Betriebsmittel

7.6.2 Info-Schriften der BGW

* Angebote, Service und Leistungen
— BGW-Betriebsbarometer: Anleitung
fur eine Mitarbeiterbefragung in der
stationdren Altenpflege

— CQ-LASP - Leitfaden fiirambulante und

stationédre Pflegeeinrichtung — CD
— M 070 - Seminare zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz
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— TP-11GB - Gefdhrdungsbeurteilung
in der Pflege

— TP-GMa-11U — Betriebliches Gesund-
heitsmanagement in Einrichtungen der
stationdren Altenpflege

— TQ-AZA1 - Arbeitsschutz zahlt sich aus

— TQ-LASP1 - Leitfaden flirambulante und
stationdre Pflegeeinrichtung — Ordner

— TQ-MAAS1 — Managementanforderungen
der BGW zum Arbeitsschutz
(DIN'1S0 9001:2000)

— TQ-SIMA1 - Auch Sicherheit braucht
Management

e Thema: betrieblicher Arbeitsschutz

— BGI 503 — Anleitung zur Ersten Hilfe

- BGI 508 — Merkblatt fiir die Ubertragung
von Unternehmerpflichten

— BGI 560 — Arbeitssicherheit durch

— vorbeugenden Brandschutz

- BGI561~-Treppen

— TP-DGUV Vorschrift 2 — Informationen
DGUV Vorschrift 2

e Thema: Stress und Arbeitsorganisation

— M 656 — Diagnose Stress

— RGM 3 — Gruppenarbeit im Gesund-
heitswesen

— RGM 4 — Betriebliches Gesundheits-
management

— RGM 5 — Gesundheitsworkshops in
ambulanten Diensten

— RGM 9 - Betriebliches Vorschlagswesen
als Ideenmanagement

— RGM 10 - Projektmanagement —
Eine Einflihrung

— RGM 13 — Ratgeber Leitbildentwicklung

— TP-PUGA - Gewalt und Aggression in
Betreuungsberufen

— TS-APO1 - Aufbruch Pflege — Moderne
Pravention fir Altenpflegekrafte

— U 095 - Suchtprobleme im Betrieb

¢ Thema: Unfallgefahren und
Gesundheitsrisiken
— M 657 — Vorsicht Stufe
— M 658 — Dresscode Sicherheit
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* Thema: Gefahrstoffe

— BGI 566 — Betriebsanweisung fiir den
Umgang mit Gefahrstoffen

— EP-AE - Abfallentsorgung, Informationen
zur sicheren Entsorgung von Abféllen im
Gesundheitsdienst

— GP3 - Raumdesinfektion mit Formaldehyd

— U 748 — Gefahrstoffe 2011, mit aktuellen
Grenzwerten

e Thema: Riickenbelastungen und Ergonomie

— BGI 523 — Mensch und Arbeitsplatz

— EP-SPfl — Sachmittelausstattung in der
stationdren und ambulanten Altenpflege

— M 655 — Spannungsfeld Riicken

— U 280 - Bildschirm-Arbeitspldtze
(GUV 23.3)

— U286 — Gesund arbeiten am PC -
Testen Sie lhren Arbeitsplatz (Faltblatt)

— U 400 - Kleine ergonomische Daten-
sammlung

— U762 - Bewegen von Patienten — Riicken-
gerechte Arbeitsweise in der Pflege
(GUV 50.0.9)

e Thema: Haut und Allergiegefahr

— M 621 - Achtung Allergiegefahr

— M 650 — Hauptsache Hautschutz

— TP-HAP-11-U — Gesunde Haut durch Schutz
und Pflege — Tipps und Informationen fiir
Unternehmerin der Altenpflege

— TP-HAP-11 — Gesunde Haut durch Schutz
und Pflege — Tipps und Informationen fir
die Beschéftigten in der Altenpflege

— TP-HSP-11 - Hautschutz und Hande-
hygieneplan fiir Pflegeberufe

— U797 — Hautkrankheiten und Hautschutz
(GUV-I18559)

e Thema: Infektionsgefdhrdung
— BGI 586 — Hepatitis-A-Prophylaxe
— Kratze — Alles auf einen Blick
— M612/613 — Risiko Virusinfektion
— U612 — Empfehlungen zur Infektions-
verhiitung bei Tuberkulose
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¢ Thema: Haustechnik, Kiiche und

Gebdudereinigung

— BGI 652 — Handbuch fiir Hausmeister,
Hausverwalter und Beschéftigte in der
Haustechnik, VBG

— BGI 659 — Gebdudereinigungsarbeiten

— GBG 8 — Korperschutz im Garten

— GBG 15 — Griinpflege im Gartenbau

— GP1-Umgang mit Gefahrstoffen in der
Werkstatt

¢ Thema: Verkehrssicherheit

- BGV D 29 - Fahrzeuge

— RGM 2 — Mobilitdtsmanagement in der
betrieblichen Praxis

— RGM 14 - Sichere Beférderung von
Menschen mit Behinderungen

— TP-SHTO — Fahrtraining — Ihr Weg zu
mehr Verkehrssicherheit

— U581-Emotionen im Strafenverkehr
(Faltblatt)

— U582 - Emotionen im StraBenverkehr
(Informationsbroschiire)

— U583 - Handbuch fiir Verkehrssicherheit

— U587 — Autotechnik, Informationen und
Argumente fiir die Arbeits- und Dienstwege
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7.7 Informationen im Internet

lhre Berufsgenossenschaft — die
Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege

Spitzenverband der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung
(DGUV)

Anbieter Ersthelfer-Ausbildung

Arbeitsschutz — Gemeinschafts-
initiative Gestinder Arbeiten e.V.

Berufsgenossenschaftliches Unfall-

krankenhaus Hamburg

lhre Berufsgenossenschaft — die
Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege

Berufsgenossenschaftliches Vor-
schriften- und Regelwerk
BG — Die gewerblichen Berufs-

genossenschaften

BG — Netzwerk Prévention

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA)

Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit (Basi) e.V.

Bundesverband freiberuflicher
Sicherheitsingenieure (BFSI)

Datenbank ,,Praventionsrecht-
online“

Europdische Agentur fiir Sicherheit

und Gesundheitsschutz am Arbeits-

platz

Gesellschaft fiir Qualitdt im
Arbeitsschutz mbH (GQA)

Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Pravention-online

Robert Koch-Institut

Selbstbewertungstool
Arbeitsschutz

Gemeinsame Deutsche Arbeits-
schutzstrategie
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www.bgw-online.de

www.dguv.de

www.bg-gseh.de

www.gesuender-arbeiten.de

www.buk-hamburg.de

www.bgw-online.de

www.dguv.de/bgvr

www.berufsgenossenschaft.de

www.bg-praevention.de

www.baua.de

www.basi.de

www.bfsi.de

www.pr-o.info

http://europe.osha.eu.int

www.gqa.de

www.inga.d

www.praevention-online.de

www.rki.de

www.gesund-pflegen-online.de

http://www.gda-portal.de

Portal der BGW mit Informationen fiir Kunden, Journalisten und Interessierte. Mit viel-
fdltigen Serviceangeboten, wie Formulardownload, Broschiirendownload und Bestel-
lung, Seminarbuchung und mehr. Ein Klick fiir Ihre Gesundheit.

Portal des DGUV. Hier finden Sie auch das Gefahrstoffinformationssystem (GESTIS)
sowie die Internetpdsenzen des Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Arbeits-
schutz (BIA) und des Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Arbeitsmedizin (BGFA).

Portal Qualitdtssicherung der Ersten Hilfe — Zusammenschluss von Unternehmen, Sozial-
partnern, Berufsgenossenschaften, Krankenkassen und der Landesregierung NRW.

Portal der BGW mit Informationen fiir Kunden, Journalisten und Interessierte. Mit viel-
faltigen Servicemdglichkeiten, wie Formulardownload, Broschiirendownload und
Bestellung, Seminarbuchung und mehr. Ein Klick fiir Ihre Gesundheit.

Schwerpunkte der Arbeit des Berufsgenossenschaftlichen Unfallkrankenhauses Ham-
burg (Boberg) sind Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, die Hand-, plastische und
Mikrochirurgie sowie die Betreuung von Brandverletzten und die Behandlung von
Querschnittgelahmten.

Portal der BGW mit Informationen fiir Kunden, Journalisten und Interessierte. Mit viel-
faltigen Servicemdglichkeiten wie Formulardownload, Broschiirendownload und
Bestellung, Seminarbuchung und mehr. Ein Klick fiir Ihre Gesundheit.

Das Berufsgenossenschaftliche Vorschriften- und Regelwerk — kurz BGVR. In der BGVR-
Datenbank finden Sie alle berufsgenossenschaftlichen Vorschriften (BGV), Regeln
(BGR) und Informationen (BGI).

Dieses Portal bietet Ihnen den einfachen und tibersichtlichen Zugang zum
umfangreichen Online-Angebot der gewerblichen Berufsgenossenschaften.

Das BG-Netzwerk Pravention bietet Ihnen einen thematischen Zugriff auf alle Online-
Informationen der gewerblichen Berufsgenossenschaften (BGen) zu den Bereichen
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.

Ratgeber zur Ermittlung gefdhrdungsbezogener Arbeitsschutzmafinahmen im Betrieb
—Handbuch fiir Arbeitsschutzfachleute, 4. Auflage, Bearbeitungsstand: 1.1.2004. Der
Ratgeber steht ausschlieBlich als PDF-Datei (5MB) zum Herunterladen zur Verfiigung.

Unter dem Dach der Basi arbeiten Ministerien, Unfall- und Krankenversicherungstrager,
Berufs- und Fachverbande auf dem Gebiet des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
zusammen.

Auf seinen Internetseiten stellt der Bundesverband freiberuflicher Sicherheits-
ingenieure und tiberbetrieblicher Dienste e.V. seine Arbeit und seine Angebote vor.

Die Datenbank ,,Praventionsrecht-online“ bietet das komplette Arbeitsschutzrecht mit
Vorschriften zum Umweltrecht und Arbeitshilfen fir die betriebliche Praxis.

Internationales Online-Netzwerk, das eine schnelle und effiziente Méglichkeit bietet,
sich aktuelle und qualitatsgepriifte Informationen tiber Fragen zu Sicherheit und
Gesundheitsschutz in der ganzen Welt zu beschaffen.

Die GQA ist eine Gesellschaft des Verbandes Deutscher Sicherheitsingenieure e.V.
(VDSI) und hat mit Partnern ein System zur Qualitdtssicherung und Zertifizierung
sicherheitstechnischer Dienste entwickelt. Hier finden Sie von der GQA gepriifte und
zertifizierte sicherheitstechnische Dienstleister.

Besonders interessant fiirambulante Pflegeeinrichtungen: Hier gibt es Informationen,
wie Arbeits- und Gesundheitsschutz auch fiir kleine und mittlere Unternehmen attrak-
tiv und sinnvoll ist.

Derunabhédngige Marktplatz fir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz, Umweltschutz und
Qualitat. Internetportal mit zahlreichen Informationen zu allen Themen der Pravention.

Hier finden Sie Wissenswertes zu Infektionen und deren Prdvention.

Uberpriifen Sie schnell und einfach interaktiv die individuelle Situation Ihres Betriebes
und identifizieren so Risiken — speziell fiir kleine und mittlere Betriebe.

Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie wird von Bund, Landern und Unfall-
versicherungstragern getragen. Ziel ihrer Zusammenarbeit ist, die Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten durch einen praventiv ausgerichteten und systematisch
wahrgenommenen Arbeitsschutz zu verbessern und zu férdern.
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Kontakt — lhre BGW-Kundenzentren

So finden Sie lhr zustandiges Kundenzentrum

Auf der Karte sind die Stadte verzeichnet, in denen die BGW mit einem Standort vertreten ist. Die farbliche Kennung zeigt,
fur welche Region ein Standort zustandig ist. Jede Region ist in Bezirke unterteilt, deren Nummer den ersten beiden Ziffern
der dazugehdrenden Postleitzahl entspricht. Ein Vergleich mit lhrer eigenen Postleitzahl zeigt, welches Kunden-

zentrum der BGW fiir Sie zustandig ist.

Auskiinfte zur Prdvention erhalten Sie bei der Bezirksstelle, Fragen zu Rehabilitation und Entschadigung beantwortet

die Bezirksverwaltung Ihres Kundenzentrums.

Berlin - SpichernstraBBe 2-3 - 10777 Berlin

Bezirksstelle Tel.: (030) 896 85 - 37 01 Fax: - 37 99
Bezirksverwaltung Tel.: (030) 896 85 -0 Fax: - 36 25
schu.ber.z* Tel.: (030) 896 85 -36 96 Fax: - 36 24

Bochum - UniversitatsstraBe 78 - 44789 Bochum

Bezirksstelle Tel.: (0234) 30 78 - 401 Fax: - 425
Bezirksverwaltung Tel.: (0234) 3078-0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (0234) 30 78 - 650 Fax: - 651
studio78 Tel.: (0234) 3078 - 780 Fax: - 781

Delmenhorst - Fischstrafie 31- 27749 Delmenhorst

Bezirksstelle Tel.: (04221) 913 - 42 41 Fax: - 4239
Bezirksverwaltung Tel.: (04221) 913-0 Fax: - 42 25
schu.ber.z* Tel.: (04221) 913 - 4160 Fax: - 42 33

Dresden - Gret-Palucca-Strafie 1a - 01069 Dresden

Bezirksstelle Tel.: (0351) 86 47 - 402 Fax: - 424
Bezirksverwaltung Tel.: (0351) 86 47 -0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (0351) 86 47 - 801 Fax: - 840
BGW Akademie Tel.: (0351) 457 - 28 00 Fax: - 28 25

Konigsbriicker Landstrafle 4 b - Haus 8
01109 Dresden

Hamburg - Schadferkampsallee 24 - 20357 Hamburg

Bezirksstelle Tel.: (040) 4125 - 648 Fax: - 645
Bezirksverwaltung Tel.: (040) 4125-0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (040) 73 06 - 34 61 Fax:-34 03

Bergedorfer StraBe 10 - 21033 Hamburg
Hannover - Anderter Strafle 137 - 30559 Hannover

AuBenstelle von Magdeburg

Bezirksstelle Tel.: (0511) 56359 99 - 47 81 Fax: - 47 89

*schu.ber.z = Schulungs- und Beratungszentrum
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Karlsruhe - Philipp-Reis-StraBe 3 - 76137 Karlsruhe

Bezirksstelle Tel.: (0721) 97 20-5555 Fax: - 55 76
Bezirksverwaltung Tel.: (0721) 9720-0 Fax: -5573
schu.ber.z* Tel.: (0721) 97 20-5527 Fax: - 5577

K6ln - Bonner Strafie 337 - 50968 Kdln

Bezirksstelle Tel.: (0221) 37 72 - 440 Fax: - 445
Bezirksverwaltung Tel.: (0221)3772-0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (0221) 3772 -368 Fax: - 525

Magdeburg - KeplerstraBBe 12 - 39104 Magdeburg
Bezirksstelle Tel.: (0391) 60 90 - 608 Fax: - 606
Bezirksverwaltung Tel.: (0391) 6090 -5 Fax: - 625

Mainz - Gottelmannstrafie 3 - 55130 Mainz

Bezirksstelle Tel.: (06131) 808 - 201 Fax: - 202
Bezirksverwaltung Tel.: (06131) 808 - 0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (06131) 808 - 150 Fax: - 545

Miinchen - Wallensteinplatz 3 - 80807 Miinchen

Bezirksstelle Tel.: (089) 350 96 - 141 Fax: - 149
Bezirksverwaltung Tel.: (089) 350 96 - 0 Fax: - 525
schu.ber.z* Tel.: (089) 350 96 - 550 Fax: - 528

Wiirzburg - Rontgenring 2 - 97070 Wiirzburg

Bezirksstelle Tel.: (0931) 35 75 - 501 Fax: - 524

Bezirksverwaltung Tel.: (0931)3575-0 Fax: - 525

schu.ber.z* Tel.: (0931) 3575-700 Fax:-777
Hinweis:

2012 erhalten einige Standorte neue Durchwahlen. Die
Anwahlen bleiben erhalten, ebenso die Durchwahl ,,0 fiir
die jeweiligen Zentralen. Lassen Sie sich gegebenenfalls
weiterverbinden.
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lhre BGW Standorte

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege - BGW ) /A

” Galr
Hauptverwaltung 25 18 \B

Pappelallee 33/35/37 - 22089 Hamburg 5
Tel.: (040) 20207 -0
Fax: (040) 202 07 - 24 95
www.bgw-online.de

Versicherungs- und Beitragsfragen

Tel.: (01803) 670 671

Dieser Anruf kostet aus dem Inlands-Festnetz
0,09 Euro pro Minute, aus Inlands-Mobilfunk-
netzen maximal 0,42 Euro pro Minute.

01 02

99

Tel.: (040) 202 07 -1190
Dieser Anrufist fiir Nutzer einer Flatrate
inldndischer Festnetz- oder Mobilfunkanbieter

kostenlos. i

. O
E-Mail:

beitraege-versicherungen@bgw-online.de

Annahme von Medienbestellungen

Tel.: (040) 202 07 - 97 00

Fax: (040) 202 07 - 34 97

E-Mail: medienangebote@bgw-online.de
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