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2009 2008 2007
Finanzinformationen (in Mio. €)
Umsatzerldse 360,4 339,5 328,4
Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme
durch die HGV 58,4 59,7 59,8
Kostendeckungsgrad (in %) 88,1 87,1 86,9
Anlagevermdgen 646,1 622,5 605,2
Bilanzsumme 730,7 700,7 719,9
Bruttoinvestitionen 151,9 191,9 131,5
Mitarbeiter 4.413 4.416 4.398
Busverkehr
Fahrgaste (in Mio.) 206,8 204,3 198,0
Personenkilometer (in Mio.) 643,3 635,6 616,0
Investitionen (in Mio. €) 27,2 39,1 32,2
Busse 718 726 702
Linien 114 110 112
Haltestellen 1.325 1.303 1.299
Schienenverkehr
Fahrgaste (in Mio.) 194,9 189,6 184,4
Personenkilometer (in Mio.) .145,4 .131,6 1.101,2
Investitionen (in Mio. €) 120,4 149,3 94,1
U-Bahn-Wagen 749 749 749
Linien 3 3 3
Haltestellen 89 89 89

— -—




Entwicklung der Fahrgastzahlen (in Tausend)

( U-Bahn 184.448 | Bus 198.003 382.451
2007

( U-Bahn 189.551 | Bus 204.316 393.867
2008

( U-Bahn 194.858 | ( Bus 206.768 | 401.626

2009

Verteilung Personen-Kilometer (in Tausend)

( U-Bahn 1101153 | Bus 615.999 1.717.152
2007

( U-Bahn1.131.622 | Bus 635.640 1.767.262
2008

( U-Bahn1145.360 | [  Bus643.266 | 1.788.626

2009

Mit einer weiterhin Uberdurchschnittlichen Steigerung
der Fahrgastzahlen hat die HOCHBAHN erstmals die
beeindruckende Marke von 400 Millionen Fahrgasten
jahrlich Gbersprungen. Als gréB3ter Partner im Hamburger
Verkehrsverbund wollen wir auch zukunftig der aner-
kannte MaBstab fur Komfort, Sicherheit, Sauberkeit und
Zuverlassigkeit sein.



Die Hamburger Hochbahn AG ist ein nach privatwirtschaftlichen
Grundséatzen organisiertes und gefuhrtes Unternehmen, das sich
im Besitz der Freien und Hansestadt Hamburg befindet. Mit rund
4.400 engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Uber einer
Million Kunden taglich sind wir das zweitgro3te Nahverkehrsunter-
nehmen Deutschlands sowie der grof3te Partner im Hamburger
Verkehrsverbund (HVV).

Die HOCHBAHN realisiert auf drei U-Bahn- und 114 Buslinien hoch-
wertige und attraktive Verkehrsleistungen fUr Hamburg. Wir bieten
den Menschen in der wachsenden Metropolregion umweltfreund-
liche und bequeme Mobilitat. FUr uns als innovatives und modernes
Dienstleistungsunternehmen stehen die Fahrgaste und ihre Zufrie-
denheit im Mittelpunkt. Verlasslichkeit, Qualitat und Wirtschaftlich-
keit bilden die Basis unserer taglichen Arbeit. Nicht zuletzt
deshalb zahit die HOCHBAHN zu den erfolgreichsten Nahverkehrs-
unternehmen Europas.

Die HOCHBAHN-Aktivitaten auBerhalb Hamburgs, aktuell funf
erfolgreiche Schienen- und zwei Busverkehrsunternehmen, sind

seit 2007 in der BeNEX GmbH gebundelt.



Wir sorgen seit fast 100 Jahren dafur, dass die Menschen in Hamburg mobil
sind und bleiben. Die HOCHBAHN setzt immer wieder Akzente im Stadtbild.

Mobllitat im Wandel ist eine Zeitreise durch unsere Unternenmensgeschichte.
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Das Jahr im Uberblick

2 Das Jahr im Uberblick

€ Januar: Busoffensive 2009

Im Berichtsjahr sind die Fahrgastzahlen im Busbereich im Vergleich
zum Vorjahr um 1,2 % auf Uber 205 Millionen Passagiere gestiegen.
Notwendige Angebotsverstarkungen werden durch die Beschaffung
zuséatzlicher Busse und die Einstellung von 57 Busfahrern unterstttzt.

J Juni: Reibungsloser
Linientausch U2/U3

Mit dem Linientausch U2/U3 schlief3t
die HOCHBAHN am 29. Juni ein
hoch anspruchsvolles GroBprojekt
erfolgreich ab: Da nun ostlich des
Berliner Tors 120 Meter lange Zlige
eingesetzt werden kdénnen, kommt
es dort nicht mehr zu Kapazitats-
engpéassen. Das U-Bahn-Netz ist fir
weitere Fahrgastzahlensteigerungen
gerustet. Trotz halbjahriger Sperrung
der U2 mit spUrbaren Auswirkungen
fUr sehr viele Fahrgaste erhalt die
HOCHBAHN von ihnen Bestnoten
fUr die Information.

Top-Thema

Management

J Juli: Aktionstag

»Klima und Umwelt“

Rund 5.000 Besucher nutzen am
12. Juli die Gelegenheit, auf dem
HOCHBAHN-Betriebsgelande taglich
praktizierten Umwelt- und Klimaschutz
hautnah zu erleben. Ein spannender
Blick hinter die Kulissen mit Live-
Experimenten, emissionsfreien Fahr-
erlebnissen, Mitmachaktionen und
verblUffenden Entdeckungen, der
gleichzeitig die Augen daflr 6ffnet,
wie einfach und bequem ein persdn-
licher Beitrag sein kann. Jede Fahrt
mit den Bussen und U-Bahnen der
HOCHBAHN hilft nicht nur, mehr als
Uber 160.000 Tonnen CO, jahrlich zu
vermeiden, sondern ist auch ein wichti-
ger Beitrag zur Ressourcenschonung.

Mobilitat im Wandel




J Oktober: U4 - erste Tunnelrdhre fertiggestellt
Ein wichtiger Meilenstein des GroBBbauprojekts U4 ist erreicht:
Nach 15-monatiger Schwerstarbeit und einem 2,8 Kilometer
langen Weg im anspruchsvollen Hamburger Untergrund, der
viele unvorhergesehene Uberraschungen bereithielt, erreicht
die Tunnelbohrmaschine V.E.R.A. (Von der Elbe Richtung Alster)
25 Wochen spéter als ursprunglich geplant den Zielschacht
auf dem Anleger Jungfernstieg. Damit ist der Rohbau der ersten
Tunnelrdhre fertiggestellt.

P Oktober: Projektstart Bahnhof Barmbek

Am Bahnhof Barmbek, einem der gréBten Knotenpunkte
im Hamburger Nahverkehr, beginnen die Arbeiten zur Neu-
gestaltung der Busumsteigeanlage und der U-Bahn-Schalter-
halle sowie die Optimierung des barrierefreien Zugangs. Bis
2013 wird die HOCHBAHN eine moderne Busanlage errichten
sowie die Zugangsmaglichkeiten vom Wiesendamm zur
U-Bahn-Haltestelle erweitern. Das fuhrt zukUnftig zu einer
Optimierung der Fahrgaststrome und schafft kiirzere Wege
fOr umsteigende Fahrgéste.

-> November: Emissionsfrei

im Linienverkehr

Am 16. November stellen die HOCHBAHN
und die Daimler-Tochter EvoBus gemeinsam
den Prototypen der neuesten Brennstoffzellen-
hybridbus-Generation in Hamburg vor. Die |
HOCHBAHN Ubernimmt beim Einsatz moder- *
ner Technologien eine Vorreiterrolle und setzt
auf die langfristige serienreife Entwicklung
emissionsfreier Fahrzeuge. Ziel ist es, 2010
die ersten zehn Brennstoffzellenhybridbusse
der neuesten Generation zu beschaffen. Auch
die ersten zehn Dieselhybridbusse sollen
2010 im Liniendienst der HOCHBAHN in
Betrieb gehen.
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Top-Thema

Elektromobilitat

Das Jahr im Uberblick

Zero Emission ist das Ziel der
HOCHBAHN. Bis zur Marktreife
komplett abgasemissionsfreier
Brennstoffzellenhybridbusse ist
der Einsatz von Dieselhybrid-
bussen ein wichtiger Beitrag
zur technologischen Weiter-
entwicklung. Auf der Schiene
leistet die U-Bahn bereits seit
ihrer Betriebsaufnahme 1912

ihren Beitrag zum Klimaschutz.

Zukunftig soll auch die geplante
Stadtbahn zu einer emissions-
freien Mobilitat in Hamburg
beitragen.

Top-Thema

Management

Mobilitat im Wandel




Uberzeugende Vorteile der Elektromobilitit
e Die hohe Abhangigkeit des Verkehrssektors vom Ol wird minimiert.

e Nicht nur Schadstoff-, auch Larmemissionen sinken deutlich. Komfort und Lebens-
qualitéat fur Fahrgaste und Anwohner werden so splrbar gesteigert.

e Emissionsfreie Antriebe leisten einen unverzichtbaren Beitrag zum Erreichen der
ehrgeizigen Klimaschutzziele: Bis 2020 soll der lokale CO,-AusstoB in Hamburg gegen-
Uber 1990 um 40 %, bis 2050 sogar um 80 % reduziert werden.

e Durch den Einsatz von Technologien zur Speicherung und Nutzung der Bremsenergie
steigert Elektromobilitat zuséatzlich die Energieeffizienz. Selbst bei teilelektrischen
Antrieben werden so der Kraftstoffverbrauch und damit die CO,-Emission deutlich
reduziert.

e | angfristiges Ziel muss sein, ausschlielich Strom aus erneuerbaren Energiequellen zu
verwenden. Damit wird die Elektromobilitdt auch zum Motor fur deren Ausbau.

Auf neuen Wegen in die Zukunft

Klima- und Ressourcenschutz ist nicht nur die zen-
trale Herausforderung der Zukunft, sondern bereits
der Gegenwart. Volle Mobilitat bei null Schadstoff-
emission lautet die Vision der HOCHBAHN. Dabei
ist in Zeiten des Klimawandels und angesichts der
endlichen VerflUgbarkeit fossiler Energietrager ein
Umdenken bereits heute zwingend erforderlich.

Der Verkehrssektor, besonders der StraBenverkehr, ist seit Jahren durch Wachstum gepréagt.
Parallel zum Kraftstoffgesamtbedarf steigen die Emissionen von Schadstoffen, Abgasen
und Larm.

Um das erhdhte Verkehrsaufkommen vom Energieverbrauch und dem Anstieg schéadlicher
Umwelteinfliisse zu entkoppeln, bedarf es einer zeitnahen Realisierung emissionsfreier bzw.
-armer Fahrzeuge auch im 6ffentlichen Personennahverkehr. Die HOCHBAHN sieht den
forcierten Einsatz elektrischer Antriebe zudem auch als Zukunftsmodell fir einen bezahlbaren
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offentlichen Personennahverkehr. Denn Uber den Umweltaspekt hinaus gibt es weitere gute
Griinde fUr einen zeitnahen Umstieg auf die Elektromobilitat: Bereits ab ca. 2030 wird das
Erddl trotz aller aktuellen Bemuhungen unweigerlich so knapp und entsprechend auch teuer
sein, dass der wirtschaftliche Betrieb einer Nahverkehrsflotte mit einem hohen Anteil diesel-
betriebener Busse nicht mehr moglich sein wird. Eine komplette Umstellung des Fahrzeug-
parks kann aber nicht von heute auf morgen geschehen. Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte
— der optimale Lebenszyklus eines Busses liegt zwischen 11 und 13 Jahren —, immense
Investitionsvolumina, deren zeitliche Biindelung nicht zu realisieren wére, und die Lieferfahig-
keit der Fahrzeugindustrie setzen hier ganz klare Grenzen. Die Weichen mUssen also jetzt
gestellt werden, um die Mobilitat und Standortqualitéat in Hamburg auch fir die Zukunft zu
sichern.

Langjéhrige Erfahrung

Bei der HOCHBAHN hat Elektromobilitat Tradition. Seit Inbetriebnahme der U-Bahn 1912
sind elektrische Antriebe im Einsatz. 75 % aller Wege im Hamburger OPNV werden heute auf
der Basis von Elektromobilitdt — also mit U- oder S-Bahn — zurlckgelegt. Mit der EinfUhrung
der Stadtbahn wird sich dieser Anteil weiter erhdhen.

Um die Energieeffizienz zu optimieren, nutzt die HOCHBAHN seit 1989 im U-Bahn-System
die so genannte Rekuperation: Die Bremsenergie wird in Strom umgewandelt und zurlick
ins Netz gespeist, um andere Fahrzeuge in unmittelbarer Nahe anzutreiben. Seit 2007
ermdglicht ein Energiespeicher, Uberschissige Bremsenergie zwischenzuspeichern und
bedarfsgerecht wieder abzugeben. Fir 2010 ist der Einsatz eines zweiten Energiespeichers
geplant.

Bereits 2003 setzte die HOCHBAHN im Rahmen des EU-Projekts CUTE (,Clean Urban
Transport for Europe®) die ersten komplett abgasemissionsfreien Brennstoffzellenbusse
im Linienverkehr in Hamburg ein. Die urspringlich drei Busse wurden nach erfolgreichem
Verlauf 2005 im Folgeprojekt HyFLEET:CUTE auf neun Fahrzeuge aufgestockt — und die
HOCHBAHN-Flotte damit zur gréBten dieser Art in Europa.

Neue Antriebe im Sinne der Umwelt

Die HOCHBAHN ist ein unverzichtbarer Partner der ambitionierten Klimapolitik in Hamburg.
Durch den geringen spezifischen Energieverbrauch und die niedrigen spezifischen Emissio-
nen pro Fahrgast und Kilometer sind ihre Verkehrsmittel seit jeher die umweltfreundliche
Alternative zum motorisierten Individualverkehr. Ressourcenschonung und der sorgsame
Umgang mit nicht regenerativen Energietragern sind bei der HOCHBAHN eine Selbst-
verstandlichkeit. DarUber hinaus nimmt die HOCHBAHN immer wieder eine Vorreiterrolle
bei der Entwicklung und Erprobung neuer Losungen fur eine noch umweltfreundlichere
Mobilitéat ein.

Entscheidende Potenziale zur Emissionsreduktion kénnen vor allem durch die Entwicklung
innovativer Antriebstechnologien erschlossen werden. Ab 2010 testet das Unternehmen
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gleich zwei innovative Antriebstechnologien: Den seriellen dieselelektrischen Hybridbus und
den elektrischen Hybridbus mit Brennstoffzelle. Der Dieselhybridbus ist mit einem im Ver-
gleich zum konventionellen Bus deutlich kleiner dimensionierten Dieselmotor ausgestattet.
Dieser arbeitet in einem besonders wirtschaftlichen Drehzahlbereich und treibt nicht mehr
die Rader direkt, sondern einen Generator an, der Strom erzeugt. Der hier generierte Strom
wird fUr den Antrieb des Fahrzeugs benétigt. Zusatzlich wird die Bremsenergie in eine
leistungsstarke Lithium-lonen-Batterie zurlickgespeist und ergénzt den Energiehaushalt fur
Beschleunigungsvorgéange und die Versorgung der Nebenaggregate. Der Dieselmotor wird
sogar vorribergehend ausgeschaltet, wenn die Batterie den Energiebedarf des Fahrzeugs
decken kann. So fahrt der Dieselhybridbus auf Teilstrecken rein elektrisch und komplett
abgasemissionsfrei. Unter dem Strich fUhrt das neue Antriebssystem zu deutlichen Kraft-
stoffeinsparungen und einer entsprechenden Reduktion der CO,-Emissionen. Sein Einsatz
soll in erster Linie der Hybridtechnologie zur Marktreife verhelfen, denn das Ziel bleibt
»Zero Emission”. Langfristig setzt die HOCHBAHN daher auf den Brennstoffzellenhybridbus.
Das Prinzip ist vergleichbar: Auch er nutzt die Bremsenergie im Rahmen des Energie-
managements, gewinnt den Strom allerdings Uber die Brennstoffzelle aus Wasserstoff und
ist so grundsétzlich emissionsfrei unterwegs.

Die Stadtbahn - ein wichtiger Schritt zur Elektromobilitat

Der Ersatz dieselbetriebener Busse durch eine hochmoderne Stadtbahn ist ein weiterer
konsequenter Schritt auf dem Weg zur Elektromobilitat. Wie die innovativen Brennstoffzellen-
busse fahrt die Stadtbahn strombetrieben und daher nicht nur ohne schadliche Abgas-
emissionen, sondern auch besonders leise. Davon profitieren nicht nur die Fahrgaste, sondern
auch die Anlieger der Trasse. Gleichzeitig Uberzeugt sie als ein besonders wirtschaftliches
System, um die StraBen zu entlasten: Sie schliet die Kapazitatslliicke zwischen dem Bus-
system, das angesichts der kontinuierlichen Fahrgastzahlensteigerungen schnell an seine
Grenzen gerat, und dem deutlich kostenintensiveren U-Bahn-System, das auf vielen
Strecken einfach Uberdimensioniert wére. Schnell und komfortabel schafft sie neue Verbin-
dungen und zusatzliche Kapazitdten — und bietet damit ideale Voraussetzungen, um die
steigenden Mobilitatsbedurfnisse in der wachsenden Stadt Hamburg umweltschonend
auch langfristig zu befriedigen.
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Prolog der Aufsichts-
ratsvorsitzenden

Hamburg will mit Weitsicht wachsen und wirtschaftliche Leistung mit hoher Lebensqualitat
in Einklang bringen. Fir beides ist ein starker 6ffentlicher Nahverkehr eine wichtige
Voraussetzung. Die Mobilitdtsbedtrfnisse der Bevélkerung wachsen und gleichzeitig soll
der Verkehr in der Stadt vertraglicher, umweltgerechter und klimafreundlicher werden.
Beiden Anforderungen kénnen wir nur mit einem gut ausgebauten, modernen Nahver-
kehrsangebot gerecht werden.

Als gréBtes Verkehrsunternehmen im Hamburger Verkehrsverbund leistet die HOCHBAHN
dazu einen herausragenden Beitrag. Die HOCHBAHN hat im Berichtsjahr ihre Leistungen
gezielt ausgebaut und die Qualitat ihrer Angebote weiter verbessert. Kontinuierlich
steigende Fahrgastzahlen — die HOCHBAHN bringt téglich Uber eine Million Menschen
zuverlassig an ihr Ziel — zeigen das Unternehmen auf dem richtigen Weg.

Mit dem Bau einer modernen Niederflur-Stadtbahn macht Hamburg einen bedeutenden
Schritt fir zukunftsfahige Mobilitat. Die Stadt setzt fir die Planung dieses groBen Infra-
strukturprojekts und flir Bau und Betrieb des Netzes auf die Kompetenz der HOCHBAHN.
Die Planungen fir das erste Teilnetz laufen auf Hochtouren.

Die Stadtbahn ist nicht das einzige GroBprojekt, das die HOCHBAHN fir Hamburg
realisiert: Die erste Tunnelrdhre fur die U4 wurde im Herbst fertiggestellt. Eine Vorreiterrolle
im Feld umweltschonender Innovationen Gbernimmt die HOCHBAHN mit der Praxis-
erprobung neuer Busantriebe.

Das Jahr im Uberblick Top-Thema Management Mobilitat im Wandel




Anja Hajduk

Trotz Angebotsverbesserungen und anspruchsvoller GroBprojekte konnte die HOCHBAHN
auch 2009 wieder einen wesentlichen Beitrag zur Entlastung des Hamburger Haushalts
leisten. Die aktuellen Fortschritte bei den vielen zukunftsweisenden Projekten und der
wirtschaftliche Erfolg der HOCHBAHN zeigen, dass sich Hamburg als Européaische
Umwelthauptstadt 2011 auf sein 6ffentliches Verkehrsunternehmen verlassen kann.

2;77 il
Anja Hajduk
Senatorin fur Stadtentwicklung und Umwelt

der Freien und Hansestadt Hamburg
Vorsitzende des Aufsichtsrats der Hamburger Hochbahn AG
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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
Geschaftspartner und Freunde der HOCHBAHN,

in weiten Teilen der Wirtschaft wird 2009 als Krisenjahr in Erinnerung bleiben. Uns freut
es umso mehr, dass die HOCHBAHN mit weiterhin tUberdurchschnittlichen Fahrgast-
zahlensteigerungen erstmals die magische Marke von 400 Millionen Fahrgésten jahrlich
Ubersprungen hat. Auch der Blick in die Zukunft ist vielversprechend: Die Zeichen fur
den OPNV in Deutschland stehen auf Wachstum. Ein zunehmendes Umweltbewusstsein,
gestiegene Mobilitatsbedirfnisse und angesichts der hohen Kraftstoffpreise auch indivi-
duelle Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen bewegen immer mehr Menschen dazu, den Pkw
ofter einmal stehen zu lassen. Einen wesentlichen Anreiz daflir kénnen wir als Verkehrs-
unternehmen entscheidend beeinflussen: die Qualitat. Als gréBter Partner im Hamburger
Verkehrsverbund ist es die HOCHBAHN, die im Wesentlichen den MaBstab fiir Komfort,
Sicherheit, Sauberkeit und Zuverléssigkeit setzt.

Aktuell stehen wir vor groBen Herausforderungen, um die Weichen fur die Mobilitat der
Zukunft neu zu stellen. Die steigende Nachfrage zu bewaltigen und gleichzeitig die Wirt-
schaftlichkeit des Angebots sicherzustellen, ist nur eine davon. In Anbetracht des Klima-
wandels und seiner Auswirkungen ist jetzt ein Umdenken zwingend erforderlich. Nur eine
neue Mobilitatskultur mit umweltfreundlicheren Fortbewegungsmitteln und -modellen
kann die Lebensqualitat kiinftiger Generationen sichern. Die HOCHBAHN nimmt mit
ihrem Angebot auch hier eine Schltsselrolle ein.

Viele unserer GroBprojekte missen vor diesem Hintergrund noch forciert werden. Ein
Kernthema ist die Elektromobilitat. Sie blindelt eine Vielzahl zukunftsfahiger Lésungs-
anséatze. Ein wichtiger Beitrag ist die Erprobung umweltschonender Antriebstechnologien.
Zwei davon setzt die HOCHBAHN ab 2010 im Praxistest ein. Serielle Dieselhybridbusse
mit deutlich geringerer Abgasemission im innerstadtischen Verkehr sind ein erster Schritt.
Die Zukunft gehért unserer Uberzeugung nach jedoch dem Brennstoffzellenhybridbus —
und damit dem Ziel ,,Zero Emission“. Dass derzeit in mehreren Forderprojekten intensiv
an der Bereitstellung auch wirtschaftlich betrachtet marktreifer Fahrzeuge, Speicher-
medien und Infrastrukturen gearbeitet wird, stimmt uns optimistisch. Kommen wir hier
zeitnah zum Ziel, kbnnen wir unseren ehrgeizigen Plan, bereits ab 2018 keine Diesel-
busse mehr zu beschaffen, in die Tat umsetzen.

Wirtschaftlichkeit und Elektromobilitdt sind auch die schlagenden Argumente fir ein
neues Stadtbahnsystem in Hamburg. Die Fahrgastzahlen steigen, Taktverdichtungen
beim Bus stoBen schon heute an ihre Grenzen. Zwischen dem Bussystem, in dem
Gelenkbusse bis zu 1.300 Fahrgaste stindlich beférdern kénnen, und dem U-Bahn-
System mit Platz fir bis zu 9.600 Kunden klafft eine Kapazitatsliicke, die sich betriebs-
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GUnter Elste

wirtschaftlich optimal durch eine Stadtbahn schlieBen Iasst. Sie beférdert bis zu 2.900
Fahrgéste pro Stunde und ist so auch fir eine steigende Nachfrage gewappnet. Im Bau
ist eine Stadtbahn um ein Vielfaches und auch bei den Betriebskosten deutlich glinstiger
als eine Ausweitung des U-Bahn-Netzes. Zudem fahrt sie lokal komplett schadstofffrei.
Damit die Stadtbahn zeitnah wirtschaftlich betrieben werden kann, muss das Tempo bei
der Umsetzung allerdings verscharft werden. Unser Ziel: Die Realisierung von 40 Kilo-
metern Stadtbahnnetz bis 2020. Doch zuné&chst steht im Sommer 2010 die Einleitung
des Planstellungsverfahrens fur den ersten Bauabschnitt an.

Fortschritte macht der Bau der U4. Im Frihjahr 2010 kdnnen wir bereits das Richtfest an
der zweiten U4-Haltestelle HafenCity Universitéat feiern. Das anspruchsvolle Tunnelbau-
werk im Magdeburger Hafen ist so weit fortgeschritten, dass die Baugrube Mitte 2010
wieder geflutet werden kann. Nachdem Tunnelbohrer V.E.R.A. Anfang Januar erfolgreich
den zweiten Bohrdurchgang gestartet hat, rechnen wir mit der Fertigstellung der zweiten
Réhre zum Jahreswechsel. Nach der Inbetriebnahme der U4 im Herbst 2012 wére der
anschlieBende Sprung Uber die Elbe auch im Sinne der neuen Mobilitatskultur ein konse-
quenter Schritt fir Hamburg.

Im November — vor Inkrafttreten der EU-Verordnung 1370/2007 — wurde die HOCHBAHN
durch die Freie und Hansestadt Hamburg mit gemeinwirtschaftlichen Pflichten betraut.
Fur uns bedeutet diese formale Dokumentation hinsichtlich einer konformen Finanzie-
rungsform des Unternehmens gleichzeitig das Versprechen, unsere Wettbewerbsfahigkeit
Uber das bereits erreichte, hohe Niveau hinaus weiter auszubauen. Um den anspruchs-
vollen Kriterien des Europaischen Gerichtshofes und der EU-Verordnung gerecht werden
zu kdnnen, bleiben gezielte Kostensenkungs- und RestrukturierungsmaBnahmen weiter-
hin eine permanente Aufgabe. Eine Herausforderung, die die HOCHBAHN ohne die Unter-
stitzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Management, Arbeithehmervertretern
und Aufsichtsrat nicht meistern kénnte. Fir deren hohes Engagement und Vertrauen
md&chte ich mich an dieser Stelle im Namen des Vorstands besonders bedanken.

Ginter Elste
Vorstandsvorsitzender
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Der Vorstand

Gilinter Elste

»Wir Hochbahner schaffen als der maBgebende
Mobilitatsdienstleister eine wichtige Voraussetzung
fUr das Funktionieren unserer Metropolregion. Unser
Unternehmen ist mit seinem Leistungsangebot
und seinen Aktivitdten zur Erweiterung der OPNV-
ErschlieBungsdichte ein unverzichtbares Instrument
der hamburgischen Stadtentwicklung. Mit ihren
vielfaltigen und oft pionierhaften Aktivitaten zur
Reduzierung von Schadstoffemissionen und zur
Schonung nicht regenerativer Energieressourcen
pragt die HOCHBAHN selbst und auch mit ihrem
Beteiligungsunternenmen hySolutions wichtige
Standortfaktoren Hamburgs. Innovation hat bei der
HOCHBAHN Tradition. Wir sind ein wichtiger Schritt-
macher auf dem Weg in eine lebenswerte Zukuntt.”

Das Jahr im Uberblick Top-Thema

Ulrike Riedel

,Die Arbeitswelt der HOCHBAHN ist so vielfaltig
wie attraktiv. Als einer der gréBten Arbeitgeber in
Hamburg bieten wir in den verschiedensten Berufs-
gruppen anspruchsvollen Raum fur personliches
Engagement und Vorankommen. Unsere Mitarbeiter
tragen jeden Tag dazu bei, dass die HOCHBAHN
als professioneller Dienstleister der wachsenden
Metropole, aber auch als rentabel expandierendes
Unternehmen erfolgreich ist. Die Weiterentwicklung
der Unternehmens- und FUhrungskultur ist dabei
von zentraler Bedeutung, damit jeder und jede
Einzelne sein bzw. ihr Wissen, Engagement und
die persdnlichen Fahigkeiten einbringen kann. So
stellen wir als verantwortungsbewusster Arbeitgeber
die Weichen fur die Zukunft.*

Management Mobilitat im Wandel




Ulrich Sieg

»laglich mehr als eine Million Fahrgaste erwarten
von uns Hochbahnern ein qualitativ hochwertiges
und zuverlassiges Leistungsangebot. Diese hohen
Erwartungen werden wir auch kinftig durch standige
Modernisierung und Erneuerung unserer Anlagen,
Betriebssysteme und Fahrzeugflotten sowie durch
bedarfsgerechte Angebotserweiterungen erflllen.
Ich setze dabei auch weiterhin auf das starke
Engagement und die guten Serviceleistungen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.”

Fokus-Thema Lagebericht Jahresabschluss
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Unternehmensstrategie

Als gréBter Partner im Hamburger Verkehrsverbund erbringt die HOCHBAHN Uber
50 % der Nahverkehrsleistungen im Stadtgebiet. lhre Aufgabe in der wachsenden Metro-
pole geht weit tUber die der &ffentlichen Daseinsvorsorge hinaus: Das Leistungsniveau
des Unternehmens beeinflusst im hohen MaBe die Bedeutung des Wirtschaftsstandorts.
Eine attraktive, zukunftsfahige Verkehrsanbindung spielt nicht nur fir die Neukunden-
gewinnung, sondern auch bei der Stadtentwicklung und -erschlieBung eine wesentliche
Rolle. Anspruchsvolle Klimaschutzziele verlangen nach innovativen Lésungen, die Uber
gesetzliche Vorgaben hinausgehen. Und nicht nur als tief in Hamburg verwurzeltes Unter-
nehmen, auch als einer der gréBten Arbeitgeber ibernimmt die HOCHBAHN im hohen
MaBe Verantwortung fur die Menschen ihrer Stadt. Gleichzeitig stellt der Wett-
bewerbsmarkt steigende Anspriiche an eine noch wirtschaftlichere Leistungserstellung.

Bereits 1996 stellte sich die HOCHBAHN als Vorreiter in der Branche gezielt auf den
Wettbewerb im Nahverkehrsmarkt ein. Kurz vor Beginn des neuen Jahrzehnts kann sie
zu Recht ein positives Zwischenrestimee ziehen: Der Pioniergeist und die Weitsicht, die
die HOCHBAHN-Strategie der letzten Jahre bestimmten, haben sich ausgezahlt. Trotz
des deutlich gestiegenen Kostendrucks ist es dem Management gemeinsam mit den
hoch engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gelungen, die Qualitdt und Quantitat
des Angebots im Heimatmarkt, aber auch den Marktanteil in Deutschland weiter auszu-
bauen und eine Spitzenposition zu behaupten.

Die Strategie der HOCHBAHN basiert auf funf Saulen:

e Wettbewerbsorientiertes Kostenmanagement

e Fahrgastzahlenorientierte Ertragssteigerungen
e \Wachstum durch rentable Expansion

e Einsatz professioneller Steuerungstools

e Weiterentwicklung der Unternehmens- und Fuhrungskultur
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Die funf Sdulen der HOCHBAHN-Strategie:

Dank des wettbewerbsorientierten Kostenmanagements konnte die HOCHBAHN ihren
Kostendeckungsgrad kontinuierlich verbessern. Ein wesentlicher Faktor: Einvernehmlich
mit der Arbeitnehmerseite gelang es dem Unternehmen friihzeitig, ein wettbewerbsféhiges
Personalkostenniveau sowie konkurrenzfahige Overheadkosten zu erreichen. Der Erfolg
spiegelt sich in Uber Jahre konstanten Mitarbeiterzahlen in der Muttergesellschaft bei
deutlicher Leistungsausweitung und im Rahmen der erfolgreichen Expansionsaktivitaten
deutlich gesteigerten Beschaftigtenzahlen im Konzern wider. Ohne die im Rahmen des
umfassenden Restrukturierungsprogramms hart erarbeiteten wettbewerbsfahigen Kosten-
strukturen wére es der HOCHBAHN nicht gelungen, dauerhaft den Hamburger Haushalt
zu entlasten, obwohl zugleich anspruchsvolle Zukunftsprojekte und Angebotsanpassungen
zu realisieren waren. Angesichts des Wegfalls 6ffentlicher Mittel bei gleichzeitig steigen-
den Anspriichen an Komfort und umweltfreundliche Innovation bleibt die konsequente
Kostendisziplin trotz der bereits erreichten Erfolge eine wesentliche MaBgabe.

Ein weiterer entscheidender Bestandteil der Unternehmensstrategie sind fahrgastzahlen-
orientierte Ertragssteigerungen. Die Realisierung eines nachfrage- und preisgerechten
Angebots in der dynamischen und pulsierenden Hansestadt ist eine bleibende Heraus-
forderung. Die im Bundesvergleich bisher eher geringen Fahrpreiserh6hungen kénnen
selbst die Preisentwicklungen bei den wesentlichen Kostentreibern nicht ausreichend
kompensieren. Leistungsausweitungen aufgrund steigender Fahrgastzahlen sind beson-
ders in den Verkehrsspitzen oft nur mit erheblichen sprungfixen Kosten zu realisieren. Die
HOCHBAHN setzt bei der Ausrichtung ihres Angebots auf unter Nachfrage- und Erlos-
gesichtspunkten gréBtmdgliche Kundenorientierung. SchlieBlich bleibt die Qualitéat,
unterstltzt durch ein starkes Marketing, das Gberzeugendste Argument, um Gelegen-
heitsnutzer als Stammkunden zu gewinnen und so eine moglichst optimale Kapazitats-
auslastung zu gewéhrleisten. Die anhaltend positive Entwicklung der Fahrgastzahlen
Uber dem Bundesdurchschnitt bestatigt den Kurs und kommt zugleich Klima und Umwelt
zugute.
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Auch dass die HOCHBAHN als Branchenvorreiter in Deutschland friihzeitig auf Wachs-
tum durch rentable Expansion gesetzt hat, hat sich bewéahrt. Zahlreiche Wettbewerbs-
erfolge auBerhalb des Heimatmarkts sprechen fiir sich: Im Rahmen von Ausschreibungen
und Akquisitionen konnte sich das Unternehmen immer wieder auch gegen internationale
Wettbewerber durchsetzen. Durch die Biindelung der Beteiligungen an ihren Schienen- und
Busverkehrsunternehmen auBerhalb Hamburgs in der BeNEX GmbH und die Beteiligung
eines kapitalstarken Partners 2007 konnte das Expansionstempo noch erhéht werden.
Heute betreiben die Beteiligungsgesellschaften Verkehre in zwolf Bundeslandern.
Obwohl sich der deutsche OPNV-Markt 2009 eher verhalten entwickelte, konnte die
HOCHBAHN auch im abgelaufenen Geschéftsjahr den Marktanteil weiter ausbauen.
Die Beteiligungsertrdge und die Kostendegressionseffekte im Kerngeschaft entlasten
nicht nur zuséatzlich den Haushalt der Freien und Hansestadt Hamburg, sondern stéarken
auch die Position des Unternehmens, um sich langfristig im Nahverkehrsmarkt behaupten
zu kdnnen.

Die strategische Unternehmenssteuerung tragt maBgeblich zum Erfolg des breit aufge-
stellten Unternehmens bei. Der Betrieb des komplexen Verkehrssystems aus Bussen,
U-Bahnen und bald auch einer Stadtbahn in einer GroBstadt wie Hamburg ist nur ein Teil
der Herausforderung. Sdmtliche Bereiche missen Hand in Hand arbeiten, um die Verflg-
barkeit der Infrastruktur zu sichern, anspruchsvolle Bauprojekte zu realisieren, Fahrzeug-
entwicklungen, Flotten- und Werkstatt-, Personal-, Beschaffungs- und Informations-
management zu einem wirksamen Ganzen zusammenzufiihren. Dazu kommen der hohe
Anspruch der HOCHBAHN an Service, Sicherheit und Sauberkeit, Fahrgastinformation
und Kommunikation. Um bei der vorhandenen Vielfalt und Fertigungstiefe ein wirtschaft-
liches Handeln und optimale Prozesse zu garantieren und zudem gezielt Synergien im
integrierten Konzern zu heben, setzt die HOCHBAHN professionelle Steuerungstools ein.
Sie unterstiitzen geschaftsfeldiibergreifend die optimale Zusammenarbeit von Manage-
ment und Belegschaft und bilden die Basis flir einen entscheidenden Vorsprung des
Unternehmens: Die konsequente Ausrichtung jedes Einzelnen an einem gemeinsamen
Ziel. Die Nachvollziehbarkeit der strategischen Ausrichtung hat zu einer hohen Identifika-
tion aller Mitarbeiter mit den Unternehmenszielen gefiihrt. Durch die Transparenz des
aktuellen Zielerreichungsgrads kénnen Zielabweichungen schnell identifiziert und zeitnah
GegensteuerungsmaBnahmen ergriffen werden.
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Die funfte Saule der Unternehmensstrategie ist die gezielte Weiterentwicklung der Unter-
nehmens- und Fihrungskultur. Uber 4.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen ihr
Wissen und ihre Erfahrungen in eine duBerst anspruchsvolle Aufgabe ein: Sie sorgen
nicht nur daftr, dass taglich Uber eine Million Fahrgéste verlasslich und sicher ihr Ziel
erreichen, sondern Ubernehmen auch als Partner der 6konomisch und dkologisch aus-
gerichteten Stadtentwicklungspolitik gesellschaftliche Verantwortung. Eine verbindliche
FUhrungskultur, die sich durch eine hohe Strategie- und Dialogorientierung auszeichnet,
ist nach Uberzeugung der HOCHBAHN ein wesentlicher Hebel, um das ausgesprochen
hohe vorhandene Potenzial an Know-how und Kreativitdt zu heben, die hohe Motivation
der Belegschaft zu férdern und die effiziente, produktive Zusammenarbeit zu unterstitzen.
Eine regelméaBige Vollerhebung der Mitarbeiterzufriedenheit erleichtert die Identifikation
von Stérken und Entwicklungsfeldern und liefert den AnstoB fiir die gemeinsame Weiter-
entwicklung der Unternehmenskultur.

Die bisherigen Erfolge bestarken die HOCHBAHN darin, den eingeschlagenen Weg
konsequent weiterzuverfolgen und die Strategie fir die kommenden Jahre auf dieser
Basis weiterzuentwickeln. Denn eine positive Bilanz zu ziehen, bedeutet fir das Unter-
nehmen noch keineswegs, schon vollstdndig am Ziel zu sein.
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Mobilitat im Wandel

Mit ihrem Verkehrsangebot sorgt die
HOCHBAHN seit nun fast 100 Jahren dafur,
dass die Menschen in Hamlburg mobil sind
und bleiben. Neue Quartiere werden erschlos-
sen und durch optimale Verkehrsanbindungen
In ihrer Entwicklung unterstutzt. Die far 2014
geplante Betriebsaufnahnme der Stadtbahn
wird durch Rasengleise und die Neu- oder
Umgestaltung des Stral3enraumes auch
wieder neue Akzente im Stadtbild setzen. Die
kontinuierliche Neu- und Weiterentwicklung
des Verkehrssystems sichert nicht nur die
Mobilitat, sondern auch die Standortqualitat
fur die kommenden Generationen.
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Fokus-Thema

1912 geht mit der Ringlinie Hamburgs erste
U-Bahn in Betrieb und seit 1924 komplettieren
Omnibusse das Verkehrsangebot. Seitdem
wdchst die Stadt und mit ihr das Nahverkehrs-
netz. Mit modernen Fahrzeugen beférdern
heute drei U-Bahn- und 114 Buslinien taglich
uber eine Million Fahrgéste.

Lagebericht Jahresabschluss
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Mundsburg
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Das Jahr im Uberblick
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FUr die Gestaltung der 23 Haltestellen der Ringlinie zeichnete eine Reihe namhafter
Architekten wie Schaudt, Gobel, Raabe und Wohleke verantwortlich. Die Haltestellen
sollten keine reinen Ein- und Ausstiegspunkte sein, sondern vielmehr reprasentative
Gebaude, die sich dort, wo bereits Bebauung vorhanden war, in die Umgebung
einfigen. War dies nicht der Fall, setzten die Haltestellen den architektonischen
Akzent und wurden zum MaBstab, an dem sich die folgende Bebauung ausrichtete.
Zusammen mit den rund 18 Kilometern Strecke in Tunneln, auf Viadukten und
Wallen sowie einer Vielzahl neuer Bricken gab die U-Bahn Hamburg ein rundum
neues Erscheinungsbild.

schutzamt wurde die Haltestelle 1985
nach Originalpldnen autwandig denk-
malgerecht saniert. So konnte trotz der
Integration moderner verkehrstechnischer
Einrichtungen die historische Architektur
erhalten werden. Die sanierte Haltestelle
wurde 1985 als ,Bauwerk des Jahres”
ausgezeichnet,

ﬂ In Zusammenarbeit mit dem Denkmal-
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1912 von Emil Schaudt entworfen, entspre-
@ chen die keramischen Fliesen im Eingangs-
bereich, Natursteinpfeiler und schmiede-
eisernen Gitter noch heute der historischen
Ausgestaltung der Haltestelle. Erganzt wurden
1999 ein wellenférmiges Glasdach und ein
2weiter Eingang am Helligengeistfeld. Zusam-
men mit den neu gefliesten Tunnelwéanden
ergibt sich eine einzigartige Mischung aus
historischer und moderner Architektur.

Bis 1894 noch Hamburger Vorort, entwickelte
sich St. Pauli mit der Zugehorigkeit zur Hanse-
stadt rasch zu einem dicht besiedelten Wohn-
quartier. Die Nahe zum Hafen machte das Viertel
besonders fUr Arbeiter attraktiv. 1879 erdffnete
der Zirkus Renz in St. Pauli, 1892 folgte der
Hamburger Dom auf dem Heiligengeistfeld.
Damit war der Grundstein zur Entwicklung zum
Vergnugungsviertel, das Tausende Besucher an-
lockt, gelegt. Die U-Bahn sicherte eine schnelle
Erreichbarkeit des Hafens, verband aber auch
das Vergnlgungsviertel mit dem Rest der Stadt
und bereichert seitdem die Freizeit vieler
Hamburger und Touristen.
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Schlump

Bevdlkerungsreiche Quartiere wie
Eimsbduttel und Rothenburgsort und
prosperierende Stadtteile wie Ohlsdorf
wurden ab 1913 mit von der Ringlinie
abzweigenden Stichstrecken an das
U-Bahn-Netz angebunden. Von der
Haltestelle Schlump ausgehend, wurde
das Arbeiterviertel Eimsbuttel an moder-
ne Infrastruktur angeschlossen. Die
verkehrstechnische ErschlieBung dieses
pulsierenden Stadtteils mit seinen fast
100.000 Bewohnern war fur die im
Hafen ansassige Industrie und damit
fir das Stadtwachstum insgesamt

von zentraler Bedeutung.
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Als Teil der Ringlinie, nach den Pldnen von Emil Schaudlt
1912 gebaut, wurde die im Krieg stark beschédigte Halte-
stelle 1954 von Hans Loop neu konzipiert, Die Weiterfih-
rung der Linie U2 Richtung Innenstadt erforderte eine Gleis-
fuhrung auf zwei Ebenen. In diesem Zuge entstand 1965
der heutige Haltestellenbau im Stil des Funktionalismus.
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Mobilitat im Wandel

Wandsbek

Mit gerade einmal 17 Bussen auf drei Linien
startete der Busbetrieb der HOCHBAHN 1924
in seine Erfolgsgeschichte. 2009 bedienen 718
Busse auf 114 Linien die 1.325 Haltestellen in
Hamburg. Besonders pragend im Stadtbild sind
die 26 Doppelgelenkbusse mit jeweils 24 Metern
L&nge auf der Metrobuslinie 5. Mit taglich Uber
60.000 Fahrgésten ist sie die meistgenutzte Bus-
linie Europas.
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Fokus-Thema

Lagebericht

Jahresabschluss

Als eine der gréten Anlagen
Europas 1962 gebaut, spielt
die Busumsteigeanlage
Wandsbek Markt auch heute
noch eine zentrale Rolle bei der
ErschlieSung des Hamburger
Ostens. 18 Buslinien treffen
hier auf die U-Bahn, die ihrer-
selts fur die ca. 50.000 Fahr-
gédste, die die Anlage téglich
nutzen, eine schnelle Direkt-
verbindung in die Innenstadt
gewéhrleistet,

Weitere Informationen
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Fokus-Themn Hamburger Ausbildungszentrum

Ausbildung - ein __
wichtiger Grundstein
fur die Zukunft o

Quialifizierter Nachwuchs ist eine wesentliche Vor-
aussetzung fur den Erfolg und den Wettbewerbs-
vorsprung unseres Unternehmens. Deshalb ist die
HOCHBAHN bereits seit 1977 als eines von sieben
lokalen Unternehmen am Hamburger Ausbildungs-
zentrum e.V. (HAZ) beteilligt.

Dort werden zurzeit jahrlich rund 500 Jugendliche in 15 verschiedenen Metall- und
Elektroberufen ausgebildet. Insgesamt 35 engagierte Mitarbeiter sorgen fur den Erfolg
der Ausbildung, fur die sich die Partner in fachlicher, pAdagogischer und organisatorischer
Hinsicht besonders hohe Ziele gesteckt haben. Neben den Mitgliedsfirmen belegen auch
Fremdunternehmen speziell auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene Lehrgange.

Die HOCHBAHN und die anderen Mitgliedsfirmen haben nicht nur die optimale Ausbildung
in ihren eigenen Unternehmen im Fokus. Sie zeigen gesellschaftliches Engagement und soziale
Verantwortung, indem sie auch benachteiligten Jugendlichen, die sonst keine Chance auf
eine Ausbildung und ein geregeltes Berufsleben haben, eine Perspektive bieten. Die seit
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1983 bestehende Initiative des HAZ, bisher HAZ Il genannt, hat 2009 den treffenden Namen
NEUSTART erhalten.

NEUSTART wendet sich an Jugendliche, die einen schwachen oder gar keinen Hauptschulab-
schluss haben und dartiber hinaus Handicaps aufweisen, die die Ausbildungsplatzsuche massiv
erschweren. Hierzu gehdren beispielsweise eine ausgepragte Lernschwéche, die seit mindes-
tens zwei Jahren erfolglose Ausbildungsplatzsuche, ein Migrationshintergrund, ein familidres
Umfeld mit hauslicher Gewalt und/oder Suchtproblematik oder eine Jugendhaftstrafe.

Die Erkenntnisse aus dem aufwandigen Auswahlverfahren durch eine Sozialpadagogin und
einen Ausbilder liefern die Basis flr ein Forderkonzept, das stark betrieblich ausgerichtet ist
und durch gezielte Unterstitzungs- und Beratungselemente ergéanzt wird. Hierzu gehdren
beispielsweise die sozialpddagogische Betreuung, Schuldenberatung, Hilfe bei der Wohnungs-
suche, Sprachkurse, Berufsvorbereitung, Bewerbungstrainings und Unterstitzung bei der
anschlieBenden Suche nach einem Arbeitsplatz.

Am 1. September 2009 haben 42 von insgesamt 100 Jugendlichen bei NEUSTART ihre
Ausbildung in Metall- und Elektroberufen begonnen. Zukunftig sollen es bis zu 150 junge
Menschen sein, denen der Weg in ein geregeltes Berufsleben ermdglicht wird. Deshalb
arbeiten die Initiatoren seit 2009 verstérkt daran, Uber Paten- oder Sponsorenschaften die
finanzielle Unterstitzung von mittelstandischen Betrieben und Privatpersonen zu gewinnen.
Denn wir alle tragen gesellschaftliche Verantwortung.

Fokus-Thema Lagebericht Jahresabschluss Weitere Informationen
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1. GESCHAFT UND RAHMENBEDINGUNGEN

a) Wirtschaftliche und demografische Entwicklung

Im Geschaftsjahr 2009 ist es der Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) erneut gelungen,
ihre positive Ergebnisentwicklung weiter fortzusetzen. Besonders erfreulich ist dies
zum einen vor dem Hintergrund der weltweiten Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise sowie
deren Auswirkungen auf die konjunkturelle Situation in Deutschland und speziell in
Hamburg, zum anderen in Anbetracht der nochmaligen Leistungsausweitung. Die
Rahmenbedingungen fir die Geschéftstatigkeit der HOCHBAHN waren im Wesentlichen
von den anhaltenden konjunkturellen Dampfungseffekten und der &ffentlichen Klima-
schutzdiskussion geprégt.

Die deutsche Wirtschaftsleistung ist 2009 erstmals seit sechs Jahren geschrumpft.
Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) sank um 5% und damit so stark wie noch nie in der
Nachkriegszeit. Damit verringerte sich das bundesweite BIP 2009 um 6,3 Prozentpunkte
unter den Vorjahreswert von 1,3 %. Die wirtschaftliche Entwicklung in Hamburg lag 2009
insgesamt deutlich Uber dem Bundesdurchschnitt. Der Rickgang des Hamburger
Inlandsprodukts belauft sich auf —3,2 % und lag damit um 5,3 Prozentpunkte unter dem
Vorjahreswert von 2,1 %.

Die bundesweite Arbeitslosenquote stieg im Jahresdurchschnitt von 7,8 % in 2008 um
0,4 Prozentpunkte auf 8,2 % in 2009. Die Entwicklung der Arbeitslosenquote in Hamburg
verschlechterte sich im Jahr 2009 ebenfalls. Im Vergleich zum Vorjahr erhéhte sie sich von
8,1 % um 0,5 Prozentpunkte auf 8,6 %. Dabei ist die Zahl der Arbeitslosen in Hamburg
von rund 73.000 Personen in 2008 auf knapp tber 78.500 im Jahr 2009 angestiegen.
Gleichzeitig verzeichnete Hamburg 2009 ca. 0,9 % mehr Erwerbstatige als 2008.

Entwicklungen in Hamburg

2008 2007
Bruttoinlandsprodukt (%) 2,1 1,8
Zahl der Arbeitslosen (absolut) 72.958 81.305
Anstieg der erwerbstatigen Personen (%) 2,3 2,5

Die Bevdlkerungszahl der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) hat sich 2009 im
Vergleich zum Vorjahr um rund 0,4 % erhoht. Gesunken ist hingegen der Pkw-Bestand in
Hamburg — von 712,8 Tsd. Pkw im Jahr 2008 auf 711,5 Tsd. Pkw in 2009. Der Motori-
sierungsgrad belduft sich im Jahr 2009 auf 40 %.

Fokus-Thema Lagebericht Jahresabschluss Weitere Informationen
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Entwicklung der Bevélkerungs- und Pkw-Zahlen in Hamburg

2008 2007
Bevolkerung (Tsd.) 1.770,4 1.761,5
Pkw-Bestand (Tsd.)? 712,8 840,1
Motorisierungsgrad (%)? 40,3 47,7

I vorlaufige Daten

2 ab 2008 nur noch angemeldete Fahrzeuge ohne vortibergehende Stillegungen/AuBerbetriebsetzungen, daher keine Vergleichbarkeit zum Jahr 2007

b) Umsatzentwicklung und Verkehrsangebot

Wachstumsbranche Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Die auBergewodhnlichen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen aufgrund der Wirtschafts-
krise haben die Entwicklungen des OPNV im Jahr 2009 signifikant beeinflusst. Dennoch
konnte das hohe Fahrgastniveau nahezu bundesweit mindestens stabilisiert werden.
Auch verbunden mit auBerordentlichen Ereignissen bei einzelnen Verkehrsunternehmen
(vgl. nachstehende Tabelle) war es 2009 erneut moglich, eine Erh6hung des Fahrgast-
aufkommens, diesmal auf rund 9,75 Milliarden Personen, zu erzielen. Die Verkehrsleistung
stieg auf rund 91 Milliarden Personenkilometer. Demnach konnte der stetige Aufwérts-
trend der Branche erfreulicherweise fortgesetzt werden. Hierbei verzeichnete der Offent-
liche StraBenpersonennahverkehr (OSPV) eine Fahrgastzahlensteigerung von 1,2 % im
Vergleich zum Vorjahr. Auch beim OPNV von GroBstadten (iber 500.000 Einwohner konnten
erneut Zuwéchse festgestellt werden. So nutzten 3,5 % mehr Fahrgaste den OPNV.

Vorlaufige Statistiken

OPNV-Fahrgastzahlen (Mrd.) It. Statistik des Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
und Veranderung zum Vorjahr

SEEEEE—
2009 2008 2007 2006

Fahrga§tzahlen It. VDV-Statistik
(Mrd.) OPNV gesamt 9,75 9,64 9,55 9,49
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 1,29 1,02 0,6"
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik
(Mrd.) SPNV 2,04 2,02 1,95 1,95
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 1,09 3,8 -0,1"
Fahrgastzahlen It. VDV-Statistik
(Mrd.) OSPV 7,71 7,62 7,60 7,54
Veranderung ggu. Vorjahr (%) 1,29 0,22 0,8

—

1) Die Werte fir 2007 sind maBgeblich durch die Streiks bei der DB AG beeinflusst. Ein Teil der Zuwachse des Jahres 2008 wére ohne die Streiks
sicherlich bereits 2007 verzeichnet worden.

2) Der Wert fur 2008 ist seinerseits entscheidend durch den Streik bei den Berliner Verkehrsbetrieben ASR (BVG) gepréagt. Die kalkulatorische Bereinigung
der Steigerungsraten um den Effekt aus dem BVG-Streik ergibt Zuwachse im OSPV von 1,2 % und einen Wert von 1,7 % fir den gesamten OPNV.

3) Die ab Juni 2009 aufgetretenen fahrzeugtechnischen und betrieblichen Komplikationen bei der S-Bahn Berlin GmbH haben die Ergebnisse erheblich
beeinflusst. Bei Betrachtung der um die Effekte von der BVG und S-Bahn Berlin bereinigten Steigerungsraten ergeben sich Anstiege im OSPV
von 0,5% und im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) von 0,4 %. Entsprechend belduft sich der Zuwachs fir den gesamten OPNV auf 0,5 %.
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Der Zuwachs des OSPV in 2009 von 1,2 % bzw. bereinigt 0,5 % verteilt sich wie folgt:"

GroBstadtverkehr > 500.000 Einwohner 3,5 % (bereinigt 1,5 %)
Mittel- bis groBstédtisch 100.000-500.000 Einwohner 0,0%
Klein- bis mittelstadtisch < 100.000 Einwohner -1,0%
Regionalverkehr -1,0%

" vorlaufige Angaben

Wie bereits im Unternehmensbericht des Vorjahres verdeutlicht werden konnte, sind die
Perspektiven des OPNV in Deutschland insgesamt {iberaus positiv.

Entwicklung im Hamburger Verkehrsverbund (HVV) und bei der HOCHBAHN

Die Nachfrage im Verbundgebiet des HVV hat sich wie schon in den vergangenen Jahren
auch im Jahr 2009 positiv entwickelt. Fir 2009 wird von einer Nachfragesteigerung von
2,3 % im Vergleich zu 2008 ausgegangen.

Erfreulicherweise konnten die Fahrgéste verstérkt auch langfristig an den OPNV in Hamburg
gebunden werden. Uberdurchschnittliche Zuwachsraten waren insbesondere beim allge-
meinen Abonnement und GroBkundenabonnement, im Studenten- und Auszubildenden-
verkehr sowie bei den Zeitkarten fir Senioren und den CC-Karten zu verzeichnen.

Entwicklung der HVV-Fahrgastzahlen (Mio.)

( 600,5 ) 3,5 % Verénderung gegeniiber Vorjahr
2006

[ 618.0 ] 2,9 % Veranderung gegenlber Vorjahr
2007

[ 634 1 ] 2,6 % Veranderung gegenuber Vorjahr
2008

[ 6487 ] 2,3 % Veranderung gegenuber Vorjahr
2009"

" vorlaufige Daten
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Far das Jahr 2009 rechnet die HOCHBAHN insgesamt mit einer Fahrgastzahlensteige-
rung von ungefahr 2 % im Vergleich zu 2008. Die HOCHBAHN-Zuwéchse bei der U-Bahn
liegen dabei mit ca. 2,8 % Uber denen beim Bus mit rund 1,2 %. Im Busbereich wurden
erstmals mehr als 205 Mio. Fahrgaste in einem Jahr beférdert. Die U-Bahn hat 2009 auf
fast 195 Mio. Fahrgaste zulegen kénnen.?

Die gestiegene Nachfrage hat sich auch bei der Auslastung der Fahrzeuge bemerkbar
gemacht. Im Laufe des Jahres hat die HOCHBAHN kontinuierlich — und sofern méglich —
die Fahrzeugkapazitéten an die tatséchliche Nachfrage angeglichen.

Neben mehreren MaBnahmen im Busbereich, wie der umfangreichen Anpassung des
Liniennetzes in Neu Wulmstorf, ist insbesondere die Verschwenkung der Liniendste
der U2 und der U3 zu nennen, um mit I&ngeren Zigen den fahrgaststarken Abschnitt
zwischen Berliner Tor und BurgstraBe nachfrageorientiert bedienen zu kénnen.

Die Verkehrseinnahmen im HVV konnten vor allem durch den kontinuierlichen Anstieg
der Fahrgastfahrten und die verstérkte Nachfrage nach Zeitkarten um voraussichtlich
5,0 %% im Jahr 2009 gesteigert werden. Die Einnahmensituation der HOCHBAHN hat
sich entsprechend entwickelt. Dabei wurde am 1. Januar 2009 eine durchschnittliche
Tarifanpassung um + 3,3 % vorgenommen. Unter Ausschluss des Tarifanhebungseffektes
sind die Einnahmen um ca. 2,5 % gestiegen.

Verkehrsleistungen der HOCHBAHN

)
Anzahl beférderter Fahrgaste (in Tausend) 2009" 2008" 2007
U-Bahn 194.858 189.551 184.448
Bus 206.768 204.316 198.003
Summe Betriebszweige (U-Bahn + Bus) 401.626 393.867 382.451
Gesamtanzahl Unternehmen (Fahrgaste)? 341.484 334.788 325.083
Personenkilometer (in Tausend)
U-Bahn 1.145.360 1.131.622 1.101.153
Bus 643.266 635.640 615.999
Gesamtbetrieb 1.788.626 1.767.262 1.717.152
—

2008 und 2009: vorlaufige Zahlen

2 In der Zeile ,Gesamtanzahl Unternenmen (Fahrgaste)* sind Umsteiger zwischen Bus und U-Bahn lediglich einmal erfasst.

a vorlaufige Angaben

b Steigerung in den ersten 11 Monaten 2009
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Betriebsleistungen der HOCHBAHN

)
U-Bahn 2009 2008 2007
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 78.731 75.101 72.892
Nutzplatzkilometer? (Mio. km) 7.589 7.239 7.015
Streckenléange (km) 100,7 100,7 100,7
Anzahl der Linien 3 3 3
Anzahl der Haltestellen” 89 89 89
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 33,2 33,1 33,2

" inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH

2) Stehplatze mit je 0,25 m? beriicksichtigt

Bus 2009 2008 2007
Nutzwagenkilometer? (Tsd. km) 45.783 46.212 45.020
Nutzplatzkilometer” 2 (Mio. km) 3.566% 3.6414 3.619
Streckenléange® (km) 925,3 913,7 906,4
Anzahl der Linien® 114 110 112
Anzahl der Haltestellen 1.325 1.303 1.299
Mittlere Reisegeschwindigkeit (km/h) 19,8 20,0 19,7

) Der leichte Riickgang der Nutzwagen-Kilometer und Nutzplatz-Kilometer in 2009 im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus der
Leistungsreduzierung bei der HOCHBAHN aufgrund der Erweiterung der S-Bahn-Linie S1 zum Hamburger Flughafen.

2) Stehplatze mit je 0,25 m? beriicksichtigt
9 allgemeiner Linienverkehr nach § 42 PBefG

4 In 2008 wurde eine Anderung der Berechnungsgrundlage hinsichtlich der Ermittlung der Nutzplatz-Kilometer durchgeftihrt, um noch exaktere
Werte zu erhalten. Die Beibehaltung der Berechnungsgrundlage aus den Vorjahren hatte fir 2008 zu einem Wert von 3.715 Mio. und fir 2009
zu einem Wert von 3.640 Mio. Nutzplatz-Kilometern geflinrt.
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Fahrzeugbestand der HOCHBAHN

p
U-Bahn 2009 2008 2007
Typ Baujahre Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge Wagen Fahrzeuge
DT1" 1958-59 6 3 6 3 6 3
DT2 1962-66 32 16 32 16 32 16
DT3 1968-71 207 69 207 69 207 69
DT4? 1988-2005 504 126 504 126 504 126
Gesamt- Anzahl 749 214 749 214 749 214
bestand? Platze® 71.216 71.216 71.216
Betriebsfahiger Bestand 740 210 740 210 730 205
I Ein DT1-Fahrzeug mit zwei Wagen ist der Salonwagen ,Hanseat".
2 inklusive Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH
3 Stehplatze mit je 0,25 m? berlcksichtigt

4
Bus 2009 2008 2007
Stadt- u. Schnellbusse” 484 483 512
Gelenkbusse” 196 204 149
Doppelgelenkbusse” 26 26 25
Brennstoffzellenbusse 6 6 9
Kleinbusse / GroBtaxen 5 6 6
Reisebusse 1
Alle Busse
Anzah|?-?) 718 726 702
Platze?-34 g 62.408 63.135 57.525

I Niederflurbusse

2 ohne angemietete Fahrzeuge

3 Die leicht riicklaufige Anzahl aller Busse und Platze in 2009 im Vergleich zum Vorjahr ergibt sich durch Prozessoptimierungen. In diesem
Zusammenhang konnten bereits in 2008 nicht mehr eingesetzte Busse erst Anfang 2009 aus dem Bestand der HOCHBAHN verauBert werden.

4 Stehplatze mit je 0,25 m? berticksichtigt
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Einnahmenaufteilung im HVV

Im November 2009 hat der HVV eine neue Einnahmenaufteilung fir die Erlése aus den
HVV-Fahrkartenverkdufen vorgeschlagen. Fur das Jahr 2007 haben die Verkehrsunter-
nehmen dem neuen Prozedere bereits zugestimmt. Eine Einigung wird auch fir die Jahre
ab 2008 erwartet.

Hintergrund der Anderung ist, dass durch die beiden Erweiterungen des HVV nach Norden
(2003) und Stden (2005) das seit 1999 bestehende Aufteilungsverfahren kaum noch
handhabbar war. Mit den neuen Ansatzen wurde daher versucht, wieder ein einheitliches,
transparentes Verfahren zu finden, welches weniger komplex ist und sich an den Tarif-
strukturen im HVV orientiert. Wichtig war auch, dass die tatséchliche Fahrgastnachfrage
die entscheidende BezugsgréBe darstellt.

Mit dem jetzt vorgelegten Ergebnis ist nach vier Jahren intensiver Arbeit des HVV, des
Gutachters WVI Prof. Dr. Wermuth Verkehrsforschung und Infrastrukturplanung GmbH
sowie der beteiligten Unternehmen ein Kompromiss gefunden worden, der diesen Anfor-
derungen gerecht wird.

Betrauung der HOCHBAHN

Als strategische MaBnahme im Zusammenhang mit dem Inkrafttreten der EU-Verordnung
1370/2007 am 3. Dezember 2009 wurde fur die HOCHBAHN im November 2009 eine
Betrauung mit gemeinwirtschaftlichen Pflichten durch die FHH ausgesprochen.

Mit der Betrauung wird dokumentiert, dass die gegenwértige und zukiinftige Finanzie-
rungsform der HOCHBAHN den in der EU-Verordnung enthaltenen Anforderungen an die
Verwendung &ffentlicher Mittel im OPNV entspricht. Fir die HOCHBAHN bedeutet dies,
auch zuklinftig Kostensenkungs- und RestrukturierungsmaBnahmen einzuleiten, um den
mit der Betrauung einhergehenden Anforderungen an ein wirtschaftlich und den EuGH-
Kriterien bzw. der EU-Verordnung entsprechend gefiihrtes Unternehmen zu genlgen.

Die Betrauung erfolgte unter Ausnutzung des in der EU-Verordnung 1370/2007 gewa&hrten
Bestandsschutzes fur vor Inkrafttreten abgeschlossene Regelungen. Sie gilt fir zehn
Jahre bei Busverkehren und fur 22,5 Jahre bei Schienenverkehren.

Unabhangig von dem beihilferechtlichen Regelungsgehalt der Betrauung bleibt es
hinsichtlich der personenbeférderungsrechtlichen Genehmigungen bei deren heute
bestehenden jeweiligen Laufzeiten. Genehmigungsrechtliche Neuordnungen bleiben
zuklnftigen Entscheidungen vorbehalten, hier wird zundchst vor allem die anstehende
Novellierung des deutschen Personenbeférderungsgesetzes abzuwarten sein.
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c) Expansion

Die Expansionstatigkeiten der HOCHBAHN auBerhalb Hamburgs sind seit 2007 in der
Holdinggesellschaft BeNEX GmbH gebiindelt, an der sie 51 % der Anteile halt. Ziel ist es,
einen nennenswerten Anteil der Leistungen im deutschen OPNV-Markt zu erbringen, in
dem BeNEX und ihre Beteiligungen erfolgreich an Wettbewerbsverfahren teilnehmen.

Die Auswirkungen der im Jahr 2009 anhaltenden Krise der globalen Finanzmérkte waren
auch auf dem SPNV-Wettbewerbsmarkt zu spuren, fir BeNEX jedoch beherrschbar. Die
Liberalisierungstendenzen im deutschen Schienenpersonennahverkehrsmarkt nahmen
2009 nochmals zu. Diese Markt6ffnung nutzen die Aufgabentrager teilweise gezielt, um
Kosten bei der Bestellung von Verkehrsleistungen einsparen zu kénnen. Es ist absehbar,
dass die zukinftigen finanziellen Engpédsse in den Landeshaushalten in den nachsten
Jahren zu einer héheren Wettbewerbsintensitdt im SPNV fihren werden. Der Wett-
bewerbsdruck durfte wie in 2009 eher gering sein, da die Vielzahl der angekiindigten
Vergabeverfahren alle Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen) zwingen wird, sich
auf ausgesuchte Ausschreibungen zu konzentrieren.

Von herausragender Bedeutung flr das 2009 von BeNEX erzielte Wachstum war die
erfolgreiche Teilnahme am zu diesem Zeitpunkt gréBten jemals durchgefiihrten Vergabe-
verfahren im SPNV. Die Beteiligungsgesellschaft Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH
(ODEG) hat im Rahmen des europaweiten Ausschreibungsverfahrens ,Netz Stadtbahn*
fur zwei der vier ausgeschriebenen Lose den Zuschlag erhalten. Insgesamt wurden an
die ODEG vom Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) Leistungen mit einem
Gesamtumfang von ca. 7,2 Mio. Zugkilometern pro Jahr flr einen Zeitraum von elf Jahren
beginnend ab Dezember 2011 bzw. Dezember 2012 vergeben. Die ODEG ist somit fortan
der gréBte nicht bundeseigene Anbieter von Schienennahverkehrsleistungen in Ost-
deutschland.

Die Wettbewerbsintensitat im OSPV-Markt verharrte auf niedrigem Niveau. Das Markt-
geschehen war vom Bemihen der kommunalen Unternehmen geprégt, die Voraus-
setzungen fir eine Direktvergabe zu schaffen. Aus Sicht von BeNEX und der HOCHBAHN
wird der OSPV-Markt kurzfristig kaum angemessene rentable Expansionsméglichkeiten
bieten.
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Das Geschéftsjahr 2009 konnte BeNEX mit einem Jahresliberschuss von rund 3,2 Mio. €
nach Steuern gegenlber 2,0 Mio. € in 2008 abschlieBen. Die Steigerung resultiert ins-
besondere aus gestiegenen Beteiligungsertragen, diese wiederum ergeben sich vor
allem aus der Vorabertragsausschittung aus der VerauBerung der NBB Norddeutsche
Bus-Beteiligungsgesellschaft mbH-Anteile an der Kieler Verkehrsgesellschaft mbH
(KVG; 1.122 T€). Die Umsatzerlése stiegen — im Zusammenhang mit der erfolgreichen
Betriebsaufnahme im Spree-NeiBe-Netz am 14. Dezember 2008 durch die Ostdeutsche
Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) - von 7,1 Mio. € auf 9,2 Mio. € im Berichtsjahr.
Insgesamt stieg die Bilanzsumme der BeNEX, insbesondere aufgrund von Investitionen
in SPNV-Fahrzeuge (inklusive geleisteter Anzahlungen), um ca. 40 % auf 133,9 Mio. €.
Die Mitarbeiterzahl der Holding betrug im Jahresdurchschnitt 27; in den Gesellschaften
der Unternehmensgruppe wurden insgesamt 1.824 Mitarbeiter beschéftigt. Der Fuhrpark
bestand am Stichtag 31. Dezember 2009 aus 189 SPNV-Fahrzeugen (inklusive noch
nicht ausgelieferter Fahrzeuge) und 298 Bussen.

Innerhalb des Portfolios der BeNEX haben sich im abgelaufenen Geschéftsjahr die
folgenden maBgeblichen Verédnderungen ergeben:

Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG)

Die Beteiligungsgesellschaft Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) hat sich
— wie bereits oben geschildert — erfolgreich im Ausschreibungsverfahren ,Netz Stadt-
bahn® behaupten kénnen. Im Dezember 2009 haben BeNEX und Arriva Deutschland
als Gesellschafter der ODEG bei der Stadler Pankow GmbH die fur den Betrieb im
»Netz Stadtbahn“ vorgesehenen Fahrzeuge bestellt. Das Auftragsvolumen der dabei auf
BeNEX entfallenden zwoélIf Fahrzeuge belauft sich auf ca. 75 Mio. €. Fur die zukUnftige
Fahrzeugbeschaffung durch BeNEX wurden im Zuge dieses Vorgangs auch erste
Rahmenvereinbarungen mit Fahrzeugherstellern geschlossen.

agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (agilis E KG)/agilis Verkehrsgesellschaft
mbH & Co. KG (agilis V KG)

Die anstehenden Betriebsaufnahmen im bayerischen SPNV hat BeNEX in 2009 mit der
Grindung der agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (agilis E KG) sowie der agilis
Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG (agilis V KG) auf ein solides Fundament gestellt.
Wahrend Erstere sich flir den Betrieb des SPNV-Netzes im Raum Regensburg inklusive
Donautalbahn (5,5 Mio. Zugkilometer p.a. ab Dezember 2010 bzw. Dezember 2011) ver-
antwortlich zeichnet, ist Letztere damit betraut, den Betrieb im Dieselnetz Oberfranken
(4,4 Mio. Zugkilometer ab Juni 2011) durchzufihren. BeNEX halt bei agilis V KG 100 %
der Kommanditanteile; bei agilis E KG verteilen sich diese auf die HOCHBAHN (51 %)
und BeNEX (49 %). BeNEX strebt fir die Zukunft mit agilis den Gewinn weiterer Wett-
bewerbsverfahren im stiddeutschen SPNV an.
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nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (nhordbahn)

Die nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (nordbahn) konnte im abgelaufenen
Geschaftsjahr eines von drei Losen des SPNV-Wettbewerbsverfahrens ,Netz Nord“
gewinnen. Die nordbahn verteidigte damit nicht nur ihr bisheriges Bestandsnetz, sondern
gewann auch zusétzliche Verkehrsleistungen hinzu. Ab Dezember 2011 wird sie fur einen
Zeitraum bis Ende 2021 ca. 1,5 Mio. Zugkilometer p.a. auf den Strecken Neumdinster —
Bad Oldesloe und Neumunster — Heide — Blisum erbringen.

metronom Eisenbahngesellschaft mbH (metronom)

Die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG) hat der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH (metronom) den Zuschlag fur den Betrieb des ,,Hanse-Netzes“
von Dezember 2010 bis Dezember 2018 erteilt. So konnten zum Jahresende 2009 wichtige
Bestandsverkehre gefestigt und neue Leistungen hinzugewonnen werden. Die Express-
linien Hamburg—-Bremen und Hamburg-Uelzen sowie die Regionallinien Hamburg -
Lineburg und Hamburg-Tostedt sind auch mindestens in den nachsten acht Jahren flr
den metronom gesichert. Neu hinzu kommen Verstérkerleistungen im Bestandsnetz
sowie der Regionalverkehr zwischen Tostedt und Bremen. Das so genannte Hanse-Netz
umfasst damit eine Verkehrsleistung von 5,2 Millionen Zugkilometern.

Die BeNEX-Beteiligungen erbringen zum Zeitpunkt der Berichterstellung im SPNV ein
Leistungsvolumen von insgesamt ca. 20 Mio. Zugkilometern p.a. Unter Berticksichtigung
der Ausschreibungsgewinne 2009 wird sich bis zum Fahrplanwechsel 2012/13 das
Leistungsvolumen kontinuierlich auf insgesamt ca. 38 Mio. Zugkilometer p.a. erhéhen.

NBB Norddeutsche Bus-Beteiligungsgesellschaft mbH (NBB)

Die NBB Norddeutsche Bus-Beteiligungsgesellschaft mbH (NBB), an welcher BeNEX mit
einem Anteil von 74,9 % beteiligt ist, hat im Februar 2009 einen Geschéftsanteilskauf-
und Abtretungsvertrag mit der Landeshauptstadt Kiel abgeschlossen. In diesem Rahmen
wurde der NBB-Anteil von 49 % am Stammkapital der KVG auf die Landeshauptstadt
Kiel Ubertragen, die bereits die Ubrigen 51 % der Anteile hielt. Hintergrund fir diese
Transaktion war die von der Landeshauptstadt Kiel angestrebte Rekommunalisierung der
KVG als Voraussetzung fur eine kunftige Direktvergabe von Verkehrsleistungen an das
Unternehmen.
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VBR-Verkehrsbetriebe- und Servicegesellschaft mbH (VBR)

Im Juni 2009 hat BeNEX Uber die VBR-Verkehrsbetriebe- und Servicegesellschaft mbH
(VBR) 100 % der Anteile am hessischen Busverkehrsunternehmen KVL-Kraftverkehr
Lauterbach GmbH & Co. KG (KVL) erworben. Die KVL betreibt mit 23 Mitarbeitern sowie
16 Bussen Verkehrsleistungen im Uberlandverkehr des Vogelsbergkreises sowie im
Stadtverkehr Lauterbach. Das Verkehrsvolumen betrug 2009 ca. 570.000 Nutzwagen-
kilometer. Ziel der Ubernahme der KVL ist es, das Engagement von BeNEX in der Region
Fulda weiter zu festigen und den angrenzenden Verkehrsraum Vogelsbergkreis zu
erschlieBen.

Nach VerauBerung der NBB-Anteile an der KVG und der Ubernahme der KVL durch die
VBR betragt das Leistungsvolumen der BeNEX-Beteiligungsgesellschaften im OSPV zum
Jahresende 2009 insgesamt ca. 16,1 Mio. Nutzwagenkilometer. Diese werden von den
Gesellschaften Stadtverkehr Libeck GmbH (Uber die HNB Hamburger Nahverkehrs-
Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KG), Fulda Bus GmbH sowie VBR/KVL erbracht.

d) Mitarbeiter der HOCHBAHN
Die HOCHBAHN gehért zu den groBten Arbeitgebern in Hamburg und tragt durch Neu-
einstellungen weiter zur Entlastung des lokalen Arbeitsmarkts bei. In 2009 wurden
221 Mitarbeiter neu eingestellt.

)
2009 2008 2007 2006 2005
Mitarbeiter gesamt 4.413 4.416 4.398 4.392 4.340
davon Vorstand 3 4 4 4 4
davon Auszubildende 104 105 101 100 98
davon Vollzeitkrafte 4.072 4.064 4.045 4.082 3.985
davon Teilzeitkrafte 234 243 248 256 253
—

(Angaben im Jahresdurchschnitt)

Zudem bietet das Unternehmen mit durchschnittlich 69 Platzen im technisch-gewerb-
lichen und 21 im kaufmé&nnischen Bereich jahrlich attraktive Ausbildungsméglichkeiten in
Hamburg. Die Ausbildungsquote bezogen auf die Ausbildungsberufe ist 2009 mit 8,8 %
gegeniber dem Vorjahr stabil. 24 junge Menschen begannen ihre Ausbildung als Elektro-
niker fir Geréate und Systeme bzw. Betriebstechnik, Mechatroniker, Industriemechaniker
und Gleisbauer. Im kaufmannischen Bereich bot das Unternehmen neun kiinftigen Indus-
triekaufleuten und Kaufleuten flr Verkehrsservice eine qualifizierte Ausbildung. 29 der 33
Jugendlichen, die im Berichtsjahr ihre Ausbildung bzw. ihr duales Studium erfolgreich
abgeschlossen haben, konnten von der HOCHBAHN und deren Tochtergesellschaften
Ubernommen werden.
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Bei der HOCHBAHN studieren jahrlich durchschnittlich 14 Studenten in dualen Studien-
géngen in Kooperation mit der Hamburg School of Business Administration (HSBA) und
der NORDAKADEMIE Elmshorn. Drei Neueinsteiger haben im Oktober 2009 mit dem
praxisorientierten dualen Studium begonnen, vier Absolventen haben ihr Studium erfolg-
reich beendet.

Fort- und Weiterbildung haben bei der HOCHBAHN einen hohen Stellenwert: Neben
einem internen Weiterbildungsprogramm, erganzt durch das Angebot individueller
PersonalentwicklungsmaBnahmen unterschiedlichster Art auBerhalb des Unternehmens,
hat sich das 2007 neu eingefuhrte Programm ,,FREIZEIT plus® mittlerweile fest etabliert.
Das Unternehmen finanziert die MaBnahme, und der Mitarbeiter investiert seine Freizeit.
Das breit gefacherte Kursangebot wurde gemeinsam mit den Mitarbeitern entwickelt und
bietet allen Interessierten die Mdglichkeit zum kontinuierlichen Lernen auch in Bereichen,
die nicht unmittelbar mit ihrer Tétigkeit verbunden sind — von PC- und Sprachkursen tber
den Umgang mit Stress und Konflikten bis hin zu Erste Hilfe und Gesundheitsthemen.

Engagierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unerlasslich, um den
Erfolg des Unternehmens weiterhin zu sichern und den Wettbewerbsvorsprung stetig
auszubauen. Nicht nur die faktischen Arbeitsbedingungen, sondern auch das Arbeits-
klima haben erheblichen Einfluss auf Leistungsbereitschaft und -fahigkeit. Die Unter-
nehmens- und FUhrungskultur bildet daher eine wichtige S&dule der HOCHBAHN-
Unternehmensstrategie. Seit 2004 wurden im Rahmen eines langfristig angelegten
Projekts umfassende MaBnahmen zur Kompetenzentwicklung durchgefihrt und
ein gemeinsames Flhrungsverstandnis geschaffen. Diesen Weg wird die HOCHBAHN
konsequent weiterverfolgen.

Die HOCHBAHN setzt nicht erst angesichts des demografischen Wandels auf &ltere
Mitarbeiter. Fast ein Drittel sind bereits heute Uber 50, mehr als 5 % der Beschéaftigten
sogar 60 Jahre oder alter. Altersgemischte Teams sind daher in vielen Bereichen bereits
Normalitat. Auch altere Mitarbeiter werden selbstversténdlich mit modernsten Techno-
logien vertraut gemacht und gezielt fir neue Aufgaben weiterqualifiziert. Vor dem Hinter-
grund des steigenden Anteils &lterer Arbeitnehmer sieht das Unternehmen ein modernes
Gesundheitsmanagement, welches die Beschaftigungsfahigkeit bis zur Rente unterstitzt,
als wichtige Herausforderung der Zukunft und als soziale und unternehmerische
Aufgabe. Schon heute profitieren auch die jingeren Arbeithehmer von dem gezielten
betrieblichen Gesundheitsmanagement und der Férderung von mittlerweile Uber
30 Betriebssportarten.
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Einfliihrung des Mitarbeiterportals — Ziele und Vorgehensweise

Mitte November 2009 konnte nach einer knapp zweijahrigen Vorbereitungs- und Umset-
zungsphase das webbasierte, personalisierte Mitarbeiterportal in Betrieb genommen
werden. So hatten statt lediglich rund 1.300 Mitarbeitern nun alle rund 4.400 einen
Zugang zu der hochbahninternen elektronischen Kommunikation und Information. Die
Nutzung des Mitarbeiterportals ist freiwillig. Innerhalb von rund vier Wochen hatten sich
schon Uber 80 % aller potenziellen Nutzer im Mitarbeiterportal ,,akkreditiert®.

Die Basis fUr das breite Interesse am Mitarbeiterportal wurde frih gelegt: In 16 Work-
shops konnten die Mitarbeiter Wiinsche und Erwartungen &uBern. Das hierauf auf-
bauende Kommunikationskonzept wurde bis zur Umsetzung in mehreren Runden
hinsichtlich Inhalt und Bedienbarkeit (Usability-Tests) an die Bedirfnisse der kiinftigen
Nutzer angepasst. Neben aktuellen, webgerecht aufbereiteten Inhalten aus dem Unter-
nehmen sind die Informationsdatenbanken und die Entwicklung der Kommunikation tber
moderierte HOCHBAHN-Foren Attraktionspunkte zur Nutzung dieses Mediums auch in
den Betriebsbereichen.

Zu den wichtigsten Zielen des Mitarbeiterportals gehdren die Anbindung und Integration
aller Mitarbeiter in die Online-Kommunikation, die Férderung der vertikalen und horizon-
talen Unternehmenskommunikation, die Unterstlitzung der Bereichskommunikation
sowie die Starkung des Austauschs Uber Bereichs- und Ressortgrenzen hinweg. Das
Mitarbeiterportal bietet ferner die Basis flr die kiinftige Abbildung von Geschéftsprozessen
in elektronischer Form.

Umstrukturierung des Betrieblichen Vorschlagswesens — Das neue ldeenmanagement
der HOCHBAHN

Das neue Ideenmanagement der HOCHBAHN soll die Effektivitdt und Transparenz des
Betrieblichen Vorschlagswesens erhdhen. Fir das ldeenmanagement wurde eine neue
Software entwickelt, welche das Einreichen und Begutachten einer Idee vereinfacht und
die Ablaufe beschleunigt. Statt nur in Papierform kdnnen die Verbesserungsvorschlage
nun ganz einfach per Mausklick Uber das Mitarbeiterportal eingegeben werden. Der
gesamte Bearbeitungsprozess erfolgt ebenfalls online ohne Papier und kann damit
schneller und einfacher abgewickelt werden. Fir das ldeenmanagement wurde eine neue
Betriebsvereinbarung abgeschlossen, die insbesondere die Vorgesetzten starker in den
Prozess einbindet. So haben die Vorgesetzten die Mdglichkeit, das ldeenmanagement
aktiv zu férdern und bei Verbesserungsvorschlédgen die Mitarbeiter zu beraten und zu
unterstitzen.
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€) Forschung und Entwicklung

hySOLUTIONS GmbH

Seit ihrer Griindung als Tochtergesellschaft der HOCHBAHN im Jahr 2005 hat die
hySOLUTIONS GmbH die Nutzung der Wasserstoff- und Brennstoffzellentechnologie in
Hamburg geférdert und ausgebaut. Zu ihren Betatigungsfeldern gehdren dabei neben
der Betreuung der Brennstoffzellenbusse der HOCHBAHN weitere Mobilitdtsprojekte ein-
schlieBlich des Aufbaus von Tankinfrastruktur, die stationdre Energieversorgung sowie
Vorhaben in den fir Hamburg wichtigen Kerntechnologien Schiffbau und Luftfahrt.

Auf Initiative des Bundes soll kiinftig auch die Elektromobilitdt mit Batterien und elektri-
schen Hybridfahrzeugen systematisch ausgebaut und Deutschland zum internationalen
Leitmarkt entwickelt werden. Die Umsetzung in die Praxis erfolgt dabei mittels geblindelter
Anwendungen in so genannten Modellregionen. Im Rahmen eines Wettbewerbs wurde
Hamburg als eine von acht Modellregionen ausgewéhlt. Die Bewerbung der Stadt wurde
von hySOLUTIONS koordiniert. Nach Abstimmung mit der Behérde fiir Stadtentwicklung
und Umwelt (BSU) wird die Gesellschaft kiinftig auch die Funktion der vom Zuwendungs-
geber geforderten Regionalen Programmleitstelle Elektromobilitat (RPL) wahrnehmen.
Neben der technischen und betrieblichen Betreuung von Fahrzeugen und Infrastruktur
gehort zu den Aufgaben der RPL auch die Definition einer nachhaltigen Strategie fiir den
Ausbau der Elektromobilitét in der Region.

Im Rahmen der Bewerbung Hamburgs wurden insgesamt vier Projektmodule fur die
Nutzung von rein elektrischen Antrieben und den Aufbau der notwendigen Ladeinfra-
struktur fir die Versorgung von Pkw im &ffentlichen Raum vorgestellt. Dabei handelt es
sich um

1. die Erprobung von zehn dieselelektrisch angetriebenen Hybridbussen bei der
HOCHBAHN,

2. eine Machbarkeitsuntersuchung fir den Einsatz von Hochleistungsbatterien fir die
elektrische Versorgung von Stadtbahnwagen auf spezifischen Streckenabschnitten,
die aus Grinden der Stadtgestaltung oberleitungsfrei ausgelegt werden sollen,

3. die Demonstration und Erprobung einer Flotte von elektrisch angetriebenen Pkw mit
Hochleistungsbatterien sowie bis zu 100 Ladesaulen auf &ffentlichen stadtischen

Flachen fir eine wachsende Zahl von E-Fahrzeugen,

4. die Nutzung von E-Fahrzeugen im Wirtschaftsverkehr in Hamburg, vor allem bei
Logistikunternehmen.
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Zum Berichtszeitpunkt wurden bereits Férderantrage fur die Projektmodule 1 und 3 beim
Bundesministerium flr Verkehr, Bau und Stadtentwicklung gestellt. Fir die Férderung der
Dieselhybridbusse liegt seit Dezember 2009 ein so genannter Letter of Intent vor, der die
grundsatzliche Foérderwurdigkeit des Projektes attestiert. Fir das Projektmodul 3 wird
dieser bis Mitte Marz 2010 erwartet. Nach aktuellem Stand kann flr die Projekte in der
Modellregion von einer Férderzuwendung von zusammen etwa 9 Mio. €, davon 5,36 Mio. €
fur die Dieselhybridbusse, ausgegangen werden. Der Férderzeitraum ist bis Mitte 2011
festgelegt.

Die ersten zwei von insgesamt zehn Dieselhybridbussen wurden bereits im Februar 2010
ausgeliefert. Als serielle Hybride sind sie weitgehend baugleich mit den Brennstoffzellen-
hybridbussen, welche ab Herbst 2010 ausgeliefert werden sollen. Der Unterschied
besteht jedoch darin, dass anstelle der Brennstoffzelle ein Dieselgenerator die Energie-
versorgung der Hochleistungsbatterie sicherstellt. Insofern trégt der Einsatz der Diesel-
hybridbusse dazu bei, mittels technischer Optimierung gemeinsamer Komponenten und
durch ErschlieBung nachfrageabhangiger wirtschaftlicher Skaleneffekte eine kiinftige
wirtschaftliche Nutzung der vollstédndig emissionsfreien Brennstoffzellenbusse vorzu-
bereiten.

Im Frihsommer 2009 hat der Erste Burgermeister der FHH gemeinsam mit den Vorsténden
der Daimler AG, Shell AG und Vattenfall AG bzw. der Geschéftsfiihrung der TOTAL GmbH
eine Absichtserkldrung fur den Aufbau von funf Wasserstofftankstellen und den Einsatz
von bis zu 500 Brennstoffzellen-Pkw (B-Klasse) in Hamburg unterzeichnet. Damit kommt
Hamburg im nationalen Kontext eine fiihrende Rolle bei der Nutzung dieser umwelt-
schonenden Technologie zu. Strategisch bilden die Wasserstofffahrzeuge und elektrisch
angetriebene Pkw mit Batterien dabei verschiedene Auspragungen von Elektromobilitat,
die sich nur durch ihre speicherbedingt unterschiedlichen Reichweiten unterscheiden.

In Abstimmung mit der NOW GmbH, der nationalen Betreuungsorganisation fur die Wasser-
stoff- und Brennstoffzellentechnologie, wurden weitere Projekte in Hamburg planméBig
umgesetzt, beispielsweise die Inbetriebnahme des Brennstoffzellen-Midibusses auf dem
Gelande des Universitatsklinikums Eppendorf im Dezember 2009. Im Leuchtturmvorhaben
edships fur den Einsatz von Brennstoffzellen auf seegéngigen Schiffen mit den Partnern
ThyssenKrupp Marine Systems AG, MEYER WERFT GmbH und BELUGA SHIPPING
GmbH wurden die Antragsverfahren fir alle vier Teilprojekte weitgehend abgeschlossen.
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Airbus hat gemeinsam mit Partnern ein Brennstoffzellenlabor als Vorstufe fur das Fuel
Cell Lab aufgebaut, in dem die serienmaBige Nutzung von Brennstoffzellen in der ndchsten
Generation der so genannten Single-Aisle-Klasse vorbereitet wird. Lufthansa Technik
und das Deutsche Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) betreuen seit Herbst 2009
gemeinsam ein kleineres Flugzeug mit Brennstoffzelle, welches als ,,fliegende Werkbank*
technisch entscheidende Faktoren fir die Nutzung von Brennstoffzellen wie die Sauer-
stoffversorgung in groBer Hohe oder die Ruttelfestigkeit der Komponenten in der Praxis
untersucht.

Auf europdischer Ebene schreitet der Aufbau des Netzwerkes der Wasserstoffregionen
— European Regions and Municipalities Partnership for Hydrogen and Fuel Cells
(HyRaMP) — weiter voran. Inzwischen haben sich mehr als 30 Regionen dem Verbund
angeschlossen. Mehrere Stadte haben gemeinsam einen Antrag fir die Forderung von
30 Brennstoffzellenbussen im Rahmen der Joint Technology Initiative gestellt, der im
Dezember 2009 bei der Bewertung durch die EU 14 von 15 mdglichen Punkten erhalten hat.

f) Klima- und Umweltschutz

Die HOCHBAHN bietet einen besonders ressourcenschonenden und umweltfreundlichen
OPNV. Sie leistet mit ihrem Kerngeschéft als Mobilitatsdienstleister einen zentralen Bei-
trag zum Klimaschutz. Die mit den steigenden Mobilitatsbedurfnissen der Gesellschaft
verbundenen Belastungen fir die Umwelt und das Klima — insbesondere der AusstoB
von Kohlendioxid (CO,) — kénnen wirksam begrenzt werden, wenn Pkw-Fahrten ver-
mieden und Wegstrecken mit dem OPNV zuriickgelegt werden. Das Prinzip ist leicht
verstandlich: Je mehr Personen den OPNV nutzen, desto besser ist die Auslastung und
letztlich die Energieeffizienz des OPNV-Systems.

Die HOCHBAHN hat am 12. Juli 2009 unter dem Motto ,Unterwegs fir Klima und
Umwelt“ einen Erlebnistag durchgeflihrt, um sowohl mit Interessierten und Kunden des
OPNV als auch mit den HOCHBAHN-Mitarbeitern in einen intensiven Dialog zu treten.
An Uber zehn Stationen hatten die Besucher Gelegenheit, Antworten auf Fragen zum
Umwelt- und Klimaschutz zu erhalten. Bei Live-Experimenten zum Thema Energie und
Wasserstoff, der Prasentation des weltweit ersten Brennstoffzellenschiffs ,,FCS Alster-
wasser” oder der Erkundung der Recyclingféhigkeit von U-Bahn-Fahrzeugen konnten
Kinder und Erwachsene gleichermalBen spielerisch eine neue Erlebniswelt entdecken.
Ziel des Aktionstages war es, die Besucher fir das zu begeistern, was die HOCHBAHN
gemeinsam mit ihren Fahrgasten zum Klima- und Umweltschutz beitrdgt, um die Lebens-
qualitat in ihrer Stadt zu sichern.
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Darliber hinaus hat sich die HOCHBAHN an der Fortsetzung der autofreien Sonntage am
19. Juni 2009 sowie 20. September 2009 im Rahmen des Hamburger Klimaschutz-
konzeptes unter dem Motto ,Freie Fahrt firs Klima“ mit kostenloser OPNV-Nutzung
beteiligt. Der zweite autofreie Sonntag wurde durch die Aktion ,Mobilitdt der Zukunft”
ergénzt, bei der sich Fahrgaste Uber die Umwelt- und KlimaschutzmaBnahmen der
HOCHBAHN informieren konnten.

Die HOCHBAHN hat mit technischen Innovationen in den vergangenen Jahren bereits viel
erreicht, denn weniger Energiebedarf bedeutet auch weniger CO,-Emissionen. In 2009
standen U-Bahn-Fahrzeuge des Typs DT4 im Fokus von weiterfiUhrenden Energiespar-
maBnahmen. Fir Werkstatt- und Abstellzeiten sind bestimmte flr den Betrieb bendtigte
Verbrauchskomponenten am Fahrzeug, z.B. Kihlwasserpumpen und Umformer, nicht
erforderlich und kénnen deaktiviert werden. Dazu ist eine Umprogrammierung der Fahr-
zeugsoftware in der Fahrzeugsteuerung erforderlich. Diese MaBnahme flihrt dauerhaft zu
einer Reduzierung der CO,-Emissionen um ca. 540 t pro Jahr.

Im Busverkehr lag ein Schwerpunkt in der Reduzierung des Dieselverbrauchs durch
kraftstoffsparende Fahrweise. Das so genannte Eco-Training ist eins von fiinf Themen, zu
denen die HOCHBAHN-Busfahrer eine Weiterbildung im Rahmen des Berufskraftfahrer-
qualifikationsgesetzes (BKrFQG) nachweisen missen. Insgesamt 470 Mitarbeiter wurden
praxisnah zu Einflussfaktoren auf den Dieselverbrauch sowie zu neuen Techniken, wie
z.B. den Hybridantrieb, geschult. Der Erfolg des erlernten dkonomischen Fahrstils zeigte
sich bei Fahrten mit einem elektronischen Verbrauchsmessgerat durch eine Kraftstoffein-
sparung zwischen 5 und 10 %. Bei konsequenter Anwendung l&asst sich dadurch eine
CO,-Reduzierung von bis zu 4.000 t pro Jahr flr die gesamte Busflotte erzielen.

Das U-Bahn- und Bussystem der HOCHBAHN leistet bereits heute einen wichtigen
Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. Als gezielte Erweiterung ist die Einflhrung eines
effizienten Niederflur-Stadtbahnsystems geplant, wodurch lokale Belastungen durch
Abgasemissionen wie Stickoxide, Feinstaub, Kohlenwasserstoffe und Kohlenmonoxid
dauerhaft gemindert werden kdnnen. Auch die Planungen fiir den Bau eines Stadtbahn-
betriebshofes erfolgen unter 6kologischen Gesichtspunkten, z.B. durch Untersuchung
von Photovoltaik, Solarthermie und Regenwassernutzung.

Die HOCHBAHN stellt sich der Herausforderung, ein hochwertiges Verkehrsangebot
anzubieten und dabei den effizienten Umgang mit den Ressourcen konsequent weiter-
zuentwickeln.
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2. WIRTSCHAFTLICHE LAGE

a) Ertragslage

Die Verkehrseinnahmen der HOCHBAHN konnten in 2009 gegenliber dem Vorjahr um
rund 17 Mio. € auf 324 Mio. € (+5,7 %) gesteigert werden. Die Mehreinnahmen ergeben
sich insbesondere aus der positiven Nachfrageentwicklung sowie aus der Erhéhung der
HVV-Tarife zum 1. Januar 2009. Die Gesamtleistung hat sich im Geschéftsjahr 2009 um
rund 32 Mio. € (+8,1 %) auf 422 Mio. € verbessert. Ursachen hierfir waren neben den
gestiegenen Verkehrseinnahmen u.a. hdhere Eigenleistungen im Zusammenhang mit
dem Bau der U-Bahn-Linie U4 und Zuschiisse der FHH fir die Planung der Stadtbahn in
Hamburg.

Bei den Aufwendungen flr Energie ergibt sich bei den Stromkosten eine Steigerung um
25,9 % gegenuber dem Vorjahr. Gleichzeitig lagen die Kosten fiir den Dieselkraftstoff in
2009 um 21,8 % unter denen des Vorjahres.

Die gegenlUber dem Vorjahr héheren Aufwendungen flr bezogene Leistungen (u.a. aus
der Fremdvergabe von Busverkehrsleistungen und héheren Instandhaltungsaufwendungen)
konnten durch die Steigerungen bei den Ertragen kompensiert werden.

Die Gewerkschaft ver.di und die HOCHBAHN haben sich am 11. Dezember 2009 auf
einen neuen Entgelttarifvertrag fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HOCHBAHN
geeinigt. Die Laufzeit des Tarifvertrages begann am 1. Oktober 2009 und endet am
31. Méarz 2011. Im Wesentlichen sieht der Tarifvertrag eine Anhebung der monatlichen
VergUtungen in Form eines Festbetrages vor. Der Aufsichtsrat der HOCHBAHN hat dem
Tarifvertrag am 17. Dezember 2009 zugestimmt. Mehraufwendungen gegeniber dem
Vorjahr ergaben sich darlber hinaus aus der erforderlichen Neubewertung der Wett-
bewerbsrtckstellung zum 31. Dezember 2009.

Insbesondere aufgrund der verbesserten Einnahmesituation im Geschaftsjahr 2009 ist es
der HOCHBAHN erneut gelungen, die Kostensteigerungen aufzufangen und den Vorjahres-
fehlbetrag nochmals um rund 1,3 Mio. € auf nunmehr 58,4 Mio. € (Vorjahr: 59,7 Mio. €)
zu reduzieren.
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Der Kostendeckungsgrad des Unternehmens, der mit 88,1 % um 1,0 Prozentpunkte Uber
dem vergleichbaren Vorjahreswert (87,1 %) liegt, stellt einen Spitzenwert im nationalen
und internationalen Vergleich dar.

Kostendeckungsgrad/Jahresfehlbetrag

88,1 87,1 86,9 85,8 84,5

58,4 59,7 59,8 61,9 62,9

— Jahresfehlbetrag
@ Kostendeckungsgrad

2009 2008 2007 2006 2005

Jahresfehlbetrag (in Mio. €)

Jahr 2009 2008 2007 2006 2005
Jahresfehlbetrag 58,4 59,7 59,8 61,9 62,9

Kostendeckungsgrad (in %)

Jahr 2009 2008 2007 2006 2005
Kostendeckungsgrad 88,1 87,1 86,9 85,8 84,5
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b) Vermbgens- und Finanzlage

Aktiva
2009 2009 2008
Mio. € Anteil % Mio. €
Sachanlagen
(einschl. immaterieller Vermbdgensgegenstande) 507,5 69,4 486,4
Finanzanlagen 138,6 19,0 136,1
646,1 88,4 622,5
Vorrate 10,8 1,5 11,0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7,8 1,0 1,8
Flussige Mittel 3,4 0,5 3,0
Ubriges Umlaufvermégen und
Rechnungsabgrenzungsposten 62,6 8,6 62,4
84,6 11,6 78,2
730,7 100,0 700,7
Passiva
2009 2009 2008
Mio. € Anteil % Mio. €
Eigenkapital 142,4 19,6 142,4
Pensionsritckstellungen 33,3 4,6 31,7
Darlehen von Kreditinstituten und
sonstige Darlehen 276,2 37,8 271,4
451,9 61,9 445.5
Ubrige Riickstellungen 168,8 23,1 162,5
Liefer- und Leistungsverbindlichkeiten 221 3,0 27,8
Ubrige Verbindlichkeiten und
Rechnungsabgrenzungsposten 87,9 12,0 64,9
278,8 38,1 255,2
730,7 100,0 700,7

Das Jahr im Uberblick

Top-Thema

Management

Die Zunahme beim Anlagevermdgen ergibt sich aus planméaBigen Investitionen. Im
Zusammenhang mit der Finanzierung dieser Investitionen kommt es zu einer Erhéhung
bei den Darlehen und den sonstigen Verbindlichkeiten.
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Der negative Cashflow aus der Investitionstétigkeit ist im Geschaftsjahr 2009 durch den
positiven Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit vollumfanglich gedeckt worden. Die
Eigenkapitalquote am Gesamtkapital betragt am Bilanzstichtag 19,5 % (Vorjahr: 20,3 %).
Die Relation des Eigenkapitals zum Bestand des Anlagevermdgens belauft sich im
Berichtsjahr auf 22,0 % gegentber 22,9 % im Jahr 2008.

Unter Berlcksichtigung der Einbindung der HOCHBAHN in den Konzern der HGV und
der durch diese sichergestellten Finanzierung der Gesellschaft sowie der hohen Bonitét
des Anteilseigners sind Finanzierungsprobleme derzeit nicht zu konstatieren, sodass die
Angemessenheit der Eigenkapitalausstattung aktuell gegeben ist.

Bei nahezu gleichbleibender Eigenkapitalausstattung werden sich die Finanzierungskosten
der HOCHBAHN aufgrund eines steigenden Fremdkapitalanteils zukilnftig erhdhen.

c) Investitionen

Die HOCHBAHN nahm im Geschéaftsjahr 2009 Bruttoinvestitionen (vor Abzug von
Zuschissen) in Héhe von insgesamt 151,9 Mio. € vor (2008: 191,9 Mio. €). Insgesamt lag
mit einer Summe von ca. 120,4 Mio. € (2008: 149,3 Mio. €) der Schwerpunkt der Investi-
tionen im Ressort Betrieb und Infrastruktur. Davon entfielen auf die U4-Anbindung der
HafenCity ca. 51,3 Mio. €, den Umbau westlich der Haltestelle Berliner Tor ca. 1,9 Mio. €, die
OberbaumaBnahmen ca. 14,5 Mio. €, die Briickenbauwerkserneuerungen ca. 8,3 Mio. €,
die Zentralisierung der Betriebsfliihrung U-Bahn ca. 12,6 Mio. €., die Einfihrung des digi-
talen Funknetzes fUr die U-Bahn ca. 9,3 Mio. € und die Erweiterung der Werkstatthalle 2
far den DT5 ca. 3,9 Mio. €. Im Busbereich wurden insgesamt 27,2 Mio. € investiert,
davon 20,9 Mio. € fur Busbeschaffungen, 0,4 Mio. € fir den Ausbau des Fahrgast-
informations- und Managementsystems (FIMS), 1,0 Mio. € fir das System Elektronischer
Fahrscheindrucker, 1,2 Mio. € fir die Videolberwachung in Bussen und 1,9 Mio. € in den
Neubau der Busumsteigeanlagen Poppenbilittel, Billstedt und Barmbek.

Die Investitionen in den Ressorts Unternehmenssteuerung, Personal und Zentrale Dienst-
leistungen sowie Finanzen betrugen 1,6 Mio. €.
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Investitionen

Die Bruttoinvestitionen (Sachanlagen, immaterielle Vermégensgegenstande, Finanzanlagen)
des Berichtsjahres betreffen folgende Bereiche:

( h
2009 2009 2008 2007
Mio. € Anteil % Mio. € Mio. €
Ressort Betrieb und Infrastruktur
Neue Fahrzeuge und Anlagen
im U-Bahn-Bereich
-DT5 0,8 0,5 4,2 0,0
— U4 - Anbindung HafenCity 51,3 33,8 94,0 43,3
Vorhandene Fahrzeuge und Anlagen
— Gleisanlagen, Streckenausristungen,
Sicherungsanlagen, Bauvorhaben
und Fahrzeuge 68,3 45,0 51,1 50,8
Zwischensumme 120,4 79,3 149,3 94,1
Busbereich
— Fahrzeuge, Ausstattungen, Anlagen
und Einrichtungen in Betriebshdfen 27,2 17,9 39,1 32,2
Gemeinsame Anlagen 1,6 1,0 2,9 5,2
Finanzanlagen 2,7 1,8 0,6 0,0
Gesamtinvestitionen 151,9 100,0 191,9 131,5
| p,
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3. RISIKOBERICHT

Das seit 1999 bei der HOCHBAHN etablierte Risiko-/Chancen-Management (RCM) wird
zur Analyse der Risikosituation des Unternehmens sowie der wesentlichen Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften eingesetzt. Hiermit verbunden erfolgen zweimal jahrlich die
Risikenidentifikation und deren Ranking sowie die Uberpriifung der Wirksamkeit der ein-
geleiteten MaBnahmen.

Im Rahmen der 21. RCM-Sitzung am 24. November 2009 wurden die Risiken klassifiziert —
folgende haben eine hohe Bedeutung fir die HOCHBAHN:

® Reduzierung der Investitionszuschisse fir das Bestandsnetz
Dieses Risiko wurde bereits im Vorjahr naher beleuchtet. Im Berichtsjahr ist eine leichte
weitere Reduzierung der Zuschisse eingetreten.

¢ Tarife werden politisch festgesetzt, Einnahmenrisiko fiir die HOCHBAHN
Im Berichtsjahr haben sich hierzu keine signifikanten Anderungen ergeben.

¢ Eigenkapitalausstattung
Die laufenden Investitionen in das Bestandsnetz der HOCHBAHN, aber auch Investi-
tionen in Verbindung mit neuen Leistungsangeboten, wie z.B. die Stadtbahn, tragen
kunftig zu einer Reduzierung der Eigenkapitalquote und damit zu einem Anstieg des
Fremdkapitals bei. Dieser Anstieg wird zu héheren laufenden Kapitalkosten (Abschrei-
bungen und Zinsen) fihren und kann damit zu einer Erh6hung des Defizits beitragen.

¢ Reduzierung von Ertragszuschiissen
Einhergehend mit der drohenden Reduzierung der Ertragszuschiisse nach § 45a PBefG
(Ausgleichszahlung fir den rabattierten Ausbildungsverkehr) durch die FHH hat dieses
Risiko im Rahmen des Rankings enorm an Signifikanz gewonnen. Die Planung sieht
fir 2010 Zuschisse von 33 Mio. € vor. In der Diskussion steht eine Herabsetzung dieses
Betrags auf bis zu 18,5 Mio. €. Dies wirde eine Reduzierung um 14,5 Mio. € bedeuten,
verbunden mit der Folge, dass das Unternehmensdefizit entsprechend ansteigt.

e Erprobung neuer Technologien

Die Erprobung neuer Technologien ist zwar mit ergebnisbelastenden Investitionen ver-
bunden, allerdings kénnen hierdurch Emissionen vermindert und wertvolle Ressourcen
geschont sowie der Technologievorsprung gegenltber Wettbewerbern gesichert werden.
Dem Erprobungsrisiko bei neuen Busantriebssystemen wird entgegengewirkt, indem
alle im Betrieb eingesetzten Fahrzeuge bereits beim Hersteller durch anhaltende Test-
und Erprobungsroutinen gelaufen sind. Somit ist eine Gefahrdung oder ein wirtschaft-
liches Risiko beim Einsatz der Technologie weitgehend ausgeschlossen.
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¢ Risiken aus der neuen Stadtbahn

Die endglltige Finanzierung der Stadtbahn bedarf noch der abschlieBenden Klarung
zwischen der FHH und der HOCHBAHN. Investitionszuschiisse aus dem Gemeinde-
verkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG) sind fur die Errichtung des Fahrweges denkbar.
Voraussetzung fUr Zuschisse aus dem GVFG ist eine ,Standardisierte Bewertung® des
Vorhabens mit positivem Ergebnis. Diese Bewertung wird zurzeit fir die erste Linie von
Bramfeld nach Altona durch einen externen Gutachter (Intraplan GmbH, Miinchen)
erstellt. Die Ergebnisse sollen im Sommer 2010 vorliegen.

¢ Altersrisiko

Ausfallrisiko fur Bauwerke:

Bedingt durch das hohe Alter der U-Bahn-Ingenieurbauwerke (Briicken, Tunnel) kann es

durchaus zu gréBeren ungeplanten ErneuerungsmaBnahmen kommen, welche zum Teil

mit erheblichen finanziellen Aufwendungen verbunden sind. Um diesem Risiko entgegen-
zuwirken, wurden die folgenden MaBnahmen eingeleitet:

— Samtliche Bauwerke unterliegen einer zyklischen Bauwerksprifung, in der etwaige
Mangel genau dokumentiert und — soweit méglich — kleinere Reparaturen sofort
veranlasst werden.

— Aus den Prifungsberichten wurde eine langfristige Instandhaltungs- und Erneue-
rungsstrategie fur alle Ingenieurbauwerke abgeleitet. Auf der Grundlage bruch-
mechanischer Untersuchungen (dynamische Dauerfestigkeit) fur alle Stahlbriicken der
HOCHBAHN durch die TU Aachen konnten die besonders empfindlichen Bauwerke
identifiziert und entsprechende VerstédrkungsmaBnahmen definiert werden.

— Diese Erneuerungsstrategie wird konsequent seit ca. zehn Jahren umgesetzt,
sodass besonders empfindliche Bauwerke bereits erneuert bzw. verstarkt werden
konnten.

Ausfallrisiko elektronischer Bauteile in Stellwerken und Leitsystemen:

Insbesondere bei der systemrelevanten Leit- und Sicherungstechnik besteht langfristig
die Gefahr der Obsoleszenz, d.h. der Uberalterung elektronischer Bauteile, fiir die
keine kompatiblen Ersatzteile mehr zur Verfligung stehen. Aus diesem Grund wird der-
zeit fir alle systemrelevanten Bauteile unter Betrachtung der Einzelkomponenten eine
Erneuerungsstrategie entwickelt. Fir die Sicas-Stellwerke konnte bereits im Rahmen
der Stellwerksbeschaffung eine langfristige Ersatzteilverfigbarkeit durch den Hersteller
sichergestellt werden.

¢ Derivate (Cross-Border-Leases)
Im Zusammenhang mit zwei Cross-Border-Lease-Transaktionen sind Darlehen auf-
genommen worden, die durch Zins- und Wéahrungsswaps betrags- und fristenkongruent
abgesichert worden sind.
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Im Berichtsjahr fand eine Prifung durch den Rechnungshof der FHH hinsichtlich etwa-
iger Risiken aus Cross-Border-Lease-Transaktionen statt. Die Prifung hat weder zu
nennenswerten Beanstandungen noch zur Identifikation von neuen Risiken gefiihrt. Als
Risiko besteht weiterhin, dass mit einzelnen US-Leasinggebern vertraglich vereinbart
worden ist, dass die beteiligten Banken bestimmte Anforderungen an ihr Rating erfillen
mussen. Im Falle eines Absinkens des Ratings unter den vereinbarten Wert sind von
der HOCHBAHN ggf. zusétzliche Sicherheiten zu stellen.

Im Dezember 2009 wurde eine in 1995 abgeschlossene Cross-Border-Lease-Trans-
aktion auf Wunsch des amerikanischen Investors vorzeitig beendet, der vereinnahmte
Barwertvorteil ist der HOCHBAHN verblieben.

Finanzmarktkrise
Im Folgenden werden die Ergebnisse zu zwei wesentlichen Risikobereichen zusammen-
gefasst:

Finanzen und Zinsen
Die Deckung des Finanzierungsbedarfes bei der HOCHBAHN und den Beteiligungs-
unternehmen war auch im Jahr 2009 jederzeit sichergestellt.

Bei den im Jahr 2009 neu aufgenommenen bzw. prolongierten Darlehen hat die
HOCHBAHN von den auf dem Finanzmarkt zurzeit bestehenden giinstigen Zinskon-
ditionen profitiert.

Fahrgastzahlen

Trotz der negativen Entwicklung der Wirtschaftsleistung hat der OPNV in Hamburg
erneut weitere Zuwéchse bei den Fahrgastzahlen verzeichnet. Insbesondere wirkte
die staatliche Hilfe von Unternehmen durch den Einsatz des Kurzarbeitergeldes stabili-
sierend auf den Hamburger Berufsverkehr. Zudem war es mdglich, die anerkannter-
maBen hohe Angebotsqualitit im Bereich des Hamburger OPNV aufrechtzuerhalten
und sogar weiter zu erhdhen. Neben weiteren Faktoren tragen gerade diese Aspekte
dazu bei, dass mégliche Nachfrageriickgénge aufgrund eines konjunkturbedingten
Abbaus der Beschéftigung verhindert oder zumindest begrenzt werden kénnen.

Verbunden mit den im Jahr 2009 durchgeflhrten Analysen l&sst sich fur die HOCHBAHN
und ihre wesentlichen Beteiligungsunternehmen nach wie vor festhalten, dass sie
adaquat aufgestellt und nicht signifikant von den Auswirkungen der Finanzmarkt- bzw.
Wirtschaftskrise betroffen sind.

Fokus-Thema Lagebericht Jahresabschluss Weitere Informationen

55




4. NACHTRAGSBERICHT

Besondere Ereignisse, die das im vorliegenden Lagebericht vermittelte Bild von der Lage
der Gesellschaft beeinflussen kénnten, sind nach dem Bilanzstichtag nicht eingetreten.

5. PROGNOSEBERICHT

Entwicklung der neuen U-Bahn-Linie U4

Die Arbeiten an der neuen U-Bahn-Linie U4 wurden im Berichtszeitraum durch die
ARGE U4 — HafenCity fortgesetzt. Im Oktober 2009 erfolgte der Durchschlag der ersten
Tunnelrdhre am Zielschacht am Jungfernstieg, und die Ausbauarbeiten am Rohbau der
ersten Tunnelréhre konnten beginnen. Am 4. Januar 2010 wurde auch die zweite Tunnel-
réhre feierlich getauft und der Vortrieb erfolgreich gestartet.

Die bisherigen Verzégerungen im Schildvortrieb werden Auswirkungen auf die Baustelle
am Jungfernstieg haben. Der provisorische Teilrlickbau der Baustellenflaiche auf dem
Anleger Jungfernstieg kann nicht, wie urspriinglich geplant, im Februar 2010, sondern
erst im Juli 2010 realisiert werden. Die vollstdndige Wiederherstellung des Anlegers
erfolgt voraussichtlich im Friihjahr 2012.

Im Bereich der offenen Baustelle in der HafenCity ist die Haltestelle Uberseequartier im
Rohbau vollstandig hergestellt. Die Ausbauarbeiten haben im Frihjahr 2010 begonnen.
Die Arbeiten an der Haltestelle HafenCity Universitat befinden sich im Plan.

Der im Mai 2008 erdffnete Infopavillon am Jungfernstieg als zentraler Informationspunkt
fur das U4-Projekt hat am 21. September 2009 den 500.000sten Besucher empfangen.

Fortgang neues Niederflur-Stadtbahnsystem

Flr das neue, niederflurige Stadtbahnnetz wurde mit Beauftragung des Generalplaners
im Mai 2009 die Vorentwurfsplanung fir den ersten Bauabschnitt zwischen Bramfeld/
Steilshoop und KellinghusenstraBe sowie den Betriebshof begonnen. Der Strecken-
verlauf des ersten Bauabschnitts steht seit Anfang Juli 2009 fest. Auf Basis einer
umfangreichen Variantenuntersuchung fiel die Entscheidung unter verkehrsplanerischen
und -technischen Aspekten fir eine Streckenflhrung Uber den Winterhuder Marktplatz
bis zur vorlaufigen Endhaltestelle U KellinghusenstraBe. Neben der zu erwartenden hdéheren
Anzahl an Fahrgasten und dem bestehenden Anschluss an die Linien U1 und U3 bietet
die gewahlte Variante auch Vorteile im Hinblick auf bauliche MaBnahmen und den
Umweltschutz.
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Die Vorentwurfsplanung wurde Anfang Oktober 2009 abgeschlossen. Mit dem ersten
weitergabefédhigen Planungsstand initiierte die HOCHBAHN einen umfangreichen
Abstimmungs- und Beteiligungsprozess mit den fachlich involvierten Behérden und
Institutionen, den betroffenen Leistungstrédgern, den Medien, der Offentlichkeit sowie den
Anliegern und Gewerbetreibenden.

Uber die Festlegungen zu Zielnetz, erster Linie und erstem Bauabschnitt wurde die
Burgerschaft im Rahmen einer Senatsdrucksache informiert, mit der sie sich im November
2009 befasste. Es erging ein einstimmiges Votum fir die Stadtbahn.

Die HOCHBAHN beabsichtigt, bis zum Sommer 2010 die Planfeststellungsunterlagen fir
einen ersten Bauabschnitt fertigzustellen und einzureichen. Unter der Voraussetzung von
weiterhin optimalen Planungs- und Genehmigungsprozessen wird ein Baubeginn im
Frihjahr 2012 angestrebt. Die Betriebsaufnahme kénnte in diesem Fall im Jahr 2014
erfolgen.

U-Bahn-Fahrzeug DT5

Die Konsortialpartner fur die Lieferung der neuen DT5-Fahrzeuge, Alstom und Bombardier,
haben in der ersten Jahreshélfte 2009 mit der Wagenkastenfertigung und mit der
Herstellung der Komponenten fir die Fahrzeugausristung begonnen. Die Bereitstellung
der Komponenten fir die Fahrzeugausristung verlief reibungslos. Erste Komponenten
(u.a. der Fahrmotor und der Bordnetzumrichter) haben mit Erfolg die Erstmusterprifung
bestanden. Ebenfalls abgeschlossen ist die Abstimmung der Ausgestaltung des Fahrer-
arbeitsplatzes mit allen Beteiligten.

Am 4. Marz 2010 wurde das erste fertiggestellte von insgesamt 27 U-Bahn-Fahrzeugen
vom Typ DT5 den Medien in Salzgitter offiziell vorgestellt. Uber die 27 Fahrzeuge hinaus
bestehen noch Optionen auf mindestens 40 weitere Fahrzeuge. Der DT5 ersetzt dann
voraussichtlich bis Ende 2015 die Fahrzeuggeneration des Typs DT3.

Nach erfolgreichem Abschluss der statischen Inbetriebnahme im Herstellerwerk Salzgitter
wurde das erste Fahrzeug im Méarz 2010 nach Henningsdorf zur dynamischen Inbetrieb-
nahme Uberflhrt. Bevor voraussichtlich im Sommer 2011 der erste DT5 die Fahrgast-
beférderung in Hamburg aufnimmt, wird das Fahrzeug von der HOCHBAHN vorher
ausgiebig im eigenen Streckennetz erprobt und der Technischen Aufsichtsbehdrde (TAB)
zur Abnahme vorgestellt.
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Umbau der Busumsteigeanlage Barmbek

Am 12. Oktober 2009 erfolgte der Startschuss fur die Neugestaltung der Busumsteige-
anlage Barmbek. Bis Anfang 2014 wird die HOCHBAHN eine moderne Busanlage errichten
und die Zugangsmaglichkeiten vom Wiesendamm zur U-Bahn-Haltestelle erweitern.

Die Busumsteigeanlage Barmbek wurde 1965 in Betrieb genommen und ist heute einer
der groBten Knotenpunkte des Hamburger Nahverkehrs. Sie wird téglich von etwa
60.000 Fahrgésten genutzt und von rund 2.200 Bussen angefahren. In ihrer derzeitigen
Gestaltung wird die Busanlage Barmbek den heutigen Anspriichen an eine moderne und
barrierefreie Verkehrsanlage sowie den Anforderungen an weiter wachsende Fahrgast-
zahlen nicht mehr gerecht. Daher ist ihre Aufwertung fir den Stadtteil Barmbek verkehrlich
und stadtebaulich von groBer Bedeutung. Die zukiinftige Busanlage wird den Fahrgasten
mit ihrer transparenten Uberdachung groBziigigen und hellen Witterungsschutz bieten.

Die Arbeiten der HOCHBAHN sind Teil eines Ubergreifenden Projektes zur Sanierung des
Bahnhofes und des Bahnhofsumfeldes, das die HOCHBAHN in den nachsten Jahren
gemeinsam mit dem Bezirk Hamburg-Nord und der Deutschen Bahn AG unter der Feder-
fihrung der Behdrde fur Stadtentwicklung und Umwelt realisieren wird.

Voraussichtliche kunftige Ergebnisentwicklung der HOCHBAHN

Die HOCHBAHN unterstellt in der Erfolgsplanung fir das Geschéftsjahr 2010 ein Defizit
in Héhe von 65,5 Mio. € bei einem Kostendeckungsgrad von 86,6 %. Durch die zwischen-
zeitliche Verénderung einiger Planungspréamissen zeichnet sich jedoch ab, dass das
Ergebnis tatséchlich besser ausfallen dirfte.
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Bilanz

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT zum 31. Dezember 2009

Aktiva
M)
in TE€ Anhang 31.12.2009 31.12.2008
A. Anlagevermégen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 4.918 3.791
Il. Sachanlagen 502.551 482.600
lIl. Finanzanlagen 138.638 136.066
646.107 622.457
B. Umlaufvermégen
I. Vorréte 1) 10.792 11.045
Il. Forderungen und sonstige Vermbdgensgegenstande 2) 69.500 61.911
lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 3.377 2.975
83.669 75.931
C. Rechnungsabgrenzungsposten 970 2.341
730.746 700.729
—
Passiva
T
in TE Anhang 31.12.2009 31.12.2008
A. Eigenkapital
|.  Gezeichnetes Kapital (3) 88.938 88.938
IIl. Kapitalricklage 48.050 48.050
IIl. Gewinnricklagen (4) 5.446 5.446
142.434 142.434
B. Ruckstellungen (5) 202.058 194.168
C. Verbindlichkeiten (6) 370.985 345.441
D. Rechnungsabgrenzungsposten 15.269 18.686
730.746 700.729
—
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Gewinn- und Verlustrechnung

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT
fUr die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009

S
in TE Anhang 2009 2008
1. Umsatzerldse (7) 360.366 339.456
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 16.732 138.027
3. Sonstige betriebliche Ertrage (8) 44.972 37.965
4. Gesamtleistung 422.070 390.448
5. Materialaufwand 9) -188.215 -168.761
6. Personalaufwand (10) -194.805 -182.317
7. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgens-
gegenstande des Anlagevermdgens und
Sachanlagen (11) -57.159 -58.839
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (12) -31.660 -32.833
9. Beteiligungsergebnis (13) 8.579 9.569
10. Zinsergebnis (14) —16.861 -16.576
11. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit -58.051 -59.309
12. Sonstige Steuern -359 -363
13. Ertrage aus Verlustibernahme 58.410 59.672
14. Jahreslberschuss/Jahresfehlbetrag 0 0
—
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Anlagenspiegel

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

AHK Stand am Zugange
in Te 1.1.2009
I. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte 27.206 1.336
2. Geleistete Anzahlungen 681 349
27.887 1.685
Il. Sachanlagen
1. a) Grundstlicke, grundstlcksgleiche Rechte mit Geschafts-,
Betriebs- und anderen Bauten 38.423 390
b) Bauten auf fremden Grundstiicken
ba) Bahnkdrper und Bauten des Schienenwegs 150.035 1.854
bb) Ubrige Bauten 64.881 3.729
253.339 5.973
2. a) Gleisanlagen, Streckenausrtstung und Sicherungsanlagen 315.335 20.166
b) Fahrzeuge flr Personen- und Guterverkehr 525.546 23.294
c) Maschinen und maschinelle Anlagen,
die nicht zu a) oder b) gehoéren 51.844 3.104
892.725 46.564
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 59.408 5.366
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 53.127 20.625
1.258.599 78.528
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 129.451 2.713
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 2.423 68
3. Beteiligungen 1.392 0
4. Wertpapiere des Anlagevermdgens 2.801 0
136.067 2.781
Summe 1.422.553 82.994
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R (—\
Abgénge Umbuchungen  Abschreibungen Buchwerte Buchwerte Abschreibungen
(kumuliert) 31.12.2009 31.12.2008 2009
223 1.214 25.347 4.186 3.110 1.475
0 -298 0 732 681 0
223 916 25.347 4.918 3.791 1.475
5 238 27.620 11.426 11.351 552
16 7.359 123.903 35.329 32.555 6.441
919 5.914 48.528 25.077 17.135 1.701
940 13.511 200.051 71.832 61.041 8.694
4.309 14.915 259.381 86.726 62.649 11.003
4.864 297 269.681 274.592 277.625 26.540
404 1.623 39.760 16.307 14.436 2.755
9.577 16.735 568.822 377.625 354.710 40.298
1.477 4.1983 50.876 16.614 13.722 6.657
1.917 —-35.355 0 36.480 53.127 35
13.911 -916 819.749 502.551 482.600 55.684
0 0 0 132.164 129.450 0
210 0 0 2.281 2.423 0
0 0 0 1.392 1.392 0
0 0 0 2.801 2.801 0
210 0 0 138.638 136.066 0
14.344 0 845.096 646.107 622.457 57.159

——
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Anhang

der HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT zum 31. Dezember 2009

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss 2009 der Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft ist nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches aufgestellt worden. Ergénzend waren die Vor-
schriften des Aktiengesetzes zu beachten. Die Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft
verzichtet gemaB § 291 HGB auf die Aufstellung eines eigenen Konzernabschlusses ein-
schlieBlich Konzernanhang und eines Konzernlageberichts. Der befreiende Konzern-
abschluss und -lagebericht wird von unserer Muttergesellschaft, der HGV Hamburger
Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, aufgestellt
und verdffentlicht.

Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung sind in der Bilanz und in der Gewinn- und
Verlustrechnung Posten zusammengefasst und im Anhang gesondert ausgewiesen. Ver-
merke zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung haben wir ebenfalls aus Griinden
der Klarheit im Anhang dargestellt. Nach § 265 Abs. 5 HGB haben wir im Anlagenspiegel
der HOCHBAHN eine weitere Untergliederung der Posten vorgenommen. Beziiglich der
Gliederung orientiert sich die HOCHBAHN an der Verordnung Uber die Gliederung des
Jahresabschlusses von Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil 1, 1968) i.V.m. der Ersten
Verordnung zur Anderung der Verordnung (ber die Gliederung des Jahresabschlusses
von Verkehrsunternehmen (BGBI, Teil I, 1988, S. 1057). Die Gewinn- und Verlustrechnung
haben wir nach dem Gesamtkostenverfahren dargestellt.

Grundsétze der Bilanzierung und Bewertung

Die immateriellen Vermdgensgegenstinde und das Sachanlagevermégen werden zu
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um die Zuschlsse der 6ffentlichen
Hand und Abschreibungen, bewertet. In die Herstellungskosten der selbsterstellten
Anlagen werden neben den direkt zurechenbaren Kosten auch anteilige Gemeinkosten
einbezogen. Die in den Gemeinkosten enthaltenen nicht aktivierungsféahigen Kosten-
bestandteile wurden durch den Ansatz eines prozentualen Abschlags eliminiert.

Die Abschreibungen werden auf Basis der nach steuerlichen Grundséatzen, eigenen
Erfahrungssétzen und Richtsétzen der 6ffentlichen Verkehrsbetriebe ermittelten betriebs-
gewdhnlichen Nutzungsdauer vorgenommen. Fir Wirtschaftsguter, die nach dem
30. Juni 1997 angeschafft oder hergestellt worden sind, wurde — mit Ausnahme fur
U-Bahn-Fahrzeuge und Omnibusse — grundsétzlich die vom Bundesminister fir Finanzen
ab 1. Juli 1997 herausgegebene AfA-Tabelle ,Personen- und Guiterbefoérderung (im
StraBen- und Schienenverkehr)” in Verbindung mit der ab 1. Januar 2001 gultigen AfA-
Tabelle fur allgemein verwendbare Anlageguter angewandt.
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Die ab 1. Januar 2008 angeschafften Wirtschaftsgtiter werden ausschlieBlich linear
abgeschrieben. Vor dem 1. Januar 2008 angeschaffte Wirtschaftsglter werden, mit
Ausnahme der immateriellen Vermdgensgegenstdnde, der Geb&ude, der Fernseh-
anlagen, der U-Bahn-Fahrzeuge DT4 und der Omnibusse, degressiv abgeschrieben. Die
steuerrechtlichen Regelungen nach § 7 Abs. 3 EStG a.F. werden insoweit in Anspruch
genommen.

Die zu den Bauten gehoérenden Viadukte, Haltestellengeb&ude und Bahnkdrper befinden
sich auf 6ffentlichem Grund und Boden, der sich im Eigentum der Freien und Hansestadt
Hamburg befindet.

Abnutzbare bewegliche Wirtschaftsgiiter des Anlagevermégens mit Anschaffungskosten
bis 150,- €, die selbststédndig nutzbar sind, werden entsprechend den steuerlichen
Regelungen des § 6 Abs. 2 EStG in voller Hohe als Betriebsausgabe abgesetzt.

FUr abnutzbare bewegliche Wirtschaftsgiter des Anlagevermégens mit Anschaffungs-
kosten zwischen 150,— € und 1.000,- €, die selbststandig nutzbar sind, ist gemaBi
§ 6 Abs. 2a EStG ein Sammelposten gebildet worden, der lGber finf Jahre linear gewinn-
mindernd aufgeldst wird.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen, die Beteiligungen und die Wertpapiere des
Anlagevermdgens sind mit den Anschaffungskosten aktiviert worden.

Unverzinsliche und verzinsliche Ausleihungen sind mit den Barwerten bzw. mit den
niedrigeren steuerlich zulassigen Werten angesetzt worden.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe werden zu fortgeschriebenen durchschnittlichen Ein-
standspreisen bewertet. Selbsterstellte Vorrate sind zu Herstellungskosten einschlieBlich
steuerlich zuldssiger Gemeinkostenzuschlage auf Léhne und Materialien bewertet worden.
Fur erkennbare und nicht erkennbare Wertminderungen wurden angemessene Wert-
abschldge vorgenommen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande werden zum Nominalwert
bewertet. Risiken wird durch entsprechende Wertberichtigungen Rechnung getragen.
Liquide Mittel sind zum Nennwert bewertet worden.

Die Pensionsverpflichtungen werden aufgrund versicherungsmathematischer Gut-
achten zum Teilwert gemaB § 6a EStG unter Anwendung der Richttafeln 2005 G von
Prof. Dr. Klaus Heubeck und unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von
6 % p.a. bilanziert.
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Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten alle erkennbaren Risiken und ungewisse Ver-
pflichtungen. Ein Teil der Riickstellungen wurde aufgrund versicherungsmathematischer
Gutachten ermittelt. In den sonstigen Rickstellungen sind auch Rickstellungen fir
unterlassene Instandhaltung enthalten. Es ist von dem Wahlrecht nach § 249 Abs. 1
Satz 3 HGB Gebrauch gemacht worden; daneben bestehen fur noch durchzufiihrende
InstandhaltungsmaBnahmen Aufwandsriickstellungen gemaB § 249 Abs. 2 HGB.

Die Verbindlichkeiten werden mit deren Rickzahlungsbetrag bewertet.
Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden zum Euro-Referenzkurs der Europé&ischen

Zentralbank zum Bilanzstichtag auf Euro umgerechnet.

BILANZERLAUTERUNGEN

(1) Vorrate
in TE€ 2009 2008
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 10.792 11.045

(2) Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

)
in TE 2009 2008
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7.825 1.765
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 24.231 50.123
davon aus Lieferungen und Leistungen (1.435) (67.555)
davon aus sonstigen Forderungen (22.796) (-17.432)

3. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhéltnis besteht 1.915 2.093
davon aus Lieferungen und Leistungen (1.915) (2.093)
4. Forderungen gegen die Freie und Hansestadt Hamburg 27.324 0
davon aus Lieferungen und Leistungen (27.398) (0)
davon aus sonstigen Verbindlichkeiten (-74) (0)
5. Sonstige Vermdgensgegenstande 8.205 7.930
Summe 69.500 61.911

—
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(3) Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der HOCHBAHN betragt am 31. Dezember 2009 88.938.200,00 €

und teilt sich wie folgt auf:

Aktien- Anzahl Fiktiver

Anzahl Stimmen Nennwert

Aktienart Stiick T€
Inhaberaktien

A-Stlckaktien 720.172 720172 37.449
Namensaktien

B-Namensstiickaktien 219.616 219.616 11.420

C-NamensstUckaktien 768.898 768.898 39.982

988.514 51.402

B-Vorzugsstiickaktien 1.664 1.664 87

990.178 51.489

1.710.350 1.710.350 88.938

Die Aktien der HOCHBAHN werden zu 100 % von der HGV Hamburger Gesellschaft fir
Vermd&gens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, gehalten.

Die Freie und Hansestadt Hamburg ist zu 100 % an der HGV Hamburger Gesellschaft fur
Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg, beteiligt.
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(4) Gewinnriicklagen

Die gesetzlichen Rucklagen betragen 4.124 T€, die anderen Gewinnrticklagen 1.322 T€.

(5) Riickstellungen

R
in T€ 2009 2008
Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 33.281 31.725
Steuerrlickstellungen 25 37
Sonstige Rickstellungen 168.752 162.406
202.058 194.168

—

Die Ruckstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen der HOCHBAHN ent-
halten u.a. auch Verpflichtungen zur Gewahrung kostenfreier Pensionarsfahrkarten
und verbilligter Ehegattenfahrkarten gegentber Leistungsanwértern, die nach dem
1. Januar 1987 entstanden sind. Fur Verpflichtungen gegeniiber Leistungsempfangern
und Anwartern, die ihre Ansprliche vor dem 1. Januar 1987 erworben haben, besteht ein
Fehlbetrag von 22.502 T€.

Neben einer Wettbewerbsrickstellung in Hohe von rund 100 Mio. € (Pflichtriickstellung
gemaB § 249 Abs. 1 HGB) enthalten die sonstigen Ruckstellungen u.a. sozialplandhnliche
Verpflichtungen, Verpflichtungen fiir Vergitungsnachzahlungen an Mitarbeiter, kinftige
Jubildumszuwendungen, Resturlaubsanspriiche, Verpflichtungen gegentber der Haft-
pflichtgemeinschaft Deutscher Nahverkehrs- und Versorgungsunternehmen (HDN),
unterlassene Instandhaltungen, ungewisse Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen im
Zusammenhang mit behdrdlichen Auflagen.
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(6) Verbindlichkeiten

s A
2009 2008
in TE€ davon Restlaufzeit davon Restlaufzeit
bis Uber bis Uber
insges. 1 Jahr 5 Jahre insges. 1 Jahr 5 Jahre
1. Verbindlichkeiten gegentiber RE 02
Kreditinstituten 276.186 20.886  168.746 271.400 28.537  169.347
2. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 22.151 22.151 0 27.828 27.828 0
3. Verbindlichkeiten gegenlber
verbundenen Unternehmen 52.286 52.286 0 25.911 25.911 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (-54.502) (-54.502) 0) (4.574) (4.574) (0)
davon aus sonstigen
Verbindlichkeiten (106.788) (106.788) 0) (21.337)  (21.337) (0)
4. Verbindlichkeiten gegenuber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 396 396 0 201 201 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (427) (427) (0) (82) (82) (0)
davon aus sonstigen
Forderungen (-31) (-31) (0) (119) (119) (0)
5. Verbindlichkeiten gegenuber
der Freien und Hansestadt
Hamburg 0 0 0 132 132 0
davon aus Lieferungen
und Leistungen (0) (0) (0) (171) (171) (0)
davon aus sonstigen
Forderungen (0) (0) 0) (—-39) (-39) (0)
6. Sonstige Verbindlichkeiten 19.966 19.966 0 19.969 19.969 0
davon aus Steuern (2.698) (2.698) (O] (2.395) (2.395) (0)
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (1.429) (1.429) (0) (1.109) (1.109) (0)
Summe 370.985 115.685 168.746 345.441 102.578 169.347
\ J

" Die Verbindlichkeiten gegentiber inlandischen Kreditinstituten sind durch Negativklauseln besichert.

2 Enthalten sind zwei Darlehen in NZD (102.920 T€) mit variablem Zinssatz; hieraus ggf. entstehende Wé&hrungs- und
Zinsrisiken wurden durch entsprechende Zins- und Wahrungsswaps abgesichert. Die Swaps sind untrennbar mit dem
dazugehdrigen Grundgeschéft verbunden. Der beizulegende Zeitwert der Swaps nach der mark-to-market-Bewertung
betragt zum Bilanzstichtag insgesamt +8.672 T€.
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ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(7) Umsatzerlése

SR
in T€ 2009 2008
Personennahverkehr? 323.922 306.459
Vermietung und Verpachtung (einschl. Vermietung von Werbeflachen) 13.330 12.585
Sonstiges 23.114 20.412
360.366 339.456

davon aperiodisch? 9.352 6.079

—

) Die Umsatzerldse setzen sich im Wesentlichen aus Verbundeinnahmen im Rahmen des HVV, Ausgleichsleistungen

nach § 45 a PBefG (Schulerverkehr) sowie § 148 SGB IX (Beférderung Schwerbehinderter) zusammen.

Die endgultigen Einnahmenzuscheidungen des HVV flr die Jahre 2008 und 2009 liegen noch nicht vor.

Die Ermittlung der Verbundeinnahmen erfolgt daher im Rahmen einer qualifizierten Schatzung auf Basis vorlaufiger

Angaben der HVV GmbH.

Die Ermittlung der Einnahmen aus § 45 a PBefG von der FHH erfolgt aufgrund einer vorléaufigen Berechnung

grundsétzlich anhand der Vorjahresparameter. Gleiches gilt fir die Ermittlung der Einnahmen aus der Beférderung

Schwerbehinderter (§ 148 SGB IX).

n

In den aperiodischen Umsatzerldsen sind im Wesentlichen nachtragliche Einnahmen des HVV, aus § 45 a PBefG

sowie aus § 148 SGB IX fur friihere Jahre enthalten (zusammen 8.867 T€), die z.T. aufgrund vorlaufiger Bescheide

vereinnahmt wurden.

(8) Sonstige betriebliche Ertrage

C—
in TE€ 2009 2008
Sonstige betriebliche Ertrage 44.972 37.965

davon aperiodisch 5.025 4.936
(im Wesentlichen Ertrage aus der Auflésung von Ruckstellungen, aus dem
Abgang von Gegenstanden des Anlagevermdgens sowie Kostenerstattungen
fur frlihere Jahre)
—

(9) Materialaufwand
in TE€ 2009 2008
Aufwendungen fur Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene Waren 47.644 46.657
Aufwendungen fUr bezogene Leistungen 140.571 122.104

188.215 168.761
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(10) Personalaufwand

—
in TE 2009 2008
Léhne und Gehalter 157.588 149.583
Soziale Abgaben und Aufwendungen flir Altersversorgung
und fur Unterstitzung 37.217 32.734
194.805 182.317
davon fUr Altersversorgung 7.157 5.044
davon aperiodisch 12.709 4.926
(im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Zuflihrung
zur Wettbewerbsrickstellung)
~———

Far nach dem 1. Juli 2004 abgeschlossene Altersteilzeitvereinbarungen sowie fur Langzeit-
konten wurde zur Sicherung der Wertguthaben ein Wertdepot angelegt. Der Depotwert

betragt zum 31. Dezember 2009 2.899 T€.

(11) Abschreibungen

AuBerplanmaBige Abschreibungen wurden im Geschéftsjahr wie folgt vorgenommen:

EEE—
in TE 2009 2008
Abschreibungen gemaB § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB 35 52
Abschreibungen gemaB § 254 HGB entsprechend
der Vorschrift des § 6 b EStG 0 1.006
35 1.058
——

(12) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten aperiodische Aufwendungen von

196 T€.
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(13) Beteiligungsergebnis

CE—
in TE 2009 2008
Ertrage aus Gewinnabflhrungsvertragen 6.204 6.600
Ertrage aus Beteiligungen 2.375 2.969
davon aus verbundenen Unternehmen (2.363) (2.881)
8.579 9.569

—

(14) Zinsergebnis

E—
in TE 2009 2008
Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 135 143
davon aus verbundenen Unternehmen (135) (143)
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 546 2.108
davon aus verbundenen Unternehmen (407) (1.810)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -17.542 -18.827
davon an verbundene Unternehmen (—249) (—-667)
-16.861 -16.576

—

SONSTIGE ANGABEN

(15) Abschlusspriferhonorare

Fir Leistungen, die der Abschlusspriifer erbracht hat, wurde im Geschéaftsjahr 2009

folgendes Honorar als Aufwand erfasst:

CE—
Zusammensetzung der Abschlusspriiferhonorare in T€ 2009 2008
Abschlussprifungsleistungen 98 98
Andere Bestatigungsleistungen 37 28
Sonstige Leistungen 13 29
148 155

—

Von der im Vorjahr gebildeten Rickstellung fir andere Bestatigungsleistungen wurden im

Geschéftsjahr 6 T€ aufgeldst.

Das Jahr im Uberblick Top-Thema

Management

Mobilitat im Wandel




(16) Nicht in der Bilanz enthaltene Geschéfte
Cross-Border-Lease-Vertrage

Allgemeines, Art und Zweck

Im Zusammenhang mit dem Abschluss von vier Finanzierungs-Leasingvertragen fir
U-Bahn-Fahrzeuge sowie einer Leasingtransaktion tber QTE (Qualified Technological
Equipment) zur Erzielung von Barwertvorteilen ergibt sich gegentber ausl&ndischen
Leasinggebern eine Haftung in H6he von 284.470 T€, fur die in gleicher Hohe Ruckgriffs-
forderungen gegenulber drei inldndischen und zwei auslédndischen Kreditinstituten bestehen.
Die Verbindlichkeiten werden durch die Sicherungstibereignung von U-Bahn-Fahrzeugen
und Nutzungsziehungsrechten am QTE besichert.

Aus einer Cross-Border-Lease-Transaktion Uber Fahrgastschiffe bestehen Verpflichtungen
aus Kaufpreiszahlungen in NZD der HOCHBAHN gegentber ATG/HADAG AG, die mit
Forderungen an ATG/HADAG AG in gleicher Hohe aus Mietzahlungen in NZD ratierlich
deckungsgleich verrechnet werden.

Risiken und Vorteile

Aus den Cross-Border-Lease-Transaktionen konnte die HOCHBAHN Barwertvorteile
erzielen. Die zum 31. Dezember 2009 noch nicht ertragswirksam vereinnahmten Barwert-
vorteile betrugen 14.944 T€.

Bei einzelnen US-Leasing-Transaktionen ist vertraglich vereinbart, dass die beteiligten
Banken bestimmte Anforderungen an ihr Rating erfullen mussen. Im Falle eines Absinkens
des Ratings unter den vereinbarten Wert sind von der HOCHBAHN ggf. zusétzliche Sicher-
heiten zu stellen.

(17) Haftungsverhaltnisse
Verbindlichkeiten aus Birgschaften 11.822 T€.
Die Verbindlichkeiten aus Birgschaften stehen im Wesentlichen im Zusammenhang mit

vertraglichen Verpflichtungen von mittelbaren HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaften
gegeniber ihren Auftraggebern aus Verkehrs- und Leistungsvertragen.
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(18) Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragen 307.221 T€. Hierin

gegeniber verbundenen Unternehmen enthalten.

(19) Angaben zu den Arbeithehmern

sind 159 T€

)
2009 2008
Betrieb und Infrastruktur 3.465 3.450
Unternehmenssteuerung, Vertrieb und Zentrale Dienstleistungen 402 397
Beteiligungsgesellschaften, ruhende Arbeitsverhéltnisse etc. 439 460
4.306 4.307
Auszubildende 104 105
—

(20) Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands

Die im Geschéftsjahr 2009 an die Mitglieder des Aufsichtsrats gezahlten Sitzungsgelder
betrugen 10 T€. Die Gesamtbezilige des Vorstands beliefen sich auf 1.104 T€ (davon
variabel 269 T€). Fir Pensionsverpflichtungen gegentiber ausgeschiedenen Vorstands-
mitgliedern und ihren Hinterbliebenen sind insgesamt 3.311 T€ zuriickgestellt worden.
Far ehemalige Vorstandsmitglieder und deren Hinterbliebene wurden im Geschéftsjahr

2009 412 T€ gezahlt.
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(21) Organe der Gesellschaft

Mitglieder des Aufsichtsrats

Dr. Michael Freytag, Senator, Hamburg
Vorsitzender

Dietmar Stretz*, Hamburg
Stellvertretender Vorsitzender

Dr. Horst-Michael Pelikahn, Hamburg
Klaus Ceglecki*, Hamburg

Ludwig Goértz, Hamburg

Heino Greve, Hamburg

Karin Fritsche*, Hamburg

Dr. Rainer Klemmt-Nissen, Hamburg

Dr. Andreas Mattner, Hamburg
seit 27. August 2009

Max Leininger*, Hamburg

Ingomar SpieB3*, Hamburg

Fred Warwas*, Hamburg
Hans-Jirgen Wendland*, Hamburg
Dr. Martin Willich, Hamburg

Dr. Stephan Hugo Winters, Hamburg

Wolfgang Zwickert*, Hamburg

Fokus-Thema
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Ausgeschiedene Mitglieder
des Aufsichtsrats

Helmut Koprian, Hamburg
zum 27. August 2009

Vorstand

Glnter Elste,
Vorsitzender

Ulrike Riedel
seit 1. Marz 2009

Ulrich Sieg

Ausgeschiedene Mitglieder
des Vorstands

Dr. Ulf Lange
zum 28. Februar 2009

* Vertreter der Arbeitnehmer
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(22) Name und Sitz des Mutterunternehmens

HGV Hamburger Gesellschaft fir Verm&gens- und Beteiligungsmanagement mbH,
MonckebergstraBe 31, 20095 Hamburg.

Mit der HGV besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabflhrungsvertrag.

Die HGV stellt den befreienden Konzernabschluss und -lagebericht gemaB § 291 HGB
fir den gréBten Kreis von Unternehmen auf.

Alleinige Anteilseignerin der HGV ist die Freie und Hansestadt Hamburg.

(23) Jahresergebnis

Der Abschluss der Hamburger Hochbahn AG weist aufgrund der Verlustiibernahme ein
ausgeglichenes Jahresergebnis aus.

Hamburg, 20. Méarz 2010

Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft
Der Vorstand

WW (tritie Vool Ui, L.

Gunter Elste Ulrike Riedel Ulrich Sieg:

76 Das Jahr im Uberblick Top-Thema Management Mobilitat im Wandel




ANTEILSBESITZ DER HAMBURGER HOCHBAHN AKTIENGESELLSCHAFT

ZUM 31. DEZEMBER 2009"

)
Name und Sitz der Gesellschaft Eigenkapital Beteiligung Ergebnis Beherrschungs-
2009 und Gewinnab-
T€ Name % T€ fuhrungsvertrag
BeNEX GmbH, Hamburg 47.676 HOCHBAHN 51,0 3.176 -
FFG Fahrzeugwerkstatten
Falkenried GmbH, Hamburg 4.100 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HADAG Seetouristik
und Fahrdienst AG, Hamburg 4.096 HOCHBAHN  100,0 0 ja?
HHW Hamburger Hochbahn-Wache
GmbH, Hamburg 26 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HSG Hanseatische Siedlungsgesell- HOCHBAHN
schaft mbH, Hamburg Beteiligungs-
8.545 gesellschaft  100,0 0 ja
HOCHBAHN Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG, Hamburg 56.038 HOCHBAHN  100,0 352 -
HOCHBAHN Grundstiicksverwaltungs-
gesellschaft mbH & Co. KG, Hamburg 39.572 HOCHBAHN  100,0 363 -
Friedrich Jasper Rund- und Gesell-
schaftsfahrten GmbH, Hamburg 4.163 HOCHBAHN  100,0 0 ja
HOCHBAHN-Verwaltungsgesellschaft
mbH, Hamburg 133 HOCHBAHN  100,0 6 -
SBG Suderelbe Bus GmbH, Hamburg 2.000 HOCHBAHN  100,0 0 ja
TEREG Gebaudedienste GmbH, HOCHBAHN
Hamburg Beteiligungs-
1.731 gesellschaft 56,0 0 ja
——

) Soweit er nicht von untergeordneter Bedeutung ist.

2 Es besteht ein Gewinnabfiihrungsvertrag mit der HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermégens-

und Beteiligungsmanagement mbH.
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Bestatigungsvermerk
des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang - unter Einbeziehung der Buchfuhrung und den Lagebericht der Ham-
burger Hochbahn Aktiengesellschaft, Hamburg, fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2009 geprift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Ver-
antwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgeflihrten Priifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter
Einbeziehung der Buchfihrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung gemaB § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéaBiger
Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiih-
ren, dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahres-
abschluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buchflihrung und durch
den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Pri-
fungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und Uber das wirt-
schaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber mogliche
Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungs-
legungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben in Buch-
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fihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundséatze
und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamt-
darstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Prufung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss der Hamburger Hochbahn Aktiengesellschaft, Hamburg, den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger
Buchflihrung ein den tats&dchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahres-
abschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und
stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hamburg, 20. Méarz 2010
Deloitte & Touche GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(Tesch) (ppa. Werner)
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2009 durch miindliche und schriftliche
Berichte des Vorstands regelmaBig Uber die Lage der Gesellschaft und Uber wichtige
Fragen der Geschéftsfihrung unterrichten lassen. Der Aufsichtsrat hat einen Finanzaus-
schuss gebildet. Im Geschaftsjahr 2009 haben der Aufsichtsrat insgesamt fiinf Sitzungen
(davon eine Sondersitzung zu ausgewahlten Themen des Unternehmens) und der
Finanzausschuss insgesamt fiinf Sitzungen (davon drei Sonderfinanzausschusssitzungen
im Zusammenhang mit Expansionsvorhaben) abgehalten. Ein Mitglied des Aufsichtsrats
hat im Geschéftsjahr 2009 an weniger als der Halfte der Sitzungen teilgenommen. Der
im vorausgegangenen Geschaftsjahr zu Fragen der Nachfolgeregelung im Vorstand
gebildete Findungsausschuss tagte im Geschéftsjahr 2009 in drei Sitzungen.

Der Jahresabschluss der Hamburger Hochbahn AG zum 31. Dezember 2009 sowie der
Lagebericht der Hamburger Hochbahn AG sind unter Einbeziehung der Buchfiihrung von
der durch die letzte ordentliche Hauptversammlung zum Abschlussprifer gewahlten
Deloitte & Touche GmbH, Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hamburg, gepruft worden.
Die Prifung hat keine Beanstandungen ergeben. Der uneingeschrankte Bestatigungs-
vermerk wurde erteilt.

Die Prufungsberichte haben den Aufsichtsratsmitgliedern vorgelegen. Ferner hat der

Abschlussprifer in der Bilanzsitzung des Finanzausschusses Uber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Prifung berichtet.
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Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht der Hamburger
Hochbahn AG gepriift und erhebt in Ubereinstimmung mit dem Abschlusspriifer keine
Einwendungen. Er hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss gebilligt und
damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt dem am 7. April 2010 ausgeschiedenen Vorsitzenden des
Aufsichtsrats, Herrn Dr. Michael Freytag, fur seine engagierte und konstruktive Tatigkeit.
An seiner Stelle ist Frau Anja Hajduk am 7. April 2010 von der Hauptversammlung in den
Aufsichtsrat und von diesem am 29. April 2010 zur Aufsichtsratsvorsitzenden gewéhlt
worden.

Des Weiteren dankt der Aufsichtsrat dem am 27. August 2009 ausgeschiedenen Mitglied
Herrn Helmut Koprian sowie dem am 22. Marz 2010 ausgeschiedenen Mitglied Herrn
Heino Greve fur ihre langjahrige und engagierte Tatigkeit in diesem Gremium. Fir die
ausgeschiedenen Mitglieder gehdren seit dem 27. August 2009 Herr Dr. Andreas Mattner
und seit dem 7. April 2010 Frau Dr. Sibylle Roggencamp dem Aufsichtsrat an.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flir die
im Jahre 2009 geleistete Arbeit.

Hamburg, den 25. Juni 2010

Der Aufsichtsrat

2;77 A
Anja Hajduk
Vorsitzende
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Entsprechenserklarung zum
Hamburger Corporate Governance
Kodex (HCGK)

Die
Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN)

hat im Zeitraum vom 30. Juni 2009 bis zum 31. Dezember 2009 mit folgender Ausnahme
die Regelungen des Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten, die von
Geschéftsfuhrung und Aufsichtsrat zu verantworten sind (Gliederungspunkte 3-7
des HCGK sowie deren Unterpunkte). Von folgenden Punkten wurde abgewichen:

e 51.5 HCGK:
,Protokolle Uber Aufsichtsratsbeschlisse (Sitzungen, Beschliisse im Umlaufverfahren etc.)
sollen spétestens vier Wochen nach Beschlussdatum allen Aufsichtsratsmitgliedern
vorliegen.
Die Protokolle Uber Aufsichtsratsbeschlisse der HOCHBAHN lagen nicht spatestens vier
Wochen nach Beschlussdatum bei allen Aufsichtsratsmitgliedern vor.

e 7.2.4 Satz 2 HCGK:

,Der Autsichtsrat soll vereinbaren, dass der Abschlussprdfer ihn informiert bzw. im Prdfungs-
bericht vermerkt, wenn er bei der DurchfUhrung der Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die
eine Unrichtigkeit der von Geschéftsfihrung und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechens-
erklarung zum Hamburger Corporate Governance Kodex ergeben. ”

Die Vereinbarung des Aufsichtsrats mit dem Abschlussprfer, dass dieser den Aufsichtsrat
informiert bzw. im Prifungsbericht vermerkt, sobald er bei der Durchflhrung der
Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Geschéftsflihnrung
und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechenserklarung zum HCGK ergeben, ist ab dem
Geschaftsjahr 2010 fur die HOCHBAHN geplant.

Die Tochtergesellschaften der HOCHBAHN

Alster-Touristik GmbH (ATG)
Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (FFG)
HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (HADAG)
BeNEX GmbH (BeNEX)

TEREG Gebaudedienste GmbH (TEREG)
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haben im Zeitraum vom 30. Juni 2009 bis zum 31. Dezember 2009 mit folgenden
Ausnahmen die Regelungen des Hamburger Corporate Governance Kodex eingehalten,
die von den jeweiligen Geschaftsfiihrungen und Aufsichtsraten zu verantworten sind
(Gliederungspunkte 3-7 des HCGK sowie deren Unterpunkte). Von folgenden Punkten
wurde abgewichen:

e 4.2.1 Satz 1 und Satz 3 HCGK:

,Die Geschéftsfuhrung soll grundséizlich aus mindestens zwei Personen bestehen, die die
Gesellschaft gemeinschaftlich vertreten. Eine Geschéftsanweisung soll die Zusammenarbeit
in der Geschéftsfihrung regeln und vorsehen, dass die Geschéftsverteilung geregelt wird.”
Bei den Tochtergesellschaften ATG, FFG und HADAG besteht die Geschaftsfihrung
jeweils nur aus einer Person. Eine Geschéftsanweisung, die die Zusammenarbeit in
der Geschaftsfihrung regelt, besteht nicht. Aufgrund der geringen Unternehmensgroi3e
wird bei der ATG, FFG und der HADAG die Bestellung nur eines Geschéftsflihrers als
angemessen angesehen.

e 4.2.2 HCGK:
,Mitglieder der Geschéftsfihrung sollen grundsétzlich im Wege von Auswahlverfahren
zur Bestenauslese (Ausschreibung oder Suche Uber Personalberatungsgesellschaften)
gewonnen werden. "
Aufgrund des Gesellschafterstatus der HOCHBAHN werden Mitglieder der Geschéfts-
flhrung der Tochtergesellschaften ATG, FFG, HADAG, BeNEX, TEREG grundsatzlich
entsendet und nicht im Wege von Auswahlverfahren gewonnen.

e 4.2.5 Absatz 2 HCGK:

,Die Vergtung der Mitglieder der Geschdftsfihrung soll fixe und variable Bestandteile umfas-
sen. Die variable Vergutung soll einmalige sowie jéhriich wiederkehrende, an den geschéftlichen
Erfolg gebundene Komponenten enthalten, die langfristige Anreizwirkung haben. Dabei
kénnen auch langfristige Vergdtungskomponenten (sog. Long-Term-Boni) vereinbart werden,
die als Anreiz zur Nachhaltigkeit bzw. Erhéhung des Unternehmenswertes dienen. Es sollen
Vertragstantiemen in Form von Ziel- und Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden,
die auch Regelungen zur Verbesserung des Klimaschutzes (Klima-Tantieme) enthalten. Hierbei
sind Ziele und Zielerreichungsgrade eindeutig zu definieren und zu quantifizieren. Die variable
Vergdtung soll hinsichtlich ihrer Hohe begrenzt werden. Der Anteil der Tantieme an der
Gesamtvergltung soll 50 % nicht tberschreiten.

Bei den Tochtergesellschaften ATG, FFG, HADAG, BeNEX und TEREG fehlen teilweise
noch Bestandteile zur variablen Vergutung, zur Klima-Tantieme, mit langfristiger Anreiz-
wirkung sowie eine Quantifizierung der Ziele. Es ist fur die vorgenannten Tochtergesell-
schaften ab 2010 geplant, alle im HCGK geforderten Komponenten bei den Vergltungen
der Mitglieder der Geschaftsflhrung umzusetzen.
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e 5.1.5 HCGK:

,Protokolle Uber Aufsichtsratsbeschllsse (Sitzungen, Beschldsse im Umlaufverfahren etc.)
sollen spétestens vier Wochen nach Beschlussdatum allen Aufsichtsratsmitgliedern
vorliegen. *

Die Protokolle Uber Aufsichtsratsbeschlisse der ATG, der HADAG und der TEREG lagen
nicht spéatestens vier Wochen nach Beschlussdatum bei allen Aufsichtsratsmitgliedern vor.
Ab dem Geschéftsjahr 2010 werden die Protokolle Uber Aufsichtsratsbeschllsse der ATG,
der HADAG und der TEREG spéatestens vier Wochen nach Beschlussdatum bei allen
Aufsichtsratsmitgliedern vorliegen.

e 53.1 HCGK:

,Der Aufsichtsrat soll abhédngig von den spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens
und der Anzahl seiner Mitglieder fachlich qualifizierte Ausschusse bilden. Diese dienen der
Steigerung der Effizienz der Aufsichtsratsarbeit und der Behandlung komplexer Sachverhalte.
Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelméaBig an den Aufsichtsrat Uber die
Arbeit der Ausschlsse oder versenden zeitnah die Protokolle der Ausschusssitzungen an alle
Aufsichtsratsmitglieder.”

Die Aufsichtsrate der ATG, der FFG, der HADAG und der TEREG haben keine Ausschisse
gebildet, da aufgrund der jeweils geringen UnternehmensgréBe und der geringen Anzahl
von Aufsichtsratsmitgliedern die Bildung von Ausschissen als nicht erforderlich erscheint.

e 5.3.2 HCGK:

,Der Aufsichtsrat gréBerer Unternehmen soll einen Prdfungsausschuss (Audit Committee)
einrichten oder einen Finanzausschuss beauftragen, der sich mit der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des internen
Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprdfung,
hier insbesondere der Unabhdngigkeit des Abschiussprifers und der vom Abschlussprifer
zusétzlich erbrachten Leistungen, befasst. Der Vorsitzende des Prdfungsausschusses/
Finanzausschusses soll tber besondere Kenntnisse in der Anwendung von Rechnungs-
legungsgrundsétzen und internen Kontrollvertahren verfigen. Er soll kein ehemaliges Mitglied
der Geschéftsfuhrung der Gesellschaft und nicht der amtierende Aufsichtsratsvorsitzende
sein.”

Die Aufsichtsrate der ATG, der FFG, der HADAG und der TEREG haben keinen Prifungs-
ausschuss (Audit Committee) eingerichtet und keinen Finanzausschuss beauftragt, da
dies aufgrund der jeweils geringen UnternehmensgroBe und der geringen Anzahl von
Aufsichtsratsmitgliedern als nicht erforderlich erscheint.
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e 7.2.4 Satz 2 HCGK:

,Der Autsichtsrat soll vereinbaren, dass der Abschlussprdfer ihn informiert bzw. im Prdfungs-
bericht vermerkt, wenn er bei der Durchfihrung der Abschlussprtifung Tatsachen feststellt, die
eine Unrichtigkeit der von Geschéftsfihrung und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechens-
erkldrung zum Hamburger Corporate Governance Kodex ergeben. ”

Die Vereinbarung des Aufsichtsrats mit dem Abschlussprtifer, dass dieser den Aufsichtsrat
informiert bzw. im Prufungsbericht vermerkt, sobald er bei der DurchfiUhrung der
Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Geschaftsfihrung
und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechenserklarung zum HCGK ergeben, ist ab dem
Geschéaftsjahr 2010 fur die ATG, FFG, HADAG, BeNEX und TEREG geplant.

Hamburg, den 19. Méarz 2010 Hamburg, den 22. Mérz 2010
2. /:7 4
Gunter Elste Ulrike Riedel Ulrick/Sieg Dr. Michael Freytag
Vorstand Aufsichtsrat, Vorsitzender
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Ubersicht Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften

S ATG Alster-Touristik GmbH (www.alstertouristik.de)

== Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéaftszweck: Schiffsverkehr
zum Zwecke der Touristik, vorwiegend auf der Alster und ihren Kanalen | Schiffe: 18 |
Mitarbeiter: 41

B°NEX BeNEX GmbH (www.benex.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 51 %, Babcock & Brown Public Infrastructure
Germany GmbH & Co. KG 49 % | Geschaftszweck: Leitung einer Unternehmensgruppe,
die Verkehrsleistungen aller Art auBerhalb der Freien und Hansestadt Hamburg erbringt,
unabhangig ob schienen- oder straBengebunden, sowie der Kauf, das Halten und die
VerauBerung solcher Beteiligungen in vorstehendem Tétigkeitsbereich inklusive aller
damit einhergehenden Finanzierungs-, Vermittlungs-, Beratungs- und sonstigen Dienst-
leistungen (soweit diese nicht KWG-rechtlich genehmigungs- oder erlaubnispflichtig sind) |
Mitarbeiter: 27

FFG FFG Fahrzeugwerkstatten Falkenried GmbH (www.ffg-hamburg.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Technische
Betreuung der Busflotte der HOCHBAHN, Instandhaltung verschiedener Haltestellen-
einrichtungen von Bus und U-Bahn, Instandsetzung und Wartung von Kraftfahrzeugen
aller Art, Entwicklung und Bau von Sonderfahrzeugen | Mitarbeiter: 268

JASPER Friedr. Jasper Rund- und Gesellschaftsfahrten GmbH (www.jasper.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Linien- und Gelegen-
heitsverkehr, Airport Express zum Flughafen Hamburg (bis 30. April 2009), Linienverkehr
im Auftrag der HOCHBAHN, InsiderTouren durch Hamburg | Stadt- und Reisebusse: 102 |
Mitarbeiter: 284

HADA HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG (www.hadag.de)

y =8 Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Personenverkehr
mit Schiffen im Hamburger Hafen und auf der Elbe | Schiffe: 23 | Mitarbeiter: 80
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HC Hamburg-Consult (www.hamburg-consult.de)

Gesellschaft fur Verkehrsberatung und Verkehrsmanagement mbH | Anteilseigner:
Hamburger Hochbahn AG 49 %, BSL Management Consultants Group 51 % |
Geschéftszweck: Beratung, Planung, Bau, Organisation, Betrieb, Instandhaltung
und Personalausbildung innerhalb des Verkehrsbereichs im In- und Ausland |
Mitarbeiter: 30

HanseCom (www.hansecom.com)

Gesellschaft fir Informations- und Kommunikationsdienstleistungen mbH | Anteilseigner:
Hamburger Hochbahn AG 26 %, Siemens AG Bereich IT-Solutions and Services 74 % |
Geschéaftszweck: Bereitstellung von IT-Losungen und IT-Beratungsleistungen im Kern-
markt &ffentlicher Personenverkehr mit Schwerpunkt auf SAP bzw. SAP-nahen Diensten,
Bereitstellung von IT-Outsourcing-Ldsungen zur Kostenoptimierung, speziell fir mittel-
standische Unternehmen | Mitarbeiter: 139

HSG Hanseatische Siedlungs-Gesellschaft mbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uber die HOCHBAHN Beteiligungsgesell-
schaft mbH & Co. KG 100 % | Geschaftszweck: Bereitstellung von gesellschafts-
eigenen Wohnungen an Mitarbeiter des HOCHBAHN-Konzerns | Wohnungen: 2.040 |
Mitarbeiter: 48

HHW Hamburger Hochbahn-Wache GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschéftszweck: Gewahrleistung
der Sicherheit der Fahrgaste und Betriebsangehérigen, Schutz der Fahrzeuge, Anlagen
und Einrichtungen. Durchfihrung von Fahrkartenprifungen, Erhebung des erhéhten
Beforderungsentgeltes | Mitarbeiter: 342

HVW Hamburger Verkehrsmittel-Werbung GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 24,9 %, DSM Deutsche Stadte-Medien GmbH
75,1 % | Geschaftszweck: Aufbau, Bewirtschaftung, Vermietung von Werbeflachen auf
Bahnhofen, Vermarktung und Gestaltung der Werbung an und in Bussen und Bahnen |
Mitarbeiter: 5

Fokus-Thema Lagebericht Jahresabschluss Weitere Informationen

87




88

hy) SOLUTIONS

hySOLUTIONS GmbH (www.hysolutions-hamburg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 61 %, Vattenfall Europe 25 %, Germanischer
Lloyd 6 %, Handelskammer Hamburg 4 %, Handwerkskammer Hamburg 4 % |
Geschéftszweck: Férderung und Betreuung der Wasserstofftechnologie und des
Einsatzes von Brennstoffzellen in Hamburg | Mitarbeiter: 6

SBG Suderelbe Bus GmbH

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 100 % | Geschaftszweck: Bus-Linienverkehre im
Auftrag der HOCHBAHN, Betrieb einer eigenkonzessionierten Linie im Landkreis Harburg |
Stadtbusse: 48 | Mitarbeiter: 118

TEREG Gebaudedienste GmbH (www.tereg.de)

Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG Uber die HOCHBAHN-Beteiligungsgesellschaft
mbH & Co. KG 56 %, Vattenfall Europe 44 % | Geschaftszweck: Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Reinigung von Grundstlicken, Geb&uden,
Verkehrsanlagen und Verkehrsmitteln, 6ffentlichen Einrichtungen sowie Industrie-
anlagen, Beseitigung von Schaden an Gebauden und Grundstiicken, Gebaude-
bewirtschaftung sowie Ubernahme von Sicherungs- und Serviceaufgaben im Verkehrs-
bereich | Mitarbeiter: 1.688

Zentral-Omnibus-Bahnhof ,ZOB*“ Hamburg GmbH (www.zob-hamburg.de)
Anteilseigner: Hamburger Hochbahn AG 69,2 %, Autokraft 11,7 %, VHH 10,3 %,
Jasper 2,9 %, sieben weitere Anteilspakete 5,9 % | Geschaftszweck: Betrieb des
Zentralen Omnibusbahnhofs, Vermietung von Ladenflachen, Gaststatten |
Mitarbeiter: 10
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