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FAKT Phasen derJugendforschung

m  Kinder/Jugendliche seit vielen Jahren Gegenstand der Forschung
m Lange im Mittelpunkt: Sozialwissenschaftliche Fragestellungen

m  Weiterer Forschungsschwerpunkt dann:

Veranderungspotentiale durch Jugendliche (Jugendkultur, Trendsetting)

m Schlie3lich Kinder/Jugendliche als interessante Zielgruppe fir das

Produktmarketing entdeckt




.......... Vom schnellebigen/schnelldrehenden
FAKT zum hochwertigen/langlebigen Konsumgut

m  Schwerpunkt der produktbezogenen Forschung:

schnelldrenende Konsumguter (Sweets, Snacks, Getranke, Cerealien etc.)

m Bisher nichtim Fokus:
Einflu3 Jugendlicher auf den Kauf hochwertiger Konsumguter,

langlebiger Gebrauchsguter
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FAKT Relevanz des Themas

m  Immer friheres Heranwachsen an Produkte der , Erwachsenenwelt”

m  Zunehmender Ausstattungsgrad der Kinder- und Jugendzimmer
m Liberalisierung innerfamiliarer Entscheidungsprozesse

m Lange Lebensdauer von hochwertigen Konsumgitern

m Hoher Statuscharakter dieser Produkte

m Haufig Nutzung von mehreren Familienmitgliedern

m Schnelle technologische Entwicklung; groRere Nahe der Jugendlichen!

GRUNDLAGEN
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FAKT Marketing-Kernfrage

m  Lohnen sich MarketingmalRhahmen beziglich
Interessenweckung, Informationsvermittlung, Branding, Imageaufbau
bei hochwertigen Konsumgttern in Relation zum Einfluf3 Jugendlicher

beim unmittelbaren Kaufentscheidungsprozel3?
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Stufenmodell des
FAKT Kaufentscheidungsprozesses

Eltern als Entscheider

Entscheidung

Information &

Mitentscheidung
Vorauswabhl

(6+7)

Interesse
Erwachsene

Informations-
Steuerung &
Anstol3 (4+5)
Haushalts-
ausstattung

Involvement
Jugendliche (2+3)

Personlicher
Besitz des

Jugendlichen (1) Jugendliche als Entscheider
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FAKT Untersuchungssteckbrief

m Grundgesamtheit: ca. 4,2 Mio. Haushalte mit mindestens einem Jugendlichen
im Alter von 12 bis 18 Jahren

m  Je 985 Interviews mit Jugendlichen einerseits, einem Elternteil andererseits
m  Jugendliche: 12 bis 18 Jahre alt, face-to-face-Befragung (interviewergestitzt)

m Elternbefragung: Selbstausfillerfragebogen
(zeitlich parallel zur Befragung des Jugendlichen)

m Feldzeit: 5. Juli bis 9. August 1998

UNTERSUCHUNGSANSATZ



10 Fragen, 11 Antworten

Querblick durch die Ergebnisse



Inwieweit sind hochwertige Konsumguter

Bestandteil der jugendlichen Erlebniswelt ?
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In Kopopperation mit EMNID

FAKT

im Haushalt

21 [N

2« [N

Produktportfolio: Im Haushalt

Fernsehgerat
Videorecorder
Stereoanlage
Videokamera
Fotoapparat
Computer, PC
Drucker fur PC
PC-Zusatzgerate
Handy
PKW
Zweitwagen
Moped, Motorrad

Inline-Skates

und im Besitz des Jugendlichen

im Besitz des Jugendlichen

I -
I

Quelle: Elternbefragung, Angaben in Prozent




Interessieren sich Jugendliche

Uberhaupt fur hochwertige Konsumguter
aulderhalb ihres unmittelbaren

Verflugungsbereiches ?
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In Kopopperation mit EMNID

FAKT Produkt-Involvement der Jugendlichen
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= Fernsehgerat Bekleidung

80 Stereoanlage

Fahrrad
70 1
60 1 Computer, PC Videorecorder
PKW
50 1 _ Drucker fir PC
Inline-Skates
=0 Fotoapparat
30 1 Moped, Motorrad
Handy
20
Videokamera
10
ot -
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Quelle: Elternbefragung



Haben Jugendliche

eigene Produktvorstellungen bei der Anschaffung

von hochwertigen Konsumgutern ?
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In Kopopperation mit EMNID

FAKT

Konkrete Produktvorstellungen
bei Anschaffungen

Fernsehgerat
Videorecorder

Stereoanlage

Fotoapparat

Videokamera

Drucker

43

Computer, PC 43

52

Alle Jugendlichen

. Jugendliche in
Haushalten
mit Anschaffungsplan

Handy

PKW

Zweitwagen

46
Inline-Skates

75

Quelle: Jugendbefragung, Angaben in Prozent
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Stufenmodell des
FAKT Kaufentscheidungsprozesses

Eltern als Entscheider

Entscheidung

Information &

Mitentscheidung
Vorauswabhl

(6+7)

Interesse
Erwachsene

Informations-
Steuerung &
Anstol3 (4+5)
Haushalts-
ausstattung

Involvement
Jugendliche (2+3)

Personlicher
Besitz des

Jugendlichen (1) Jugendliche als Entscheider



Ist die Anschaffung

von hochwertigen Konsumgutern

ein Gesprachsthema in der Familie ?
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In Kopopperation mit EMNID

FAKT

Jugendbefragung
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Quelle: Jugend- und Elternbefragung, Basis: sehr haufig/haufig, Angaben in Prozent

Bekleidung
Schuhe
Fahrrad

Computer, PC
Stereoanlage
PKW
Fernsehgerat
PC-Drucker
Inline-Skates

Videorecorder

Produkt-Kommunikation in der Familie

Elternbefragung
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StofRen Jugendliche

Neuanschaffungen an, und tUberzeugen sie
ihre Eltern von der Neuanschaffung

hochwertiger Konsumgdter ?
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LN — /A Kaufanstolde in der Familie
FAKT durch Jugendliche

- Alle Haushalte

Fernsehgerat Haushalte mit
Anschaffungs-
Videorecorder Planungen
Stereoanlage Handy
Fotoapparat 29 PKW
59 52
. 13 .
Videokamera Zweitwagen
29
49

Inline-Skates

Drucker el 85

66
52

Computer, PC
78

Quelle: Elternbefragung, Angaben in Prozent



In welchem Umfang entscheiden Jugendliche

die Anschaffung von hochwertigen Konsumgutern

fur die Familie mit ?
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T (1 Jugend

Mitbestimmung bei Kaufentscheidungen

Produkte fir die Familie

Fernsehgerat
Videorecorder
Stereoanlage
Videokamera
Fotoapparat
Computer, PC
Handy
PKW

Moped, Motorrad

Quelle: Jugendbefragung, Angaben in Prozent



In welchem Umfang entscheiden Jugendliche

die Anschaffung von hochwertigen Konsumgutern

fur sich selbst mit ?
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In Kopopperation mit EMNID

FAKT Mitbestimmung bei Kaufentscheidungen

Produkte fir die Familie

Fernsehgerat
Videorecorder
Stereoanlage
Videokamera
Fotoapparat
Computer, PC
Handy
PKW
Moped, Motorrad
Inline-Skates
Bekleidung

Schuhe

Produkte fur Jugendliche

Quelle: Jugendbefragung, Angaben in Prozent




Unterscheiden sich die Aussagen

der Jugendlichen von denen ihrer Eltern ?



==7:\"(e Hohe Ubereinstimmungen

In Kopopperation mit EMNID

FAKT der Eltern- und Jugendlichen-Aussagen

Mitbestimmungsgrad bei Produktkauf fir den Jugendlichen

100%
Aussagen der Eltern Aussagen der Jugendlichen

[ 0
84% Bekleidung _[~ Ccweldung 86%

= Computer, PC 72%

o
67% Computer, PC |~ ernsehgerat 69%

60% Fernsehgerat _|

56% Videokamera _I— Videokamera 57%

Mitbestimmungsgrad bei Produktkauf fur die Familie

40% Computer, PC _|

_ Computer, PC 35%

. ;
31% Fernsehgerat —|_ Fernsehgerat 29%

22% PKW _|
0  PKW 20%

0%

Quelle: Eltern- und Jugendbefragung
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Stufenmodell des
FAKT Kaufentscheidungsprozesses

Eltern als Entscheider

Entscheidung

Information &

Mitentscheidung
Vorauswabhl

(6+7)

Interesse
Erwachsene

Informations-
Steuerung &
Anstol3 (4+5)
Haushalts-
ausstattung

Involvement
Jugendliche (2+3)

Personlicher
Besitz des

Jugendlichen (1) Jugendliche als Entscheider



Nach diesem generellen Querblick
zwel Zielgruppendifferenzierungen

m Nach Eltern-Typen

m Nach Informiertheit der Jugendlichen



Sind die Einfllsse der Jugendlichen

bei allen Familien gleich grof3 ?



Eltern-Typologie

.......... nach Einstellungen zur Erziehung
und zur Mitbestimmung in der Familie

Drei Erziehungsstile

konservativ demokratisch

30% 31%

pseudo-liberal

Quelle: Elternbefragung, Clusteranalyse auf Basis von 10 Iltems
(Beispiele: ,Ich halte es fur wichtig, dal® Kinder schon frih zur Selbstandigkeit erzogen werden*,

»In unserer Familie werden die meisten Dinge gemeinsam entschieden®)



Mitbestimmungsgrad Jugendlicher

.......... bei Familieneinkauf differenziert
nach Erziehungsstil der Eltern

22
Fernsehgerét 34
35 . konservativ
20
Videorecorder 30 pseudo-liberal
33
15 . demokratisch
Videokamera 22
26
31
Computer, PC 42
43
12
Handy 19
25
15
PKW 25
25
0 10 20 30 40 50

Quelle: Elternbefragung, Angaben in Prozent



Frage 10

Sind gut informierte Jugendliche

die interessantere Zielgruppe ?
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eyt Informiertheit der Jugendlichen
FAKT als Zielgruppenmerkmale

Mitbestimmungsgrad der Jugendlichen beim Familieneinkauf

Fernsehgerat B schlecht informierte Jugendliche *

Videorecorder B gutinformierte Jugendliche **

Videokamera
Computer, PC a4

Handy

PKW

50

Jugendliche, die nach Einschéatzung der Eltern
** sehr gut/gut bzw. * weniger gut/gar nicht tber Fernsehgerate informiert sind

Quelle: Elternbefragung, Angaben in Prozent
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Geschlecht und Alter

als Zielgruppenmerkmale

Jungs Madchen 12 - 13 14 - 15 16 — 18
Jahre Jahre Jahre
% % % % %
Fernsehgerate
Interesse 84 79 83 81 81
Informiertheit 78 63 62 69 78
Computer, PC
Interesse 66 53 57 64 59
Informiertheit 66 46 48 60 59
Bekleidung
Interesse 74 91 75 83 87
Informiertheit 80 95 81 87 93



Ein erstes Fazit

m Interfamiliare Diskussions- und Beeinflussungsprozesse
m Klare Vorstellungen Uber Produkte, Features und Marken
m Wilnsche und Kompetenz als Motor

m Neue Mdglichkeiten der Markenkommunikation



