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Vorwort

liebe Leserin, lieber Leser,

Ich freue mich, thnen unseren Bericht
Uber den Arbeitsschutz in Hamburg
vorstellen zu kénnen. Im Zuge der
Diskussion um die Verwaltungsreform
und den "schlanken Staat" haben sich
auch die Schwerpunkte des Amtes fir
Arbeitsschutz veréndert. Die Neube-
stimmung der konzeptionellen und
organisatorischen Grundlagen des
Arbeitsschutzes in Hamburg méchten
wir mit unserem Bericht, insbesondere
Entscheidungstrégemn in Politik, Ver-
waltung und Wirtschaft, Gewerk-
schaften, Medien und Offentlichkeit
vorstellen. Mir erscheint es angesichts
der gravierenden Verdénderungen in

der Arbeitswelt mit den weitreichen-
den Folgen fir das Belastungsspek-
trum und die Gesundheit der Beschaf
figten dringlicher denn je, fur den
Arbeitsschutz zu werben. Eigentlich
wissen wir es: nur gesunde und moti-
vierte Mitarbeiter sind die "wirkliche
Goldgrube" fur jedes Unternehmen
und alle kénnen fir dieses Ziel einen
Beitrag leisten.

Wie sieht der Beitrag des Amtes fir
Arbeitsschutz in Hamburg aus und fir
wen ist er wichtige Wie hat sich die
Arbeit des Amfes auf die Verénderun-
gen in der Arbeitswelt eingestellt, wie
bereitet es sich auf neue Entwicklun-

gen vor, welche Strategien werden
verfolgt und welche inhaltlichen
Schwerpunkte setzen wir zur Zeite
Diese Fragen wollen wir mit unserem
Bericht beantworten. Bei weitergehen-
dem Interesse kdénnen Sie selbstver-
standlich ebenso wie die Fachwelt
und insbesondere die Kolleginnen
und Kollegen in den anderen Landem
der Bundesrepublik Deutschland und
der Europdischen Union weiterhin Sta-
tistiken, Fachinformationen und Ar-
beitsberichte des Amfes fur Arbeits-
schutz aktuell aus dem Internet abru-

fen (http://www.hamburg.de/bags/

arbeitsschutz).




Informieren, motivieren, akfivieren und
vernetzen sind Begriffe, mit denen die
Ziele des Amtes fir Arbeitsschutz in
Hamburg zu Beginn des neuen Jahr-
tausends eng verbunden sind. Die
"Anordnung" des Amtes bleibt letztes
Instrument, wenn die anderen Wege
nicht zum Ziel fihren. Kompetente
"Hilfe zur Selbsthilfe" ist unser Ange-
bot an die Betriebe, um sie bei der
Erfullung ihrer Verantwortung fur den
Schutz der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zu unterstitzen. Mit
dem flexiblen FEinsatz unterschied-
licher Elemente des Arbeitsschutzes
und der betrieblichen Gesundheitsfor-
derung kann in enger Kooperation mit
den Beteiligten ein wirksamer Arbeits-
schutz fur die Beschaftiglen gewdhr-
leistet werden. Kleinere und mitflere
Unternehmen missen dabei beson-
ders unterstiitzt werden, denn struktu-
rell bedingt sind ihre Ausgangs-
voraussetzungen deutlich schlechter
als die von GroBbetrieben.

Mein Pladoyer richtet sich allerdings
nicht auf die Initierung kurzfristiger
MaBnahmen und Aktionen, sondern
auf den Ansto3 langfristiger Prozesse
in den Betrieben, um eine noch wirk-
samere und vor allem nachhaltigere
Verbesserung des Arbeitsschutzes zu

erreichen. Dies bedeutet auch, dass
Arbeitsschutz und betriebliche Ge-
sundheitsférderung zu einem  wichfi-
gen Unternehmensziel werden und
als infregraler Bestandteil moderner
Unternehmensstrukturen verstanden
werden missen. Die Beteiligung der
Beschaftigten als Expertinnen und Ex-
perten fur ihre Arbeitsbedingungen ist
in diesem Prozess genauso wichtig
und notwendig wie das Engagement
der inner- und auBerbetrieblichen
Spezialistinnen und  Spezialisten im
Arbeits- und Gesundheitsschutz; denn
nur gesunde und motivierte Beschaf-
figte fragen zur Férderung der Wirt-
schafflichkeit des Betriebes bei.

Die derzeitigen Rahmenbedingungen
in der offentlichen Verwaltung ma-
chen es notwendig, auch neue Strate-
gien und Konzepte zu entwickeln, die
nicht nur einen wirksamen Arbeits-
schutz gewahrleisten, sondern dari-
ber hinaus alle Entscheidungstrager
starker einbinden; denn ich winsche
mir, dass unser Ziel "Gesunde Arbeit
in Hamburg" immer mehr Mitstreiter

findet.

Fir den engagierten Beitrag der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des
Amtes fir Arbeitsschutz zu einem wirk-
samen und nachhaltigen Arbeits-
schutz und fur die Flexibilitat, den
immer neuen Herausforderungen zu
begegnen, méchte ich mich an dieser
Stelle bedanken .

S s

Karin Roth
Senatorin fur Arbeit, Gesundheit
und Soziales




BEREIT FUR DIE ZUKUNFT

Wirksamer Arbeitsschutz
iIN einer sich
wandelnden Gesellschaft

q]

|_| Die Veranderungen in der Arbeitswelt und der hieraus resul-

tierende Wandel der Gesundheitsbelastungen verlangt von

den Arbeitsschutzbehérden in Deutschland und so auch in Hamburg
eine neue Standortbestimmung und Uberpriifung bisheriger Arbeits-
schutzkonzepte und hierauf aufbauend eine Neubestimmung der
Arbeitsweisen und Organisationsformen. Ein wirksamer Arbeits-
schutz muss flexibel auf die Veranderungen in der Arbeitswelt rea-
gieren kdénnen. Er muss dariber hinaus die unterschiedlichen Kon-
zepte und Methoden nutzen, um passgenaue Ldsungen fir die viel-

faltigen Probleme und Situationen in der Arbeitswelt zu erméglichen.




Strukturwandel der
Arbeitswelt

In den letzten dreiBig Jahren hat sich
Hamburg von einem Wirtschaftsstand-
ort, der dominiert war vom Hafen,
also von Schifffahrt, Schiffoau und
Handel, zu einem deutschen Dienst-
leistungs- und Handelszentrum entwi-
ckelt. Hamburg ist heute - gemessen
am Bruttoinlandsprodukt - die reichste
Region der Europdischen Union.
Industrielle Arbeitsplétze sind quanti-
fativ betrachtet heute von geringerer
Bedeutung. Die Ausweitung des terti&-
ren Sektors der Wirtschaft zeigt sich
an dem hohen Anteil von Beschaftig-
ten im Dienstleistungsbereich und
Handel. Dort arbeiten rund drei Vier-
tel aller Beschaftigten.

Die Internationalisierung und Globali-
sierung der Wirtschaftsbeziehungen,
die zentrale Rolle von Informations-
technologien fir alle Bereiche des
Wirtschaftslebens sowie der Einsafz
vielfaltiger  Kommunikationsmedien
verlangt neue Arbeitsweisen im
Arbeitsschutz. Die Anpassung von
Unternehmen an das Markigesche-
hen bestimmt im Wesentlichen die Ver-
anderungsprozesse in der Arbeifs-
welt. Der globale Konkurrenzkampf

pragt die Managementstrategien.
Deregulierung und Europdisierung im
Arbeitsschutzrecht wirken sich auf alle
Bereiche des Arbeitslebens aus.
Dabei werden zunehmend traditionel-
le Bindungen an zeifliche, &riliche,
rechtliche und soziale Strukturen in
Frage gestellt.

In diesem Prozess werden eine Reihe
von Tendenzen weiter verstarkt, die
erhebliche Auswirkungen auf das
Belastungsgeschehen der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer haben:
Die zunehmende Auflésung von Nor-
malarbeitsverhdlinissen, der Anstieg
ungesicherter befristeter Arbeitsver-
haltnisse, steigende Anforderungen
an die zeilliche und ériliche Flexibi-
litat, standige Verfigbarkeit, erhohter
Leistungsdruck, immer komplexere
Qualitatsanforderungen, mehr Eigen-

verantwortung fir den Erwerb und
Erhalt
sowie Ausweitung von Nacht, Schicht-
und Wochenendarbeit sind nur einige
Beispiele fir den stetigen Wandel der
Arbeitswelt. Die Folgen fir die Be-
schaftigten sind vergleichbar mit den
gravierenden  Auswirkungen  der
Industrialisierung. Die Grenzen zwi-
schen Arbeitswelt und Nichtarbeits-
welt, zwischen abhangiger Beschafti-
gung und Selbstandigkeit beginnen
zu verschwimmen. Die Internafionali-
sierung der Unternehmen erfordert
zwingend die Internationalisierung
des Arbeitsschutzes - auch und gera-

de bei den Arbeitsschutzbehsrden.

beruflicher Qualifikationen

Modernisierung des
Arbeitsschutzes

Die Umwandlung unserer Gesell-
schaft in eine Diensfleistungs- und
Kommunikationsgesellschaft hat auch
die Anspriche der Birger an staafl-
che Verwaltung veréndert. Staatliche
Aufsicht und Kontrolle, Verordnungen
und Anordnungen werden hinterfragt
und nicht ohne weiteres akzeptiert.
Die Entwicklung der Gerichtsverfah-
ren, in denen staatliches Handeln

—
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berprift wird, spricht eine deutliche
Sprache. Birger wollen heute sach-
gerecht und kompetent informiert und
beraten werden, sie erwarten als Bir-
ger und Kunden akzeptiert zu wer-
den. Ein weiterer Unterschied zur Situ-
afion noch in den 7Oer und 80er Jah-
ren ist, dass eine solche Art der Auf-
gabenwahmehmung aktiv von Birge-
rinnen und Birgern eingefordert wird.
Dieses gilt fur alle Lebensbereiche und
so auch fur den Arbeitsschutz. Der
Gewerbeaufsichtbeamte von heute
muss starker als friher motivieren,
iberzeugen und L&sungen fur Proble-
me anbieten k&nnen.

Unbestritten ist, dass der Arbeitsschutz
in der Vergangenheit zur Verringerung
von Arbeitsunféllen und zur Prévention
von Berufskrankheiten gefthrt und
damit entscheidend zur Verbesserung
der Gesundheit am Arbeitsplatz bei-
gefragen hat. Dennoch reichen seine
Instrumente und Methoden offensicht-
lich nicht mehr, um dem breiten Spek-
frum der Probleme in der Arbeitswelt

des 21. Johrhunderts zu begegnen. In
einer Dienstleistungsmetropole und
Medienstadt wie Hamburg sind
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
immer hé&ufiger von psychomentalen
und  psychosozialen Belastungen
betroffen, die vorwiegend aus Arbeits-
organisation und Arbeitsinhalt resultie-
ren. Hohes Arbeitstempo, zunehmen-
de Arbeitsverdichtung, standige Ver-
fugbarkeit, Angst vor Arbeitsplatzver-
lust, Zeitdruck, hohe Verantwortung
und Konflikte am Arbeitsplatz sind nur
einige Stichworte fur die sogenannten
"modernen” Belastungen. lhnen kann
mit dem fraditionellen Instrumentarium
des Arbeitsschutzes allein kaum
begegnet werden.

Mit diesen hier nur kurz skizzierten
Entwicklungen hat sich die Hambur-
ger Arbeitsschutzbehsrde seit einigen
Jahren intensiv auseinandergesetzt
und einen umfassenden Reformpro-
zess eingeleitet. Fir einen wirksamen
Arbeitsschutz  sind  grundlegende
Bedingungen:

* Die Nutzung unterschiedlicher
Instrumente, Methoden und Ver-
fahren, damit Lésungen fur die viel-
faligen Probleme in der Arbeits-
welt gefunden werden kénnen.

* Die Zusammenarbeit aller betrieb-
lichen und uberbefrieblichen Ein-
richtungen des gesundheitlichen
Arbeitnehmerschutzes.

* Die Verbreitung von Problemlésun-
gen - "best practices" - durch aki-
ve, fachbezogene Offentlichkeits-
arbeit.

Neuve Konzepte und
Methoden fir einen moder-
nen Arbeitsschutz nutzen

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz
muss alle Méglichkeiten nutzen, um
seine Ziele "Gesundheit und Sicher-
heit im Betrieb" zu erreichen. Dafir ist
eine Neuorientierung des Arbeits-
schutzes in Gesetzgebung und Praxis
erforderlich geworden. In der Gesetz-
gebung kommt sie durch die EG-Rah-
menrichtlinie  Arbeitsschutz (Richtlinie
des Rates 89/391/EWG) zum Aus-
druck. Der europaweit gesetzte Rah-
men wurde durch das Arbeitsschutz-
gesefz von 1996 in deutsches Recht




umgesetzt. Zum ersten Mal wird dort
ein modemer Arbeitsschutzbegriff ver-
wendet, der die Verhitung von Unfal-
len bei der Arbeit und arbeitsbeding-
ter Gesundheitsgefahren umfasst und
auch MaBnahmen der menschenge-
rechten Gestaltung von Arbeitsbedin-
gungen einschlieBt. Dadurch hat sich
nicht nur der Autftrag fir die Unterneh-
men ausgedehnt, auch fur den sfaat-
lichen Arbeitsschutz wurde der Hand-
lungsrahmen erweitert.

Hilfe zur Selbsthilfe
durch Beratung

Das zentrale Instrument staatlichen
Arbeitsschutzes, die Anordnung, kann
in Bezug auf die Sicherheit fechni-
scher Anlagen erfolgreich sein, muss
aber zum Beispiel angesichts eines
schlechten Betriebsklimas versagen.
Gute soziale Beziehungen im Betrieb,
Vermeidung von Uber- und Unterfor-
derungen bei der Arbeit oder ein
abwechslungsreiches Aufgabenspek-
tfrum lassen sich nicht verordnen; sie
missen im Betrieb entwickelt und
gelebt werden. Nicht die vordergrin-
dige Konfrolle der Einhaltung vorge-
schriebener Regeln, sondern die Befs-

higung der Unternehmer und der
Arbeitnehmer in  Eigenverantwortung
und -initiative Arbeitsschutz im Betrieb
erfolgreich umzusetzen, wird zuneh-
mend erste Prioritat des Arbeitsschut-
zes in Hamburg. Dies zeigt auch das
neue Arbeitsschutzkonzept des Amtes.

Von der Einzelkontrolle zur
Systemiberwachung

Das Amt fur Arbeitsschutz hat vor dem
Hintergrund verénderter Anforderun-
gen eine neue Arbeitsschutzkonzep-
fion entwickelt: "Aufsicht - Beratung -
Systemiuberwachung" (siehe den
gleichlautenden Beitrag in dieser
Publikation).

Bis vor wenigen Jahren war die
Betriebsbesichtigung das traditionelle
Mittel zur Durchsetzung des betrieb-
lichen Arbeitsschutzes. Dabei wurde
im  Wesentlichen die FEinhaltung
gesetzlicher Vorschriften Uberprift.
Angesichts der Vielzahl von Betrieben
und gesetzlichen Vorschriffen bei
immer knapper werdenden Resourcen
mussten MaPBnahmen ergriffen wer-
den, die weiterhin eine effektive und
individuelle Befreuung von Befrieben

gewdhrleisten konnen. Die Einzeliber-
wachung von Betrieben, soweit auch
in Zukunft notwendig, erfordert eine
klare Priorisierung nach Geféhrdungs-
potenzialen. Insbesondere bei den
kleinen und mittleren Unternehmen
setzt das Amf fir Arbeitsschutz auf For-
men Uberbetrieblicher Aufsicht, zum
Beispiel durch Branchenprojekte. Die
Beratung in allen Fragen des Arbeits-
schutzes und der betrieblichen
Gesundheitsférderung und die Uber-
wachung des Arbeitsschutzsystems in
den ergdnzen den
Instrumentenkoffer” des Arbeitsschut-
zes in Hamburg. Bei der "System-
tberwachung" wird die Einbindung
des Arbeitsschutzes in die vorhande-
ne betriebliche Aufbau- und Ablaufor-
ganisation geprift. Die Unternehmen
erhalten dadurch Hinweise auf Még-
lichkeiten, ihren Arbeits- und Gesund-
heitsschutz zu optimieren.

Unternehmen

Mit der Systemiberwachung folgt
das Amt fur Arbeitsschutz modernen
Managementsystemen, denn die Inte-
gration des Arbeit- und Gesundheits-
schutzes in die Strukiur eines Unter-
nehmens gilt als wesentliche Bedin-
gung fir einen wirksamen Arbeits-
schutz und nachhaltige Erfolge. Dies

—
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gilt auch fur die betriebliche Gesund-
heitsforderung. Befriebe, die Arbeits-
und Gesundheitsschutz in vorbild-
licher Weise erfillen, konnen vom Amt
fur Arbeitsschutz eine "Arbeitsschutz-
anerkennung" erhalten.

Moderne Unternehmen
fordern die Gesundheit

ihrer Beschaftigten

Das Konzept der betrieblichen Ge-
sundheifsférderung  biefet Unterneh-
men die Moglichkeit einer beteili-
gungsorientierten Gestaltung men-
schengerechter Arbeit (siehe Beitrag:
Ein starkes Teaml). Erfahrungen aus
Betfrieben zeigen: Nur wenn Verénde-
rungen gemeinsam mif den Beschaf-
figlen geplant und umgesetzt werden,

Beschaftigte diskutieren iber ihre Arbeitsbedingungen

kénnen sie erfolgreich sein. Im zuneh-
menden Wettbewerb sind Unterneh-
men immer stérker auf gesunde und
motfivierte Mitarbeiter angewiesen.
Sie sind ein Garant fir die Herstellung
qualitativ guter Produkte und Dienst-
leistungen. Sie kénnen mit den gestie-
genen Anforderungen beispielsweise
an Qualifikation und Flexibilitat besser
Schritt halten und sie sefzen sich fur
"ihr" Unternehmen ein. Befriebe zu
motivieren, in die Gesundheit ihrer
Beschaftigten zu investieren, Uber
Instrumente betrieblicher Gesundheits-
forderung zu informieren, Hilfestellung
bei der Initierung betrieblicher
Gesundheitsférderung zu geben und
solche Prozesse unterstitzend zu
begleiten, wird zukinffig zu den Auf-
gaben des Amfes fur Arbeifsschutz
geharen.

Beurteilung von Gefahrdungen
- Motor fur die Prévention

Ein erster Schritt, um Ansatzpunkte fur
notwendige Veranderungen von
Arbeitsbedingungen auszumachen, ist
eine Bestandsaufnahme im Betrieb.
Die Gefahrdungsbeurteilung (siehe
Beitrage: Fakten fur Akten oder Daten
for Taten2 und Modeme Zeiten -
andere Belastungen|, die das Arbeits-
schutzgesetz fir alle Unternehmen
vorschreibt, erdffnet die Moglichkeit
einer systematischen betrieblichen
Problemanalyse und der Prioritétenset-
zung als Ausgangspunkt fir die
Gestaltung der betrieblichen Arbeits-
bedingungen. Zu den sogenannten
Gefahrdungen gehéren dabei nicht
nur die klassischen Belastungen wie
Larm, Staub, Zugluft oder schwere
kérperliche Arbeit. Die psychischen
Belastungen, dies zeigt sich in repré-
sentativen Befragungen und vielen
Forschungsergebnissen, sind nicht nur
auf dem Vormarsch, sie zéhlen schon
heute fur viele Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zu den Hauptbelas-
tungsfaktoren. Deshalb ist es dringend
erforderlich, dass sie bei der Beurtei-
lung von Geféhrdungen stérker in das
Blickfeld geraten. Zur Unterstitzung
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von Befrieben bei der Gefshrdungs

beurteilung psychischer Belastungen
hat das Amt fur Arbeitsschutz ein Bera-
tungsmodell entwickelt (siehe Beitrag:
Modeme Zeiten - andere Belastun-

gen).

Technische Anlagensicherheit in
Zeiten der Europaischen Union

Dienstleistungs- und Kundenorientie-
rung verlangen nach einer ganzheit-
lichen Betrachtung
Gesundheit. Globalisierung und Inter-
nationalisierung der Wirtschaft verlan-
gen auch globale Strategien zur
Sicherung der Gesundheit vor Risiken
des persénlichen Verhaltens oder der
Arbeits- und Umwelt. Dies wird ange-
sichts der Verwirklichung des européi-
schen Binnenmarktes um so deutlicher.
Der freie Warenverkehr zwischen den
landern der EU, die Beseitigung von
Handelshemmnissen durch die Anglei-
chung von Rechtsvorschriftfen und die
Festlegung grundlegender Sicherheits-
anforderungen, die fir alle EU-Lander
gelten, haben den Birgern unzweifel-
haft viele Vorteile gebracht. Magliche
Konsequenz dieser Harmonisierung ist
eine Senkung von Sicherheitsstan-

menschlicher

dards in Llandern, in denen das
Niveau vorher hsher war. Das Amt fir
Arbeitsschutz verfolgt das Ziel, die
Beeintrachtigung des  Sicherheitsni-
veaus so gering wie moglich zu hal-
ten, damit Beschaftigte und Anwohner
in der Nahe technischer Anlagen in
Zukunft nicht stérker gefahrdet werden
als bisher (siehe Beitrag: Ist sicher
noch sicher?).

Marktiberwachung: Arbeits-
schutz ist ein Teil gesundheit-
lichen Verbraucherschutzes

Dem Einzug von Technik in alle
lebensbereiche ist es geschuldet,
dass Konzepte und Methoden ver-
bessert werden missen, die die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz
bei der Benutzung technischer Pro-
dukte, Arbeitsmittel und Anlagen
gewdhrleisten konnen. Ein wesentli-
ches Instrument dozu ist die soge-

nannte  Marktiberwachung (siehe
Beitrag: Arbeit - Haushalt - Freizeit).
Das Ziel besteht darin, Konsumenten
vor der unsachgemdaBen Benutzung
und vor sicherheitstechnisch mangel-
haftfen Gerdten zu schitzen. Markt-
tberwachung soll gewahrleisten, dass
dem Verbraucher nur sichere Produkte
zur Nutzung Uberlassen werden. Wer
sich vergegenwartigt, dass allein in
Deutschland etwa 250 Millionen
elekirotechnische Produkte auf dem
Markt sind, j&hrlich einige Tausend
hinzukommen, wiederum andere vom
Markt genommen werden, wird ver-
stehen, dass eine zielgerichtete
Marktiberwachung nicht darin beste-
hen kann, jedes einzelne Produkt dar-
authin zu kontrollieren, ob es den gel-
tenden Sicherheitsanforderungen ent-
spricht. Nur ein arbeitsteiliges Vorge-
hen der zustandigen Marktiberwao-
chungsbehsrden der Llander und
gemeinsame abgestimmte Strategien,
kénnen eine effekiive Marktiberwa-
chung gewdhrleisten. Konzepte und
Aktivitaten zu einer verbesserten
Marktaufsicht in Deutschland sind vor
diesem Hintergrund von den Arbeifs-
schutzbehorden der Lander, so auch
von Hamburg, entwickelt worden.

—
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AUFSICHT - BERATUNG -
SYSTEMUBERWACHUNG

Das Hamburger Arbeitsschutzmodell

(9)

['é Der Strukturwandel in der Arbeitswelt und die in diesem Zusammenhang

veranderten Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen der Beschaftig-

ten hat auch fiir den Arbeits- und Gesundheitsschutz neue Schwerpunkte gesetzt.
Die Hamburger Antwort auf die weitreichenden Veréanderungsprozesse ist ein neu-
es Arbeitsschutzmodell. Uberbetriebliche Formen der Aufsicht, gesundheitsorien-
tierte Beratung und die Uberwachung des betrieblichen Arbeitsschutzsystems
sind die drei wesentlichen Bausteine eines modernisierten staatlichen Arbeits-
schutzes in Hamburg. Damit wird die Betriebsbesichtigung als traditionelles Mittel
zur Durchsetzung des betrieblichen Arbeitsschutzes um neue Arbeitsschutzstra-
tegien ergéanzt. Im Vordergrund des staatlichen Arbeitsschutzes steht heute nicht
mehr die Kontrolle der Einhaltung vorgeschriebener gesetzlicher Regeln. Ein effek-
tiver Arbeitsschutz muss Unternehmer und Arbeitnehmer dabei unterstitzen, in
Eigenverantwortung und - initiative Arbeitsschutz im Betrieb erfolgreich umzuset-
zen. Die staatlichen Arbeitsschutzverwaltungen werden in diesem Prozess Initia-

tor, Moderator und Koordinator.
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Neuorientierung der
staatlichen Aufsicht

Die sozialen, rechtlichen und &kono-
mischen Verénderungen der letzten
Jahre fordern auch Veranderungen
der Handlungsstrategien des  staat-
lichen Arbeitsschutzes. Damit hat das
Amt fur Arbeitsschutz bereits Anfang
der neunziger Jahre begonnen. Vier
wesentliche Entwicklungen wurden in
diesem kontinuierlichen Veré&nderungs-
prozess bertcksichtigt: der wirtschaftli-
che Strukturwandel mit seinen weitrei-
chenden Folgen fir das Belastungs-
spekirum der Beschaftigten, das
Arbeitsschutzgesetz von 1996 mit sei-
nem modernen und ganzheitlichen
Arbeitsschutzbegriff, das gestiegene
Gesundheitsbewusstsein in der Bevél-
kerung und die wachsenden Anspri-
che der Burger an staatliche Verwal-
tung.

Die Richtung fur die Veranderung der
Handlungsstrategien der Gewerbe-
aufsicht wird im Beschluss der 73.
Arbeits- und Sozialminister Konferenz
im November 1996 deutlich. Die
Kernaussage dieses Beschlusses lau-
tet: "Nicht mehr die eher ineffiziente
Einzeliberwachung darf die kinftige

A

Arbeitsweise der Arbeitsschutzverwal-
tung bestimmen, sondern vielmehr die
Systemiberwachung, die Kontrolle
des Arbeitsschutzmanagementsystems
und die gesundheitsorientierte Bera-
tung. |(..] Beratung, Kooperation
sowie Initierung beteiligungsorientier-
ter Prozesse stehen somit vor der
Sanktion."

Den staatlichen Arbeitsschutzverwal-
tungen werden damit neben der Auf
sichtsfunktion verstarkt Aufgaben als
Initiator, Moderator und Koordinator
zugewiesen. Ziel eines modernen
staatlichen Arbeitsschutzes muss es
sein, Arbeitgeber und Arbeitnehmer
fur den Arbeitsschutz zu sensibilisie-
ren, durch fachkompetente Beratung

zu Uberzeugen und mit "guten Bei-
spielen” aus der Praxis die Umsetzung
von MaBnahmen zu motivieren.
Anordnungen sind nur da angebracht,
wo akute Gefahren abgewehrt wer-
den missen oder die Finsicht in not-
wendige SchutzmaBnahmen fehlt. Die
unterschiedlichen Instrumente des
Arbeitsschutzes und der betrieblichen
Gesundheitsforderung (siehe Beitrag:
Ein starkes Team!) stehen als Baustei-
ne eines wirksamen Arbeitsschutzes
nebeneinander und werden situations-
abhéngig eingesetzt. Sie erweitern
das Akfions- und Handlungsspekirum
des Arbeitsschutzes und erméglichen
passgenaue Lésungen fur unferschied-
liche Probleme und Situationen in der
Arbeitswelt.

—
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Eckpunkte des Ham-

burger Arbeitsschutz-
modells ABS

Die Hamburger Antwort auf die veran-
derten Rahmenbedingungen st das
"Hamburger  Arbeitsschutzmodell
(ABS)". Es bericksichtigt den erweiter-
fen Ansatz des Arbeitsschutzgesetzes
ebenso wie die Forderungen nach ver-
starkter Offentlichkeitsarbeit, Burgernd-
he und die Einbeziehung des Ziels
einer Starkung des Wirtschaftsstandor-
tes Hamburg durch einen préventiv aus-
gerichteten Arbeitsschutz. Das neue
Arbeitsschutzmodell soll insbesondere
der Problematik von kleinen und mittle-
ren Unternehmen mehr Aufmerksamkeit
widmen als auch flexibel auf neue
Anforderungen, wie zum Beispiel den
Verbraucherschutz und neuartige Rege-
lungen zum Umgang mit biologischen
Arbeifssfoffen, reagieren kénnen.

Die Grundzige des neuen Arbeits-
schutzmodells lassen sich in folgen-
den Eckpunkten zusammenfassen:

* Ausgewogenes Verhélinis zwi-
schen Aufsicht, Beratung und
Systemiberwachung, das heilt:

alle drei Elemente werden fir
einen zielgerichteten Arbeitsschutz
in den Betrieben eingesetzt.
Gefthrdungsbezogene Einteilung
der Betriebe in 3 Kategorien, um
eine an den Gefshrdungspotenzi-
alen orientierte  Aufgabenwahr-
nehmung sicherzustellen.
Branchenbezogene  Organiso-
tionsform der Aufsichtsbehsrde
(mit Sonderreferaten fir Spezial-
bereiche wie z.B. Gentechnik,
Sprengstoff und  Strahlenschutz),
damit Unternehmen kompetente
Ansprechpartner fir branchentypi-
sche Probleme haben.

Aufsicht in Befrieben der groften
Gefahrdungskategorie in Form
einer Systemiberwachung, weil
die Einbindung des Arbeitsschutzes
in die betriebliche Organisation
von entscheidender Bedeutung fir
die Wirksamkeit und Nachhaltig-
keit des Arbeitsschutzes ist.
Branchenbezogene Aufsicht in
den kleinen und mitleren Unter-
nehmen. Durchfuhrung von Bran-
chenprojekten unter Beteiligung
der betroffenen Kooperationspart-
ner, so dass Erkenntnisse auf die
Branche ibertragen werden kén-
nen.

* Kooperation mit den fir den
Arbeitnehmerschutz
Organisationen wie Berufsgenos-
senschaften,  Gewerkschaften,
Arbeitgeberverbanden und Innun-
gen, denn nur gemeinsam mit
anderen verantwortlichen Akteu-
ren kénnen Erfolge im Arbeits- und
Gesundheitsschutz erzielt werden.

* Umfangreiche gesundheitsorien-
fierte Beratungs- und Informations-
oktivitaten zu allen Fragen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
einschlieBlich der betrieblichen

Gesundheitsférderung.

relevanten

Auf die zentralen Inhalte des Modells
Aufsicht, Beratung und Systemiber-
wachung wird im Folgenden einge-
gangen.

Aufsicht
Aufsichtsbehorden sind nicht in der

lage, eine lickenlose Aufsicht bei
allen Betfrieben durchzufihren. Dies ist
im Ubrigen auch nicht gewollt. Damit
die Aufsicht auf der anderen Seite
nicht nach dem "GiePkannenprinzip"
erfolgt, muss eine an Gefahrdungspo-
tenzialen orientierte  Aufgabenwahr-
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nehmung sichergestellt werden. Dazu
sind die Hamburger Betriebe auf
Basis einer Betriebsstéttendatei in drei
Gefahrdungskategorien eingeteilt: A,
B, C. Diese Einteilung folgt dem
Gefahrdungspotenzial und der Gré-
e der Betriebe. In der Kategorie A
sind die Befriebe mit dem hochsten
Gefthrdungspotenzial ~ zusammen
gefasst. Diese Befriebe werden in
regelmaBigen Abstanden im Rahmen
einer Betriebsinspektion aufgesucht.
Die Systemiberwachung (s.u.] kann
bei einem positiven Ergebnis dazu fuh-
ren, dass der Zeitabstand zwischen
den Besichtigungen vergrofBert wird.

Kleine und mittlere  Unternehmen
(KMU), vornehmlich aus dem Bereich
des Handwerks, und groBere Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen
sind beim Amt fur Arbeitsschutz als
Betriebe mit mitlerem Gefahrdungs-
potenzial klassifiziert. Solche Betriebe
sind bezuglich Information und Quali-
fikation von Betriebsleitungen und Mit-
arbeiter(-vertretungen] anders  zu
bewerten als Grofunternehmen; ihre
betrieblichen Maglichkeiten, Arbeits-
schutz umzusetzen, sind begrenzt.

Einteilung der Betriebe nach
Gefahrdungspotenzial

A-Betrieb
* RegelmaBige Betriebsbesichtigung
* Systemiberwachung mit Kontrollliste

Wi

B-Betrieb
¢ Uberwachung in Form von
Branchenprojekten

= . oy -
= " =T
-,__ -__ - -, F ¥,
i # - -..'-' F
X P 5 iy ' 3
= i - - f
= ST F
Y b ™
C-Betrieb

¢ anlassbezogene Uberwachung

Befriebe mit geringem Gefthrdungs-
potenzial werden nur bei konkretem
Anlass (Beschwerden oder schwerer
Arbeitsunfall) aufgesucht oder in Bran-
chenprojekte mit einbezogen.

Angesichts der Vielzahl Hamburger
Befriebe mit meist wenigen Beschéf
figten ist eine individuelle und intensive
Befreuung einzelner Betriebe durch
das Amt fur Arbeitsschutz nur in Aus-
nahmefallen maglich. Deshalb wur-
den seit 1997 Modelle iberbetrieb-
licher Aufsicht in Form von branchen-
orientierten Schwerpunktakfionen syste-
matisch entwickelt. Neben den Orgo-
nisationen der Betriebe, wie Innungen
und Arbeitgeberverbénde, Industrie
und Kammern sind auch die Berufsge-
nossenschaften, Krankenkassen, Ge-
werkschaften und weitere Beteiligte in
diese Branchenprojekte eingebun-

den.

Im Rohmen dieser Projekte werden
stichprobenartig Befriebe einer Bran-
che besichtigt, Probleme analysiert
und bewertet sowie MaBnahmen zur
Problemlésung erarbeitet. Durch die
beteiligten Kooperationspartner und
durch Offentlichkeitsarbeit werden die
Projekfergebnisse in der jeweiligen

—
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Branche verbreitet, damit alle Betrie-
be von den Ergebnissen profitieren
kénnen. Ziel ist es, gemeinsam mit den
beteiliglen Kooperationspartnern, Auf-
klarung zu betreiben, Problembe-
wusstsein bei den Arbeitgebern und
Arbeilnehmern der Branche zu erzeu-
gen und die Umsetzung von Mab-
nahmen des Arbeits und Gesund-
heitsschutzes zu férdern.

Beratung

Die Gewerbeaufsicht muss in erster
linie Uberzeugen, motivieren und
beraten, damit Unternehmen besser
in die Lage versetzt werden, wirksa-
men Arbeits- und Gesundheitsschutz
in ihrem Betrieb durchzufihren. Die
Beratung des Unternehmens bei der
Lésung von Arbeitsschutzproblemen
wurde erst mit dem Arbeitsschutzge-
setz von 1996 zum staatlichen Auf-
frag an die Arbeitsschutzbehérden.
Vorher wurden Betriebe zwar auch
von Aufsichtsbeamten beraten, sie
hatten jedoch keinen Anspruch auf
Hilfestellung bei der Lssung von Pro-
blemen. Der Auftrag zur Betriebsbe-
ratung hat zur Folge, dass Umfang
und Spekirum an Beratungsthemen
zunehmen werden und die Mitarbei-

Beispiel
Branchenprojekt:

Reduzierung der Gefahrdung von
durch

Maurern chromatarmen

Zement

Problem: Schadigungen der Hén-
de durch den Kontakt mit chromat-
haltigem Zement (sogenannte
"Maurerkrétze"). Betroffen sind vor
allem Berufsgruppen, die bei der
Anmischung und Verarbeitung von
Sackware mit dem Zement in Berih-
rung kommen (auBer Mauremn, z.B.
Fliesenleger, Verputzer)
Kooperation: Das Amt fir Arbeits-
schutz forcierte die Kooperation von
Gewerkschaften, Berufsgenossen-
schaften, Herstellern, Handlern sowie
Baugewerbe und Bauindustrie.

Offentlichkeitsarbeit: Durch Veréf-
fentlichungen zu dem Thema wird
versucht, die Betroffenen zu sensi-
bilisieren und zur Benutzung von
Handschuhen bei der Verarbei-
tung zu bewegen.

Ergebnis: Eine bundesweit giltige
Branchenvereinbarung zur Redu-
zierung des Chromatgehaltes in
Zement und zementhaltigen Zube-
reitungen (Sackware). Mit der
Branchenvereinbarung und der
Sensibilisierung der Beschaftigten
wurde das wesentliche Ziel des
Projektes, die Gesundheitsgefahr-
dung der Arbeitnehmer zu redu-
Zieren, erreicht.

(Informationen zu den durchgefihr-
ten Branchenprojekten des Amtes
fur Arbeitsschutz erhalten Sie im
Internet: http:/ /www.hamburg.de/
bags/arbeitsschutz)

terinnen und Mitarbeiter hierfr
umfassend qualifiziert sein missen.

Die Qualifikation der Gewerbeauf-
sichtsbeamtinnen und -beamten muss
weit Uber das Kennen der gesetz-
lichen Regelungen hinausgehen.
Arbeitsverfahren und branchentypi-
sche Techniken miussen bekannt sein.
Zudem kommen Fragen des allge-
meinen Gesundheitsschutzes und
der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung als Beratungsschwerpunkte hin-
zu. Die Verbesserung der fachlichen
Qualifikation und die Steigerung
sozialer Kompetenz sind daher
unverzichtbare Bestandteile des Aus-
und  Fortbildungskonzeptes  des
Amtes.

Die in Branchenprojekten und
Kooperationsbeziehungen gewon-
nenen Erkenntisse fragen zu einer
wesentlichen  Verbesserung  von
Arbeitsbedingungen der Beschattig-
ten bei und fihren dazu, dass Arbeit-
geber und Arbeitnehmer immer fach-
kompetenter beraten werden kén-
nen. Die Beratung des Amtes fir
Arbeitsschutz st selbstversténdlich
kostenlos.
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Systemiberwachung

Die Systemiberwachung stellt eine
Uberprifung der Einbindung des
Arbeitsschutzes in die vorhandene
betriebliche Aufbau- und Ablauforgo-
nisafion anhand einer Systemkontroll-
liste dar. Die Kontrolle beinhaltet auch
die Uberprifung der Vorschriftenum-
setzung im Befrieb, vor allem des
Arbeitsschutz- und des Arbeitssicher-
heitsgesetzes, durch eine stichproben-
artige Uberprifung vor Ort. Die System-
Uberwachung wird angekindigt, die
Systemkontrollliste dem Betrieb vorher
Ubersandt. Dabei wird angestrebt,
dass alle Gespréchspartner (Ge-
schaftsleitung, Betriebsrat, Fachkraft
fur Arbeitssicherheit, Betriebsarzt) die
Liste vorher zur Verfigung haben.

Mit Hilfe der Systemkontrollliste wer-
den im Gesprach zum Beispiel die
Einbindung des Arbeitsschutzes in die
Unternehmensphilosophie, die Dele-
gation von Verantwortung, die Mitar-
beiterbeteiligung, die Einbindung der
Mitarbeitervertretung in den Arbeits-
schutz und das Funktionieren der
innerbetrieblichen Arbeitsschutzorgo-
nisafion ermittelt. Es wird gefragt, wie
die Erste Hilfe organisiert ist, wie Pr&-
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vention betrieben wird, wie Mitarbei-
ter von Fremdfirmen in den Arbeits-
schutz einbezogen werden und wie
die Sicherheit von technischen Gers-
fen sichergestellt wird. Nach diesem
Gespréch wird - in der Regel an
einem anderen Tag - die fatsdchliche
Arbeitsschutzsituation vor Ort sfichpro-
benartig Uberprift.

Die verwendete Systemkontrollliste ist
fur GroBbetriebe konzipiert. Eine Ver-

sion fur den Einsatz in kleinen und mitt-
leren Unternehmen ist in Vorbereitung.
Die liste ist praxisorientiert gestaltet
und hat einen handhabbaren Umfang.
Alle Betriebe, bei denen eine Sysfem-
tberwachung durchgefihrt wurde,
werden einer von drei der unten néher
definierten Gruppen zugeordnet. Mit
der  Gruppenzuordnung  werden
gleichzeitig unterschiedliche Besichti-
gungsintervalle festgelegt:

—
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Gruppe I Betriebe, die ein vorbildli-
ches Arbeitsschutzsystem
haben.
Besichtigungsintervall:

3 Jahre

Gruppe I Betriebe, die die Arbeifs-
schutzvorschriften in jeder
Hinsicht erfullen.
Besichtigungsintervall:

2 Jahre

Gruppe lll: Betriebe, die nicht alle
Arbeitsschutzvorschriften
erfullen.
Besichtigungsintervall:

1 Jahr.

Die Zuordnung zu den Gruppen I
und Il ergibt sich aus der Bewertung
am Ende der einzelnen Abschnitte der
Systemkontrollliste in Verbindung mit
der stichprobenartigen Uberprifung
vor Orf: Wird die Abschlussfrage
"Werden die Arbeitsschutzvorschriften
erfullie” (ohne Bagatelleméngel) in
mindestens einem Abschnitt mit "nein"
beantwortet, ist der Betrieb der Grup-
pe Il zuzuordnen, sonst mindestens
der Gruppe I, wenn auch die Stich-
probe positiv verlaufen ist. Werden
dariber hinaus noch folgende Kom-
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plexe (kumulativ] positiv beantwortet,
ist der Befrieb der Gruppe | zuzuord-
nen:

o Schriftlich formulierte Unterneh-
mensphilosophie mit konkreten
Zielen zum Arbeitsschutz,

* Fortbildung zum Arbeitsschutz fir
die Verantwortlichen,

* Programme zur Vertiefung von
Arbeitsschutzzielen,

* Erfassung und Bewertung von
nichtmeldepflichtigen und/oder
"Beinahe-Unfallen",

* Unterdurchschnitfliches Unfallge-
schehen im Branchenvergleich ver-
bunden mit einer

* konkreten Zielsetzung in der
Unfallverhitung,

* Bericksichtigung von Arbeits-
schutzbelangen bei der Auswahl
von Fremdfirmen.

Betfriebe, die in Gruppe | eingestuft
werden, kénnen vom Amt fur Arbeits-
schutz eine sogenannte Arbeitsschutz-
anerkennung erhalten. Dies wollen
immer mehr Betriebe erreichen. Es ist
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ein Anreiz, sowohl fir die Betriebe als
auch fur die Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit und Arbeitsmediziner, in Gruppe |
zu gelangen und mit "ihrem" Betrieb im
Arbeitsschutz "gut" dazustehen. Hilfe-
stellung, was sie dafir fun missen, bietet
ihnen die Systemkontrollliste.

Die Systemiberwachung erfillt eine
wesentliche Aufgabe im Rahmen des
Hamburger Arbeitsschutzmodells ABS.
Grofe Befriebe mit einer Arbeitsschutz-
organisafion missen in der lage sein,
systfematisch praventiven Gesundheits-
schutz zu betreiben. Dies wird bei vie-
len Betrieben durch die "Bearbeitung"
der Systemkontrollliste  verbessert.
Geschaftsfuhrungen mussen sich  mit
dem Thema Arbeitsschutz befassen. Sie
werden angeregt, sich Gedanken tber
ihr Arbeitsschutzsystem zu machen. Sie
vergleichen die Anforderungen an
einen wirksamen Arbeitsschutz mit der
Umsetzung in ihrem Befrieb. Sie wollen
wissen, wo sie stehen, und Anerken-
nung fur ihre Bemihungen um den
Arbeitsschutz erhalten. Aber auch das
Amt profifiert von der Systemiberwa-
chung. Es erfahrt Grundlegendes iber
die Struktur des Betriebes, kann seine
Aufgaben und Arbeitsweisen vorstellen
und Leistungen anbiefen.

Ausblick

Das Hamburger Arbeitsschutzmodell
ABS wird den sich @ndernden Rah-
menbedingungen kontinuierlich ange-
passt. Grofe Befriebe mit den besten
strukturellen Voraussetzungen fir ein
gut funkfionierendes Arbeitsschutzma-
nagement sollen durch die System-
Uberwachung in die lage versetzt
werden, systematisch préventiven
Gesundheitsschutz zu betreiben. Je
mehr Unternehmen im Bereich des
Arbeitsschutzes zu "selbstfunktionie-
renden" Systemen werden, desto
mehr Kapazitat bleibt fur die Auf-
sichtsbehsrde fur die von vielen Seiten
geforderte Betreuung kleinerer und
mitllerer Unternehmen.
Zukunft die Systemiberwachung auch
auf kleine und mitflere Unternehmen
ausgedehnt werden. Das Konzept
dafir befindet sich zur Zeit in der
Erprobungsphase. Das ausgewogene
Verhdltis zwischen den drei Elemen-
ten des Arbeitsschutzmodells Aufsicht,
Beratung und Systemiberwachung
wird beibehalten. Der Anteil der Bera-
fungstatigkeit  wird  voraussichtlich
zunehmen. Damit sich "Gutes auch
herumspricht", wird in Zukunft die

So kann in

Offentlichkeitsarbeit wesentlich ver-
starkt. Die bisherigen Erfahrungen
haben gezeigt, dass der eingeschla-
gene Weg allen Beteiligten, vor allem
Arbeitnehmern und Arbeitgebern, Vor-
feile bringt.

Ansprechpariner
Dieter Deitenbeck, Wolfgang Nickel
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Ein starkes Team!

Arbeitsschutz und betriebliche

Gesundheitsforderung gehdéren zusammen

)

@ Das Thema betriebliche Gesundheitsférderung hat Einzug in den staatlichen Arbeits-

schutz gehalten. Betriebliche Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz verfolgen ein

gemeinsames Ziel: die Gesundheit der Beschéaftigten. Aus diesem Grund gehodren sie
zusammen. Betriebliche Gesundheitsférderung ergénzt den bisherigen Arbeitsschutz und
bietet Mdglichkeiten, dem breiten Spektrum von Problemen in der "modernen” Arbeitswelt
zu begegnen. Dabei zeichnet sich das Konzept durch seinen ganzheitlichen Ansatz und die
beteiligungsorientierte Herangehensweise an betriebliche Probleme aus. Erste Ergebnisse
einer Befragung des Amtes fur Arbeitsschutz in Hamburger Betrieben verdeutlichen den
Bedarf an Unterstitzung zum Thema betriebliche Gesundheitsférderung. Vor allem allge-
meine Informationen zum Thema und Erfahrungen aus anderen Betrieben stehen auf der
Wounschliste Hamburger Unternehmen an erster Stelle. Das Amt fiir Arbeitsschutz will vor
allem Betriebe dabei unterstitzen, Qualitatskriterien fir betriebliche Gesundheitsférderung
zu berlcksichtigen, damit nachhaltige Erfolge erzielt werden kénnen. Beratung, Koordina-
tion, Kooperation und Uberzeugungsarbeit im Bereich betrieblicher Gesundheitsférderung

werden zu den Zukunftsaufgaben eines modernen Arbeitsschutzes gehdren.
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Zwei Halften eines
Ganzen

Arbeitsschutz und betriebliche Ge-
sundheitsférderung  gehéren  zusam-
men, weil sie beide ein gemeinsames
Ziel verfolgen: Gesundheit fur die
Beschaftigten. Nicht nur im Hinblick
auf die Zielsetzung, auch beziglich
der Instrumente haben sich beide Kon-
zepte angendhert. Wahrend der
Arbeitsschutz inzwischen eine Gefahr-
dungsbeurteilung vorschreibt (siehe
Beitréige: Fakten fur Akten oder Daten
fur Taten? und Modeme Zeiten -
andere Belastungen), um Ansatzpunk-
te fur betriebliches Handeln auszuma-
chen, ist der Ausgangspunkt der
betrieblichen Gesundheitsférderung in
der Regel ein Gesundheitsbericht. Die
Diskussion und Abstimmung von Maf-
nahmen geschieht "herkdmmlich" in
einem Arbeitsschutzausschuss. Das
Koordinationsgremium der betrieb-
lichen Gesundheitsférderung nennt
sich haufig "Arbeitskreis Gesundheit".
Ein deutlicher Unterschied zwischen
den beiden Konzeptionen liegt in der
Befeiligung der Beschaftigten.

Wahrend der Arbeitsschutz ein stér-
ker expertenorientiertes Konzept ist,
setzt die befriebliche Gesundheifsfér-
derung auf die Beteiligung der Mitar-
beiter bei betrieblichen Veranderungs-
prozessen, beispielsweise in Gesund-
heitszirkeln. Dies vor allem aufgrund
der Erfahrung, dass die Beschaftigten
die Experten fir ihre Arbeitsbedingun-
gen sind. Selbst gutgemeinte Verdin-
derungen anderer werden vielfach
deshalb nicht akzeptiert, weil sie fur
den betrieblichen Alltag nicht tauglich
sind. Die Beschaftigten diskutieren,
analysieren und bewerten ihre Arbeits-
bedingungen und entwickeln L&sungs-
vorschlage mit. Dabei werden héufig

die klassischen Arbeitsschutzproble-
me zuerst aufgegriffen und Problem|s-
sungen viel selbstverstandlicher im
Unternehmen umgesetzt als wenn sie
von aufden herangefragen werden.
Zudem kénnen Mitarbeiter die Pro-
bleme diskutieren, die ihnen "auf den
Négeln brennen”, sie sefzen also die
Prioritaten selbst und sie kénnen Pro-
bleme thematisieren, fir die es vorher
keine geeigneten Strukturen gab.
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Qualitat bestimmt
den Erfolg

Was ist eigentlich betrieb-
liche Gesundheitsférderung?

Die Ottawa-Charta der Weltgesund-
heitsorganisation beschreibt Gesund-
heitsférderung als "einen ProzeB,
allen Menschen ein hsheres Maf an
Selbstbestimmung iber ihre lebens-
umsténde und Umwelt zu ermaglichen
und sie damit zur Starkung ihrer

Gesundheit zu befthigen". 1997 ver-

abschiedete das Europdische Netz-

werk! die sogenannte Luxemburger
Deklaration. Darin einigte man sich
auf ein gemeinsames Verstandnis
betrieblicher Gesundheitsférderung:
sie wird als ein ganzheitlicher Ansatz

betrachtet, der ein konzertiertes Vor-

gehen aller betrieblichen Akteure

voraussetzt. Betriebliche Gesundheits-

forderung umfasst alle gemeinsamen

MabBnahmen von Arbeitgebern, Ar-

beitnehmern und Gesellschaft zur Ver-

besserung von Gesundheit und Wohl-
befinden am Arbeitsplatz. Dies kann -

laut Deklaration - durch die Verknip-

fung der drei folgenden Ansatze
erreicht werden:

Problem- und
Bedarfsanalyse

Was sind die Probleme in
unserem Betrieb?

Evaluation

Haben wir unsere
Ziele erreichte

Durchfthrung

Beteiligung und
Information sichern

Prioritatensetzung

Welche Probleme missen wir
dringend bearbeiten?

Planung

Welche Ziele, welche Zielgrup-

pen, wie wollen wir informieren,
wen missen wir beteiligen?

* Verbesserung der Arbeitsorganisa-
fion und der Arbeitsbedingungen;

* Forderung einer aktiven Mitarbei-
terbeteiligung;

* Starkung personlicher Kompeten-
zen.

Leitlinien fur betriebliche
Gesundheifsforderung

Die bisherige Praxis betrieblicher

Gesundheitsférderung  hat gezeigt:

Erfolgreich kann betriebliche Gesund-

heitsférderung sein, wenn

* dlle betrieblichen Schlusselperso-
nen dazu beitragen;

* leitlinien und Kriterien fir Qualitét
beachtet werden?;

* und Arbeifsschutz und betfriebliche
Gesundheitsférderung nicht als

Gegensdaize oder Konkurrenten
befrachtet werden.

Zu den leitlinien, welche die Luxem-
burger Deklaration als Orientierung
fur die Befriebe nennt, gehoren:

1. Befeiligung bedeutet, dass die
gesamte Belegschaft in den Gesund-
heitsférderungsprozess einbezogen
werden soll.

2. Integration heift, dass bei allen
wichtigen Entscheidungen und in allen
Unternehmensbereichen betriebliche
Gesundheitsférderung  beriicksichtigt
werden muss.

3. Projekimanagement bedeutet, dass
alle MaBnahmen und Programme sys-
tematisch durchgefthrt werden sollen.
4. Der Aspekt Ganzheitlichkeit be-
zieht sich auf die MaBnahmen be-
frieblicher Gesundheifsférderung. Sie
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sollen sowohl auf das Verhalten der
Betroffenen (z.B. Rickenschule, gesun-
de Emdhrung) als auch auf die Bedin-
gungen im Betrieb (z.B. Einsaftz von
Hebehilfen, verbesserte Arbeitsorgani-
sation) gerichtet sein. Befriebliche
Gesundheitsférderung verbindet den
Ansatz der Risikoreduktion mit dem
des Ausbaus von Schutzfaktoren und
Gesundheitspotenzialen.

Dem Versténdnis der Luxemburger
Deklaration haben sich inzwischen 21
Unternehmen in Deutschland ange-
schlossen.

Betriebliche Gesundheitsfor-
derung - eine moderne
Unternehmensstrategie

Gesunde, motivierte und gut ausgebil-
dete Mitarbeiter bilden fir jedes Unter-
nehmen ein Fundament fir den Erfolg.
Die Qualitat der hergestellien Produkte
oder die Zufriedenheit von Kunden
héngt eng mit Motivation und Ausbil
dung der Beschaftigten zusammen und
dies wiederum ist abhangig von
Gesundheit und Wohlbefinden. Je
mehr ein Unternehmen die Gesundheit
seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
fer wichtig nimmt und unferstiitzt, desfo

mehr erdffnen sich Chancen zur Forde-
rung von Wohlbefinden und Gesund-
heit auf der einen Seite und wirtschaft
licher Produktivitat auf der anderen Sei-
te. Investitionen in die Gesundheit kom-
men dem Einzelnen also ebenso zugu-
te wie dem Betrieb als Ganzes. Zu den
maglichen positiven Effekten gehéren:

* Rickgang des Krankenstandes

* Weniger Fluktuation

* Verbesserung der innerbetrieb-
lichen Kooperation

* Steigerung der Dienstleistungs-
bzw. der Produktqualitét

* Verbesserung des Unternehmens-
images.

Statt Hebe- und Tragehilfen
eine Rickenschule®

Die Praxis betrieblicher Gesundheits-
forderung lésst bisher noch viele Wiin-
sche offen. Im Kreuzfeuver der Kiritik
stehen vor allem einseitig am Verhal-
ten der Beschaftiglen ausgerichtete
Gesundheitsfsrderungsaktivitéten, wie
zum Beispiel Stressbewdltigungstrai-
nings und Nichiraucherkurse als iso-
lierte MaBnahmen. Dies hat inzwi-
schen bei einigen Menschen zu

einem  Verstandnis  betrieblicher
Gesundheitsférderung  gefuhrt, das
nicht mehr viel mit dem der Luxembur-
ger Deklaration gemein hat. Die
"neue" Definition wirde beispiels-
(Originalzitat):
"Betriebliche Gesundheitsférderung
ist dafir da, damit die an den Maschi-
nen Ubungen machen". Die Gefahren
dieser falsch verstandenen befrieb-
lichen Gesundheitsférderung  liegen
auf der Hand. Die Verantwortung fur
Gesundheit und Krankheit wird aus-
schlieBlich den Beschaftigen zuge-
wiesen. Solange Beschaftigte nur dar-
auf getrimmt werden sollen, mit ihren
Arbeitsbelastungen fertig zu werden,
ohne, dass die Arbeitsbedingungen
der Betroffenen in das Blickfeld gera-
ten, ist dieses Vorgehen nicht "men-
schengerecht". Menschengerechte
Arbeit bedeutet Anpassung der Arbeit
an den Menschen und nicht umge-
kehrt. Dass die sogenannte Verhdlinis-
prévention eine sférkere Rolle in der
betrieblichen Gesundheitsférderung
spielt, daftr kénnen sich insbesondere
die "staatlichen Arbeitsschitzerinnen
und Arbeitsschitzer" kompetent ein-
setzen.

weise so lauten

—
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Nachfrage:
Wunschliste
Hamburger Betriebe

Ergebnisse einer
Befriebsbefragung des Amtes
fur Arbeitsschutz

Wie verbreitet sind Aktivitaten betrieb-
licher Gesundheitsférderung in Ham-
burger Betrieben, welchen Bedarf an
Unterstitzung gibt es zu diesem The-
ma und sind Betriebe bereit, Erfahrun-
gen an andere weiterzugeben? Dies
waren die ersten drei Fragen, die sich
das Amt fur Arbeitsschutz stellte, um
Ansatzpunkte fir bedarfsgerechte
Aktivitaten im  Feld betrieblicher
Gesundheitsforderung  auszumachen.
Eine Befragung ausgewdhlter Ham-
burger Betriebe® sollte diese Fragen
klaren. Erste Ergebnisse liegen von 75
Betfrieben vor.

In gut drei Viertel der befragten Betrie-
be finden bzw. fanden Akfivitaten
betrieblicher Gesundheitsférderung
staft, darunter bezeichnete jeder dritte
Befrieb seine Aktivitaten eher als Pro-

Abb.1

Frage an Betriebe, die einzelne BGF-Akiivittiten durchgefthrt haben:
In welchen Bereichen finden bzw. fanden diese Mafnahmen statte

Bewegung

Sucht

Ernahrung

Gestaltung Arbeitsplatze
Unfallverhitung, Arbeitsumgebung
Fuhrungsstil, Betriebsklima
Stre3bewaltigung

Arbeitszeit

Sonstiges

Anzahl

(N=29) Mehrfachantworten 0 5

I I I I |
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Abb.2

Frage an Betriebe, die bereits BGF-Aktivitaten durchgefihrt und weitergehendes Interesse haben:
Welche Informationen oder Unferstitzung zum Thema BGF kénnte fur lhren

Betrieb hilfreich sein@

Allgemeine schriftliche Informationen
Informationen aus anderen Betrieben
Infos zu Fortbildungen, Seminaren

Informationen zu speziellen Themen

Beratung bei Initierung von
BGF-Projekten

Sonstiges

Anzahl

[N=27) Mehrfachantworten 0 5

I I I 1
10 15 20 25

jekt*. Im Vordergrund der Einzelakti-
vitaten (sieche Abb. 1), stehen Maf-
nahmen aus den Bereichen Bewe-
gung und Sucht. Danach folgen Akii-
vitaten im Bereich Ernahrung, ergono-
mische Gestaltung von Arbeitsplatzen

und MaPBnahmen zur Unfallverhitung
bzw. Gestaltung der Arbeitsumge-
bung. Die meisten der Betriebe, in
denen bereits einzelne Aktivitaten
betrieblicher Gesundheitsférderung
staftfanden, duBerten ihr Interesse an
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weiterer Information und Unterstit-
zung. An erster Stelle der Wunschliste
stehen allgemeine schriftliche Informa-
fionen und Informationen aus anderen
Betrieben. Erst darauf folgen Wiinsche
nach Informationen zu Fortbildungen
und Seminaren (sieche Abb. 2).
Betriebe, in denen bisher noch keine
betrieblichen Gesundheitsférderungs-
maPnahmen  stattigefunden haben,
waren fast alle am Thema interessiert.
An erster Stelle der Rangliste stehen
auch hier die Winsche nach allge-
meinen schriftlichen Informationen, an
zweiter Stelle folgt, vor den Erfahrun-
gen aus anderen Betrieben, der
Wounsch tber Fortbildungen und Semi-
nare informiert zu werden.

Befriebe, die bereits Erfahrungen mit
Projekten oder Programmen betrieb-
licher Gesundheitsférderung gemacht
haben oder zur Zeit solche Aktivitaten
durchfohren, werden mit
gesonderten Fragebogen befragt.
Aus diesen Befragungen hofft das
Amt fur Arbeitsschutz "Models of
good practice", also gute Beispiele
zu gewinnen, um weitere Betriebe zur
Gesundheitsforderung  zu motivieren
und den Erfahrungsaustausch  zwi-
schen Betrieben zu unferstitzen.

einem

Angebot:
Unterstitzung for
Hamburger Betriebe

Auf dem Weg zu "mehr
Gesundheit" mit dem Amt fir
Arbeitsschutz

Hamburg hat erstmals im Jahre 1999
einen Gesundheitspreis fir Betriebe,
Wirtschaft und Verwaltung ausge-
schrieben, um den sich "gesundheits-
fordernde" Betriebe bewerben konn-
ten. Durch die Hamburgische Arbeits-
gemeinschaft fir Gesundheitsférde-
rung (HAG) wurden drei Befriebe in
diesem Jahr fur ihre Aktivitaten betrieb-
licher Gesundheitsférderung  ausge-
zeichnet. Das logo fir diesen Wett-

Llogo des
Hamburger
Gesundheitspreises

bewerb wurde den drei Unternehmen
vom Hamburger Birgermeister als
Preis Uberreicht. Die ndchste Aus-

schreibung erfolgt im Jahr 2001.

Das Amt fur Arbeitsschutz unterstitzt
diesen Wettbewerb. Es hat Betriebe
dazu aufgerufen, sich um den Preis zu
bewerben. Der leiter des Amfes war
als Jurymitglied in einem achtképfigen
Gremium an der Prifung und Auswahl
der Betriebe beteiligt. Der Hamburger
Gesundheitspreis soll  zukinftig in
regelmé&Bigen Absténden an Betriebe
verliehen werden, die sich durch
gesundheitsférdernde  MaPnahmen
und Programme auszeichnen. Der
Gesundheitspreis soll nicht nur einzel-
ne Betriebe fir ihre Akfivitaten "beloh-
nen", er soll fur betriebliche Gesund-
heitsférderung in Betrieben, Unterneh-
men und in der Verwaltung werben.
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Info-Mappe Betriebliche Gesund-

heitsférderung

Einen ahnlichen Zweck fir betriebli-
che Gesundheitsférderung zu wer-
ben, vor allem aber dartber zu infor-
mieren, verfolgt die Informationsmap-
pe des Amfes fir Arbeitsschutz. Die
Befragung hat gezeigt, dass allge-
meine Informationen zum Thema
betriebliche Gesundheitsférderung
ganz vorn auf der Wunschliste der
Betfriebe stehen.

Diese Informationen werden in der als
Loseblattsammlung konzipierten Map-
pe vermittelt. Instrumente betrieblicher
Gesundheitsforderung, Ziele, Vorge-
hensweise und Maéglichkeiten der
Erfolgsmessung werden vorgestellt,
einige Anbieter von Fortbildung zu
diesem Thema werden benannt. Dies
war der erste Schritt des Amtes fir
Arbeitsschutz, auf die Informationsbe-
darfe der befragten Unternehmen ein-
zugehen.
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férderung erfragt werden. Mit Zustim-
mung der betroffenen Befriebe kann
bei Bedarf ein Kontakt zwischen
Betrieben hergestellt werden.

Qualitat zahlt sich aus!

Neben der Aufbereitung schriftlicher
Informationen betrieblichen
Gesundheitsforderung und der Ver-
mitflung von Befriebskontakten wird es
in Zukunft zu den Aufgaben des
Amtes gehoren, das Thema betriebli-
che Gesundheitsférderung starker in
die Betriebe hinein zu tragen.

Dabei wird das Thema Qualitat
betrieblicher Gesundheitsférderung
eine besondere Rolle einnehmen.

zZur
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Wenn sich die Praxis befrieblicher
Gesundheitsférderung nicht stérker an
ihre "idealtypische" Konzeption anna-
hert, dann wird sie auf der Strecke blei-
ben. Einseiig auf das Verhalten der
Beschaftiglen ausgerichtete MafBnah-
men und Programme - das ist empirisch
belegt und kein moralisches Argument
- sind unwirksam. Sie kdnnen im
besten Fall ein "Tursfner" fur betriebli-
che Gesundheitsférderung sein. Wenn
iber diesen Einstieg hinaus keine sys-
tfematische und beteiligungsorientierte
Gesundheitsférderung betrieben wird,
gibt es keine langfristigen Erfolge. Die
investierten Ressourcen (Geld und Per-
sonal) sind in diesem Fall verschwen-
det. Deshalb missen Betriebe vor
allem hinsichtlich der Qualitét betrieb-
licher Gesundheitsférderung  beraten
und Uberzeugt werden.

Da das Amt fur Arbeitsschutz nicht im
Wettbewerb mit kommerziellen Anbie-
tern betrieblicher Gesundheitsférde-
rungsmafBnahmen steht, ist es fir diese
Aufgabe wie geschaffen. Es kann
Betrieben Hilfestellung bei der Initiie-
rung, Planung, Durchfihrung und Beur-
teilung befrieblicher Gesundheitsfér-
derung anbiefen und besonderen
Wert auf Quadlitat legen, ohne auf

Mitbewerber schielen zu missen. Die
Diskussion um "Hamburger Qualitéts-
kriterien" fohrt das Amt fir Arbeits-
schutz auch unter dem Dach der
Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft
fur Gesundheitsférderung, gemeinsam
mit anderen Akteuren betrieblicher
Gesundheitsférderung. Erste Ideen
und Anregungen wurden beispiels-
weise auf dem vierten Workshop zur
betrieblichen Gesundheitsforderung®
des Deutschen Gewerkschaftsbundes
Betriebsraten vorgestellt.

Arbeitsschutz und  betriebliche
Gesundheitsférderung mussen in den
Befrieben - soweit sie es noch nicht
sind - zu einem integrierten Konzept
werden und sich im Hinblick auf Instru-
mente, Vorgehensweisen und Pro-
blemlssungsmaglichkeiten ergénzen.
Vom Mitarbeiter Uber die betrieb-
lichen Akteure des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes bis hin zur Unter-
nehmensleitung muss dieses Konzept
gefragen werden. Erst dann sind alle
Ressourcen fir gesunde Beschéftigte
in gesunden Unfernehmen genutzt.

Ansprechpartnerinnen
Margit Freigang, Brigitte Sprissel,
Dr.Ursula Weinssen

! Mitglieder des Europdischen Netzwerkes sind
Institutionen des  Arbeitsschutzes, der offentlichen
Gesundheit bzw. privatwirtschafilich organisierte
Gesundheifsinitiativen. Alle 15 EU-Mitgliedsstaaten
sowie Island, Liechtenstein und Norwegen sind im
Netzwerk durch eine Einrichtung vertreten.

2 Siehe z.B. Amt fur Arbeitsschutz Hamburg: Auf dem
Weg zu mehr Gesundheit im Betrieb (Merkblatt
BGF 7) Hamburg: Eigendruck 2000, Badura, B., Rit-
ter, W., Scherf, M.: Betriebliches Gesundheitsma-
nagement ein Leitfaden fir die Praxis, Berlin: Edition
Sigma 1999, Gesunde Mitarbeiter in gesunden
Unternehmen. Erfolgreiche Praxis betrieblicher
Gesundheitsférderung in Europa fir die betriebliche
Gesundheitsférderung, Bundesverband der Betriebs-
krankenkassen, Essen 1999.

3 Dabei handelt es sich meist um groBere Betriebe
und um Betriebe, die in die hachste Gefahrdungs-
klasse (siehe den Beitrag "Aufsicht - Beratung - Sys-
temkontrolle") eingestuft sind.

4 Befriebe mit Projekterfahrungen werden gesondert
ausgewertef und sind in den folgenden Ergebnissen
nicht bertcksichtigt.

5 4. Workshop Betriebliche Gesundheitsférderung
des DGB vom 16-19Juli 2000 im DGB Bildungs-
zentrum Hamburg, Thema "Kooperation der Arbeits-
schutzakteurlnnen fur eine Verbesserung von
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz".
Inner- und auBerbetriebliche Handlungstréiger des
Arbeits- und Gesundheitsschuizes gemeinsam an
einem Tisch.
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Fakten fur Akten oder

Daten fur Taten??

Gefahrdungsbeurteilung - Mehr Burokratie

oder Chance fur die Betriebe?

/1]

[LI : Die Gefahrdungsbeurteilung ist ein durch das Arbeitsschutzgesetz eingefuhrtes neues

Instrument fUr einen vorbeugenden, systematischen und umfassenden Arbeitsschutz.

Mit dem Inkrafttreten des Arbeitsschutzgesetzes wurden 1996 wesentliche Neuerungen in das
deutsche Arbeitsschutzsystem eingefuhrt. Insbesondere der moderne umfassende Arbeits-
schutzbegriff und die Einfihrung der Gefahrdungsbeurteilung haben die Grundlagen fiir eine
umfassende und systematische Pravention im Arbeitsschutz gelegt. Beschréankte sich der klas-
sische Arbeitsschutz in der Vergangenheit vorrangig auf die Verhitung von Unféllen und Berufs-
krankheiten, so wurde mit dem Anspruch, die menschengerechte Gestaltung der Arbeit mit ein-
zuschlieRBen, eine deutliche Ausweitung des Arbeitsschutzbegriffes vorgenommen. War der klas-
sische Arbeitsschutz haufig nur "Reparaturbetrieb”, der auf Unfélle, Krankheiten oder bei Bege-
hungen festgestellte Méangel reagierte, so wird mit der Gefahrdungsbeurteilung ein neuer Weg
beschritten. Sie erméglicht, gemeinsam mit einer Befragung der Beschaftigten, eine Bestands-
aufnahme von Problemen im Betrieb, um Ansatzpunkte fiir zuklnftige Strategien im Arbeits- und

Gesundheitsschutz und der betrieblichen Gesundheitsférderung auszumachen.
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Was ist eine Gefahr-
dungsbeurteilung?

Der Arbeitgeber ist nach dem Arbeits-
schutzgesetz verpflichtet, die fur seine
Beschaftigten mit der Arbeit verbun-
denen Geféhrdungen vorbeugend zu
ermitteln und zu beurteilen. Aus dieser
Beurteilung sind die erforderlichen
MaBnahmen abzuleiten. Die Beurtei-
lung ist fur alle Arbeitsplatze und
Tatigkeiten durchzufthren. Arbeitsplét-
ze und Tatigkeiten mit gleichartigen
Arbeitsbedingungen kénnen natirlich
zusammenfassend betrachtet werden.

Die in § 5 Arbeitsschutzgesetz aufge-

fohrten Gefahrdungen und Belastun-

gen', machen deutlich, dass die gan-

ze Bandbreite von Arbeitsbedingun-

gen zu bericksichtigen ist, so:

* Gestaltung und Einrichtung  der
Arbeitssitite und des Arbeitsplatzes,

* Cestaltung und Beschaffenheit
von Maschinen und Anlagen,

* physikalische, biologische und
chemische Einwirkungen,

* Arbeifsverfahren, Arbeitsorganiso-
fion, Arbeitszeitregelungen,

* Qualifikation und Unterweisung
der Beschaffigten.

" o 4 o
‘E_ t :'l-l."

Dieser grobe Katalog veranschaulicht,
dass es nicht mehr ausschlieBlich um
die klassischen Gefahrdungen geht,

sondern auch um Fragen der ergono-

mischen (das heiit an den Menschen
angepassten) Gestaltung von Arbeis-
platzen und Tatigkeiten. Dabei geht
es auch um die aus Arbeitsorganiso-
tion, sozialem Umfeld und Arbeitsum-
gebung resultierenden psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz.

Den Unfernehmen ist die Form der
Geféhrdungsbeurteilung  freigestellt,
Betriebe mit mehr als 10 Beschéftig-
fen mussen sie schrifflich dokumentie-
ren. Bei wesentlichen Anderungen
von Arbeitsverfahren, Einfihrung neu-
er Gerate oder Stoffe sowie bei
Unfallen ist die Geféhrdungsbeurtei-
lung zu Gberarbeiten, d.h. sie soll der
Entwicklung des Betriebes dynamisch
angepasst werden.

Was kann die Gefahr-

dungsbeurteilung
bewirken?

Hautig wurde die Kritik erhoben, dass
hier nur ein weiteres Stick Burokratie
auf die Befriebe zukommen wiirde.
Tatsachlich bedeutet die Erstellung
der Gefahrdungsbeurteilung im ersten
Durchgang zusétzliche Arbeit, die
nicht immer leicht aufgebracht werden
kann. Diese Arbeit lohnt sich aber,
wenn die Erstellung der Gefahrdungs-
beurteilung richtig angelegt ist und
wenn mit diesem Systfem gearbeitet
wird. Eine Gefahrdungsbeurteilung,
die einmal erstellt, der Behérde vor-

29

—



Verbesserung der

Mafdnahmen

Dokumemo‘rion der
Uberprifung

Uberprifung der
MafBnahmen

Beurteilung der
/ Arbeitsbedingungen

Festlegung der
MaBnahmen

Dokumentation der
Beurteilung und der

Mafinahmen

Umsetzung der erforderlichen

N—__ MaBnahmen

gezeigt wird und danach im Akten-
schrank verschwindet, hat in der Tat
wenig Nutzen fir den Betrieb.

Wesentliche Faktoren fir eine gute
und lebendige Geféhrdungsbeurtei-
lung sind:

* Die Erstellung darf keine Aufgabe
fur einzelne Personen sein. Nur
durch Einbeziehung von Vorge-
setzten und Mitarbeitern der ent-
sprechenden Arbeitsplatze und
Tatigkeiten kann die Beurteilung
konkret und Interesse am Arbeits-
schutz geweckt werden. Neben
den Fachkraften fir Arbeitssicher-
heit und den Befriebsarzten ist

auch der Betriebsrat zu beteiligen.
Die Gefahrdungsbeurteilung sollte
in sich schlissig, konkret und gut
lesbar sein. Ein System geheimnis-
voller Abkiirzungen und abstrakter
Gefthrdungen, die nur fir Einge-
weihte verstandlich sind, erh®ht
nicht die Akzeptanz fur die
Gefahrdungsbeurteilung im
Betrieb. Dieser Anspruch sollte
auch an die inzwischen zahlrei-
chen Arbeitshilfen gestellt werden,
die teilweise auch von kommer-
zieller Seite angeboten werden.

Alle wesentlichen Gefshrdungen
und Belastungen sind zu betrach-
ten. Dabei ist es sinnvoll, mit den

problematischsten Bereichen

anzufangen. Auf bereits vorhande-
ne Unterlagen kann dabei selbst
verstandlich  zuriickgegriffen wer-
den.

Mit der Gefthrdungsbeurteilung
sollle im Betrieb gearbeitet wer-
den und dies nicht nur von Seiten
der betrieblichen Arbeitsschutzex-
perten, sondern auch der betrieb-
lichen Verantwortlichen. Sie gibt
Hinweise auf Gefahren, Gefahr-
dungen und Belastungen fir die
Beschaftiglen und ist somit die
wichtigste  Grundlage  zur
Bestandsaufnahme von Problem-
feldern. Bei Begehungen, Unfdl-
len, Umbauten, Anschaffung neuer
Anlagen usw. muss die Gefahr-
dungsbeurteilung fir die Ermitllung
von neu auftretenden Arbeits-
schutzproblemen  wesentlicher
Ausgangspunkt werden.

Aus erkannten Gefahrdungen mis-
sen MaPnahmen folgen, die mit
konkreten Verantwortlichkeiten und
Terminen zu versehen sind.
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Gefahrdungsbeurter-
lung - Wenn schon,
dann richtigl

Nur unter den geschilderten Voraus-
setzungen kann sich der volle Nutzen
der Gefahrdungsbeurteilung erwei-
sen. Erreicht werden kénnen vor allem:

*  Mehr Motivation von Mitarbeitern
und Vorgesetzten vor Ort fur den
Arbeitsschutz. Bei konsequenter
Realisierung der ermittellen Maf-
nahmen lasst sich auch das
Arbeitsklima verbessern.

* Weniger Unfalle durch bessere
Pravention und mehr Sicherheits-
bewusstsein, weniger berufsbe-
dingte Erkrankungen und weniger
Fehlzeiten. Der geschétzte Produk-
tionsausfall allein durch Arbeitsun-
falle wird in Deutschland mit 20
bis 30 Mrd. DM angegeben?.
Zusatzlich wenden die gewerb-
lichen Berufsgenossenschaften
ighrlich ca. 14 Mrd. DM fur die
Entschédigung von Unfallen und
Berufskrankheiten auf, die tber die
Beifrsge von den Betrieben finan-

ziert werden missen®.
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* Invesfitionen fir den Arbeitsschutz
lassen sich mit Hilfe einer systema-
fischen Beurteilung besser nach
sachlichen Gesichtspunkten und
nach Dringlichkeit planen.

* Mehr Rechtssicherheit fir den
Arbeitgeber. Mit der Erstellung der
Gefahrdungsbeurteilung  doku-
mentiert der Arbeitgeber, dass er
bereit ist, seinen gesetzlichen Ver-
pflichtungen im  Arbeitsschutz
nachzukommen. Diese Frage wird
im Rahmen von Ermitllungen nach
Unfallen und Schadensfallen eine
zunehmende Bedeutung erlan-
gen.

Diese Méglichkeiten werden noch
nicht Uberall gesehen, sondern in vie-
len Betrieben eher kritisch beurteilt.

Probleme bei der
Umsetzung

Bei Inkraftireten des Arbeitsschutzge-
setzes 1996 gab es in den Befrieben
wenig Begeisterung und eher Skepsis
und Ratlosigkeit gegeniber den neu-
en Regelungen. Dies zeigt sich in der
schleppenden Umsetzung, die bis
heute bei weitem nicht abgeschlossen
ist. Die Ursachen dafir sind vielschich-
tig: Sie reichen von der Haltung "Was
soll das schon wieder, wir haben
doch alles" bis zur Unsicherheit, wie
dieses neue Thema anzupacken
ware. Die erstgenannte H0|Tung ver-
kennt den umfassenden und systemati-
schen Anspruch, der in dieser Form tat-
séchlich etwas neuves ist. Auch wird
damit dem neuen erweiterten Arbeits-
schutzbegriff nicht Rechnung getra-

—
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gen, denn die FEinbeziehung der
"menschengerechten Gestfaltung der
Arbeit" ist in dieser Form auch fir
Betriebe mit gutem Arbeitsschutz-
niveau nicht unbedingt alltéglicher
Gegenstand  des  betrieblichen
Arbeitsschutzes.

Unsicherheiten ber die prakfische
Durchfthrung waren nicht nur in den
Befrieben, sondern anfanglich auch
bei den Aufsichtsbeharden vorhan-
den. Durch erste prakfische Erfahrun-
gen in einigen ausgesuchten Bran-
chen und durch die Verallgemeine-
rung in Merkblattern konnte das Amt
for Arbeitsschutz zur Verminderung
dieser Unsicherheiten beitragen.
Inzwischen gibt es zahlreiche Arbeits-
hilfen (vor allem von den Berufsgenos-
senschaften), so dass es auch fur
Kleinbetriebe keinen Grund mehr gibt,
dieser Frage raflos gegeniberzuste-
hen.*

Angesichts der vorhandenen Unsi-
cherheiten legte das Amt fir Arbeits-
schutz in seiner Tatigkeit zundchst den
Schwerpunkt auf die Beratung, dies
vor allem durch zahlreiche Gespré-
che und im Kleinbetriebsbereich tber
Projekte. Im Rahmen von Projekten

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine
Beurteilung der fir die Beschaf-
figten mit ihrer Arbeit verbunde-
nen Gefahrdung zu ermitteln,

schutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurtei-
lung je nach Art der Tétigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen
Arbeitsbedingungen ist die Beur-
teilung eines Arbeifsplatzes oder
einer Tatigkeit ausreichend.

sondere ergeben durch:

welche Mafinahmen des Arbeits-

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbe-

Arbeitsschutzgesetz
Beurteilung der Arbeitsbedingungen §5

1. die Gestaltung und die Ein-
richtung der Arbeitsstétte und
des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und
biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl
und den Einsatz von Arbeits-
mitteln, insbesondere von
Arbeitsstoffen, Maschinen,
Gerdten und Anlagen sowie
den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits-
und Fertigungsverfahren,
Arbeitsablaufen und Arbeifs-
zeit und deren Zusammenwir-
ken,

5. unzureichende Qualifikation
und Unterweisung der
Beschaftigten.

wird versucht, neben einzelnen Betrie-
ben vor allem Verbande anzuspre-
chen, um eine breitere Wirkung zu
erzielen. Projekte gab es uv.a. bei
Kunststoffherstellern,  Speditionen,
und  Offset-Drucke-

Dentallaboren
reien.

Nach wie vor gibt es aber vor allem
in kleinen und mittleren Unternehmen
schlichte Informationsdefizite tber die
geseizliche Forderung nach einer
Gefahrdungsbeurteilung.
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Autgaben fur die
Zukunft

Fast vier Jahre nach Inkrafttreten die-
ses Gesetzes konnen wir feststellen,
dass von einer weitgehenden Umset-
zung der Gefghrdungsbeurteilung
noch keine Rede sein kann. Dabei
zeichnen sich vor allem zwei Berei-

che ab:

1. Grofbetriebe und Betriebe, die
das Amt fur Arbeitsschutz in die
héchste Gefahrdungskategorie
eingestuft hat {ca. 500 Betriebe),
haben mehrheitlich entweder mit
der Erstellung der Gefshrdungs-
beurteilung begonnen oder sie
bereits vorgelegt. Hier stellen sich
fur das Amt fur Arbeitsschutz zwei
Aufgaben: In vielen Betrieben
wurde die Gefghrdungsbeurtei-
lung zwar formal erstellt, es wird
aber nicht
gearbeitet. Ebenso haben wir
festgestellt, dass die neuen Fra-
gen des Arbeitsschutzes noch ein-
deutig zu kurz kommen. Dies gilt
for Fragen der korpergerechten
Gestaltung von Arbeitsplatzen
(von  Bildschirmarbeitsplatzen

ausreichend damit

abgesehen), erst recht aber fur
den Bereich der psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz.
Wahrend es fur den ersten
Bereich noch eine gewisse Reso-
nanz gibt, werden zu Fragen der
psychischen Belastungen sehr
wenig Ermitllungen und MaBnah-
men durchgefuhrt.

2. Fur kleine und mittlere Betriebe
besteht nach wie vor die Haupt
aufgabe darin, die Erstellung der
Gefahrdungsbeurteilung
haupt in Gang zu bringen. Hier
wird das Amt fir Arbeitsschutz
weiterhin  Uber Projekte den
Hauptansatz sehen (So im Jahr
2000 unter anderem fur Friseure,
Baumarkte und  Tankreiniger).
Gefordert sind aber auch die
Handwerks- und  Unternehmens-
verbande, die starkere Aufkls-
rung unter ihren Mitgliedsbetrie-
ben betfreiben missen.

uber-

Mit der Ermittlung von psychischen
Belastungen am Arbeitsschutz hat
auch das Amt fur Arbeitsschutz Neu-
land betreten. Die Beratung von
Betrieben zu diesem Thema wird in
den kommenden Jahren ein neues

Tatigkeitsfeld for die Behorde wer-
den (sieche den Beitrag: Moderne
Zeiten - andere Belastungen).

Ansprechpariner
Detlef Boels, Dieter Deitenbeck,
Dr. Wolf-Dieter Malmberg

! Unter Gefahrdungen versteht man im Arbeitsschutz
die Quelle eines maglichen Unfalls oder einer
Gesundheitsbeeintréchtigung.
Unter Belastungen wird die Gesamtheit der @uBeren

arbeitsbedingten

Bedingungen und Anforderungen verstanden, die
den physischen und psychischen Zustand eines
Menschen andern kann (siehe Beitrag: Moderne
Zeiten - andere Belastungen)

? Borsch-Galetke, S. : Arbeitsbedingte Erkrankungen.
In Luczak, H., Volpert, W. [Hg.): Handbuch Arbeits-
wissenschaft, Stutigart 1997.

3 BG-Statistik in "Die BG", September 1997.

4 Beispielhaft seien hier genannt:

- Ermitlung  gefshrdungsbezogener Arbeitsschutz-
maBnahmen im Betrieb - Ratgeber, Sonderschrift S
42 der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin, Dortmund / Berlin 1998, ISBN 3-89701-
2677,

- Gefahrdungsbeurteilung - Eine Unterstitzung der
Betriebe bei der Gefahrdungsbeurteilung durch die
gewerblichen Berufsgenossenschaften, BGZ-Report
3/99, HVBG, September 1999, ISBN 3-88383-
533-1.
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Moderne Zeiten -

andere Belastungen

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz -

Eine Aufgabe fur den Arbeitsschutz

und die Gefahrdungsbeurteilung

=

E]J Die Umstrukturierungen in der Arbeitswelt stellen immer weniger die Gefahr-

dung durch Unfélle und Berufskrankheiten, sondern die psychischen Belastun-

gen von Arbeitnehmern in den Vordergrund. Dies muss auch bei der Erstellung der
Gefahrdungsbeurteilung bericksichtigt werden. Das Thema Gefédhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen wird in den Betrieben noch sehr wenig und wenn, dann haufig
kontrovers diskutiert. Das Wort "Psyche" l6st eine emotionale Abwehr aus, die eine
sachliche Diskussion oft erschwert. Niemand mdchte auf Grund gesetzlicher Anforde-
rungen "auf die Couch gelegt werden". Keine Angst: Der praventive Auftrag des Arbeits-
schutzes richtet sich auf Bedingungen am Arbeitsplatz, die in Bezug auf psychische
Belastungen analysiert und verbessert werden sollen und nicht auf die psychische Reak-
tion einzelner Arbeitnehmer. Fir die Ermittlung psychischer Belastungen gibt es keine
Patentrezepte. Das Amt fur Arbeitsschutz empfiehlt ein differenziertes und stufenfor-

miges Vorgehen und hat dafir ein Beratungsmodell entwickelt.
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Was sind psychische
Belastungen?

Nach der Definition der DIN EN ISO
100 75 - 1 ist psychische Arbeitsbe-
lastung die Gesamtheit aller Einflisse
aus Arbeitstatigkeit, Arbeitsorganisa-
fion und Arbeitsumgebung, die von
auben auf den arbeitenden Men-
schen einwirken. Wie sich die Belas-
tungen auf Beschaftigte auswirken, ist
abhangig von vielen unferschied-
lichen Faktoren (Qualifikation, Hand-
lungsspielraum, kérperliche  Konstitu-
fion etc.). Bei der Gefshrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen sollen
vorrangig die auBeren Einflisse durch
die Arbeitsbedingungen, also die
Arbeitsbelastungen nicht jedoch die
Reaktionen des Einzelnen (Beanspru-
chungen) analysiert und beurteilt wer-
den.

Der Begriff Belastung wird in diesem
Zusammenhang wertneutral benutzt.
Von auBen auf den Menschen wir-
kende Belastungen kénnen sowohl
positive, den Menschen in seiner Ent-
wicklung und seinem Wohlbefinden
fordernde als auch negative, beein-
fréichtigende Wirkungen ausiben.

Aus diesem Grund geht es bei Maf-
nahmen der Arbeitsgestaltung nicht
darum, Belastungen zu vermeiden,
sondern Uber- und Fehlbeanspruchun-
gen durch die Schaffung menschen-
gerechter Arbeitsbedingungen abzu-
bauen.

Folgen psychischer
Belastungen

Psychische Belastungen fuhren zu
einer Beanspruchungsreaktion, auch
dieses sowohl im positiven wie im
negativen Sinne. Positive Wirkungen
psychischer Belastungen férdern die

berufliche Weiterentwicklung, das
Wohlbefinden und verbessern die
Motivation. Dagegen kénnen negati-
ve Wirkungen zu Arbeitsunfallen und
mangelnden Arbeitsergebnissen  fih-
ren. Auch psychosomatisch bedingte
Gesundheitsstérungen kénnen ausge-
l&st werden.

Kurzfristige Folge psychischer Belas-
tungen sind Anspannung, Arger, Angst
und Frustration mit Ausschittung von
Stresshormonen und nachfolgenden
Reaktionen des HerzKreislaufsystems.
Bei Fortdaver der Belastung kann
zunehmende Arbeits- und Lebensun-
zufriedenheit bis hin zu Depressionen
einfreten.  Magengeschwire und
HerzKreislauferkrankungen gehéren

—
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zu den maglichen Folgeerkrankungen
oder kénnen zumindest durch Stress
geférdert werden. Entgegen der land-
laufigen Meinung sind stressbedingte
Erkrankungen keine typischen Mana-
gererkrankungen. Manager schitzen
oft (groBBe) Entscheidungs- und Hand-
lungsspielrdume vor den negativen
Auswirkungen psychischer Belastun-
gen. Stressbedingte Erkrankungen
betreffen vor allem Menschen, die bei
hoher Arbeitsbelastung wenig Spiel-
raum fir eigene Handlungsmaglich-
keiten haben oder fir ihre Tatigkeit nur
unzureichend ausgebildet wurden.

o

Betriebliche
Ursachen psychischer
Belastungen

Zu den Einflussfaktoren psychischer
Belastungen za&hlen im Arbeitspro-
zess:

Anforderungen aus der Arbeitsorgani-

sation

* Arbeitstatigkeit

* Arbeitsteilung zwischen Beschaf-
tigten

*  Mensch-Maschine- Schnittstellen

o Arbeitszeit

Wirkungen sozialer Beziehungen
* Fohrungsverhalten

* Gruppenverhalten

*  Mitarbeiterbeteiligung

* Personalmanagement

Arbeitsumgebungsbedingungen
° larm

* Hitze, Kélte, Zugluft

o Gefahrliche Arbeitsstoffe

Arbeitsorganisation und soziale
Beziehungen

Arbeitsorganisation  und  soziale
Beziehungen zu Vorgesefzten und
Kollegen im Betrieb sind in der Ver-
gangenheit nur am Rande als Arbeifs-
schutzthemen aufgefasst  worden.
Neu ist, dass der Gesetzgeber im
Arbeitsschutzgesetz ausdricklich von
dem Arbeitgeber fordert, diese Bedin-
gungen bei der Gesfaltung von
Arbeitssystemen zu bericksichtigen:
"Mafnahmen (sind) mit dem Ziel zu
planen, Technik, Arbeitsorganisation,
sonstige Arbeitsbedingungen, soziale
Beziehungen und Einfluss der Umwelt
auf den Arbeitsplatz sachgerecht zu
verknipfen" (§ 4, Ziff.4. Arbeitsschutz-

gesetz).
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Damit fragt der Gesetzgeber den sich
immer schneller veréndernden Bedin-
gungen der Arbeit Rechnung. In den
Betrieben wird dieses ein Umdenken
bei der prozesshaften Gestaltung von
Arbeitssystemen erforderlich machen.
Arbeitsschutz kann nicht mehr an die
befriebliche Arbeitsschutzorganisation
"delegiert" werden, sondern muss in
alle Prozesse integriert werden.

Arbeitsumgebungsbedingungen

Die funktionsgerechte Gestaltung der
Arbeitsumgebungsbedingungen  sind
traditioneller Gegenstand des betrieb-
lichen Arbeitsschutzes. Gestaltungsan-
forderungen sind unter anderem in
GCesetzen, Verordnungen und Nor-
men festgelegt und beschrieben.
Grundsatzlich werden in Betfrieben mit
einem funktionierenden Arbeitsschutz-
system weniger Gestaltungsdefizite
zu finden sein, die zu physischen oder
psychischen Belastungen fihren kénn-
ten, als in Betrieben mit einem defizi-
taren Arbeitsschutzsystem.

Arbeitsschutzgesetz
Allgemeine Grundsatze §4

Der Arbeitgeber hat bei MaBnahmen des Arbeitsschutzes von folgenden
allgemeinen Grundsatzen auszugehen:

4. MaBnahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisa-
fion, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluf
der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht zu verknipfen;

"Weiche Faktoren"
sind "harte Fakten"

Bei der Analyse und Beurteilung von
Gefthrdungen missen insbesondere
Erkenninisse tber die Gestaltung men-
schengerechter und motivationsférder-
licher Arbeitsbedingungen bericksich-
figh werden. Dazu gehéren beispiels-
weise Faktoren aus der Arbeitsorgani-
sation (z.B. Vollstandigkeit der Tétigkeit,
Verantwortung, Information, Koopera-
tion, Kommunikation), der Arbeitszeit
(z.B. Pausengestaltung, Dauer, Flexibi-
litat) und aus den sozialen Beziehun-
gen (z.B. Fihrungsverhalten, Mitarbei-
terbeteiligung, Gruppenverhalten).

Durch neue Kommunikationsstrukturen
missen in den Betrieben Personalver-
antworlliche und Organisationsexper-
fen, neben den Arbeitsschutzexperten,
in Arbeitsschutzthemen eingebunden
werden. Auch die Arbeitsschutzbehr-
de muss sich konzeptionell der

Behandlung der sogenannten "wei-
chen Faktoren", die in Wirklichkeit "har-
te Fakten" fur die Produkfivitét eines
Betriebes darstellen, in ihrer Arbeits-
weise umstellen. Die Aufgabe der Auf-
sichtsbehérde wird bei diesem komple-
xen Thema in der Beratung der Betrie-
be liegen.

Beratungskonzept des
Amtes fir Arbeitsschutz

An die Beratungskompetenz der Mitar-
beiter des Amfes fur Arbeitsschutz wer-
den hohe Anforderungen gestellt wer-
den, da es fir die Geféhrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastungen  keine
einfachen "Kochrezepte" geben wird,
die an die Betriebe weiter geleitet wer-
den kénnen. Es wird vielmehr darauf
ankommen die Befriebe auf ihrem eige-
nen Weg zur Selbsthilfe zu beraten
und zu begleiten.

—
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Die Beratung des Amtes fur Arbeits-
schutz soll Betrieben dazu verhelfen,
das Thema psychische Belastungen
durch ein abgestuftes Vorgehen zu
bearbeiten (siche dazu auch die Lleit-
linie "Projekimanagement” im Beitrag:
Ein starkes Teaml).

1. Stufe: Voraussetzungen im
Betrieb schaffen

Hier ist zunachst auf der Fuhrungs-
ebene und bei den Mitarbeitervertre-
tungen Uberzeugungsarbeit zu leisten
(siche Abbildung). Die Geféhrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen
kann Prozesse im Befrieb in Gang sef-
zen, die von dllen Beteiligten getra-
gen und letztendlich auch konsequent
bis zur Umsetzung von MafBnahmen
zu Ende gebracht werden missen.
Nur so kann der Befrieb hiervon im
Sinne eines verbesserten Arbeitsschut-
zes profiieren.

Notwendige Umfeldbedingungen
hierfur sind die Einrichtung eines
Arbeitskreises, der das Thema inhalt-
lich bearbeitet und auf die Befriebs-
bedingungen anpasst, sowie eine Len-
kungsgruppe, in der sich alle betroffe-
nen befrieblich Verantwortlichen mit
den Ergebnissen der Arbeitsgruppe

Voraussetzungen im
Betrieb schaffen

Analyse des Ist-Zustandes/

Bestandsaufnahme

Prioritatensetzung

Siebtestverfahren

MaBnahmen/Zielsetzung/ Schwerpunkte

Feinanalyse

befassen. Die Fihrungsebene sollte
von vornherein deutlich machen, dass
for alle Transparenz der Entschei-
dungsfindungen hergestellt wird. Eine
gute Mitarbeiterbeteiligung ist Voraus-
setzung fur den erfolgreichen Ablauf
eines solchen Prozesses.

2. Stufe: Bestandsaufnahme/
Analyse des Ist-Zustandes

In vielen Betrieben sind Informationen
vorhanden, die unter ganz anderen
Gesichtspunkten gesammelt worden
sind, zum Beispiel Daten zum Fih-
rungsverhalten ber ein Fohrungscon-
trolling. Im Rahmen einer sorgfaltigen

Datensammlung sollten alle verfigbo-
ren Informationen, die in einem
Zusammenhang mit psychischen Be-
lastungen stehen kénnten, zusam-
mengefthrt werden. Zu den Grund-
daten gehdren Daten zur Befriebs-
struktur und der Arbeitsorganisation.
Ein betrieblicher Gesundheitsbericht
kann, eventuell mit Unterstitzung des
Betriebsarztes und der Krankenkasse,
erganzt durch Belegschaftsbefragun-
gen, Auskunft geben Uber Haufungen
von Erkrankungen und gesundheit-
lichen Beschwerden an bestimmten
Arbeitsplétzen, Arbeitsunfehigkeiten
und Unfallen. Auf der Grundlage die-
ser Datensammlung sollfe dann iber
das weitere Vorgehen entschieden
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werden. Teilweise kénnen bereits an
Hand der Datensammlung Mafnah-
menvorschlage erarbeitet werden.

Fir ein systematisches weiteres Vorge-
hen gibt es nach unserer Einschét
zung, je nach befrieblichen Verhalinis-
sen, zwei verschiedene Maoglichkei-
ten :

3. Stufe: Variante 1: Priorits-
fensefzung in besonders
belasteten Bereichen

Ergibt die Bestandsaufnahme, dass
Arbeitsbereiche durch Auffélligkeiten,
wie zum Beispiel hohe Unfallzahlen,
schlechte Arbeitsergebnisse aus dem
allgemeinen Betriebsprofil herausfal-
len, ist es sinnvoll, zundachst diese
Betriebsteile genauer zu analysieren.
In solchen Fé&llen kommt es auch nicht
darauf an, maglichst umfassend alle
Faktoren psychischer Belastungen zu
ermitteln, sondern gezielt die arbeits-
hindernden Faktoren herauszufinden,
um die Arbeitsfahigkeit in dem betrof-
fenen Arbeitsbereich wiederherzustel-
len. Solche Hauptbelastungsfaktoren
kénnen beispielsweise durch strukiu-
rierte Interviews ermittelt werden, die
auch von geschulten Betriebsangehé-

rigen durchgefihrt werden kénnen.
Die MabBnahmenvorschlage missen
sich an den Hauptbelastungsfaktoren
orientieren.

Variante 2: Grobanalyse
(Siebtestverfahren) zur Ermitt-
lung der psychischen Belas-
tungsfaktoren

Es wurden verschiedene Siebtestver-
fahren entwickelt, die durch Fremdbe-
obachtung und zum Teil durch Inter-
views systematisch alle Faktoren
abfragen, die zu psychischen Belas-
tungen fuhren kénnen. Der Einsatz sol-
cher Verfahren ist empfehlenswert fur
Betriebe, die ihre Arbeitsorganisation
und ihr Befriebsklima optimieren wol-
len. Bei der Auswahl des Siebtestver-
fahrens muss geprift werden, ob es
fur die zu analysierenden Arbeitspro-
zesse geeignet ist. Auch diese Ver-
fahren  kénnen geschulten,
befriebseigenen Mitarbeitern ange-
wandt werden. Abhdngig von den
Ergebnissen des Siebtestverfahrens
sollten  MaPnahmenvorschlage auf
der Grundlage arbeitswissenschaft-
licher Erkenntnisse unter Mitarbeiter-
beteiligung in Arbeitsgruppen erar-
beitet werden.

von

4. Stufe: Feinanalyse

Spezifische arbeitswissenschaftliche
Verfahren, die meist nur durch externe
Sachversténdige angewendet wer-
den kénnen, sollten eingesefzt wer-
den, wenn die in der dritten Stufe erar-
beiteten MaBnahmenvorschlage nicht
zu dem gewinschten Erfolg einer Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen
gefthrt haben oder wenn ganz spezi-
fische Arbeitsverfahren einer Analyse
durch ein Siebtestverfahren von vorn-
herein nicht zugénglich sind. In diesen
Fallen sollten Experten zur Beratung
und zur Problemlésung herangezo-
gen werden.

Das Amt fir Arbeitsschutz stellt sich mit
diesem Konzept den neuven Heraus-
forderungen in der Arbeitswelt. Nach
einer Erprobungsphase wird zu
berichten sein, ob diese Herange-
hensweise von den Hamburger Betrie-
ben als hilfreiche Unterstitzung der
Arbeitsschutzbehérde angenommen
wird.

Ansprechpariner

Dr. Wolf-Dieter Malmberg,
Dr. Sabine MiillerBagehl,
Dr. Gabriele Perger
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Ist sicher noch sicher?

Mogliche Konsequenzen
von EU-Recht und Deregulierung

iIm Bereich Anlagensicherheit

L[U In Deutschland hat sich - ausgehend von den Begleitumstanden der industriel-

len Revolution - ein System der technischen Anlagensicherheit als wichtiges Ele-

ment des Arbeitsschutzes entwickelt. Es burgt fur duerst niedrige Zahlen von Unféllen
und Gesundheitsschaden. Dampfkessel, Druckbehdlter, Aufzlige, Anlagen fur brennbare
Flussigkeiten und andere gefahrliche Anlagen werden mit besonderen Maflnahmen unter
staatlicher Aufsicht kontrolliert. Dieses Sicherheitssystem ist nun von Qualitatsverlust
bedroht. Die in den letzten Jahren erlassenen Richtlinien der européischen Union im
Bereich technischer Anlagen lassen eine Absenkung des Sicherheitsniveaus in den Lan-
dern zu, die sich vorher durch ein besonders hohes Niveau auszeichneten. Ein weiterer
Qualitatsverlust ist durch die in Deutschland geplante Einflihrung des Wettbewerbes im
Prufwesen zu beflirchten. Das Amt fir Arbeitsschutz setzt sich dafir ein, dass den Lan-
dern die Aufsicht und Steuerung des Priufwesens weiterhin ermoglicht wird, um die

Beeintrachtigungen des Sicherheitsniveaus so gering wie mdoglich zu halten.
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Mit Netz und
doppeltem Boden

Die leidvollen Erfahrungen bei der
Einfihrung neuer Techniken - insbe-
sondere der Dampftechnik - haben
schon Mitte des 19. Jahrhunderts in
Deutschland  dozu gefthrt, dass
bestimmte technische Anlagen als
besonders geféhrlich eingestuft wur-
den. Um 1890 ereignefen sich noch
ichrlich 20 bis 30 schwere Kesselex-
plosionen, obwohl sich die ersten
"Dampfkesseliberwachungsvereine”

gebildet hatten und schon staatliche
Reglementierungen in Kraft waren.
Die lage in den Vereinigten Staaten
von Amerika war noch verheerender.
Im Zeitraum von 1879 - 1902 wur-
den mehr als 6.300 Kesselexplosio-
nen mit 7,002 Getéteten und 10.346
Verletzten registriert, das waren mehr
als 260 Kesselexplosionen pro Jahr.

In Deutschland wurden auber den
Dampfkesseln und Druckbehdltern
spater noch andere Anlagen, zum
Beispiel Aufzige, elekirische Anla-
gen, Acetfylenanlagen, Anlagen fur
brennbare Flissigkeiten unfer dem
Begriff  "Gberwachungsbedirftige

Kesselanlage 1898: Von den Anféangen...

Anlagen” zusammengefasst. Sie wur-
den seitdem mit besonderen Maf-
nahmen unter staatlicher Aufsicht kon-
trolliert.

Uberwachungsbedirftige
Anlagen: Beschaffenheit und
betriebliche Anforderungen?

Das bisherige System der Anlagensi-
cherheit fut auf dem Gerdtesicher-
heitsgesetz sowie den zugehdrigen
Verordnungen und den aufgrund der
gesammelten Erfahrungen erarbeite-
ten technischen Regeln, in denen
Beschaffenheitsanforderungen, Prisfun-
gen und Betriebsvorschriften festge-
legt sind. Sogenannte Beschaffen-

heitsanforderungen sind  Anforderun-
gen, die sich auf die Konstruktion, das
Material, die Festigkeit, die Ausris
tung, die Herstellung und die erstmali-
ge Prifung der tberwachungsbedurf-
figen Anlagen beziehen. Sie sind
schon vor der Inbefriebnahme zu
erfillen. Nach der Inbefriebnahme
gelten zusatzlich die betrieblichen
Anforderungen. Sie beziehen sich auf
den Betrieb, die Wartung, die Repa-
ratur und die wiederkehrenden Prisfun-
gen von Uberwachungsbedirftigen
Anlagen.
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Wer darf prisfen und

Uberwachen?

Die Uberwachung der Anlagen wird
in Deutschland von den Technischen
Uberwachungsvereinen oder staat-
lichen Institutionen (Amt fir Arbeits-
schutz in Hamburg, Staatliche Techni-
sche Uberwachung Hessen) wahrge-
nommen. Diese Stellen arbeiten unab-
hangig und sind nicht dem Wettbe-
werb unterworfen, weil sie alle nach
einer einheitlichen Gebihrenordnung
arbeiten und regional in der Regel nur
jeweils eine Stelle zustandig ist. Das
System der technischen Uberwa-
chung in Deutschland hat sich bisher
bewdahrt - dies zeigen die niedrigen

Moderne: Kesselanlage 2000

Unfallzahlen - und garantiert ein
bemerkenswertes Sicherheitsniveau in
der Anlagentechnik. Bezeichnend ist,
dass sich der schwerste Unfall seit
1970 - eine Kesselexplosion mit 27
Toten und Dutzenden von Verletzten -
auf einem auslandischen Schiff auf
der Werft Blohm & Voss in Hamburg
ereignefe. Dabei wurden die deut
schen Vorschriften nicht angewendet,
deutsche Sachverstandige wurden
erst zur Schadensuntersuchung einge-
setzt.

EU-Richtlinien -
Trojanische Pferde fur
die Anlagensicherheit?

Fur viele Geltungsbereiche (Anlagen-
arten, Verwendungszwecke| wurden
von der Europdischen Gemeinschaft
in den letzten Jahren Richtlinien erlas-
sen. Diese Richtlinien haben folgende
Ziele, die in dieser Rangfolge in den
Préambeln aufgefihrt werden:

Ziele von EU-Richtlinien

* Verwirklichung des Binnenmarktes
mit freiem Warenverkehr:

* Angleichung der Rechtsvorschrif-
ten, um Handelshemmnisse zu
beseitigen (Beseitigung techni-
scher Handelshemmnisse);

* Festlegung von Anforderungen,

die fur den freien (Waren-) Verkehr

unerl@sslich  sind  (Festlegung
grundlegender Sicherheitsanforde-
rungen).

Diese Ziele wurden in den Geltungs-
bereichen umgesetzter EU-Richtlinien
erreicht und haben den Birgern Vor-
teile gebracht.
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Sicherheitsniveau auf kleinstem
gemeinsamen Nenner

Die Prioritat der Gewdhrleistung des
freien Warenverkehrs ist im Vergleich
zu den Sicherheitsanforderungen
aber eindeutig. Da nur grundlegende
Anforderungen in den Richtlinien
genannt werden, ist es nicht verwun-
derlich, dass das Sicherheitsniveau
den bei uns erreichten Stand nicht hal-
ten kann. Dies liegt daran, dass die
Sicherheitsanforderungen in den ein-
zelnen EU-Staaten vor Erlass der Richt-
linien ein &ubBerst unterschiedliches
Niveau aufwiesen und die nationalen
Interessen bei der Festlegung der
grundlegenden  Sicherheitsanforde-
rungen eine wichtige Rolle gespielt
haben. Das Ergebnis ist nicht selten
der kleinste gemeinsame Nenner, auf
den man sich einigen konnte. Dies
wird deutlich, wenn man die Anforde-
rungen in den Richtlinien mit dem bis-
her in Deutschland geltenden techni-
schen Regelwerk vergleicht. Zwar
werden die Richtlinien durch soge-
nannte  "harmonisierte  Normen"
erganzt, die beziglich der Sicher-
heitsanforderungen zum Teil in der
Substanz mit deutschen Normen ver-
gleichbar sind. Trotzdem gewdhr-

leisten sie kein einheitliches Sicher-
heitsniveau, weil sie nicht zwingend
angewendet werden missen.

Nach Inkraftireten der entsprechen-
den EURichtlinien missen Erzeug-
nisse, die in ihren Geltungsbereich fall-
en, nur noch die Beschaffenheitsanfor-
derungen der Richtlinien erfillen.
Abweichende technische Regeln der
Mitgliedslander sind damit auBer
Kraft gesetzt, weil ihre zwangsweise
Anwendung als Errichtung eines Han-
delshemmnisses gewertet wiirde. Dies
hatte nahezu automatisch eine Klage
beim Europaischen Gerichtshof zur
Folge. Fur Lander, die ein besonders
hohes Niveau in den nationalen
Beschaffenheitsanforderungen festge-
schrieben haben (wie z.B. Deutsch-
land), hat dies in Teilbereichen eine
Absenkung des Sicherheitsniveaus
bewirkt.

Wettbewerb auf dem Prifmarkt:
Wer birgt fur Qualitate

Dies ist eine der negafiven Konse-
quenzen seif Einfohrung der EU-Richfli-
nien. Eine weitere ergibt sich aus der

Neugestaltung des Prifwesens. Die
Prifungen vor dem Inverkehrbringen
werden von "benannten Stellen”
durchgefuhrt. Diese Stellen werden
nach ganz unterschiedlichen Verfah-
ren in den Miigliedslandern begut
achtet und der EU benannt. Auch hier
muss von einem unterschiedlichen
Niveau in Bezug auf Fachkompetenz,
Unabhé&ngigkeit und  Sicherheitsbe-
wusstsein ausgegangen werden. Per-
sonenbezogene Prifungen des Fach-
wissens finden nicht mehr staft, von
Sachversténdigen ist in den Anforde-
rungen an die benannten Stellen nicht
mehr die Rede. Zudem kann sich
jeder Hersteller fur die Prufung (Zertifi-
zierung) seiner Produkte die ihm
genehme Stelle auswahlen. Der ent-
standene Wettbewerb der Prifstellen
fohrt zu einem Kampf mit Dumping-
preisen ("billige Prifungen") und még-
licherweise oberfléchlicheren Prifun-
gen. Dabei ist fraglich, ob die zerfifi-
zierten Produkte die ohnehin niedrig
angesetzten Anforderungen der Richt-
linien tatsachlich erfillen. Dies wurde
z.B. seit Inkraftireten der Richtlinie "Ein-
fache Druckbehalter" im Jahr 1993 in
den Gremien des Erfahrungsaustau-
sches immer wieder geschildert und

beklagt.

—
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Prisffristen und Kosten-
entwicklungen

Die EURichtlinien haben nur Beschaf
fenheitsanforderungen zum Inhalt (CE-
Kennzeichen auf enfsprechenden Pro-
dukten). Die betrieblichen Anforderun-
gen bleiben weiterhin nationalen
Regelungen vorbehalten. Vor Einfoh-
rung der EU-Richtlinien waren Beschaf-
fenheit und Betrieb durch ein abge-
stimmtes Anforderungssystem geregelt
(siehe Abschnitt "Mit Netz und dop-
peltem Boden']. Durch die Auftren-
nung dieses Systems in europdische
Beschaffenheitsanforderungen  und
deutsche Betriebsanforderungen ist ein
Bruch entstanden. Die Folge ist zum
Beispiel, dass Anlagen mit CE-Kenn-
zeichen zwar in Betrieb gehen k&n-
nen, aber die national festgelegten
Fristen fur wiederkehrende Prifungen
nicht mehr anwendbar sind, weil das
national vorausgesetzte Sicherheifsni-
veau nicht mehr erreicht wird. Es muss
nach Inbetriebnahme von Anlagen mit
CE- Kennzeichen erst festgestellt wer-
den, in welchem Maf ihr technisches
Sicherheitsniveau mit den in Deutsch-
land bisher vorgegeben Anforderun-
gen vergleichbar ist. Dadurch ergeben
sich fur die Betreiber nicht erwartete

Zusatzkosten  fur
zusatzliche Prifungen

und Gutachten. Bei den
Aufsichtsbehorden entsteht
erheblicher Zusatzaufwand,
weil in vielen Fallen neue,
kirzere Priffristen festgesetzt
werden missen.
Priffristen wirken sich natirlich auch
kostensteigernd fir den Befrieb aus.
Das Ergebnis der Einfihrung der EU-
Richtlinien hinsichtlich der Sicherheit
gefahrlicher, technischer Anlagen ist ein
teilweise abgesenktes Qualitétsniveau
der Produkte und ihrer Prifungen vor
Inbetriebnahme - verbunden mit erhoh-
ten Prifkosten nach der Inbetriebnah-
me. Beides kann nicht im Sinne der Ver-
braucher, der Anwender und der Arbeit-
nehmer sein und ist ein Rickschrift
gegeniber dem bisher erreichten Stand
des technischen Arbeitnehmerschutzes.

Die kirzeren

Die EU-Rechtsprechung lasst zu, dass
die Mifgliedstaaten besondere Maf3-
nahmen zur Erhaltung des nationalen
Sicherheitsniveaus ergreifen. Daher
solltle auf dieser rechtlichen Grundlage
versucht werden, bewdhrte nationale
Regelungen zur Gewshrleistung des
sicheren Anlagenbetriebes zu erhalten
und nicht weiter abzubauen.

Kehren neue Besen
wirklich gute

Unter dem Begriff "Dere-
gulierung"  versucht
die  Bundesregie-
rung das bisherige
Prifsystem der Uber-

wachungsbedirftigen

Anlagen zu d&ndern. Die

Regelungen, die fur die Prifungen vor
dem Inverkehrbringen aufgrund der
EU-Richtlinien eingetreten sind, werden
in diesem Zusammenhang als Begrin-
dung dafur genannt, dass nun auch
der Bereich der wiederkehrenden Pri-
fungen dem Wettbewerb freigegeben
werden misse. Der Befrieb der Anla-
gen und damit auch die Regelung von
wiederkehrenden Prifungen fallen
jedoch nicht unfer den Geltungsbe-
reich der bisher erlassenen Richtlinien.

Glauben ist gut, Kontrolle ist ...2

Zur Zeit sehen die Pléne der Bundes-
regierung vor, das bisherige Prinzip
der sogenannten FEinr&umigkeit der
technischen Uberwachung (das heift,
die Prifmonopole der bisher beauf
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fragten  Priforganisationen) nach
einer Ubergangszeit aufzuheben.
Danach sollen alle Priforganisatio-
nen, die sich einem Akkreditierungs-
verfahren unterzogen haben, die
Berechtigung erhalten, alle Arten von
Prifungen durchzufihren. Es ist sogar
vorgesehen, dass die Befreiber der
Anlagen sich selbst als zugelassene
Prifstellen akkreditieren lassen kon-
nen, d.h. die Betreiber kontrollieren
ihre Anlagen unter eigener Besfim-
mung der Priffristen selbst.

Im Rahmen der Neuregelung des
Rechts der tberwachungsbedirftigen
Anlagen sieht die Bundesregierung
auBerdem die Schaffung
"Betriebssicherheitsverordnung” vor, in
der alle bisherigen Anlagen-Verord-
nungen zusammengefasst werden sol-
len. Die Argumente fur die vorgesehen
Anderungen sind hauptsachlich

einer

* Vereinfachung und Anpassung des
nationalen Rechts an europdisches
Recht,

o Starkung der Betreiberverantwor-
tung,

* liberalisierung und damit Starkung
der Innovationsfahigkeit innerhalb
des Prifwesens.

Folgen einer Anlagenexplosion

Das sind sicherlich positive Ziele. Es
kénnen sich daraus aber auch gravie-
rende Nachteile ergeben, die das
Sicherheitsniveau beein-
fréschtigen und zudem noch zu Kos-

eventuell
fensteigerungen fihren wirden:

* Die billigsten Priforganisationen,
die am wenigsten Aufwand ftrei-
ben und deshalb den geringsten
Arger machen, werden moglicher-
weise die meisten Prifauftrage
bekommen.

* Dumpingpreise kénnen durch Ein-
sparung von Zeitaufwand ange-
boten werden und zu oberflach-
licherer Prifung fuhren.

* Bei der Fesflegung der Priffristen
kénnten nicht die Sicherheit son-
dern wirtschaftliche Interessen im
Vordergrund stehen.

* Den neuen Prifstellen fehlt vorerst
das Know-how fir die gefahr
lichen Anlagen.

* Die mit dem neuen Recht vorgese-
hene weitgehende Abschaffung
von Erlaubnis- und Anzeigepflich-
ten und die damit verbundene Ein-
schréinkung der staatlichen  Auf-
sicht werden das Risikopotential
steigern. Der Aufsicht unbekannte
Anlagen kénnen nicht tberwacht
werden.

* Die nétige Aufsicht Uber die vielen
Prifstellen und die Notwendigkeit
der Schaffung von Anlagenka-
fastern wird den staatlichen Auf
wand immens erhdhen.

o Im Wettbewerbssystem der Prifstel-
len kann keine Flachendeckung
garantiert werden ("Rosinenpicke-
rei" kénnte um sich greifen).

* Durch die Adfteilung des Prifvolu-
mens auf eine groPBe Zahl von
Wettbewerbern wird die Existenz
der bewdhrten Prifstellen gefahr-
det, weil diese Personal abbauen
und Abfindungen zahlen mussen.
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Dies alles kann bedeuten, dass die
unter den Begriffen Bereinigung, De-
regulierung,  Liberalisierung  und
Rechtsanpassung von der Bundesre-
gierung geplanten Anderungen Eines
nicht garantieren kénnen: Die Erhal-
tung des derzeitigen Sicherheits-
niveaus der Uberwachungsbedurfti-
gen Anlagen.

Wie kommt das Schiff
auf den richtigen Kurs?

Einige der im vorherigen Abschnitt
geschilderten Entwicklungen werden
mittelfristig nicht mehr aufzuhalten
sein. Dazu ist die Diskussion zu weit
fortgeschritten, zudem haben einige
Bundeslander den geplanten Ande-
rungen schon zugestimmt. Es kommt
also darauf an, das zukinftige Recht
unfer erfréglichen Rahmenbedingun-
gen einzufthren und es mit Elemen-
ten zu versehen, die den Landern die
Aufsicht iber und das Stevern des
Prifwesens weiterhin erméglichen.
Dazu gehéren folgende Punkte:

¢ Ausreichend lange Ubergangsfris-
fen unter Beibehaltung der bisheri-
gen Gebihrenregelungen,

e Grindliche Uberprifung der Un-
abhéngigkeit und der fachlichen

Kompetenz  neuer Prifstellen

(Akkreditierung],

* Beschrankung der Zahl der Prif
stellen durch die Einfihrung einer
Bedarfsprifung.

lange Ubergangsfristen erlauben den
alten Prifstellen, sich in ihrer Personal-
wirtschaft auf die zukinftigen Gege-
benheiten einzustellen. Den neuen
Prifstellen ermaglichen sie das Sam-
meln von Erfahrungen auf einem fur
sie bis dahin unbekannten Tatigkeits-
feld. AuBerdem benstigen die Lander
eine angemessene Ubergongsfrist
zum Aufbau des Akkreditierungswe-
sens und neuer Aufsichtssfrukturen.

Die gewissenhafte Durchfuhrung der
Akkreditierung der Prifstellen ver-
schafft diesen den "Fuhrerschein" zur
Anlagenprifung und sichert damit ein
gewisses Grundniveau. Zumindest
wird den Organisationen, die mit
wenig Aufwand viel Profit machen
wollen, damit der Zugang zum Prif-
markt verwehrt. Mit dem Instrument
der Bedarfsprifung wird den Landern
die Méglichkeit gegeben, fur ihren
Bereich die Zahl der Prifstellen zu
begrenzen. Dadurch wird der Wett-
bewerb nicht véllig ausgeschlossen.
Es wird aber ein zu groBes Uberan-
gebot an Prifkapazitat verhindert, das
zu problematischen Entwicklungen
(s.0.) fuhren kann.

In allen betroffenen Gremien setzen
sich Vertreter des Amtes fur Arbeits-
schutz fir den Erhalt der bewdahrten
Elemente des Systems der Anlagensi-
cherheit ein. Dabei verfolgen sie das
Ziel, dass das zukiinftige Recht nur zu
einer méglichst geringen Beeintrachti-
gung des Sicherheitsniveaus fihrt.
Hierbei ist die Unferstitzung durch
Vertreter der Poliik und der befroffe-
nen Verbande und Interessenvertretun-
gen unverzichtbar.
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Wir bereiten uns vorl!

Das Amt fur Arbeitsschutz schliefBt die
Augen nicht vor der Entwicklung, die
heutzutage unter dem Zeichen der
Globalisierung der Wirtschaft, des
Handels und des Rechts steht. Da die
Entwicklung des europdischen Rechts
und der Erlass europdischer Richtlinien
ein seit Jahren anhaltender Prozess ist,
konnten wir uns darauf einstellen. So
wurde schon 1993 die erste Akkredi-
fierung als europdische Prifstelle
erlangt. Seit Ende 1999 ist das Amt
als Prifstelle gem&B allen in Frage
kommenden Richtlinien in Brussel
benannt. Voraussetzung hierfir war
unter anderem der Aufbau eines
umfassenden Qualitatssiche-
rungs-Systems.

Auch ohne in einer Wettbe-
werbssituation zu stehen,

haben wir uns schon seit lan-

ger Zeit als Dienstleistungs-
einrichtung definiert und damit den
Wandel von der Aufsichts- und
Priforganisation zur kun-
denorientierten  Service-
organisation vollzogen.

Der Slogan "Service aus

einer Hand" wurde schon

1996 von uns propagiert.

Beratungs-, Prif- und Zertifizierungsan-
gebote ergénzen sich und biefen den
Burgern (Arbeitnehmer, Betreiber, Her-
steller, Dritte) die vollstandige Paletfte
von Dienstleistungen auf dem Gebiet
des Arbeitsschutzes und der Anlagen-
sicherheit.

Seit Tatigkeitsbereiche des Amtes fur
Arbeitsschutz im  Wettbewerb  mit
anderen Anbietern stehen, hat sich
der Zwang zu Rationalisierung und
Effizienzsteigerung deutlich verstarkt.
Interne MafBnahmen und Bemihun-
gen werden auf Dauer aber nicht aus-
reichen, in allen Teilen des Prifmarktes
prasent zu bleiben. Deshalb sind
Uberlegungen eingeleitet

worden,  fur
Tatigkeitsfelder Koopera-
fionspartner zu gewinnen.

bestimmte

Um unsere Ziele im Arbeitnehmer-
schutz und in der Anlagensicherheit
verfolgen zu kénnen und um eine brei-
te Akzeptanz fir diese Ziele zu errei-
chen, muss ein gutes Rezept gefunden
werden. Unsere Rezeptur besteht aus
den Zutaten Birger- und Kunden-
freundlichkeit, Beratung und Service,
Flexibilitét, Effizienz, Unabhangigkett,
Fachkompetenz und last but not least
Gewinnung von Bindnispartnern. Wir
brauchen Bindnispartner in Politik,
Wirtschaft und Offentlichkeit, die mit
uns gemeinsam fir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz eintreten
und dabei ihre Kompetenz und ihren
Einfluss in die Waagschale werfen.

Ansprechpariner
Rolf Blomeling
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Arbeit - Haushalt - Freizeit

Wege zu einem

ganzheitlichen Verbraucherschutz

I_W

U Die Mitgliedstaaten der Européischen Union sind nach dem EU-Vertrag ver-

pflichtet, im Rahmen der Verwirklichung des Binnenmarktes geeignete Mal-

nahmen zu treffen, um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Benutzung
technischer Produkte, Arbeitsmittel und Anlagen fir Arbeitnehmer, Arbeitgeber und
Verbraucher zu gewahrleisten sowie gleichermafen einen fairen Wettbewerb sicherzu-
stellen. Ein wesentliches Instrument dazu ist die Marktiiberwachung. Sie wurde im Zuge
der Umsetzung europdaischer Binnenmarktrichtlinien im deutschen Recht verankert. Vor
diesem Hintergrund sind in den Arbeitsschutzbehérden der Lander - so auch in Ham-
burg - Konzepte und Aktivitaten zur Verbesserung der Marktiberwachung entwickelt
worden. Die Unubersichtlichkeit und GréRe des Marktes verlangt nach umsetzbaren
und effektiven Strategien der Marktiberwachung. Nur ein kooperatives und koordinier-
tes Vorgehen der Marktiberwachungsbehdrden der Lander und ein kontinuierlicher
Informationsaustausch kann ein "sicheres Marktgeschehen" zum Nutzen aller Verbrau-

cher, und dazu gehdren auch die Hamburger Beschéftigten, gewahrleisten.
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Was ist
Markttberwachung? -
Warum Markt-

Uberwachung?

Wer unter dem Stichwort "Marktkon-
frolle” oder "Markiiberwachung” an
den Hamburger Fischmarkt denkt, wo
die Marktaufsicht dariber wacht,
dass die Stande ordnungsgemaf auf-
gebaut sind, Fluchtwege vorgesehen
sind, Lebensmittelkontrollen stattfinden,
die gewdhrleisten, dass die zum Ver-
kauf angebotenen Waren hygienisch
einwandfrei sind, der liegt einerseifs
schon richtig, weil es auch hier mit den
beschriebenen MaBnahmen um die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz
von Konsumenten geht. Andererseits
wird unter dem hier dargestellten The-
ma die "Marktiberwachung" in
einem Sinn verstanden, der weit Uber
die lokalen Grenzen eines Wochen-
markfes hinausgeht.

Mit der Einfuhrung eines "Gesetzes
Uber technische Arbeitsmittel - Gerdte-
sicherheitsgesetz (GSG)", beabsich-
figte der Gesefzgeber, der techni-
schen Entwicklung in allen Lebensbe-

reichen, also Uber den betrieblichen
Arbeitsschutz hinaus, Rechnung zu fra-
gen. Die Technik hat Einzug in den pri-
vaten Lebensbereich eines Haushalts
gehalten. In der Freizeit benutzt der
Heimwerker Gerate, die nicht weni-
ger gefahrlich als am betrieblichen
Arbeitsplatz sind. Und wenn nicht
gebastelt wird, so kénnen von einem
Sportgerét auch nicht unerhebliche
Gefahren ausgehen.  SchlieBlich
nimmt das Spielzeug fur Kinder zuneh-
mend fechnischen Charakter an.

Mit dem Geratesicherheitsgesefz soll
verhindert werden, dass neben der
unsachgemé&Ben  Benutzung  von
Haushalts, Sport, Bastelgeraten und
auch Spielzeug ein sicherheifstech-
nisch mangelhaftes Gerat selbst als
Gefahrenquelle den Benutzer schadi-

gen kann. Ergénzt wurde das GSG
durch das Produkisicherheitsgesetz
(ProdSG), dessen Ziel in der Gewahr-
leistung besteht, "dass Hersteller und
Handler dem Verbraucher nur sichere
Produkte zur privaten Nutzung Uber-
lassen".

Neben dem Aspekt des gesundheit
lichen Verbraucherschutzes verfolgen
beide Gesetze - GSG und ProdSG -
eine weitere Intention: Vor dem Hinter-
grund der politischen Ubereinkunft, in
Europa einen gemeinsamen Binnen-
markt zu schaffen, sind die Mitglieds-
staaten die Verpflichtung eingegan-
gen, Gemeinschaftsrecht umzusetzen.
Damit sollen allerdings nicht nur die
Interessen der Verbraucher, Arbeitneh-
mer und sonsfigen Benutzer, sondern
auch die Interessen der Wirtschaft vor

—
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unlauterem Wettbewerb geschitzt
werden. So sind Wettbewerbsvorteile
zu verhindern, die durch die Produk-
fion von unsicheren Produkfen entste-
hen konnen und die ggf. sogar kos-
fenginstiger als von der "ehrlichen”
Konkurrenz hergestellt werden. Auf
den europdischen Markt dirfen nur
Produkte gelangen, die den Voraus-
setzungen der EU-Richtlinien entspre-
chen.

Wie kann Marktiber-

wachung effektiv
umgesetzt werden?

Wenn man sich vergegenwartigt,
dass allein in Deutschland

250 Millionen elekirotechnische

Produkte auf dem Markt sind und
o jahrlich einige Tausend hinzukom-

men,

* andererseits einige Tausend vom
Markt genommen werden und

e 70.000 Hersteller und 30.000
Vertreiber den Markt bestimmen,

dann wird offensichtlich, dass eine

zielfShrende Marktiberwachung nicht

darin bestehen kann zu kontrollieren,
ob nun jedes Produkt, das auf den
Markt kommt, auch den jeweiligen
Sicherheitsanforderungen entspricht.
Die Unubersichtlichkeit und Grobe
des Marktes verlangt die Entwicklung
umsetzbarer und effekfiver Strategien
der Markiiberwachung.

Auf Grund des Umfangs und der Kom-
plexitét des Markigeschehens moder-
ner und globalisierter Industriegesell-
schaften ist eine wirkungsvolle Markt-
tberwachung nur durch ein arbeitstei-
liges Vorgehen der fir den Vollzug
zustéindigen  Marktiberwachungsbe-
horden der Lander sinnvoll zu leisten.
Die foderale Struktur Deutschlands
kann in diesem Zusammenhang durch-
aus als Chance und gute Vorausset-
zung fir Markitberwachung angese-
hen werden, da flachendeckend

geeignete Strukturen fir ein konzer-
tiertes Kontrollsystem vorhanden sind.
Mittels eines arbeifsteiligen Vorge-
hens kénnen auch Standortvorteile
der einzelnen Markiiberwachungs-
behsrden durch ihre Nahe zu bedeu-
tenden Produktionsstandorten (Her-
steller) bzw. Distributionsstandorten
(Hafen, Guterumschlagzentren)
genutzt werden.

Arbeitsteilung sefzt ein hohes MaB an
Kommunikation und Koordination vor-
aus. Die Akfivitdten der Llander in
Bezug auf Marktiberwachung wer-
den nur dann ihre maximale Wirkung
entfalten, wenn eine zielgerichtete
Gesamtsirategie abgestimmt und fest-
gelegt wird. Dies ist durch ein arbeits-
teilig koordiniertes Uberwachungs-
konzept zu realisieren. Damit wird der
Situation Rechnung getragen, dass
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die in den léndern der Bundesrepu-
blik Deutschland  durchgefihrten
Marktkontrollen  hinsichtlich  ihres
Umfangs sowie der finanziellen und
technischen Ausstattung auf &uBerst
unferschiedlichem Niveau durchge-
fohrt werden.

Praxis der Marktiber-

wachung

In der Regel finden derzeit Marktkon-
trollen lediglich anlassbezogen bei
unter Sicherheitsgesichtspunkten auf-
fallig gewordenen Produkten statt.
Wenn Warnmeldungen seitens ande-
rer nationaler Vollzugsbehsrden wie
auch von EU-Behérden eingehen,
handelt jedes Land fur sich. Eine syste-
matische Abstimmung zwischen den
Landern konnte bisher noch nicht
erreicht werden. Insbesondere wer-
den die Ergebnisse der jeweiligen
Marktkontrollen nicht immer weiterge-
geben. Es muss also davon ausge-
gangen werden, dass haufig unge-
rechifertigte Doppel- und Mehrfach-
prifungen durchgefohrt werden, da
nicht landertbergreifend bekannt

wird, ob und wann ein bestimmtes Pro-
dukt bereits geprift wurde.

Anlassbezogene Markt-
kontrolle

In der Regel wird eine Markiiberwao-
chungsaktion eingeleitet, wenn von
einer fur den Arbeitsschutz zusténdi-
gen Stelle, einem Tréger der gesefz
lichen Unfallversicherung, einer zuge-
lassenen Prisfstelle etc. mitgeteilt wird,
dass durch die Beschaffenheit eines
Produkts fur den Benutzer eine Gefahr

droht.

Die entsprechende Meldung wird
zundchst nach  sicherheitsrelevanten
Gesichtspunkten unter Einschatzung
des jeweiligen Risikos, das von die-
sem Gerdt ausgehen kann, bewertet.
In einem weiteren Schritt wird das Pro-
dukt Uberprift, wobei in manchen Fal-
len schon eine Sichtprifung ausreicht,
um festzustellen, dass es den Sicher-
heitsanforderungen nicht genigt. In
vielen Féllen kann allerdings auf eine
technische Prifung nicht verzichtet
werden, bei der das Gerat mehr oder
weniger zerlegt werden muss. Wenn

sich nun der Verdacht auf Gefahrdung

bestatigt, ist einzuschatzen, ob und
wie der beanstandete Mangel beho-
ben werden kann. Gegebenenfalls
kann der Hersteller "nachbessern". In
manchen Fallen ist in letzter Konse-
quenz das Produkt aus dem Verkehr
zu nehmen, ein Ruckruf zu veranlassen
bzw. eine allgemeine Warnung an
die Bevolkerung zu versffentlichen,
um eine Gefahr fur die Verbraucher
abzuwenden.

Aktive Marktkontrolle durch
Schwerpunktaktionen

Neben der anlassbezogenen Markt-

tberwachung fuhren die zustandigen

Marktaufsichtsbehérden  Schwer-

punkiaktionen im Rahmen von Stich-

probenkontrollen durch. Hierfir sind

* Prufstrategien festzulegen und
abzustimmen (nach Umfang, Tiefe)
und

* geeignete Aktionen (aus dem Ver-
kehr nehmen, Rickruf, Entwarnung)
zu veranlassen.

Zur Unterstitzung von Marktiberwo-
chungsaktionen sollen Informationen
tber diese MaBnahmen zukinftig in
eine zentrale Datenbank eingegeben

—
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werden. Dies erméglicht den Markt-
Uberwachungsbehsrden vor einer
Kontrollaktivitat,
Hinweise Uber entsprechende Aktio-
nen in anderen Regionen bzw. ande-
ren Landern zu erhalten und durchge-

durchzufihrenden

fuhrte  Marktaufsichtsaktionen  zu
bewerten. Diese Datenbank soll dari-
ber hinaus Suchoptionen fir die
Marktkontrollbehérden zur Verfigung
stellen, mit denen Produkte, bzw.
deren Hersteller oder Handler identifi-
ziert werden kénnen.

Die neue Konzeption
einer Marktiberwao-
chung in Deutschland

Optimierung der
Informationsebene

Eine arbeitsteilig koordinierte Markt-
iberwachung bedarf einer wesent-
lichen Verbesserung der Kommunika-
fionsstrukturen und Informationsbezie-
hungen der Marktiberwachungsbe-
horden. Dies setzt systematisch aufge-
arbeitete  Kenntnisse  Uber  den
Umfang der einzelnen Produkisseg-
mente, die jeweiligen Hersteller bzw.
Inverkehrbringer voraus, um gemein-
sam landeribergreifend entscheiden
zu kénnen, welche Marktiberwao-
chungsaktionen durchgefthrt werden
sollten.

Im Rahmen der vorgesehenen Arbeits-
teilung der Lander biefet sich an, dass
jedes Land entsprechend den europd-
ischen Kommissionsausschissen die
Verantwortung fir ein bestimmtes Pro-
dukisegment  (z.  B. elekirische
Befriebsmittel oder einfache Druckbe-
halter) Ubernimmt. Diese Informatio-

nen missen so aufbereitet werden,
dass eine bestimmte Produkimenge
ermittelt werden kann, um daraus die
erforderlichen Kontrollakfivitaten ablei-
ten zu kdnnen.

Dabei muss in einem ersten Schritt das
Produktsegment  selbst  eindeutig
(durch Auflistung der entsprechenden
Produkte) beschrieben und mit umfas-
senden Informationen Uber Hersteller
und Inverkehrbringer versehen wer-
den. Um eine méglichst hohe Trans-
parenz des Markigeschehens zu
erzielen ist ein infensiver Informations-
austausch  mit Industrieverbénden,
Wirtschaftsinstituten etc. anzustreben.
Selbstverstandlich missen alle der
offentlichen Verwaltung (Behérden,
Zoll, etc.) zur Verfigung stehenden
Informationen im Rahmen der recht
lichen Méglichkeiten genutzt werden.
Die zusammengefihrten Informatio-
nen sind unter Gesichtspunkten der
Marktiberwachung zu bewerten.

In diesem Zusammenhang aufbereite-
te Informationen werden in einer
gemeinsamen Datenbank zusammen-
gefihrt, die von allen Marktaufsichts-
behsrden genutzt und gepflegt wird.
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Die technische Ausstattung fir Markt-
kontrollen (Gerateuntersuchungsstel-
len) ist in den einzelnen Léndern unter-
schiedlich. Zwischen den Landern soll-
te ein regelhafter Informationsaus-
tausch Uber die finanziellen und sach-

damit

lichen Ressourcen statffinden,
eine gegenseitige Unterstitzung bei
Prufverfahren maoglich ist. Teil der
Datenbank sind also auch Informatio-
nen iber die in den Landern betriebe-
nen Prifstellen (Gerdteuntersuchungs-

stellen der lander und externe Prif-
stellen), um diese landeribergreifend
nutzen zu kénnen. Von Bedeutung
sind in diesem Zusammenhang Ango-
ben zur technischen Ausstattung und
zu personellen Ressourcen.

Der systematische Aufbau einer infer-
nefunterstitzten Datenbank “Produksi-
cherheit” kénnte sich in folgende
Abschnitte gliedern:

Ansprechpariner,

* Informationen tber auffallig
gewordene Produkfe

 Uberprifungsergebnisse,

e laufende Aktionen,

* Antworten zu Auslegungsfragen,

* Antworten zu Zweifelsfragen

* Rechtsprechung.

Mit dem Aufbau dieser Datenbank
werden schlieBlich die in den ver
schiedenen Richtlinien und Verordnun-
gen nach § 4 Gerdtesicherheitsge-
sefz (GSG) vorgesehenen Mittei-
lungspflichten und Berichtswege ver-
einheitlicht.
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Optimierung der Marktkon-

trolle

Um dos arbeitsteilige Vorgehen der
lander bei der Marktiberwachung
kinftig koordinieren zu kénnen, hat der
Landerausschuss fur Arbeitsschutz und
Sicherheitstechnik einen "Arbeitsaus-
schuss Marktiberwachung im Interesse
von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und
Verbrauchem" eingerichtet. Dieses
Gremium ist durch die Arbeifs- und
Sozialministerkonferenz  bestatigt wor-
den. Vorsitz und Geschafisfohrung des
Ausschusses hat in den kommenden
drei Jahren Hamburg. Der Arbeitsaus-
schuss soll sicherstellen, dass lander-
ibergreifend eine Systematisierung der
Markiiberwachung gewdhrleistet ist.
Eine Erhdhung der Vollzugsdichte und
Priftiefe (Ergéinzung einer Sichtprifung
auf offensichiliche &uBere Méngel
eines Produkis durch labortechnische
Prifungen) soll angestrebt werden. Der
Arbeitssausschuss st beauftragt und
befugt, die Landerabstimmung fur die
durchzufihrenden Marktkontrollen vor-
zunehmen. Er koordiniert zukinftig
alle Markiiberwachungsaktivitéten in
Deutschland. Ein wesentliches Arbeits-
instrument ist ein infernefunterstitztes
Informationssystems.

]

Dariber hinaus hat der Arbeitsaus-
schuss den Austausch von Informatio-
nen Uber Marktentnahmen, Prifungs-
ergebnisse und andere Kontrollakfio-
nen zu gewdhrleisten und fortwahren-
den Kontakt zwischen allen an der
Marktiberwachung Beteiligten
(Behorden, Industrieverbanden, Zerti-
fizierern) herzustellen. Eine weitere
Aufgabe des Arbeitsausschusses
Marktiberwachung ist eine regelmé-
Bige Abstimmung und Zusammenar-
beit mit den fir die Markitberwa-
chung zusténdigen EU-Gremien (u. a.
der EU-Kommission und ihren Rechts-
sefzungs- und Normungsgremien)
bzw. den Mitgliedsstaaten der EU.
Dadurch werden abgestimmte Markt-
kontrollakfionen mit den anderen Mit-
gliedsstaaten moglich. Unter dem
Gesichtspunkt  der  EU-weiten
Zusammenarbeit aller Marktaufsichts-
behsrden entlastet die zentrale Koor-
dinationsstelle durch die Ubernahme
gemeinschafilicher Aufgaben die ein-
zelnen Lander erheblich.

Erforderliche Ressourcen

Voraussetzung fur eine arbeisteilig
koordinierte Marktiberwachung s,
dass die Lander ihre Vertretung in dem
Arbeitsausschuss Marktiberwachung
sicherstellen. Weiterhin kénnen im
Rahmen des arbeitsteiligen Vorgehens
personelle Ressourcen fur die Aufar-
beitung der informationellen Grundlo-
gen fur das Informationssystem
"Markfiberwachung" bereitgestellt
werden.

Die fur den Vollzug der Marktiber-
wachung notwendigen personellen
Ressourcen bemessen sich an den in
der Marktiberwachungskonferenz
vereinbarten Akfivitaten. Insgesamt
kann davon ausgegangen werden,
dass fur eine effekiive Marktiberwa-
chung ein personeller Mehraufwand
notwendig sein wird. Mit der Umset-
zung der neuen "Strategie der Markt-
tberwachung in Deutschland" wird
dieser
rungseffekte erbringen, die insgesamt
einer effekfiven und effizienten Markt-
Uberwachung dienen.

Mehraufwand Rationalisie-

Ansprechpariner

Dr. Christoph Brandt, Axel Schmidt
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Die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir die Beitrdge in dieser
Broschiire erreichen Sie Uber unser Arbeitsschutztelefon: 040 - 428 63 21 12
oder direkt per E-Mail ,Vorname”.,Nachname”@bags.hamburg.de

Sie finden das Amt fur Arbeitsschutz im Internet unter:

http:/ /www.hamburg.de/bags/arbeitsschutz
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