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Institut fur Hygiene und Umwelt

Im Sommer des Jahres 1892 erkrankten rund
17.000 Menschen in Hamburg an der Cholera,
8.605 starben. Noch im gleichen Jahr wurde das
Hygienische Institut gegriindet. Es entwickelte
sich zur zeitweilig gréten Einrichtung dieser Art
in Deutschland. Das Hygienische Institut, das
1995 umbenannt wurde in Hygiene Institut
Hamburg und nun Institut fir Hygiene und
Umwelt heildt, ist heute ein modernes
Dienstleistungsunternehmen der Behdrde fir
Wissenschaft und Gesundheit.

In den Bereichen Lebensmittelsicherheit und
Zoonosen, Hygiene und Infektionsmedizin sowie
Umweltuntersuchungen setzen sich rund 330
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter taglich dafir
ein, die Verbraucher vor mangelhaften
Produkten zu schitzen, die Gesundheit der
Bevolkerung zu bewahren und den Zustand der
Umwelt zu UGberwachen. Jahrlich werden dazu
etwa 750.000 Untersuchungen durchgefihrt,
Gutachten erstellt und Beratungsgesprache
gefihrt.



Liebe Leserin, lieber Leser,

dieser Bericht Uber die Arbeit des Instituts fur
Hygiene und Umwelt im Jahr 2003 wird nicht
gedruckt und verteilt. Der gewachsene Umfang
des Jahresberichts auf nunmehr tber 270 Sei-
ten hat uns dazu veranlasst, neue Wege bei der
Veroffentlichung zu gehen. So ist diese ,Lang-
fassung“ des Jahresberichts nur im Internet
verfugbar, wahrend die kompaktere und leser-
freundlicher gestaltete Kurzfassung mit dem
Titel ,Institut fur Hygiene und Umwelt - Aktuelle
Themen aus den Jahren 2003/2004" als Bro-
schire im Vierfarbdruck in einer 1.000er Auflage
zur konventionellen Verteilung vorgesehen ist.

Soviel zum Rahmen. Nun zum Inhalt:

2003 war fur das Institut fur Hygiene und Um-
welt (HU) ein richtig gutes Jahr. Dies wird insbe-
sondere an drei herausragenden Ereignissen
deutlich:

1. Das Institut wurde durch die Zusammenle-
gung des Hygiene Instituts mit dem Fachamt
Umweltuntersuchungen gréRer, flexibler und
leistungsfahiger.

2. Die Einnahmen konnten um knapp 2 Mio.
Euro gesteigert werden, so dass es moglich
war, weit Uber das urspriinglich vorgesehe-
ne MaR3 hinaus in neue Grof3gerate zu in-
vestieren und zuséatzliche Sparvorgaben in
Hohe von strukturell 700.000,-- Euro p.a. zu
erfillen.

3. Die Leistungen konnten qualitativ und Uber-
wiegend auch quantitativ den Anforderun-
gen entsprechend gesteigert werden.

Diese positiven Entwicklungen konnten nur ein-
treten, weil die Kolleginnen und Kollegen in der
Fachbehorde und insbesondere unsere Auftrag-
geber, Partner und Kunden ,drauf3en“ wieder
hervorragend mit uns zusammen gearbeitet
haben. Dafir herzlichen Dank. Lob und Aner-
kennung gebihrt aber auch allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, die im Berichtsjahr die
Zusammenlegung zweier grol3er, ehemals or-
ganisatorisch voneinander getrennter Labor-
komplexe stets konstruktiv und ideenreich mit-
gestaltet haben. Nur so konnte der Prozess des
Zusammenwachsens zu einem gréRReren Institut
und einer Einheit ohne nennenswerte Rei-
bungsverluste in relativ kurzer Zeit abgeschlos-
sen werden.

Im Jahr 2003 wurden von den zehn Fachabtei-
lung des Instituts 708.000 Leistungen erbracht.
Dieses Resultat entspricht knapp dem Niveau
des Vorjahres, wobei die Lebensmittel- und
Umweltuntersuchungen noch gesteigert werden
konnten.

Dem in den vergangenen Jahren von verschie-
denen Seiten erteilten Ratschlag ,senkt doch die
guantitativen und qualitativen Standards, dann
sind die gesetzten Einsparvorgaben besser zu
realisieren” war aus gutem Grund nicht nachzu-
kommen. Das Leistungsniveau ist nicht zu redu-
zieren, wenn gesetzliche Vorgaben zu erfillen
sind und die Interessen von Kunden, Patienten
und Verbrauchern nicht enttiduscht werden sol-
len. Im Gegenteil — um im wachsenden Konkur-
renzkampf nicht ins Hintertreffen zu geraten,
muss das qualitative und quantitative Leistungs-
niveau aufrecht erhalten und dem Fortschritt auf
dem Laborsektor angepasst werden. Folgt man
dieser Maxime, so ist dies auf Dauer nur durch
verstarkte Investitionen und weitere Rationalisie-
rungen zu erreichen.

Ein weiterer Schritt in die richtige Richtung war,
dass im Oktober 2003 alle Labore des HU akk-
reditiert werden konnten. Was 1998 mit der
staatlichen Akkreditierung der Lebensmittellabo-
re durch die AKS begann, wurde im Jahr 2001
mit der Akkreditierung der Umweltlaboratorien
durch die DACH fortgesetzt, um schlie3lich in
2003 einen vorlaufigen Abschluss in der Akkre-
ditierung der humanmedizinischen Laborberei-
che zu finden.

Nach vielen Jahren relativer Ungewissheit, wie
es mit den amtlichen Untersuchungsseinrich-
tungen weitergehen soll, gab es nahezu zeit-
gleich mit der Fertigstellung dieses Jahresbe-
richts einen wichtigen Beschluss des Bundesra-
tes, dem auch das Land Hamburg zugestimmt
hat. Mit der AVV RUb, der Allgemeinen Verwal-
tungsvorschrift Uber Grundséatze zur Durchfih-
rung der amtlichen Uberwachung lebensmittel-
rechtlicher und weinrechtlicher Vorschriften,
wurde im Einklang mit umzusetzenden EU-
Normen die Notwendigkeit amtlicher Lebensmit-
teluntersuchungen fiir die Bundesléander festge-
schrieben. Dieses Faktum gibt den staatlichen
Instituten zwar endlich das dringend bendétigte
MalR an Existenzsicherheit, darf aber nicht dazu
verleiten, sich auf den Lorbeeren auszuruhen.
So riicken zum Beispiel mit der ebenfalls in der
AVV RUb angesprochenen Bildung von
Schwerpunktlaboratorien die landerubergreifen-
den Kooperationen noch starker in den Fokus
kinftiger Aktivititen. Das HU muss sich diesen
Herausforderungen stellen und wird sich auch in
Zukunft aktiv an der Norddeutschen Kooperation
beteiligen. Darlber hinaus sind die sténdig
wachsenden Lebensmitteleinfuhren aus Dritt-
landern GUber den Hamburger Hafen vor dem
Hintergrund einer wachsenden Anzahl zusétzli-
cher EU-KontrollmaRnahmen fur das HU eine
Aufgabe, die viel Kraft beansprucht.
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Im Bereich der viralen und bakteriellen Zoono-
sen sind SARS, die sogenannte "Vogelgrippe"
und das Westnil-Fieber nur einige aktuelle Bei-
spiele fur "emerging diseases" mit viralen Erre-
gern tierischer Herkunft, die auch unsere Bevdl-
kerung bedrohen kénnten. Hierbei geht es aber
nicht nur um die Erkrankung des Menschen,
sondern auch um die Diagnostik der Erreger bei
den tierischen Reservoiren, z.B. beim Huhn
(Huhnerinfluenza, Vogelgrippe) oder migrieren-
den Vogeln (Westnil-Fieber). Unter den bakteri-
ellen Zoonoseerregern spielen die durch Le-
bensmittel tbertragenen Campylobacter (h&u-
figster meldepflichtiger bakterieller Erreger beim
Menschen in Hamburg) sowie weiterhin Salmo-
nellen, pathogene Colibakterien, Yersinien u.a.
in ihrer Gesamtheit eine fihrende Rolle im Infek-
tionsgeschehen der hamburgischen Bevolke-
rung. Der HU-interne Ausbau der Diagnostik
solcher Erreger bei Mensch, Tier, Lebensmittel
und Umweltmaterial sowie die Erforschung der
haufigsten Ubertragungsvehikel und Ausbrei-
tungswege ist notwendig und stellt einen wichti-
gen Beitrag zum Gesundheits- und Verbrau-
cherschutz und zur fachkundigen Beratung der
Behodrden dar.

Im Bereich Umweltuntersuchungen tritt die Um-
setzung von EU-Richtlinien zunehmend in den
Vordergrund. Die EU-Luftqualitatsrichtlinie und
ihre Tochterrichtlinien legen fiir eine Reihe von
Parametern HoOchstwerte, Messumfange und
Berichtspflichten fest. AufRerdem fordern sie
MalRnahmenplane bei Schadstoffliberschreitun-
gen. Die Uberwachung der Werte durch das
Luftmessnetz stellt erhebliche Anforderungen,
zumal durch die EU-Richtlinien teilweise vollig
neue Messmethodiken vorgeschrieben werden.
Die EU-Wasserrahmenrichtlinie (WRRL) fordert
bis 2015 die Erreichung eines guten o©kologi-
schen und guten chemischen Zustands bezie-
hungsweise Potenzials der Gewdasser ein-
schlie3lich des Grundwassers. Dabei verlangt
die WRRL die Betrachtung von Flussgebietsein-
heiten, was eine lander- und staatenibergrei-
fende Umsetzung zwingend erforderlich macht.
Durch die WRRL werden neue Qualitdtsnormen
gesetzt, an deren Einhaltung das Erreichen des
guten Zustands der Gewasser gemessen wird.
Das HU will die von der WRRL geforderten bio-
logischen und chemischen Qualitditskomponen-
ten moglichst umfassend abdecken und auch
hierzu die Norddeutsche Kooperation intensivie-
ren.

Die Liste der Aufgaben ist lang — um sie abzuar-
beiten zu kénnen, moge auch die Motivation der
HU-Beschéftigten weiterhin auf hohem Niveau
stabil bleiben. Auch darum noch einmal ein
herzlicher Dank an alle, die im Jahr 2003 mitge-
wirkt haben, den ,Tanker HU" auf Kurs zu hal-
ten:

Aufstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus Datenschutzgrinden hier nicht veroffent-
licht.
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1 Organisation, Aufgaben und Leistungen des Instituts fir

Hygiene und Umwelt

Im Jahresbericht 2002 wurde bereits kurz darauf
hingewiesen: Das Hygiene Institut (HI) ist mit
Wirkung vom 01.01.2003 mit dem Fachamt
Umweltuntersuchungen (H) unter dem Dach
einer Behorde (damals noch Behoérde fir Um-
welt und Gesundheit, heute Behorde fir Wis-
senschaft und Gesundheit) zusammengelegt
worden. Die Einrichtung erhielt den Namen ,In-
stitut fir Hygiene und Umwelt — Hamburger
Landesinstitut fir Lebensmittelsicherheit, Ge-
sundheitsschutz und Umweltuntersuchungen*
(HU) und bindelt nun eine breite Palette amtli-

1.1 Eckdaten des neuen Instituts

cher Laboruntersuchungen auf einem zusam-
menhangenden Grundstiickskomplex innerhalb
einer Organisationseinheit als § 15 LHO-Betrieb.

Der Zusammenfuhrungsprozess der beiden
Laboreinheiten wurde im Jahr 2003 weitgehend
abgeschlossen. Die Erfahrungen mit der neuen
Struktur sind Uberwiegend positiv, denn durch
die VergroRBerung des Instituts sind nicht nur
Stabilitdt und Flexibilitat gestiegen, es konnten
auch die erwinschten Synergieeffekte erzielt
werden.

Tabelle 1: Eckdaten durch die Zusammenlegung von HI und H (Anfang 2003)

Fachamt Um-
Hygiene Institut weltuntersu- gesamt
chungen
Beschaftigte (einschlielich Lebensmittelchemi-
kerPraktiI?antSen, Auszubildende und Beurlaubte) 246 126 372
Stellen (ohne Ausbildung) 239,37 102,99 342,36
Stellen Auszubildende fir den Beruf der Che-
mielaborantinnen/Chemielaboranten 4 4
Stellen Lebensmittelchemiker-Praktikanten 12 12
Wirtschaftsplan-Ansétze in Tsd. Euro:
Einnahmen 2.388 366 2.754
Ausgaben 13.278 7.365 20.643
Davon:

Personal 9.117 5.179 14.296

Material 1.050 153 1.203

Gebaudebewirtschaftung 1.094 608 1.702

Geschaftsbetrieb 1.977 1.425 3.402
Minderausgaben gegeniber 2002 279 421 700
Grol3gerateinvestitionen (ohne VE) 498 688 1.186

1.2 Aufgaben

Das HU besteht neben der Verwaltung aus den
drei Fachbereichen Lebensmitteluntersuchun-
gen, human- und veterindrmedizinische Unter-
suchungen und Umweltuntersuchungen. Den
Fachbereichen sind insgesamt zehn Abteilun-
gen zugeordnet. Im Vordergrund der Insti-
tutsaufgaben stehen bakteriologische, serologi-
sche, immunologische, veterindrmedizinische
sowie lebensmittelchemische und umweltanaly-
tische Laboruntersuchungen. Darlber hinaus
werden krankenhaushygienische Leistungen
erbracht sowie Desinfektions- und Schadlings-
bekdmpfungsmaflinahmen durchgefiihrt. AuRRer-

dem ist das Zentrum fir Impfmedizin und Infek-
tionsepidemiologie Bestandteil des HU. In dieser
raumlich vom Haupthaus getrennten Traditions-
einrichtung wird eine breite Palette von Schutz-
impfungen angeboten. Auf3erdem werden dort
gemal Infektionsschutzgesetz die infektionsepi-
demiologischen Daten aus den Bezirken zentral
gesammelt, geblndelt, ausgewertet und an das
RKI weitergeleitet. Im Bereich der Umweltunter-
suchungen stehen Wasseruntersuchungen, die
Analyse von Bodenbelastungen und festen Ab-
fallstoffen sowie Gentechnik, Radioaktivitats-
messungen und Luftuntersuchungen (ein-

Institut fur Hygiene und Umwelt
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schlie3lich der Luftmessnetze und Gewassergu-
tenetze) im Zentrum des Geschehens.

Mit knapp 90 Prozent seiner Kapazitaten arbei-
tet das HU auf der Grundlage von Gesetzen und
Verordnungen und im amtlichen Auftrag. In einer

1.3 Leistungsdaten

Das HU fuhrte im Jahr 2003 insgesamt 708.000
Untersuchungen, Gutachten, Stellungnahmen,
Beratungen, Impfleistungen sowie Maflinahmen
zur Desinfektion und Schéadlingsbekampfung
durch. Diese Zahlen bedeuten fir das Institut
einen Rickgang der Leistungszahlen gegeniiber
dem Vorjahr (732.000 Untersuchungen) in Hohe
von 3 Prozent.

Der Rickgang geht im Wesentlichen auf die
sinkenden Untersuchungszahlen im Bereich der
humanmedizinischen Untersuchungen zurtck.
So reduzierten sich dort die Untersuchungen um
15 Prozent von 477.000 (bereinigt) auf 407.000.

Die lebensmittelchemischen Abteilungen fuhrten
im Jahr 2003 insgesamt 130.000 Untersuchun-
gen durch (einschlie3lich BSE-Tests). Das be-
deutet gegeniber dem Ergebnis des Jahres
2002 (110.000 Untersuchungen) eine erneute
Steigerung von 19 Prozent. Diese Entwicklung

Grolenordnung von rund 10 Prozent der Kapa-
zitaten werden — Uberwiegend im Bereich der
Medizinaluntersuchungen — auch die Kunden-
wiinsche privater Auftraggeber (Krankenhauser
und sonstiger medizinischer Einrichtungen) ab-
gedeckt.

ist ausschlieBBlich auf ein deutlich gewachsenes
Probenaufkommen bei Drittlandseinfuhren zu-
ruckzufiihren. Eine Konzentration auf die Le-
bensmittelimporte hatte jedoch zur Folge, dass
die Untersuchungen von stadtischen Proben
(aus den Bezirken) nicht die urspriinglich ange-
strebte Grof3enordnung erreichten.

Im Bereich Umweltuntersuchungen wurden in
2003 insgesamt 170.000 Untersuchungen
durchgefiihrt. Damit wurde das Ergebnis des
Vorjahres (145.000) um 17 Prozent ubertroffen.
Wesentlichen Anteil an dem Zuwachs hatten die
Wasser- und Bodenuntersuchungen. Wahrend
die aufwendigen organischen Einzelstoffunter-
suchungen annéhernd auf gleichem Zahlenni-
veau blieben, mussten die Radioaktivitatsmes-
sungen, Untersuchungen im Rahmen der gen-
technischen Uberwachung und Luftuntersu-
chungen wegen personeller Engpéasse teilweise
erhebliche Reduzierungen hinnehmen.

Jahresbericht 2003
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2  Geschéftsleitung und Verwaltung

Fur die Geschéftsleitung und die Verwaltung des
Instituts fiir Hygiene und Umwelt (HU) nimmt
seit Jahren die finanzielle Ausstattung und Ent-
wicklung des Wirtschaftsplans breiten Raum in
Diskussionen und Planungen ein. Hierzu zwin-
gen nicht nur betriebswirtschaftliche Grundre-
geln oder die Landeshaushaltsordnung, auch
die Konsolidierung des offentlichen hamburgi-
schen Haushalts und die damit verbundenen

Absenkungen von Titelansatzen im Wirtschafts-
plan des HU stellen immer wieder Herausforde-
rungen dar, die es kreativ zu meistern gilt. Inso-
fern sollte es niemanden wundern, dass dem
Thema ,Geld" auch in diesem Jahresbericht ein
besonderer Abschnitt gewidmet ist, zumal auch
das Jahr 2003 eines der wirtschaftlich erfolg-
reichsten Haushaltsjahre in der 111jahrigen
Geschichte des Instituts war.

2.1 Wirtschaftsplanentwicklung im Uberblick

e Es konnte erneut ein positives Betriebser-
gebnis erzielt werden.

e Die Einnahmen erreichten einen Stand von
rund 4,1 Mio. EUR; dies bedeutet eine Stei-
gerung um 51 Prozent gegeniber dem Vor-
jahr.

e Infolge der erhthten Einnahmen konnten
mehr Gro3gerate beschafft werden. Mit einer
Investitionssumme von rund 1,936 Mio. EUR
(Ansatz 2003: 1,186 Mio. EUR) wurde ge-
messen an den Ausgaben des Instituts die
bisher einmalige geréatespezifische Investiti-
onsquote von 9,6 Prozent erreicht.

e AuBerordentliche Umbauarbeiten (Foyer,
AulRenanlage) konnten abgeschlossen wer-
den — ohne die gute Einnahmeentwicklung
ware das nicht moglich gewesen.

e Rund 700 TEUR, die das HU in 2003 weni-
ger gegenliber dem Haushaltsjahr 2002 zur
Verfligung hatte, konnten auf der Kostenseite
(bereinigt) durch Einsparungen nahezu kom-
pensiert werden.

2.1.1 Einnahmen

Die Einnahmen im Erfolgsplan des HU fielen im
Jahr 2003 mit 4,090 Mio. EUR im Vergleich zum
Vorjahresergebnis um 1,385 Mio. EUR hoher

2.1.2 Ausgaben

Die Ausgaben des HU beliefen sich im Jahr
2003 auf 20,104 Mio. EUR (gegenlber 12,197
Mio. EUR fir HI und 7,771 Mio. EUR fir H =
insgesamt 19,968 Mio. EUR im Jahr 2002). Be-

Diese Entwicklung war im Wesentlichen durch
drei Faktoren bestimmt:

1. Eine EU-Verordnung (die inzwischen in we-
sentlichen Teilen nicht mehr in Kraft ist), ver-
setzte das Institut in die Lage, in erheblichem
Umfang gebiihrenbelegte amtliche Einfuhr-
untersuchungen durchzufthren.

2. Die Uberproportional grof3e Menge der Ein-
fuhruntersuchungen (aus den Hafen Ham-
burg und Bremen) war schlief3lich labortech-
nisch nur durch die zum 01.01.2003 erfolgte
Zusammenlegung des Hygiene Instituts mit
dem Fachamt Umweltuntersuchungen zu
bewidltigen. Das heildt, das Probenvolumen
war so grof3, dass es nicht allein von den Le-
bensmittellaboratorien  bearbeitet werden
konnte und daraufhin die Umweltlaboratorien
flexibel personell und apparativ wertvolle Un-
terstitzung leisteten.

3. Neben den temporar erzielten Mehreinnah-
men ist es in 2003 erneut gelungen, die Kos-
tenseite und dort insbesondere die langfristig
strukturell wirksamen Personalkosten gunsti-
ger zu gestalten.

aus. Gegenuber dem Ansatz 2003 in H6he von
2,754 Mio. EUR ergibt sich eine positive Diffe-
renz von 1,336 Mio. EUR (+ 48,5 Prozent).

reinigt um auf3erordentliche Aufwendungen,
ergibt sich 2003 ein um rund 500 TEUR geringe-
res Ausgabevolumen gegeniber dem Jahr
2002.

Institut fir Hygiene und Umwelt
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2.1.2.1 Knapp 2 Mio. EUR in Grol3geréate investiert

Die Investitionssumme flir nahezu 50 GroRRgera-
te mit einem Kostenvolumen von jeweils Uber
funf TEUR betrug in 2003 insgesamt 1,936 Mio.
EUR. Veranschlagt waren lediglich 1,186 Mio.
EUR, so dass die Investitionsriicklage in Hohe
von 0,389 Mio. EUR im Laufe des Jahres aufge-
I6st werden musste. AufRerdem wurden 0,361
Mio. EUR aus dem Uberschuss des Betriebser-
gebnisses genutzt, um das Investitions-
mitteldefizit zu decken.

Die betriebspolitische Entscheidung, die Grof3-
gerateinvestitionen weit (ber den Ansatz hinaus
auszudehnen, ging auf verschiedene Erkennt-
nisse und Beweggriinde zurtck:

e Der Anschaffungswert der vorhandenen
Grol3gerate im HU (einschlieBlich Wassergu-
te- und Luftmessnetz) betragt aktuell rund 20
Mio. Euro. Bei einer angenommenen Nut-
zungsdauer der Geréate von zehn Jahren ist
von einer jahrlichen Abschreibungsrate von
zwei Mio. Euro auszugehen. Allein der Ersatz
der theoretisch abgeschriebenen Gerate
wirde also jahrliche Kosten in Hohe von zwei
Mio. EUR verursachen. Tatsachlich wurden
dem HU aufgrund der Haushaltslage nur

rund 1,2 Mio. EUR zur Verfliigung gestellt.
Dieses rechnerische Defizit sollte aufgrund
der guten Einnahmesituation weitgehend
ausgeglichen werden.

Im Institut gibt es einen Investitionsstau. Das
heil3t, es werden in diversen Abteilungen ver-
altete Grol3gerate eingesetzt, die bereits im
Jahr 1986, anlasslich des Umzugs des Insti-
tuts vom Gorch-Fock-Wall zur Marck-
mannstralle, beschafft wurden.

Verschiedene Verhandlungen mit (potentiel-
len) Wettbewerbern haben gezeigt, dass der
Einsatz moderner Geréte sehr wichtig ist. Die
Maoglichkeit, im Einzelfall auch mal sehr kurz-
fristig technische Innovationen zu implemen-
tieren, kann in langfristiger Perspektive gera-
dezu notwendig zur Existenzerhaltung sein.

Gezielte Investitionen in GroR3geréte sollen
den sinkenden Personalbestand wenigstens
teilweise kompensieren. Mit weniger Perso-
nal aber besserer und schnellerer Technik
sollen Umwelt-, Patienten- und Verbraucher-
schutzfragen weiterhin auf hohem Niveau
bearbeitet werden kdnnen.

2.1.2.2 Liste der Grof3gerateinvestitionen im Wert von uber 5.000 EUR

ICP-MS

LC-MSMS

HPLC-Anlagen
Fluoreszenzdetektor
RI-Detektor
Nachsaulen-Derivatierungsgerat
Gaschromatographen
UV-Photometer

Fluorimeter

FTIR-Gerat

SFE-Gerat

GPC- Probenvorbereitungssystem
Probenautomat
Chargenmischer

Turbovap

Zentrifuge

Biolog. Microstation
MRSA-Diagnose-System
Thermocycler

PFRPRRPRPRRPPRPRPPRPRPPORPRRPPOWER

PRPNRRPRPRRPRRONER

e

HeiBluftsterilisator

Dampftruhen

Autoklaven

Algentoximeter

UV-Sonde

Filtrationsanlage
Festphasenextraktionsautomat
Stickstoffoxidmessgerat
Ozonmessgerat
Kohlenmonoxidverdiinnungssystem
Staubmessgerate

Geréaterechner

Steuerungs- und Auswertesoftware (Upgra-
de) fiir MS-Systeme
Messdatenerfassungs- und Priifsystem
Erweiterung fir Prifsystem
Labordatenverarbeitungssystem
Anhéanger mit Aufbauten

Jahresbericht 2003
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2.1.3 Positives Betriebsergebnis

Wie in den Jahren zuvor konnte auch 2003 ein
ausgeglichenes Betriebsergebnis im Erfolgsplan
erzielt werden. Einer Ausgabensumme von
20,104 Mio. EUR standen Einnahmen in Hohe
von 4,090 Mio. EUR gegenlber. Das Betriebs-
ergebnis betrug somit 16,014 Mio. EUR. Ge-
genliber dem Ansatz in H6he von 16,440 Mio.
EUR ergibt sich eine Differenz in Ho6he von
0,426 Mio. EUR als Uberschuss im Erfolgsplan.

Dieser Gesamtiberschuss im Erfolgsplan muss
jedoch mit einem Anteil von 0,361 Mio. EUR
eine durch zusatzliche GroRgerateinvestitionen

2.1.4 Interne Erstattungen nach § 61 LHO

Die vergleichsweise gute Entwicklung im Jahr
2003 lasst sich 2004 ff. in dieser Form voraus-
sichtlich nicht wiederholen. So wird zum Beispiel
die Einnahmeentwicklung des HU immer stérker
von Lebensmittelimporten Gber den Hamburger
Hafen und damit verbundenen EU-Verord-
nungen (die von Hamburg nicht beeinflussbare
gebuhrenpflichtige amtliche Untersuchungen fir
nicht Uberschaubare Zeitraume festschreiben)
determiniert. Unabhéngig davon wird es eine
wesentliche Aufgabe sein, analog der verander-

bedingte Deckungslicke im Finanzplan schlie-
Ren, so dass der Betriebsmittelriicklage des HU
(bisher 1,149 Mio. EUR) lediglich 0,065 Mio.
EUR zuflieRen. Von der somit auf 1,2 Mio. EUR
angewachsenen Riicklage sind 0,9 Mio. EUR
als Ruckstellung fir Altersteilzeitrisiken zu be-
trachten. Die verbleibende ,freie* Rucklage in
Hohe von rund 300 TEUR ist als Handlungsre-
serve innerhalb des § 15 LHO-Betriebes unver-
zichtbar.

ten VV zu 8§ 61 LHO den Zuschuss des HU zu
reduzieren, indem die Zuschussmittel angemes-
sen auf die offentlichen Auftraggeber des HU
verteilt werden und nach kontraktierter Leis-
tungserbringung als Einnahmen in den Wirt-
schaftsplan des HU flieRen. Ein erster wichtiger
Schritt in diese Richtung wird bereits fir den
Haushalt 2005/2006 vollzogen; ab 2007 muss
die Umstellung von Zuschissen auf Erstattun-
gen in toto umgesetzt sein.

2.2 Verwaltung und Innere Betriebsorganisation

Fur die Organisationseinheit ,Verwaltung/Innere
Betriebsorganisation* stand das Jahr 2003 im
Zeichen umfangreicher Veranderungen. Die in
2002 vorbereitete und am 10.02.2003 rickwir-
kend zum 01.01.2003 verfiigte Zusammenfih-
rung des Fachamtes Umweltuntersuchungen mit
dem Hygiene Institut zum neuen Institut fir Hy-
giene und Umwelt bedeutete fir die Verwaltung
— anders als fir die Fachabteilungen, die im
Wesentlichen ihre bisherige Organisationsform
unter einem neuen Dach beibehielten — das
organisatorische und raumliche Zusammenfiih-
ren von zwei durchaus unterschiedlich arbeiten-
den Organisationseinheiten. Die Administration
eines Wirtschaftsplanbetriebes unterscheidet
sich wesentlich von der eines Bereiches mit
groRerer Ndhe zu ministerieller Aufgabenerfil-
lung. Dieses war und ist teilweise noch immer in
Gewohnheiten und Ablaufen — insbesondere bei
den ,Kunden“ der Verwaltung — festzustellen. So
gestaltete es sich teilweise auch als durchaus
schwierige Aufgabe, nach der Zusammenfiih-
rung fur die ,Kunden“ der Verwaltung einheitli-
che und akzeptable Ablaufe zu finden.

Wesentliche Anteile der erwarteten Synergieef-
fekte aus der Zusammenfihrung waren von der

Verwaltung zu erbringen. So fand im Vorfeld der
Zusammenfiihrung in den Verwaltungen von Hl
und H bereits eine Reduzierung des Personal-
bestandes um drei Personen (2,5 Stellen) statt,
die ohne entsprechende Nachbesetzungen im
Rahmen der Zusammenfihrung zu kompensie-
ren war. Mit den sechs Personen bzw. rd. funf
Vollkraften (VK), die von der Verwaltung des
Fachamtes Umweltuntersuchungen in die Ver-
waltung des neuen HU wechselten, wurde die
Gesamtverwaltung des HI (einschlieBlich aller
Servicebereiche) jedoch nur um rd. 12 % ver-
starkt. Betrachtet man den Wechsel des Verwal-
tungsleiters von H als Nachbesetzung der in der
Verwaltung des HI aufgrund der Zusammenfih-
rung vakant gehaltenen Referatsleitungsstelle,
so ist der Nettozuwachs an Vollkraften mit rd.
9 % anzusetzen. Dem steht ein deutlicher Auf-
gabenzuwachs insbesondere in den Aufgaben-
bereichen Beschaffung, Hausverwaltung, Per-
sonal- und Organisationsangelegenheiten, Bib-
liothek, Registratur, Magazin und Waschever-
sorgung gegenuber. Geht man von der Perso-
nalanzahl bzw. den betreuten Gebaudeflachen
von H als Indikator des Aufgabenzuwachses
aus, so kam auf die Verwaltung des HI ein zu-

Institut fir Hygiene und Umwelt
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satzliches Aufgabenvolumen von rd. 46 % bzw.
56 % zu.

In der Nachschau bleibt festzustellen, dass eine
Vielzahl an Aufgaben fiir H von Zentralbereichen
der Behorde (Amtsverwaltung und Zentralver-
waltung) erfullt wurde, die nun in dem Wirt-
schaftsplanbereich HU von der institutseigenen
Verwaltung wahrgenommen werden muss. Res-
sourcenausgleiche fir diese Aufgabenteile fan-
den im Rahmen der Zusammenfiihrung nicht
statt.

Nachfolgend eine kurze Zusammenfassung der
Auswirkungen der Zusammenfthrung von H und
HI auf die jeweiligen Aufgabenbereiche der Ver-
waltung und Inneren Betriebsorganisation:

Die Betreuung der Bibliothek des Fachamtes
Umweltuntersuchungen wurde bereits im Herbst
2002 von dem Personal der Bibliothek des HI
Ubernommen. In diesem Zusammenhang wurde
eine Bestandsbereinigung vorgenommen, die zu
Kostensenkungen fithrte. Der raumliche Zu-
sammenfihrungsprozess der beiden Bibliothe-
ken ist noch nicht abgeschlossen.

Die Zentralregistratur des ehemaligen Fa-
chamtes H (eine Mitarbeiterin) wurde organisa-
torisch der Bibliothek zugeordnet — im ehemali-
gen HI findet eine dezentrale Aktenverwaltung
statt. Eine durchaus winschenswerte Zentrali-
sierung der Aktenverwaltung des gesamten
Institutes scheitert derzeit an mangelnden Per-
sonalressourcen.

Fur das Referat ,Haushalt, Beschaffung,
Rechnungsbiro, Kosten- und Leistungs-
rechnung“ wurde das bisherige Ausbildungsla-
bor, welches in ein kleineres Labor verlegt wur-
de, zu Biroraumen umgebaut. Damit ist es ge-
lungen, die Kernverwaltung des Instituts raum-
lich zusammenzufihren. Unter dem Gesichts-
punkt der Verkirzung von Wegen und der Ver-
besserung der Zusammenarbeit hat sich dies
als gute Entscheidung herausgestellt.

Ein ganz wichtiges Ziel war die Vereinheitli-
chung und Optimierung des Beschaffungsver-
fahrens innerhalb des neuen HU. Hier galt es
sowohl die Kundeninteressen als auch die un-
terschiedlichen Ablaufe von Kommunikation,
Beschaffung und Materialvorhaltung bis hin zum
Berichtswesen auf der Grundlage der entspre-
chenden Datenpflege genau zu beleuchten und
zu einheitlichen und wirtschaftlicheren Wegen
zu finden. Aufgrund der Komplexitat dieser
Thematik wurde in 2003 ein extern moderierter
Prozess begonnen, der erst in 2004 zu einem
voribergehenden Abschluss geflihrt werden
konnte. Der Prozess ist aufgrund der engagier-
ten Beteiligung der Kunden und aller in der Ver-
waltung Betroffenen sehr erfreulich verlaufen

und hat zu einer Vielzahl an Veranderungen in
2004 gefihrt. So wurden die Zustandigkeiten
und die Kommunikationswege verbindlich fest-
gelegt, die Materiallagerung gravierend einge-
schrankt und auf Direktbestellverfahren umge-
stellt. Mit der Optimierung der Einkaufskonditio-
nen wurde begonnen und die Schaffung einer
besseren und vernetzten EDV-Basis fir die
Beschaffungen soll als nachstes Ziel entwickelt
bzw. beschafft und eingesetzt werden.

Zum 01.01.2003 wurde im HU die Mittelbewirt-
schaftung auf das System SAP R/3 umgestellt.
Dank des Engagements der Kolleginnen und
Kollegen und mit dem Know-how, das (durch die
Zusammenfiihrung mit dem Fachamt H, in dem
SAP bereits friher eingeftuhrt wurde) zum Um-
stellungszeitpunkt zur Verfiigung stand, klappte
die Umstellung recht gut. Unbefriedigend blei-
ben die Unzulédnglichkeiten des Systems, insbe-
sondere hinsichtlich der Auswertbarkeit fir die
Steuerung eines Wirtschaftsplanbetriebes. Die
erhofften Erleichterungen von Datenauswertun-
gen haben sich leider nicht eingestellt.

Die Anzahl der Vorgédnge im Personal- und
Organisationswesen, die im HU in 2003 zu
bearbeiten waren, stieg gegeniiber dem Vorjahr
um 96 Prozent auf 263. Hieran hatte der Perso-
nalzuwachs durch das Fachamt Umweltuntersu-
chungen einen Anteil von 92 (= 69 % Aufgaben-
steigerung). Besonders deutlich wurde in die-
sem Aufgabenbereich, wie unterschiedlich die
Bearbeitungsweisen in den verschiedenen Zent-
ralbereichen waren. Das pragte die Erwartungs-
haltungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entsprechend und stellte sich neben der Aufga-
benfiille als weitere Belastung dar. Die Aufga-
ben konnten mit dem vorhandenen Personal in
2003 nur durch erhebliche zusatzliche Anstren-
gungen bewadltigt werden. Da dies auf Dauer
nicht leistbar war, wurden in 2004 die Qualitats-
anforderungen voriibergehend gesenkt und
einzelne Aufgabenbereiche in die Verantwor-
tung der behordlichen Zentralverwaltung gelegt.
Zwischenzeitig wird nun in 2004 eine zuséatzli-
che Personalressource (Umschichtung inner-
halb der Verwaltung) fur die Personalangele-
genheiten teilweise eingesetzt.

Die EDV-Aufgaben wurden im HI zentral und
bei H dezentral wahrgenommen. Innerhalb der
Verwaltung haben sich — auBer einem etwas
groReren Abstimmungsaufwand — keine zusatz-
lichen Aufgaben durch die Zusammenfiihrung
ergeben.

Relativ unproblematisch gestaltete sich die Zu-
sammenfihrung der Haus- und Gebaudetech-
nik, da dieser Bereich bereits in der Vergangen-
heit aufgrund der unterschiedlichen Verzahnun-
gen eng zusammenarbeitete und insoweit ohne

Jahresbericht 2003
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wesentliche Veranderungen weiterhin funktions-
fahig blieb. Mit Haus 6 (in dem Umweltuntersu-
chungen durchgefiihrt werden) ist jedoch ein
modernes und damit technisch ausgesprochen
aufwandig ausgestattetes Gebaude in die Ver-
waltung des Instituts Uibergegangen; insbeson-
dere unter Kostengesichtspunkten stellt die Un-
terhaltung eine Herausforderung an das Referat
Haus- und Geb&udetechnik dar.

Die Betreuung des Fuhrparks ist Aufgabe der
Hausverwaltung. Fir das HI waren 17 Fahrzeu-
ge zu verwalten. Die 18 Fahrzeuge von H wur-
den in 2003 noch zentral durch den Behorden-
Transport-Service der Finanzbehorde betreut. In
2004 wurde im HU ein Gesamtfuhrpark unter
Verwaltung des HU gebildet. Ein personeller
Ressourcenausgleich fand nicht statt.

In 2003 wurde die Vermittlung aller Telefonge-
sprache fir das zusammengefiihrte Institut in-
nerhalb des Institutes gebundelt. Hierfliir war es
erforderlich, die Telefonnummern zu verandern.
Die Umstellung erfolgte reibungslos und bereitet
im laufenden Betrieb keine nennenswerten
Probleme.

Die Aufgabenfelder Gebé&audereinigung und
Spilkichen waren durch die Zusammenfih-
rung relativ wenig beeinflusst, da auch hier mit

2.2.1 Personal- und Organisation

Dem Referat ,Personalmanagement, Besondere
Verwaltungsaufgaben® obliegt die vorbereitende
und koordinierende Bearbeitung aller Personal-
und Stellenangelegenheiten des HU als Binde-
glied zwischen dem HU und dem Amt fir Ge-
sundheit und Verbraucherschutz, die Auswer-
tung und Aufbereitung von Personaldaten und
-sachverhalten fur die Verwaltungs- und Ge-
schaftsleitung sowie die Umsetzung grundsatzli-
cher behordlicher Personalangelegenheiten.
Ferner werden besondere Verwaltungsaufgaben
koordiniert und begleitet.

Eine wesentliche Aufgabe stellt die Beratung der
Beschaftigten aller Gruppen (Arbeiter, Angestell-
te, Beamte, Praktikanten/Hospitanten, Auszubil-
dende im Praktikumsabschnitt), der Bereichs-
und Abteilungsleiter (und deren Geschéftszim-
mer) sowie der Geschaftsleitung in allen perso-

bestehenden Vertrdgen und Organisationsfor-
men weitergearbeitet werden konnte. Die Koor-
dination der Geb&audereinigung wurde jedoch in
der Hausverwaltung gebiindelt.

Es ist festzustellen, dass die Organisationsein-
heit ,Verwaltung/Innere Betriebsorganisation”
die Zusammenfiihrung von HI und H und die
damit verbundenen personellen Ressourcenver-
knappungen dazu genutzt hat, Ablaufe kritisch
zu hinterfragen und unter dem Gesichtspunkt
geanderter Anforderungen zu optimieren. Nicht
alle Kunden konnten gleichermafRen zufrieden
gestellt werden, weil weniger Personal in einer
Serviceeinheit zwangslaufig auch dazu fihrt,
dass lieb gewonnene Gewohnheiten nicht im-
mer beibehalten werden kdnnen und Verfahren
sich verandern. Wenn es gelingt, den in 2003 /
2004 intensivierten Kontakt zwischen den Kun-
den und der Verwaltung aufrecht zu erhalten,
wird es die Verwaltung einerseits schaffen, kun-
den- und serviceorientiert zu arbeiten und die
Kunden werden Verstandnis dafir aufbringen,
dass manche Dinge sich unter administrativen
Gesichtspunkten nicht immer wunschgeman
gestalten lassen.

nalrechtlichen und organisatorischen Fragen (z.
B. Stellenbesetzungsverfahren, tarifliche Stel-
lenbewertung, Abschluss von Altersteilzeitar-
beitsverhaltnissen, Arbeitszeit(anderung), Ar-
beits- und Dienstbefreiung, Beurlaubung, Krank-
heit, Berechnung und Auszahlung der Gehdlter,
Beurteilung/Zeugniserstellung etc.) dar. Dadurch
kénnen im Einzelfall bestehende Fragen abge-
klart sowie wesentliche Entscheidungen malf3-
geblich und effektiv vorbereitet und begleitet
werden.

Ferner sind in diesem Aufgabenbereich die Or-
ganisation und Koordination der fachlichen Fort-
bildung sowie die Umsetzung der betrieblichen
Gesundheitsforderung angesiedelt. Dieser Auf-
gabenbereich wurde im wesentlichen von einer
Person bearbeitet.

2.2.2 Personalsituation und -entwicklung

Im Institut waren zum 31.12.2003 insgesamt
311 Personen auf 342,86 VGPL-Stellen (nicht
enthalten: zwolf Lebensmittelchemiker-
Praktikanten-Stellen,  vier  Auszubildenden-
Stellen) aktiv beschéftigt. Die Quote der aktiven
weiblichen Beschaftigten betrug 60 %. Dieser

Personalgesamtbestand bedeutet eine Erho-
hung des Personalvolumens im Vergleich zum
Vorjahr um 46 % durch die Zusammenfihrung
von HIl und H.

Institut fir Hygiene und Umwelt
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Im Jahr 2003 wurden mehr als 260 Personal-
und Stellenvorgange fir das Institut fur Hygiene
und Umwelt bearbeitet. Das bedeutet eine Stei-
gerung des Aufgabenzuwachses im Referat um
96 %.

Infolge des restriktiven Einstellungsverfahrens
wurden keine Einstellungen vorgenommen. Eine
Beschéftigte wurde innerhalb der Behérden zum
HU umgesetzt. Neun Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter wurden im Hause umgesetzt oder zu
einer anderen Behorde versetzt. Fiinf Personen
mit befristeten Arbeitsvertragen konnten langer-
fristig weiterbeschaftigt werden; davon wurden
drei Arbeitverhaltnisse in Dauerbeschaftigungs-
verhaltnisse Ubergeleitet. Insgesamt 15 Perso-
nen haben 2003 das HU verlassen; davon zwdlf
aus Altersgrinden oder infolge Erwerbsunfahig-
keit. 33 Kolleginnen und Kollegen wiinschten
eine befristete Anderung ihrer Arbeitszeit, dar-
unter befanden sich 29 Arbeitszeitreduzierun-
gen. Infolge einer qualitativen Aufgabenénde-
rung oder einer Anderung des Aufgabenzu-
schnitts fuhrten im Ergebnis insgesamt drei Stel-
lenneubewertungen zur Hohergruppierung. 20
Beschéftigte erreichten im Jahr 2003 die
nachsthéhere Lohn- oder Vergutungsgruppe
durch Bewahrungsaufstieg. Fir drei Kolleginnen
fand das Mutterschutzgesetz Anwendung; zwei
nahmen anschlieend die Mdoglichkeit der El-
ternzeit in Anspruch. Bei zehn Personen wurden
bestehende Beurlaubungen verlangert. In 20
Fallen wurden Nebentatigkeiten genehmigt.

Insgesamt zehn Beschéftigte haben im Jahr
2003 die Fortfihrung ihres Beschaftigungsver-

haltnisses als Altersteilzeitarbeitsverhaltnis im
Blockmodell beantragt; alle Antrage wurden
genehmigt. Finf ehemalige Beschaftigte des HU
haben ihre Altersteilzeit — und damit ihr Arbeits-
verhaltnis — zwischenzeitlich beendet und befin-
den sich nunmehr in der Altersrente. Zum
31.12.2003 befanden sich insgesamt 21 Be-
schaftigte in der Altersteilzeitarbeit, davon zwei
Personen in der passiven Phase.

Die Madoglichkeiten der Inanspruchnahme der
Altersteilzeitregelungen erweisen sich weiterhin
als sehr beliebt. Altersteilzeitarbeit wurde mitt-
lerweile in allen Beschéaftigungsgruppen (Arbei-
ter, Angestellte, Beamte) und in allen Gehalts-
klassen gewlinscht und vereinbart. Die durch-
schnittliche Anzahl der Freistellungsmonate je
Mitarbeiter betrug 32,9 Monate (Stand
31.12.2003). Die finanziellen Risiken der Al-
tersteilzeitbeschaftigung erweisen sich fir die
Dienststelle als sehr hoch. Fir die Freistel-
lungsphasen aller Altersteilzeit-Beschéftigten
werden ab 2004 insgesamt ca. 3,2 Mio. EUR
bendtigt. Da mit Sicherheit davon auszugehen
ist, dass zumindest ein Teil der vakant werden-
den Stellen nachbesetzt werden muss, ist die
gebundene Riicklage fiir Belastungen aus der
Altersteilzeit im Wirtschaftsplan des HU auf 900
TEUR aufgestockt worden. Die Leitungsrunde
des Instituts hat sich zwischenzeitlich darauf
verstandigt, dass Nachbesetzungen fur geneh-
migte Altersteilzeiten grundsatzlich nicht méglich
sein werden. In Ausnahmeféllen wird Uber die
Finanzierungsmodalitaten zu entscheiden sein.

2.2.3 Betriebliche Gesundheitsforderung

Der seit 1999 im Institut bestehende Arbeitskreis
Betriebliche Gesundheitsférderung hat im Jahr
2003 regelmaRig einmal im Monat getagt. Fol-
gende Aktivitaten wurden im Rahmen der Ge-
sundheitsférderung initiiert bzw. begleitet:

Der Arbeitskreis hat die Mdglichkeit geschaffen,
einen ,Raum fir Gesundheitssport‘ auf dem
Gelande des HU einzurichten. Im Rahmen einer
Umfrageaktion im Hause wurde im Vorwege
festgestellt, dass die Kolleginnen und Kollegen
sehr grol3es Interesse an der Nutzung eines
derartigen Raumes haben. Die Beschaftigten
teilten eine Vielzahl von Wunschen und Anre-
gungen hinsichtlich des Angebots und der
Schwerpunktsetzung mit, so dass diese Infor-
mationen in die weiteren Planungen des Ar-
beitskreises einflielen konnten. Seit Oktober
2003 kodnnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Institutes im ,Raum fir Gesundheits-
sport* an diversen Fitnessgeraten trainieren
bzw. Kurse zur Riickenfitness besuchen. Beglei-

tet wird dieses Angebot durch eine Traine-
rin/Sportwissen-schaftlerin und eine Physiothe-
rapie-Praxis. Dadurch koénnen Gerateeinwei-
sungen durchgeflhrt, Trainingsplane erstellt und
spezielle Fragen zu Beschwerden oder geziel-
ten Ubungen geklart werden. Inzwischen haben
sich ca. 80 gesundheitsbewusste Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zur Nutzung des Raumes
angemeldet, wovon viele neben der Geratenut-
zung ebenfalls die regelmafiigen Kurse besu-
chen.

Die ,Bewegungspause”, ein 20-minitiges Be-
wegungs- und Entspannungsprogramm unter
professioneller Anleitung, wurde auch im Jahr
2003 erfolgreich zweimal wdchentlich angebo-
ten. An der Veranstaltung nehmen durchschnitt-
lich 15 Beschaftigte teil, davon ca. zehn Be-
schaftigte regelmafRig. Im Jahr 2003 wurden
insgesamt 82 Bewegungsveranstaltungen im
Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsforde-
rung durchgefihrt.
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Im April 2003 wurde ein Workshop ,,Sitzschule —
Gesundes Arbeiten im Sitzen" durchgefihrt, der
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Institutes sehr interessiert angenommen wurde.

In enger Zusammenarbeit mit dem Impfzentrum
des HU wurde den Beschaftigten auch im Jahr
2003 die Mdoglichkeit eroffnet, sich vorsorglich
gegen die Virusgrippe (Influenza) impfen zu
lassen. Ca. 40 Beschaftigte haben dieses An-
gebot genutzt. Bei Bedarf konnte eine ggf. feh-
lende Auffrischungsimpfung gegen Diphtherie
und/ oder Tetanus vor Ort mit wahrgenommen
werden.

Bereits 2001/2002 wurden interessierte Kolle-
ginnen und Kollegen individuell von einer Ri-
ckenschullehrerin und der Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit Uber ,gesundheitsgerechtes Arbeiten

2.2.4 Technik und Hausverwaltung

Das Referat ,Technik und Hausverwaltung”
gliedert sich in die Haus- und Geratetechnik
sowie die Hausverwaltung mit der Fahrzeug-
verwaltung, den Kraftfahrern, der Reinigung, der
Spilkiiche sowie Magazin und Waschekammer.
In 2003 waren hier insgesamt 24 Personen
(22,78 VK) tatig, wobei im Rahmen der Zusam-
menfiihrung von HI und H zwei Beschaftigte neu
in diesen Bereich aufgenommen wurden.

Das Institut nutzt auf dem Grundstiick Marck-
mannstrale Gebaudeflachen von rund 23.500
m2. Grol3e Teile dieser Flachen sind aufgaben-
spezifisch technisch komplex ausgestattet. Die
aufwandige Haus- und Labortechnik, die zu
gro3en Teilen in alterer Bausubstanz installiert
ist, stellt besondere Anforderungen an die
Durchfiihrung von Wartung und Unterhaltung.
Erschwerend kommen die fachlichen Anforde-
rungen einer standigen Betriebsbereitschaft der
technischen Anlagen hinzu. Das Institut unter-
halt im Interesse einer schnellen und vor allem
auch kompetenten Bewaltigung dieser Aufga-
benstellungen die Organisationseinheit ,Haus-
und Geréatetechnik®, in der acht Beschaftigte mit
unterschiedlichen abgeschlossenen handwerkli-
chen Ausbildungen tétig sind. Die Personalkos-
ten beliefen sich in 2003 auf ca. 325 TEUR.

Am Beispiel der Beschaftigung eines Malers
wird deutlich, dass der Einsatz von Eigenperso-
nal auch betriebswirtschaftlich sinnvoll ist. So
wurden in 2003 von einem Maler des Instituts
(der auch fiir andere Tatigkeiten eingesetzt
wird), rund 1.600 m2 Wande, Fensterrahmen,
Tlrzargen, Heizkorper und teilweise die Decken
neu angestrichen. Da in diesem Fall der Einsatz
von Personal durch einen Lohnkostenzuschuss
der Bundesagentur fur Arbeit mitfinanziert wur-

an Bildschirmarbeitsplatzen® direkt am eigenen
Arbeitsplatz beraten. In diesem Zusammenhang
wurden z. T. Mangel an der Arbeitsplatzausstat-
tung festgestellt. Diese konnten durch Umges-
taltung der Arbeitsplatze und/oder durch ergén-
zende Neubeschaffungen behoben werden. Im
September 2003 gab es eine zweite Auflage
dieses Projektes fir den Bereich HU 4. Hierbei
wurde eine Begehung von ca. 25 PC-
Arbeitsplatzen im Laborbereich durchgefihrt.

Die Zahl der Arbeitsunfalle im Institut belief sich
im Jahr 2003 auf insgesamt neun, wobei sich
acht Unfalle im Institut ereigneten und ein We-
geunfall zu verzeichnen war. Die seit mehreren
Jahren sehr geringe Quote an Betriebsunfallen
im Institut ist als Erfolg eines intensiven Arbeits-
schutzes und einer aktiven Gesundheitsforde-
rung zu werten.

de, verblieb nach Abzug von Personal- und Ma-
terialkosten gegeniber den Kosten einer Fremd-
vergabe eine Ersparnis in Héhe von rund 35.000
€. Auch ohne Gewahrung des Lohnkostenzu-
schusses ware der Einsatz von Eigenpersonal
noch betriebswirtschaftlich sinnvoll gewesen.

Auch die tbrigen Gewerke werden hinsichtlich
der Wirtschaftlichkeit ahnlich eingeschatzt. Un-
abhangig davon ist eine Aufrechterhaltung der
technischen Infrastruktur auch gar nicht ohne
Personal mit fundierten technischen Kenntnis-
sen und detailliertem Wissen Uber die Gebaude
moglich. Wie bei dem Einsatz von Fremdfirmen
immer wieder deutlich wird, bedirfen ortsun-
kundige Handwerker einer intensiven Einwei-
sung und Begleitung durch das Personal der
Haustechnik, damit die erforderlichen Arbeiten
ausgefihrt werden kénnen. Darliber hinaus ist
die erforderliche Reaktionszeit bei Stérungen mit
Fremdpersonal in der Regel nicht gegeben.

In diesem Zusammenhang muss auch erwahnt
werden, dass die Uberfiihrung des Gebé&ude-
komplexes im Rahmen des Gebaudemanage-
ments an die Vermieterin GWG-Gewerbe den
Koordinationsaufwand fiir die Haustechnik deut-
lich erhéht hat. So sind nunmehr nicht nur Ver-
handlungen mit den ausfiihrenden Handwer-
kern, sondern zusatzlich auch mit der Vermiete-
rin zu fihren. Die Begleitung der von der Ver-
mieterin beauftragten Firmen ist im Wesentli-
chen weiterhin Aufgabe des Instituts geblieben,
da es auch der Vermieterin naturgemal an der
erforderlichen Kenntnis tber Ortlichkeiten und
technische Anforderungen des Laborbetriebes
HU fehlt.

Innerhalb des Referates wird weitgehend flexibel
gearbeitet. Fir Fahrdienste werden z. B. nicht
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nur Kraftfahrer, sondern regelmafig auch ande-
re Personen, die im Besitz einer Fahrerlaubnis
sind, eingesetzt. So sind die Kollegen in 2003
rund 70.000 km mit den Dienstfahrzeugen fur
das Institut unterwegs gewesen — allein 300
Fahrten fihrten zum Unfallkrankenhaus Boberg,
um Proben anzuholen.

Alle 34 Dienstkraftfahrzeuge des Instituts, die
ebenfalls — teilweise erst ab 2004 — von der
Hausverwaltung betreut werden, legten in 2003
rd. 255.000 km zurick.

Auch die Durchfiihrung zahlreicher Umziige und
raumlicher Veranderungen verlangt den Einsatz
aller Mitarbeiter. Die im Haus und an der an-
spruchsvollen Technik anfallenden Reparaturen
und Wartungen werden in Eigenleistung durch-
gefihrt oder vergeben und die Durchfiihrung
entsprechend begleitet.

Nachfolgend eine kleine Auswahl an Kennzah-
len und durchgefuhrten MalRnahmen:

e Die Elektriker des HU haben Material im
Werte von 42.000 € in Gebauden, techni-
schen Anlagen und Geraten verarbeitet.

e In der Technik wurden 2003 mehrere groR3e-
re Bau- und UmgestaltungsmalRnahmen ko-
ordiniert bzw. teilweise auch selbst umge-
setzt, z. B.

Umgestaltung des Innenhofes,

R&aumung von Haus 3 (Aufgabe der Miet-
flache zum 31.12.2003) einschlief3lich
Herrichtung von Ersatzflachen in Haus 6,
Fertigstellung der Umgestaltung des Fo-
yers,

Umbau eines Labors zu Buros fur die
Verwaltung.

e Zur Gewabhrleistung der Laborgasversorgung
wurden 65 Gasbestellungen im Werte von rd.
64.000 € getatigt. In diesem Zusammenhang
wurde jede einzelne Gasflasche / jeder Tank
transportiert und angeschlossen; z. B.

2.2.5 Bibliothek und Registratur

Die Bibliothek des Instituts fir Hygiene und
Umwelt ist eine wissenschaftliche Prasenzbiblio-
thek. Auftrag der Bibliothek ist die optimale Me-
dien- und Fachliteraturversorgung aller Abtei-
lungen des Instituts. Seit der Integration der
Bibliothek des Fachamtes Umweltuntersuchun-
gen, bei der die Stelle einer Bibliotheksange-
stellten eingespart wurde, gehort hierzu auch
die Literaturversorgung des neuen Bereiches
Umweltuntersuchungen.

Stickstofftankbefullungen (2002: 27 /
2003: 37)

Helium 5 - 50 Liter Flaschen (82 / 112)
Argon-Methan - 50 Liter Flaschen (14 /
28)

Wasserstoff - 50 Liter Flaschen (4 / 20)
Synthetische Luft - 50 Liter Flaschen
(112/96)

e Zu ca. 120 Einséatzen ist das Personal der
Technik nach Feierabend und an Wochen-
enden zu Stérungsbeseitigungen in das Insti-
tut gefahren. Insgesamt ist pro Jahr weit
mehr als 1.000 Stérmeldungen nachzuge-
hen.

Daruber hinaus wurde in dem Referat Technik
und Hausverwaltung die tagliche Unterhaltsrei-
nigung des Institutes organisiert und Gberwacht,
der reibungslose Ablauf in den Spulkichen si-
chergestellt sowie die Generalschlisselanlage
des Hauses verwaltet. Im Magazin wurde das
erforderliche Verbrauchsmaterial bereitgestellt
sowie die Entsorgung von Reststoffen oder Ab-
fallen koordiniert. Die Waschekammer hat fur
die regelmaRige Versorgung aller Beschéftigten
des Instituts mit sauberen Kitteln, Handttichern
etc. gesorgt .

Auch in 2003 konnte wieder ein 6kologischer
und 6konomischer Erfolg erzielt werden, indem
als MaRnahme zur Energieeinsparung im Rah-
men eines Forderprogramms der Landesregie-
rung Mittel in Hohe von 420.000 € eingeworben
und bewilligt wurden, mit denen alle Decken-
lampen des Instituts gegen energiesparendere
Leuchtkérper ausgetauscht werden. Die Umbau-
ten werden in 2004 realisiert.

Die GWG-Gewerbe (Vermieterin) hat die im
Herbst 2002 begonnene umfangreiche Aulien-
sanierung des Hauses 1 in 2003 weitgehend
zum Abschluss gebracht.

Insgesamt werden ca. 215 Abonnements von
Fachzeitschriften und Loseblattwerken gehalten.
Im Berichtsjahr wurden 177 Zeitschriftenbénde
des Jahrganges 2002 von einer Bibliotheks-
buchbinderei eingebunden. Der Neuzugang
einschlie3lich gebundener Zeitschriftenbande
betrug 328 Bande, so dass sich der Gesamtbe-
stand auf 33.292 Béande erhdhte. AuRerdem
wurden ca. 3.000 Titel aus der Bibliothek des
ehemaligen Fachamtes Umweltuntersuchungen
Ubernommen. Die Mediendaten wurden in den
EDV-Katalog Bibliotheca importiert, so dass die
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Suche nach Biichern in einem gemeinsamen
Datenpool erfolgen kann. Die notwendigen Er-
schlieBungsarbeiten konnten aufgrund der Per-
sonalsituation im Jahr 2003 noch nicht abge-
schlossen werden.

In der aktuellen Literatur- und Informationsver-
sorgung der Bereiche Lebensmittelsicherheit,
Gesundheitsschutz und Umweltuntersuchungen
gewinnen neben den Printmedien zunehmend
die elektronischen Publikationen an Bedeutung.
Viele Nachschlagewerke, Entscheidungssamm-
lungen und Zeitschriften werden nur noch in
elektronischer Form verbreitet. Von besonderer
Wichtigkeit ist daher die Zugriffssicherung dieser
Medien. Im Jahr 2003 erwarb die Bibliothek die
Zugriffsrechte  von  ausgewahlten  Online-
Publikationen und CD-ROM-Volltextdatenban-
ken.

Die Bibliothek des Instituts fiir Hygiene und
Umwelt ist am Gemeinsamen Bibliotheksver-
bund (GBV), an der bundesweiten Zeitschriften-
datenbank (ZDB) und am Gesamtverzeichnis
der Zeitschriften und Serien der Hamburger
Medizinischen Bibliotheken (GZM) beteiligt. Sie
nimmt an der Fernleihe der Bibliotheken teil. Im

Jahr 2003 wurden 243 Fachaufsatze aus Zeit-
schriften, die wir selbst nicht fiihren, Uber den
Austausch mit anderen Bibliotheken beschafft.
Dies entspricht einem Anstieg von 6 %. Weitere
128 Artikel wurden im Rahmen des gebenden
Leihverkehrs anderen Bibliotheken geliefert.
Genutzt wurde auch das Angebot der Bibliothek,
fachwissenschaftliche Biicher Gber den regiona-
len und Uberregionalen Online-Leihverkehr zu
beschaffen.

Im Jahr 2003 wurde die geplante Anbindung der
Bibliothek an das Fachinformationszentrum
Karlsruhe (FIZ) und an das Deutsche Institut fur
Dokumentation und Information (DIMDI) reali-
siert. Beide Datenbankanbieter garantieren viel-
faltige Zugriffsmdglichkeiten auf standig aktuali-
sierte Fakten- und Quellendatenbanken der
verschiedenen Fachgebiete, u. a. auch auf die
FSTA. Der Bezug dieser kostenintensiven bib-
liographischen Datenbank aus der Lebensmit-
telbranche konnte im gleichen Zuge eingestellt
werden. Die frei gewordenen Mittel tragen zur
besseren Medien- und Literaturversorgung des
neuen Bereiches Umweltuntersuchungen bei
(siehe Abbildung 1).

Lebensmittel-
untersuchungen

0€ -

25000 € incl. FSTA
Medizinische
Untersuchungen
20.000 € A
15.000 € -
Umweltuntersuchungen
10.000 € - -
Verwaltung / Innere
Betriebsorganisation
5.000 € -
§

Abbildung 3. Mittelverteilung nach Bereichen

Auch im Jahr 2003 war der Uberwiegende Anteil
des Jahresetats der Bibliothek bereits durch
Jahresabonnements gebunden. 10 % verblieben
fir Monographien und Einzelschriften. Dennoch
ist es gelungen, den Neuerwerb von Fachbu-
chern und Einzelschriften der stark gestiegenen
Nachfrage anzupassen und den relativen Anteil

laufender Verpflichtungen zu reduzieren. In ab-
soluten Zahlen umfasste der Neuerwerb von
Bilichern das 2-fache des Vorjahres. Die prozen-
tuale Erhéhung war geringer, was auf die an-
ders verteilte Mediennutzung des neu hinzuge-
kommenen Bereiches Umweltuntersuchungen
zurlickzufihren ist (Abbildung 2).
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Biicher und Normen
9%

Loseblattausgaben
und Serien
36%

Wissenschaftliche
Zeitschriftenartikel u.a.

Zeitschriften
54%

Abbildung 4: Gesamtverteilung der Mittel nach Medienart

Mit ihrem bedarfsorientierten Medien- und Leis-
tungsangebot versteht sich die Bibliothek als
Dienstleister fir das Wissensmanagement des
Instituts.

Zum 01.01.2003 wurde der Bibliothek des Insti-
tuts die mit einer Fachkraft besetzte Registratur
des ehemaligen Fachamtes Umweltuntersu-
chungen organisatorisch zugeordnet. Die Re-
gistratur wurde 1986 gegrindet und verwaltet
bis heute Uber 4.000 Papierakten nach den
Sachgesichtspunkten eines vielfach unterglie-
derten fachlichen Aktenplanes. Zu den taglichen

Aufgaben gehdrt die Zuordnung der Eingange in
die Dokumentensammlung und die inhaltliche
ErschlieRung der Akten durch Vergabe von De-
skriptoren. Kernaufgabe ist die Beschaffung und
Bereitstellung von Informationen aus dem Be-
reich der Umweltuntersuchungen. Seit der Ein-
fuhrung von Documenta in der Hamburger 6f-
fentlichen Verwaltung steht der Registrateurin
unterstitzend eine elektronische Dokumenten-
verwaltung zur Verfugung.

2.2.6 Bewirtschaftung des Wirtschaftsplans

Die Bewirtschaftung des Wirtschaftsplanes ob-
liegt in erster Linie dem Referat ,Haushalt, Be-
schaffung, Rechnungsbiiro, Kosten- und Leis-
tungsrechnung”. Hierzu gehért die Realisierung
der Einnahmen von der Erstellung von Rech-
nungen bzw. Gebihrenbescheiden bis hin zur
Veranlassung von Beitreibungen. Es werden alle
Beschaffungen des Instituts — einschliel3lich der
in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
schreibungen — durchgefiihrt. Verschiedene
Daten, die fur eine Kostenrechnung und fir ei-
nen wirtschaftlichen Einkauf erforderlich sind
(z. B. Raume, Lagerbestand, Umsétze, Anla-
genbuchhaltung) werden zusammengefihrt,

gepflegt und ausgewertet. Auch die Pflege des
Instituts-Telefonverzeichnisses sowie die Beset-
zung des Empfangs einschlief3lich der Postver-
teilung und —frankierung wird von den Beschéf-
tigten dieses Referates in Zusammenwirken mit
dem Referat Technik und Hausverwaltung wahr-
genommen. Die Aufgabenwahrnehmung des
Haushaltsreferates ist eng verzahnt mit dem
Magazin sowie der Betrieblichen Steuerung. In
dem Referat sind zwdlf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (11,2 VK) beschéftigt; aus dem Fa-
chamt Umweltuntersuchungen stammen hiervon
3 Personen (2,2 VK).
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Im Bereich Beschaffungen wurden in 2003 Uber
6.000 Bestellungen bearbeitet, gut sieben Mio.
EUR umgesetzt und rund 8.000 Buchungen in
SAP vorgenommen.

Im Einnahmebereich wurden Gebiihrenbeschei-
de und Rechnungen uber rund 4,1 Mio. EUR
erstellt, insgesamt wurden dort knapp 5.000
Vorgange bearbeitet.

2.3 Betriebliche Steuerung/Controlling

Die Stelle ,Betriebliche Steuerung/Controlling*
wurde nach einer umfangreichen Reorganisati-
on des Hygiene Instituts im Jahr 1998 geschaf-
fen. Mit der Entscheidung, das Institut zunachst
im Status eines 8 15 LHO-Betriebes (Nettove-
ranschlager) fortzufiihren, wurde der Rahmen
abgesteckt, innerhalb dessen sich Controlling
und Berichtswesen extern und intern auszurich-
ten haben. Unabhé&ngig davon ist es nach wie
vor ein Bestreben des HU, die betriebswirt-
schaftlichen Instrumente des Regiebetriebes
(die Betonung liegt hier auf ,Betrieb”) weiter
auszubauen. Daflr spricht auch die bereits oben
erwdhnte Regelung der ,Internen Erstattung”
nach & 61 der Landeshaushaltsordnung, die
implizit von staatlichen Unternehmen in Zukunft
mehr Transparenz fordert.

2.4 Informationstechnik

Gepragt war das Jahr 2003 durch die drastische
Zunahme von Viren und Wurmern, die Uber
Internet und Email die Datensicherheit und den
Betrieb der Datennetze bedrohten. Hier bewahr-
ten sich die Schutzeinrichtungen (Firewall, Vi-
ruswall) des Landesamtes fir Informationstech-
nik (heute Dataport) und die automatische Aktu-
alisierung der Virensignaturen. Durch Einsatz
des Systems Management Servers (SMS) lie-
Ben sich die zahlreichen erforderlichen Aktuali-
sierungen mit geringem Aufwand auf die PCs
des Instituts bringen. Im Herbst wurde zudem
ein Software Update Service (SUS) in Betrieb
genommen, wodurch die Aktualisierungen wei-
ter vereinfacht wurden. Erfreulicherweise gab es
trotz zeitweise massiver Angriffe lediglich einen
nennenswerten Virenbefall.

Nach zwei Einbrichen im Impfzentrum und im
Bereich Umweltuntersuchungen mussten sechs
Rechner und diverse Peripheriegerate neu be-
schafft werden. In der Folge wurden im Institut
die Sicherheitsvorkehrungen Uberprift und wei-
tere Mal3nahmen ergriffen.

Das neue HUA4-Labordatensystem ging im Be-
richtszeitraum schrittweise in Produktion; zum
Ende des Jahres war die Implementierung weit-
gehend abgeschlossen. Erstmals konnte fur die
Abteilungen von HU4 eine weitgehend einheitli-

Im Berichtsjahr war der Arbeitsbereich Betriebli-
che Steuerung in starkem Malle dadurch ge-
pragt, dass die Steuerungsanforderungen und
die Jahresabschlussanforderungen eines Wirt-
schaftsplan-Betriebes in der neuen SAP R/3
Konfiguration bewaltigt werden konnten.

In diesem Zusammenhang steht weiterhin auf
der Agenda, eine integrierte EDV-LOsung zu
schaffen, die in der Lage ist, die Software SAP
R/3 mit den drei Labordatensystemen (Medizin,
Chemie und Umwelt) zu verbinden. Ziel bleibt es
also, eine integrierte Softwarelésung aufzubau-
en, die mit angemessenem Aufwand die spezifi-
schen Wirtschaftsplananforderungen des HU
abdeckt und das Institut in die Lage versetzt, die
betrieblichen Prozesse effektiver zu gestalten.

che Haltung und Verarbeitung der Labordaten
realisiert werden, die auch medienubergreifende
Auswertungen des Datenbestandes ermdglicht.
Als recht aufwendig erwies sich die Datentber-
nahme aus den verschiedenen Vorgangersys-
temen, da es starke Unterschiede in der Daten-
struktur gab und zudem viele Datenfelder des
neuen Systems friher gar nicht vorhanden wa-
ren. Die Daten aus der Gentechnik und aus der
Umweltradioaktivitdt werden weiterhin in ge-
trennten Systemen gehalten.

Fur die HU3-Labordatensoftware GLIMS der
Firma MIPS wurden ein neuer Server in Betrieb
genommen und eine neue Version getestet. Das
Update der Clients erfolgte Anfang 2004.

Im Luftmessnetz wurden die Datenaufnahme-
und Kommunikations-PC in den Messstationen
komplett ersetzt, da die vorhandenen Geréate
sehr uneinheitlich, veraltet und grof3tenteils be-
reits sehr stéranfallig waren. Die jetzt gegebene
einheitliche Ausstattung erleichtert die Wartung
deutlich. Angeschoben wurde die Erneuerung
der automatischen Telefonansage des Luft-
messnetzes sowie die Erneuerung des Online-
Zugriffs Gber Inter- und Intranet.

Das Wassergiutemessnetz hat 2003 mit der
Umstellung des Internetauftritts auf das Redak-
tionssystem von hamburg.de begonnen. Weiter-
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hin wurde ein Feinkonzept flr den Zugriff Gber
das Hamburg Gateway erstellt. Beide Projekte
werden im Laufe des Jahres 2004 in Produktion
gehen.

Uber das gesamte Jahr wurde die Modernisie-
rung der Biro- und Laborarbeitsplatze vorange-
trieben. Neben dem Austausch veralteter Rech-
ner wurden insbesondere in den Laborbereichen
Roéhrenmonitore durch Flachbildschirme ersetzt,
um den Arbeitsschutzanforderungen gerecht zu
werden.

Nach Anschluss der Hauser 1 und 2 und Aus-
tausch diverser Netzwerkkomponenten ist jetzt
der Standort Marckmannstralle komplett tber
eine 100 MBIt Glasfaserstrecke an das Netz der
Freien und Hansestadt Hamburg angebunden.

2.5 Qualitdtsmanagement

Der Bereich Lebensmittelsicherheit und Zoo-
nosen des Instituts fir Hygiene und Umwelt ist
seit 1998 ein von der Staatlichen Akkreditie-
rungsstelle Hannover (AKS) akkreditiertes Prif-
laboratorium. Er erfullt die durch die inter-
nationale Norm DIN EN ISO/IEC 17025 und die
Grundsatze der OECD fiir die Gute Laborpraxis
Nrn. 2 und 7 gestellten Anforderungen und ge-
nigt somit der Richtlinie 93/99/EWG (ber zu-
séatzliche MaRnahmen im Bereich der amtlichen
Lebensmitteliberwachung sowie der Richtlinie
96/23/ EWG lber KontrollmaZnahmen hinsicht-
lich bestimmter Stoffe und ihrer Rickstande in
lebenden Tieren und tierischen Erzeugnissen.

Im Jahr 2002 wurde diese Akkreditierung um die
Probenahme und hygienisch-mikrobiologische
Untersuchung von Wasser in der Abteilung ,Kli-
nische Mikrobiologie und Hygiene* (HU 31) er-
weitert, um so die Anforderungen der Trink-
wasserverordnung 2001 zu erfiillen.

Der Bereich Umweltuntersuchungen ist seit
2001 durch die Deutsche Akkreditierungsstelle
Chemie GmbH (DACH) ebenfalls nach DIN EN
ISO/IEC 17025 fir alle vor Ort und in den Labo-
ren durchgefiihrten Analysen- und Probe-
nahmeverfahren sowie fir das Luftmessnetz
akkreditiert. Er ist damit bundesweit das einzige
Umweltuntersuchungsamt mit einer derartig
umfassenden Akkreditierung.

Im Berichtsjahr stand die routinemaRige Re-
akkreditierung aller bei der AKS Hannover akk-
reditierten Laborbereiche an. Hierbei wurden
auch alle Laboratorien des Bereichs Hygiene
und Infektionsmedizin in den Akkreditierungs-
umfang einbezogen, so dass seit dem
16.10.2003 nunmehr alle Laborbereiche des
Instituts akkreditiert sind.

Zugleich wurden im Rahmen eines FHH-weiten
IP-Redesigns die Rechner von HU1-3 mit neuen
IP-Adressen versehen sowie ein DHCP-Server
aufgebaut.

Im Bereich Umweltuntersuchungen wurde An-
fang 2003 die Migration ins Active Directory der
FHH abgeschlossen. Bei HU1 - 3 soll der Wech-
sel ab dem Jahr 2004 erfolgen, beginnend mit
dem ,Zentrum fir Impfmedizin und Infektions-
epidemiologie* sowie der Abteilung ,Klinische
Mikrobiologie und Hygiene*.

Die Applikationsverwaltung in Form der Betreu-
ung der medizinischen Laborsysteme (GLIMS)
wurde Ende des Jahres 2003 neu organisiert
und ist nun nicht mehr zentral, sondern dezen-
tral in den Fachabteilungen angesiedelt.

Die aktuellen Akkreditierungsurkunden sind
nachfolgend abgebildet, die vollstandigen Ur-
kunden einschlie3lich Register/Anhang kdnnen
dem auf der Internet-Homepage des Instituts fir
Hygiene und Umwelt (www.hu.hamburg.de)
sowie den Internetseiten der Akkreditierungs-
stellen (www.aks-hannover.de und www.dach-
gmbh.de) in ihrer jeweils aktuellen Fassung
entnommen werden.

Staatliche Akkreditierungsstelle Hannover
Notfizierte Akkredilierungssiaiie pemdd Richtinee SVIEWG

AKKREDITIERUNG

Das Priflaboratofium

Institut fir Hyglene und Umwelt
Marckmannstr. 129 alb

D-20538 Hamburg

st bei der Staatlichen Akkrediienungsstelle Hannover (AKS Hannover) urar

AKS-P-10201-EU

im AKS-Rag
MNorm ISOIEC 17025
ngan und die

borpraxis Nrm. 2 und 7.
Der akiuelle Registerointrag wird zu dieser Urkunde ausgehandigt

Diese Urkunds ist gois 1 15.10.2008
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DACH Deutsche Akkreditierungsstelle Chemie GmbH

vertreten im

Deutschen AkkreditierungsRat

4

Akkreditierung

Die DACH Deutsche Akkreditierungssielle Ghemie GmbH bestatigt hiermit, dass die

Behdrde fir und ]
Institut filr Hygiene und Umwelt - Umweltuntersuchungen
Marckmannstrafie 1290

20539 Hamburg

i Kompetenz nach DIN EN ISOYIEC 17025 besitzt, Prifungen

im Beraich Chemia, Biclogia

zu den Profarien Gawchromatcgraphie,  Photomstria,  Physiadscho  Konazahien,  Chemacho
Kennzahlen, Sanmesgaramete, Alomapukiomatie, Radioskihitismessungan

2u den Prifverfahren  Ermitfung van Frissionan (Stah, Staubishakissiofe und an Staud sdvoriens
thamischa o - G 5 chaminch

Verbindungen],  Ermitiung  von  immisionen  (Steb a8 Schwasataub

Stsubrhatssiofie wd an  Suuh  adDND  Chemisch  VtnOuGn,

ha Gase Orgar i zum Betrioh gines

a . Fongodk, Wasestr und
schiamm, Probesahme  Bodes  und  Ablal,  Aquatsche  Torintilsmes,
g dos ¥

Y e ——

Zur Untersuching von Wessr  (Tickwmser,  Sadewassar,  Oterlichenwaiser,  Brauchwasse,
Grundwasser, Abwnsses, Skkormwise), Gesen, Lt Boden, Scammen,
Sadimanion, Stiuten, Ablilen

durchzufhren.

Die Akkreditierung ist glli bis: 16.10.2006

Die Anlage ist Bestandinil der Urkunde und besteht aus 33 Seiten,

DAR-Registiermnummer: DAC-P-0137-01-00

Frankfurt, den 24.06.2004 Dr. A Steinhors!

Im Rahmen eines Inspektionsbesuches des
Food Safety and Inspection Service (FSIS) des
United States Department of Agriculture (USDA)
wurde auch die Abteilung ,Rickstande und Kon-
taminanten“ und das Qualititsmanagementsys-
tem des HU inspiziert. Die Begutachter des
FSIS stellten dabei keine Méangel fest.

Im Berichtsjahr waren auRerdem zwei Mitarbei-
ter des HU als leitende Begutachter in sieben
Akkreditierungsverfahren fur die AKS Hannover
tatig. Zwei weitere Mitarbeiter fihrten in War-
schau und Lodz im Rahmen eines EU-Twinning-
Projektes Seminare zur Akkreditierung von
Luftmessnetzen durch.

Institut fir Hygiene und Umwelt
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2.6 Aus-und Weiterbildung

2.6.1 Ausbildungsaktivitaten am HU

Wie in diesem Jahresbericht deutlich wird, ver-
sammelt das Institut fir Hygiene und Umwelt
hochqualifizierte Fachleute mit einem breiten
Spektrum an Kenntnissen und Fahigkeiten. So
ist es nicht verwunderlich, dass es viele Aktivita-
ten gibt, um das hier vorhandene Know-how in

Form verschiedener Schulungen, Praktika und
Ausbildungsgénge weiterzugeben. Die folgende
Tabelle gibt einen Uberblick tiber die vielfaltigen
Ausbildungsaktivitdten am HU. Weitere Einzel-
heiten sind ggf. den Beitragen der in der Tabelle
genannten Fachabteilungen zu entnehmen.

Tabelle 2: Tabelle Ausbildungsaktivitaten des HU

. Beteiligte
Anzahl [Ausbildung im HU Dauer
Ausbildung zur Chemielaborantin / zum N
Berufs- 4 Chemielaboranten HU4, HU21/22 | ganzjahrig
ausbildungen 21 Ausbildung der Lebensmittelchemiker fiir HU21/22 6 Monate
das 2. Staatsexamen
o . 2 Jahre
Aus-, For"t- und Weiterbildung von Hygie- HU31 (berufs-
nefachkraften )
begleitend)
Aus-, Fort- und We|terb|Idung von Hygie- HU31 6 Monate
A Fort d nebeauftragten in der Altenpflege
Wus't-, b(')lrd- un Aus-, Fort- und Weiterbildung von Hygie-
eiterbiidung nebeauftragten in der Arzt- und Zahnarzt- | HU31 6 Monate
praxis
Aus-, Fort- und Weiterbildung von Desin- HU31 2-3-tagige
fektoren / Schadlingshekdmpfern Kurse
Hygieneschulungen HU31
. . . .- 4 - 6 Mona-
Diplomarbeiten Diplomarbeit Universitat HU32 te
Diplomarbeit Fachhochschule
12 P_raktlkum der biologisch-technischen As- HU2, HU3. HU4 | 4 Monate
sistenten (BTA)
6 P_raktlkum der chemisch-technischen As- HU21/22/23 4 Wochen
sistenten (CTA)
7 Praktikum der Lebensmittelkontrolleure HU21/22/23, | 8 -10 Wo-
HU32 chen
. Praktikum der Gesundheitsaufseher HU32 4 Wochen
Praktika 512 Wo-
Praktikum der Veterinar-Fachéarzte HU32 chen
. . HU2, HU3, 1 Woche -
5 Schuilerpraktikum HU4 1 Jahr
Praktikums-Semester der Fachhochschule t4e - 5 Mona-
1 Verwaltungspraktikum HU1
Sonstige 1 Freiwilliges 6kologisches Jahr (F6J) HU4 1 Jahr

2.6.2 Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Auch Fachleute missen sich weiterbilden. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des HU haben
darum im Berichtsjahr wieder an zahlreichen
internen und externen Schulungs- und Fortbil-
dungsveranstaltungen teilgenommen. Die Ta-
belle 3 zeigt eine Auswahl davon.

Daruber hinaus hat eine Vielzahl der HU-
Beschaftigten Soft- und Hardwareschulungen zu
neuen Geraten besucht. Auch an behérdenin-
ternen und -externen fachspezifischen Veran-
staltungen wurde teilgenommen. Ferner wurden
die Angebote der zentralen Fortbildung des
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Personalamtes bzw. der dezentralen Fortbildung
des Amtes fur Gesundheit und Verbraucher-
schutz von Kolleginnen und Kollegen aus allen
Bereichen genutzt. An der zentralen Fortbildung
des Personalamtes haben 2003

insgesamt

sechs Beschéftigte teilgenommen; 18 Beschéf-
tigte haben die dezentralen allgemeinen Fortbil-
dungen sowie 16 Personen dezentrale PC-
Schulungen besucht.

Tabelle 3: Tabelle Ausbildungsaktivitaten des HU

Abteilung |Thema Veranstalter
Enzymatik-Workshop R-Biopharm
VII. Fortbildungsveranstaltung fur die Fischindustrie, Bezirksamt Altona

HU21 GroR- und Einzelhandel
Qualitatswettbewerb fir Fleischerzeugnisse 2003, DLG
Erfurt

HU21, Analytical Week und Symposium “Advances in Ana-

HU/QM lytical Techniques”, Holstebro/Denmark IDF/ISO/ACAC
UV/VIS Anwenderseminar Analytik Jena

HU22 Moderne Verfahren der gaschromatographischen .

. . Perkin-Elmer
Materialanalytik
Anorganica 2003 — Nachweisgrenzen in der AAS, Perkin-Elmer
ICP-OES und ICP-MS: Theorie DIN und Praxis
Food Safety Workshop Agilent

HU23 DFG-Workshop Anwendung der LC-MS/MS in der
. : BfR

Rickstandsanalytik
Jahrestagung Chemie und Deutscher Lebensmittel-

; GDCh
chemikertag

HU31 Anaerobier-Kurs Lapdesarztekammer Baden-

Wirttemberg

HU32,

HU/QM Jahrestagung AKS Hannover
Dioxindhnliche PCB in der Umwelt Bayer. Landesamt fir Umweltschutz
Probenahme und Probenahme-Qualitatssicherung | GdCh
2003 European Winter Conference on Plasma

; GdCh
Spectrochemistry
3. KoIqul_Jlum Anwendung der LC-MS in der Was- TU Berlin

HU41 seranalytik
Anorganica 2003, Nachweisgrenzen in der AAS, Perkin Elmer GmbH
ICP-OES und ICP-MS
Workshop Biomonitoring, Toxizitdtsmessungen und bbe moldaenke
Chlorophyllanalyse
Einflhrung Fischeitest Umweltbundesamt
Klimasymposium Uni Hamburg

. Senatsverwaltung fir Stadtentwick-
Altlastensymposium .
lung Berlin
Fachtagung zu MTBE TU Dresden
Jahrestagung Dt. Bodenkundliche Ges. Dt. Bodenkundliche Ges.

HU42 Quantitative PCR Applied Biosystems
Statusgesprach Radon BMU
Fac_:h_g_gsprach zur Uberwachung der Umweltradio- BfS/BMU
aktivitat
Software- u. ngdwareentwmklung Gam- Canberra Eurisys GmbH
maspektrometrie

HU43 Qualitatssicherung bei Messstellen nach §26 VDI
BlmschV

HU44 Jahrestagung Trinkwasserringversuche [6gd/NLGA
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2.7 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Zum 01.03.2003 wurde die bis dahin vakante
Stelle fur Presse- und Offentlichkeitsarbeit am
HU neu besetzt. Dadurch konnten die Aktivitaten
in diesem Bereich im Berichtsjahr wieder aus-
gedehnt werden.

Die Zusammenlegung mit dem Fachamt Um-
weltuntersuchungen bedeutete fur die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit eine enorme Erweite-
rung des Themenspektrums.

Dies zeigte sich insbesondere in den Sommer-
monaten: Wahrend der ungewdhnlich lang an-
dauernden Hitzeperiode im Juli und August frag-
ten Medien und einzelne Birgerinnen und Bur-
ger beinahe taglich nach der Wasserqualitat in
den Hamburger Badegewassern. Ebenso waren
die Hamburger Luft und die Ozonbelastung in
diesen Wochen von grof3em Interesse. Da die
jeweiligen Messergebnisse immer aktuell im
Internet abrufbar sind, konnten die Anrufer auf
die entsprechenden Seiten verwiesen werden.

2.7.1 Pressearbeit

Insgesamt 22 Pressemeldungen gab das Institut
in 2003 heraus. Mehr als 200 Anfragen von Me-
dienvertretern wurden von der Pressestelle und
den Fachabteilungen beantwortet. Die wissen-
schaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Instituts waren auch im Berichtsjahr zu den ver-
schiedensten Themen gefragte Gesprachspart-
ner fur die Presse, den Horfunk und das Fern-
sehen.

Hohe Wellen schlug eine Pressemitteilung zum
Abschluss der Schwerpunktaktion ,Schafskase”.
Der nachgewiesene Etikettenschwindel — mehr
als die Halfte der untersuchten Schafskasepro-
ben war aus Kuhmilch hergestellt — wurde bun-
desweit von verschiedenen Medien aufgegriffen.
Verbraucherinnen und Verbraucher aus der
ganzen Republik fragten nach und baten um
Hinweise, wie sie ,echten* Schafskése erkennen
kdnnten.

Auch die Veroffentlichung der Ergebnisse einer
Schwerpunktaktion zu Pestiziden in Grinem
Tee |0ste eine unerwartete Resonanz aus: Nicht
nur die Hamburger Medien griffen dieses Thema
auf, auch viele Uberregionale Zeitschriften und
Internet-Publikationen berichteten Uber die
Hamburger Befunde. Das wiederum fiihrte e-
benfalls zu einer Flut von Anfragen seitens der
Verbraucherinnen und Verbraucher.

Aus dem ehemaligen Fachamt Umweltuntersu-
chungen kam aber auch Verstarkung fir die
Offentlichkeitsarbeit: Eine Mitarbeiterin des Fa-
chamtes, die im ,Informationszentrum fir Um-
welt und Entsorgung“ — eine zentral in der In-
nenstadt gelegene gemeinsame Einrichtung der
Behorde fur Umwelt und Gesundheit, der Stadt-
reinigung Hamburg und der Hamburger Stadt-
entwasserung — mit einer halben Stelle als Bera-
terin tétig ist, wurde nach der Institutszusam-
menlegung in den Bereich Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit tUbernommen. Seitdem ist das HU
mit seinen Themen und Veréffentlichungen e-
benfalls im ,Infozentrum“ vertreten. Mehr als
9.200 Auskinfte wurden von den Mitarbeiterin-
nen der Behdrde fur Umwelt und Gesundheit im
Berichtsjahr im ,Infozentrum® erteilt; knapp
2.900 mal wurden Burgerinnen und Burger zu
verschiedenen Themen — von Naherholung tber
Schadlingsbekampfung bis Warmedammung —
personlich oder telefonisch beraten.

Im Herbst stand eine Woche lang ein toter Finn-
wal im Mittelpunkt des Interesses der Hambur-
ger Medien und der Offentlichkeit. Das zwolf
Meter lange Tier wurde in einem Hafenbecken
aufgefunden, von der Feuerwehr geborgen und
vom Veterinar des HU zur Feststellung der To-
desursache untersucht.

Die jahrliche Pressekonferenz zur Lebensmittel-
Uberwachung in Hamburg, bei der der Staatsrat
der Behorde fur Umwelt und Gesundheit den
Jahresbericht 2002 vorstellte, war gut besucht.
Neben besonders auffalligen Beispielen aus der
Untersuchungspraxis stand vor allem das rasant
wachsende Handlungsfeld der Einfuhrkontrollen
im Mittelpunkt der Pressekonferenz: So hat sich
bei den pflanzlichen Lebensmitteln die Zahl der
zu kontrollierenden Importsendungen seit 2000
jahrlich verdoppelt. Zusammen mit dem Veteri-
naramt Grenzdienst nimmt das Institut bei den
Einfuhruntersuchungen eine Aufgabe mit I&n-
derubergreifender Wirkung wahr, da die hier
untersuchten Produkte — sofern sie nicht bean-
standet werden — anschlieBend innerhalb der
Europaischen Union dem freien Warenverkehr
unterliegen. Die Pressekonferenz zog auch in
diesem Jahr ein positives Presseecho nach
sich.
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2.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Im Mai lud die Abteilung Wasseruntersuchungen
unter dem Motto ,Wasser unter der Lupe“ zu
einem Tag der offenen Tir ein. Rund 400 Besu-
cherinnen und Besucher informierten sich tber
die Arbeit des Wassergutemessnetzes und lie-
Ben sich durch die Wasserlabore fiihren.

.Badegewasser — sauber und rein?“ war der
Titel einer Ausstellung zur biologischen Gewas-
serliberwachung in Hamburg, die von der Abtei-
lung Wasseruntersuchungen im Juli im Informa-
tionszentrum fir Umwelt und Entsorgung ge-
zeigt wurde.

Eine weitere Ausstellung in den Raumen des
Informationszentrums widmete sich dem Thema
.Kopflause“. Das vor Jahren von der damaligen
Gesundheitsbehorde erstellte Faltblatt ,Kopflau-
se? Lieber nicht! wurde komplett Uberarbeitet
und erschien in einer Auflage von 10.000 Stiick,
die schon bald wieder vergriffen war.

Mit tatkraftiger Unterstlitzung der Abteilung Kili-
nische Mikrobiologie und Hygiene erstellte ein
freier Mitarbeiter des NDR flr das regionale
Wissenschaftsmagazin ,Prisma“ einen Beitrag
Uber ,Bakterien im Alltag“, der auch von der
ARD in dem bundesweit ausgestrahlten Maga-
zin ,\W wie Wissen" gezeigt wurde.

2.7.3 Neuer Internet-Auftritt

Zu Beginn des Jahres 2003 wurde der Internet-
Auftritt des Instituts neu gestaltet. Den graphi-
schen und technischen Hintergrund bildet jetzt
das Redaktionssystem der Freien und Hanse-
stadt Hamburg. Damit ist das HU optimal einge-
bunden in die Internetprésenz des Hamburger
Senats und der Behorden.

Das Internet-Redaktionsteam, in dem jeder Be-
reich mit mindestens einem Mitglied vertreten
ist, hat sich zum Ziel gesetzt, den Internet-
Auftritt im Rahmen der vorgegebenen Mdglich-
keiten so nutzerfreundlich, umfassend und aktu-
ell wie moglich zu gestalten. Dass dies immer
besser gelingt, zeigt die Statistik: Die Startseite
des Instituts findet sich regelméafig unter den

Beim ,Girl's Day 2003 — Madchenzukunftstag”
informierten sich im Mai etwa 15 Tdchter von
Kolleginnen und Kollegen Uber die verschiede-
nen beruflichen Tatigkeiten im Laborbereich.

Zwischen Mai und November besichtigten neun
Besuchergruppen das Institut und machten sich
ein Bild von den vielféltigen Aufgaben des Hau-
ses. Daneben waren eine Delegation des kore-
anischen Umweltministeriums sowie eine Grup-
pe von Tierarzten aus Sudostasien zu Gast im
Institut. Wegen der Uberaus positiven Reaktio-
nen der Besucherinnen und Besucher auf die
vielfaltigen und wichtigen Aufgaben des Instituts
ist geplant, diesen Bereich der Offentlichkeitsar-
beit in Zukunft starker auszubauen und gezielt
potentielle Besuchergruppen anzusprechen.

Einen ersten Hinweis auf die Wurzeln des Insti-
tuts erhalten Besucher jetzt bereits, wenn sie
den Haupteingang betreten: Seit der Einweihung
des neu gestalteten Foyers im Juni 2003 kénnen
sie sich mit ,schwerer Literatur* Giber die Entste-
hung des Instituts informieren: ,Bakterien, Was-
ser, taglich Brot... Die Cholera in Hamburg und
die Anfange des Hygienischen Instituts* lautet
der Titel des GrolRbuches, das kurzweilig und
anschaulich die Geschichte des Hauses nach-
zeichnet. Es ist geplant, auch Teile der Neu-
mann’schen Sammlung im Foyer auszustellen.

-T0p Ten" der angesteuerten Seiten der Behor-
de fiur Wissenschaft und Gesundheit. Auch die
steigende Zahl von Verbraucheranfragen per e-
mail ist ein Hinweis darauf, dass der Internet-
Auftritt des Instituts in jeder Hinsicht bei den
Birgern ankommt.

Einen besonderen Service bieten die Messnetze
des Bereichs Umweltuntersuchungen: Die
Messergebnisse des Hamburger Luftmessnet-
zes werden automatisch ins Internet eingespeist
und sind somit unmittelbar nach der Erhebung
zugéanglich; die Messergebnisse des Wassergi-
temessnetzes werden taglich im Internet aktuali-
siert. Die Seiten beider Messnetze sind von der
Startseite des Instituts aus direkt anzusteuern.

Institut fir Hygiene und Umwelt
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2.7.4 Hauszeitschrift

Durch die Wiederbesetzung der Stelle fir Pres-
se- und Offentlichkeitsarbeit konnte auch ein
bewdhrtes Mittel der internen Kommunikation
wieder belebt werden. Mit einem neuen Team
und neuem Schwung ging es an die Konzeption
einer Mitarbeiterzeitschrift, die — ankntpfend an

die erfolgreiche Vorgéangerin, die ,HI-Lights* —

Uber Wissenswertes und Interessantes aus dem
Haus berichten will, ein Forum fir den Mei-

nungsaustausch bieten soll und nicht zuletzt
zum Zusammenwachsen der verschiedenen
Institutsbereiche beitragen méchte.

Die erste Ausgabe der neuen Mitarbeiterzeit-
schrift mit dem Arbeitstitel ,HU is HU" und den
Themenschwerpunkten ,Wasser, Wein und
Frauenpower” erschien im November und léste
eine Uberwiegend positive Resonanz aus.

Jahresbericht 2003
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