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Editorial
Der Mensch bleibt im Mittelpunkt!

Liebe Leserinnen und Leser,

aus der Perspektive unserer Kundinnen und Kunden
weckt E-Government Begeisterung und Aufbruch-
stimmung: Langere Offnungszeiten, unkomplizierter
und kostengunstiger Datenaustausch sowie die Op-
timierung von Geschaftsprozessen sind nur einige
Vorteile, die genannt werden. Wer die Kunden der
Verwaltung auch seien — Burgerinnen und Burger,
Lieferanten, andere Verwaltungseinheiten oder die
Beschaftigten — die Informations- und Kommuni-
kationstechnik in Verbindung mit dem

legiale Kontakte unter andere Vorzeichen setzen.
Durch die zunehmende technische Vernetzung wer-
den rdumliche Zusammenhange weniger wichtig, so
dass Beschéftigte, die miteinander arbeiten, dies gar
nicht mehr am gleichen Ort tun mussen.

Insgesamt wird die Zahl der persdnlichen Kontak-
te zu Kolleginnen und Kollegen sowie zu den Burger-
innen und Blrgern ab- und die Kontakte Uber elek-
tronische Medien deutlich zunehmen. Was wir brau-
chen, sind Menschen, die diese verdnderten sozia-
len Kontexte mit Engagement, Personlichkeit und Ver-
antwortung flllen und aus der virtuel-

Internet verflgt Uber ein Zukunfts-
potenzial, das wir als Verwaltung ver-
pflichtet sind, zu nutzen.

Wir beleuchten in dieser Ausgabe ei-
nige Teile dieses Themenkomplexes:
Dargestellt wird die strategische Aus-
richtung der hamburgischen Verwal-
tung im Hinblick auf das Zukunftsfeld
»E-Government®, wir betrachten die
heute vorhandenen Informationsan-
gebote zum Thema ,Personal” in
Intranet und Internet, wir skizzieren un-
sere Zukunftsvorstellungen zum E-
Learning und beschreiben unsere gro-
Be Vision im Personalbereich — die
Schaffung eines Personalportales.

Fir mich steht aber ein anderer As-
pekt dieses Themas im Vordergrund: Der Ausbau von
E-Government-Anwendungen wird fUr die Beschéftig-
ten eine noch gréBere Veranderung ausldsen, als die
flachendeckende Einfuhrung des PC’s Mitte der 80-
er Jahre.

Die Arbeitsfelder und —strukturen werden sich durch
E-Government in einer tUber das Technische hinaus-
genden Komponente dndern: Die neue Entwicklung
greift zusétzlich in die sozialen Beziehungen zwischen
den Menschen ein. Unsere Beschéaftigten missen zu-
kanftig in der Lage sein, mitimmer kirzeren und damit
immer weniger planbaren Interaktionssequenzen mit
immer mehr Menschen aus immer mehr Bereichen
umzugehen. Sie mussen diese Beziehungen vor dem
Hintergrund einer in Teilen nur noch virtuell erlebten
Verwaltung gestalten kénnen und evtl. eine noch gro-
Bere Distanz des Burgers zu staatlichem Handeln
Uberbrucken.

Auch die sozialen Beziehungen der Beschaftigten
untereinander werden sich verandern: Die erweiterte
zeitliche Erreichbarkeit von Verwaltung wird neue Ar-
beitszeiten und —rhythmen erfordern und damit kol-
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len eine real erlebbare Verwaltung ge-
stalten. Fur die Organisations- und Per-
sonalentwicklung bedeutet dies also,
nicht den ,neuen Menschen® zu su-
chen, sondern Beschaftigte dabei zu
unterstutzen, Arbeitszufriedenheit, Mo-
tivation und Wertschétzung auch in
diesen neuen sozialen Kontexten zu
erleben.

Um dies sicher zu stellen, missen
wir den Diskussionsprozess fortsetzen,
den wir im Zusammenhang mit der
strategischen Ausrichtung im Rahmen
der Blrgerschaftsdrucksache ,E-
Government — Chancen fir Hamburg
nutzen“ begonnen haben.

Die vielen Beteiligten an diesem Prozess mussen
fortwéhrend ihr Fachwissen einbringen, um geeigne-
te Rahmenbedingungen zu schaffen und innovative
Instrumente zu entwickeln.

E-Government wird nur dann ein Erfolg, wenn der
Mensch weiterhin im Mittelpunkt steht.

Ihr

Dr. Volker Bonorden
Leiter des Personalamtes
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Aus dem Personalamt

Wo liegt die Zukunft der beruflichen Mobilitat?
- Aufgabenkritik und Chancen des internen Arbeitsmarktes

Jesteburg und die Folgen

Der kleine Ort Jesteburg im Niedersachsischen ist
seit Mai diesen Jahres in aller Munde. Auf ihrer zwei-
ten Klausurtagung haben die Mitglieder des Senats
hier weitreichende Entscheidungen fir die Zukunft der
hamburgischen Verwaltung verabredet, die jetzt - nach
und nach - in konkrete politische MaBnahmen um-
gesetzt werden.

Ziel aller Entscheidungen und MaBnahmen unse-
rer politischen Entscheidungstrager ist - sowohl un-
ter ordnungs- als auch unter finanzpolitischen Aspek-
ten - die Konzentration der

Petra Lotzkat, Personalamt

Konsequenzen fiir die Beschiéiftigten?

Wichtigste politische Aussage, die der Erste BUr-
germeister mehrfach 6ffentlich ausgesprochen hat,
ist in diesem Zusammenhang, dass alle erforderli-
chen aufgabenkritischen MaBnahmen so realisiert
werden sollen, dass die von diesen MaBnahmen be-
troffenen Beschéftigten nicht in ihrer beruflichen Exis-
tenz gefahrdet sind.

Dennoch kénnen die angestrebten und tiefgreifen-
den strukturellen Veranderungen ohne personelle
Veranderungen nicht realisiert werden. Die fur die

staatlichen Tatigkeit auf die
notwendigen Kernbereiche -
unternehmenspolitisch auch
Starkung der Kernkompe-
tenzen genannt - zurtickzufuh-
ren, um fur die Zukunft Ham-
burgs Handlungs- und
Gestaltungsspielraum (zurlick)
gewinnen zu kdnnen. Auch die
Starkung von Public-Private-/
Public-Public-Partnerschaften

gruppe

Personalmanagement

Linienfunktion Kompetenz
Auswahlverfahren
(AC, Potenzialanalyse)

L . Steuerung des internen

\

Linienfunktion
Qualifizierung

Projekt

Arbeitsmarktes

(d.h. die gemeinsame Erful-
lung 6ffentlicher Aufgaben

durch den Staat und privat-
wirtschaftliche Unternehmen Beratung
oder andere &ffentlich-rechtli-

Vermittlung

ErschlieBung

Erschliefung refinanzierter

refinanzierter
interner Aufgaben

Unterstiitzung
selbststandiger
Tatigkeit

Qualifizierung externer

Aufgaben

che Trager) und die konse-
quente Abflachung von Hier- I

! ! !

archien gehdéren zu den expli- ’

Rechnerische Abgrenzung / Abgrenzbarkeit - Controlling / Informationssystem ‘

ziten Zielen dieser grundle-
genden Neuausrichtung und

Umstrukturierung der .Projekt interner Arbeitsmarkt“: Anbindung, Steuerung und Aufgabenfelder

hamburgischen Verwaltung.

Diese Zielsetzungen kdénnen nur erreicht werden,
wenn aufgabenkritische Prozesse in einem bisher
nicht gekannten AusmaB eingeleitet und umgesetzt
werden.

Die Stichworte ,Aufgabenkritik und ,Reorganisa-
tion“ werden uns somit fur die kommenden Jahre
begleiten und voraussichtlich auch Uber die bisher
beschlossenen und konkretisierten MaBnahmen hin-
aus reichen.

blickpunkt personal 4/2002

aufgabenkritischen Prozesse erforderliche organisa-
torische Flexibilitdt des Unternehmens ,,hamburgische
Verwaltung®“ kann nur erzeugt werden, wenn es ge-
lingt, die individuelle Mobilitdt und die Verwendungs-
breite der Beschaftigten deutlich zu erhéhen. Vor dem
Hintergrund dieser Zielsetzungen wird sich Hamburg
mit der Thematik ,Personalverdnderungs-
management® in einer neuen und ganzlich anderen
Intensitat als bisher auseinander setzen mussen. Die-



ses Veradnderungsmanagement wird Gber unsere bis-
herigen Mobilitdtsanséatze hinausgehen und Mobili-
tat und begleitende Qualifizierung noch sehr viel en-
ger als bisher miteinander verkntipfen mussen. Aus-
gesprochen wichtig ist uns hierbei, dass dieses
Personalverdnderungsmanagement Teil unseres Ver-
stdndnisses von einem ganzheitlichen Personal-
management ist.

Chancen des internen Arbeitsmarktes nutzen

Erste Uberlegungen, wie dieses Personal-
verdnderungsmanagement in die bestehenden An-
satze des Personalmanagements integriert werden
kann, bestehen bereits. Beabsichtigt ist, ein zeitlich
befristetes Projekt (zun&chst auf 3 Jahre) zur Steue-
rung des internen Arbeitsmarktes im Personalamt ein-
zurichten (PIA); in dieses Projekt sollen auch die Auf-
gaben des bereits seit 1998 bestehenden Mobilitats-
buros integriert werden, das bereits heute schon
behoérdenubergreifende Personalbewegungen und
-verdnderungen unterstitzt und initiiert.

Das Projekt wird die Aufgabe haben, samtliche
Handlungsspielrdume, die der interne Arbeitsmarkt
durch Alters- oder sonstige Fluktuation bietet, kon-
sequent zu eruieren und flr Ubergreifende Mobilitat
zu nutzen. Sofern neue Aufgaben auf die
hamburgische Verwaltung zukommen oder bisheri-
ge Aufgaben in einer anderen Intensitat wahrzuneh-
men sind, sind auch hierflr vorrangig interne
Bewerberinnen und Bewerber zu gewinnen.

Im Rahmen der Altersfluktuation werden wahrend
der voraussichtlichen Projektlaufzeit (2003 bis 2005)
ca. 5.800 Personen aus dem &ffentlichen Dienst der
Freien und Hansestadt Hamburg (Stichtag
31.12.2001) altersbedingt ausscheiden. Der Schwer-
punkt liegt hierbei allerdings im Bereich der Lehr-
kréfte und Hochschullehrkréfte, der Polizeivollzugs-
beamten sowie der Richter und Staatsanwalte. Selbst
wenn wir davon ausgehen, dass nur rund ein Drittel
der im Rahmen der Altersfluktuation freiwerdenden
Stellen grundséatzlich durch interne Bewerberinnen
und Bewerber besetzt werden kdénne, ist unter der
Bedingung eines weiterhin zurtickhaltenden externen
Einstellungsverhaltens ein groBes Vermittlungs-
potenzial auf dem internen Arbeitsmarkt zu sehen.

Dennoch werden sich die Qualifikationen der Be-
schéftigten, die altersbedingt ausscheiden nur zum
Teil mit den Qualifikationen derjenigen Beschaftig-
ten, die aufgrund von Aufgabenkritik und Effizienz-
verbesserungen neue Verwendungen und Tatigkeits-
felder Gbernehmen kdénnen, unmittelbar und von
vornherein decken. Dies bedeutet, dass wir erhebli-
che Qualifizierungsanstrengungen werden unterneh-
men mussen, die weit Uber ,klassische” Seminaran-
gebote hinausreichen werden.

Das Projekt PIA als interne Beratungs- und
Vermittlungsagentur

Das Projekt soll im Sinne einer internen Beratungs-
und Vermittlungsagentur agieren und sich
gleichermaBen an die Behérden und Amter sowie -
wie bisher auch das Mobilitatsbiro - an die Beschéf-
tigten selbst richten.

Zusammenfassend werden zu den Kernaufgaben
des Projektes gehéren die

- Analyse des internen und externen Arbeitsmark-
tes,

- Beratung der Beschaftigten sowie der Behdrden
und Amter in allen Fragen, die sich im Zusam-
menhang mit den einzuleitenden personellen Ver-
anderungen ergeben,

- Vermittlung von Beschaftigten,

- Qualifizierung fur / Vorbereitung auf neue Verwen-
dungen und Aufgaben (in Zusammenarbeit mit
Dritten, d.h. insbesondere mit dem fur die zen-
trale Fortbildung zustandigen Bereich des
Personalamtes, mit den flr die dezentrale Fort-
bildung zusténdigen Bereichen der Behdrden und
Amter aber auch mit externen Qualifizierungs-
tragern),

- aktive ErschlieBung neuer (interner und externer)
refinanzierter Aufgabenfelder, d.h. Eruierung so-
genannter ,Zukunftsbereiche® (unter den Termini
»Zukunftsbereich® respektive ,refinanzierter Auf-
gabenbereich“ sind Bereiche und Stellen zu ver-
stehen, die sich Uber den Haushalt oder aber auch
Uber Dritte refinanzieren). Bezogen auf den inter-
nen Arbeitsmarkt bedeutet dies, in der Diskussi-
on mit den Behdrden und Amtern zu ermitteln,
wo bereits heute Aufgabenbereiche und Berufs-
felder sind, die in den Beschaftigungsbehérden
einen personellen Bedarf auslésen respektive wo
diese Aufgabenfelder klnftig entstehen werden;
bezogen auf den externen Arbeitsmarkt bedeu-
tet dies vor allem, den Personalibergang bei
Privatisierungen oder Ansétzen des Public-Priva-
te-Partnership zu begleiten und ggf. auch weite-
re (Outsourcing-)Prozesse zu initiieren.

- Im Einzelfall kann auch die Beratung und Unter-
stitzung der Beschaftigten, die eine selbststan-
dige Tatigkeit aufnehmen wollen, Aufgabe des
Projektes sein.

Zeitgleich sollen die bisherigen Schwerpunkte der
beruflichen Mobilitatsférderung - hier insbesondere
die Programme zur Fdrderung der Mobilitat in den
Sozialdienststellen der Bezirke und des Einwohner-

blickpunkt personal 4/2002



Zentralamtes sowie unser seit 1998 bestehendes Pro-
gramm zur ,Verbesserung der individuellen
Entwicklungschancen durch berufliche Mobilitat” (Ab-
ordnungsmodell) - fortgefihrt werden. Denn je héher
die allgemeine Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt
~hamburgische Verwaltung® ist, d.h. je mehr Bewe-
gungen auf dem internen Arbeitsmarkt vollzogen
werden, umso leichter kbnnen auch fir Personen,
deren konkreter Arbeitsplatz von Aufgabenkritik und
Rationalisierung bedroht ist, neue Verwendungs-
perspektiven eréffnet werden. Dies zeigt noch einmal
die Einbindung bestehender Ansatze des Personal-
managements in ein Personalverdnderungs-
management.

Projektausstattung, Steuerung des Projektes und
Starttermin

Damit das Projekt erfolgreich arbeiten kann, sind
engagierte Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter

Partner-Stadte - Partner-Schulen

Verwaltungsschule schlieBt Kooperationsvertrag
mit dem Petrowsky College St. Petersburg
Schon seit 5 Jahren arbeitet die Staatliche
Fremdsprachenschule Hamburg eng mit dem
Petrowsky College in St. Petersburg zusammen, und
zwar logischerweise im Bereich der jeweiligen Sprach-
schulung. Nun gibt es seit geraumer Zeit aber in dem
St. Petersburger Institut — etwa anzusiedeln zwischen
unseren Fachober- und Fachhochschulen — auch ei-
nen Bereich ,Wirtschaft und Verwaltung®. Eine der
dortigen Deutsch-Lehrerinnen, Frau Larissa Chtcher-
benok, die seit Jahren vor allem den Schuileraus-
tausch organisiert und begleitet, nahm Ende letzten
Jahres Kontakt zu mir auf. Und daraus entwickelte
sich dann ein erster Schuleraustausch zwischen der
Verwaltungsschule und dem College.

Ein Besuch in Hamburg

Am 16. Mai 2002 kamen 4 junge Damen und 2
junge Manner, alle zwischen 17 und 19 Jahren, unter
Frau Chtcherbenoks Leitung fir zwei Wochen nach
Hamburg und wohnten bei den Familien ihrer deut-
schen Partnerinnen und Partner. Ich habe der Grup-
pe ein umfangreiches Programm mit den folgenden
Schwerpunkten organisiert:
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erforderlich. Zu der Grundausstattung des Projektes
werden voraussichtlich zahlen die Projektleitung und
deren Stellvertretung, mindestens vier Verwendungs-
/Qualifizierungsberaterinnen und -berater, sowie zwei
Assistenzkréfte.

Zudem bedarf das Projekt einer unmittelbaren Nahe
zur (politischen) Entscheidungsebene, hierbei auch
zu der Kommission zum Controlling der Jesteburger
Beschlusse. Die eigentliche Steuerung des Projek-
tes wird jedoch Uber eine sog. Steuerungsgruppe
erfolgen, die sich zumindest aus dem Staatsrat des
Personalamtes (Vorsitz), dem Leiter des Personal-
amtes, dem Leiter des Amtes 2 der Finanzbehérde,
sowie Vertreterinnen und Vertretern der Behérden
zusammensetzt; die Leiterin der Abteilung 3 des
Personalamtes, Ubernimmt innerhalb der Steuerungs-
gruppe die Geschéaftsfuhrung.

Nach dem jetzigen Stand der Diskussion wird das
Projekt PIA Ende des Jahres seine Arbeit aufnehmen.

Detlef Kumschlies, Verwaltungsschule

- Kennenlernen der Verwaltungsschule und Teilnah-
me am Unterricht. Dies erwies sich dann als recht
problematisch, weil die deutschen Sprachkennt-
nisse unserer Gaste doch nicht reichten, um hier
dem Geschehen folgen zu kénnen.

- Kennenlernen der hamburgischen Verwaltung, ih-
rer Strukturen und ihrer Aufgaben. Hier sind wir
z.B. im Bezirksamt Wandsbek, in der Behérde
fur Umwelt und Gesundheit und im Staatsarchiv
gewesen.

- Erleben unserer schénen Stadt mit ihren Sehens-
wurdigkeiten: Wir haben das Rathaus besichtigt,
den Hafen erfahren; den Michel bestiegen und
vieles mehr.

- Dank der gunstigen Preisgestaltung war es
schlieBlich auch moglich, im Schauspielhaus und
im Malersaal Theater zu erleben, was man auch
ohne tiefe Sprachkenntnisse verfolgen konnte.

Gegenbesuch in St. Petersburg

Am 2. Juni sind wir dann (7 Regierungssekretéar-
Anwarterinnen und —Anwarter und ich) mit den St.
Petersburgern zusammen in die russische Metropole



geflogen. Dass diese Riesenstadt (offiziell spricht
man von Uber 5 Millionen Einwohnern, aber ich habe
von Eingeweihten des Ofteren 7 Millionen gehért —
dazu kommen noch schétzungsweise 1 Million Tou-
risten!) beeindruckend sein wirde, war uns ja klar,
aber das dann hautnah zu erleben, war doch etwas
anderes!

Unsere jungen Leute wurden in ihren Gastfamilien
untergebracht und ich im Internat des College, wo
man die ganze Ambivalenz von historischer Schén-
heit einerseits (in der Altstadt) und sozialistischen
Baustinden andererseits (in den Vorstadten) erleben
konnte.

Die russische — sprichwortliche — Gastfreundschaft
haben unsere Nachwuchskréfte richtig genieBen dur-
fen: Es haben sich erfreulich viele private Kontakte
ergeben, die sicher Uber den
Tag hinaus andauern werden.

Das Programm in St. Peters-
burg

Unser Programm in St.
Petersburg war &hnlich struktu-
riert wie der Aufenthalt unser
Gastgeber in Hamburg:

- Die Teilnahme am Deutsch-
Unterricht des College war
sinnvoll und fruchtbar;
zuweilen haben wir — nicht
nur ich — den Unterricht sel-
ber Gbernommen.

- Den Verwaltungsaufbau der
Stadt haben wir durch Be-
suche und Vortrage in der
Kommune, in der Bezirks-
regierung und im histori-

schen Rathaus kennen ge-  Besuch in St.Petersburg

lernt; hier waren wir in der

glucklichen Lage nicht nur folgen, sondern auch
diskutieren zu kbnnen, weil einer unserer Anwar-
ter Deutsch-Russe ist und flieBend simultan Gber-
setzt hat.

- Die Vielfalt der russischen architektonischen
Pracht kann man ja gar nicht aufzahlen. Hier rei-
chen 2 Wochen nicht aus, um alles berichten zu
kénnen. Die meisten Schldsser und Kirchen sind
restauriert bzw. sollen zur 300-Jahr-Feier 2003 fer-
tig sein.

- Und schlieBlich bietet die Stadt ein Kulturangebot
wie Eremitage und Russisches Museum, Oper und
Ballett der Spitzenklasse (dass es mir gelang,
unsere jungen Menschen dafir zu interessieren,
vermerke ich nicht ohne Stolz).

. I!:‘.; It “-‘.

- Nicht unerwahnt bleiben durfen die ,weien Nach-
te“ im Juni; ein Erlebnis der besonderen Art mit
taghellen Spaziergdngen und Kanalfahrten mit-
ten in der Nacht!

Mein Fazit

Eine bis ans kaum Ertragbare volle Stadt mit freund-
lichen, in Schlangen geduldig wartenden Menschen;
eine die Augen blendende schéne Altstadt und hals-
brecherisch gefahrliche StraBen in den Vororten; Bau-
ten, an denen gelinde gesagt noch sehr viel zu tun
ist; nicht mehr Bettler als in Hamburg und zum Gltick
fur uns auch keine nennenswerten kriminellen Vorfal-
le (vor denen man uns vorher eindringlich gewarnt
hatte!) — kurz eine mit den Folgen von 70 Jahren
Sozialismus kdmpfende Stadt in Aufbruchstimmung,

Vi ~

mit noch sehr krassen Gegenséatzen zwischen sicht-
barer Armut und befremdenden Neu-Reichtum, aber
Uberwiegend positiver Sicht in die Zukuntt.

Dies merkten wir vor allem auch im College: Die Zu-
sammenarbeit war sehr fruchtbar, so dass die Lei-
tung mit mir einen Kooperationsvertrag abgeschlos-
sen hat, der die Fortsetzung und Intensivierung des
Schuler- und eventuell auch Dozentenaustausches
zum Inhalt hat.

Das Kollegium der Verwaltungsschule tragt diese Ab-
sichten voll mit, und das Personalamt hat hinsicht-
lich der Finanzierung seine Unterstitzung zugesagt.
2003 feiert St. Petersburg bekanntlich den 300. Ge-
burtstag, so dass auch die Senatskanzlei — Stadte-
partnerschaften — etwas tiefer in die Zuschuss-Scha-
tulle greifen wird als dieses Mal.
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Schwerpunktthema: E-Government

Andert E-Government meine Arbeit?

Durch die Fach- und Tagespresse geistert in den
letzten beiden Jahren zunehmend ein neuer Begriff:
E-Government. In diesem Artikel soll versucht wer-
den zu schildern, worum es geht, was in der Ham-
burger Verwaltung geplant ist und welche Verande-
rungen in den nachsten Jahren absehbar sind.

Unter E-Government wird allgemein die Durchfih-
rung von Prozessen

- der &ffentlichen Willensbildung und Entscheidung
in Regierung und Verwaltung

- und der Leistungserstellung in Politik, Staat und
Verwaltung

unter intensiver Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnik verstanden. Konkret wird
hierunter die Bewaltigung von Aufgaben mit luK-Un-
terstltzung gefasst, die tber die Grenzen der eige-
nen Organisation hinweg gehen. Sei es, in dem ver-
schiedene Behdrden an einem Fall gemeinsam elek-
tronisch arbeiten oder sei es, dass der Verwaltungs-
kunde sich durch Dateneingabe selber bedient oder
jedenfalls den Arbeitsprozess in der Verwaltung an-
stoBt. Die elektronische Zusammenarbeit zwischen
den Behdrden hat in Hamburg schon eine lange Tra-
dition. In diesem Bereich haben wir den strategischen
Vorteil des Stadtstaates voll genutzt und sind bun-
desweit fuhrend. Im Bereich der Zusammenarbeit mit
Verwaltungskunden eréffnen sich neue Chancen. Fir-
men wie Burgerinnen und Blrger haben heute zu ei-
nem sehr groBen Teil die MAglichkeit, das Internet zu
nutzen.

Internet verédndert die Gesellschaft

Durch das Internet werden sich die Beziehungen
zwischen Firmen und ihren Kunden, Vereinen und ih-
ren Mitgliedern, Menschen und ihrer Gemeinde und
nicht zuletzt zwischen Burgerinnen und Burgern so-
wie Wirtschaft und der Verwaltung grundlegend um-
strukturieren.

- Menschen erleben, dass unabhéangig von Ort und
(Offnungs-)Zeit Arbeitsleistungen erbracht, Dienst-
leistungen konsumiert und Kontakte zu anderen
Menschen gepflegt werden kénnen. Sie gestal-
ten mit diesen neuen Freiheiten ihr Leben.
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Jorn Riedel, Finanzbehdrde

- Firmen erzeugen fast alle Daten intern mit Hilfe
ihrer luK-Ausstattung und wollen mit anderen Fir-
men und der Verwaltung diese Daten ohne
Medienbruch austauschen kénnen. Sie senken
damit ihre Kosten und erschlieBen neue Méarkte.

- Staatund Verwaltung stellen sich auf diese neuen
Anforderungen ihrer internen und externen Kun-
den ein. Sie nutzen die gleichen Technologien
fur ihren professionellen Service und verbessern
Transparenz und Mitgestaltungsmaoglichkeiten.

Die Veranderung der Lebensweise durch das Internet
ist langst nicht abgeschlossen, sondern beginnt sich
erst zu entwickeln. Derzeit durchlaufen das Internet
und die dazugehdrige Wirtschaft eine fiir die Entwick-
lung vieler neuer Technologien typische Konsoli-
dierungsphase: Auf eine erste Phase der Euphorie
folgt eine gewisse Ernlichterung, bevor auf konsoli-
dierten und gereiften Erfahrungen Technologien ihre
Dynamik voll entfalten. Bei der privaten als auch der
kommerziellen Nutzung des Internets gibt es in die-
ser Phase nicht einmal einen Abschwung, sondern
nur eine Abschwéchung des Wachstums auf hohem
Niveau. Internettechnologien bieten noch ein enor-
mes Entwicklungspotential: In aktuellen 6konomi-
schen Analysen wird die Prognose aufgestellt, dass
bis zum Jahr 2007 75% aller Einwohner von EU und
USA wahrend 80% ihrer Nicht-Arbeitszeit mit einem
elektronischen Service verbunden sein werden. Fir
die private Nutzung steht dabei nicht mehr der klas-
sische PC allein im Vordergrund, sondern mobile Zu-
gangsgerate wie Mobiltelefone, Musikabspielgerate
und tragbare Kleinstcomputer. Und in den dicht be-
siedelten Gebieten (West)Europas die Entwicklung
des (Kabel)Fernsehens als allgemein verfugbare Zu-
gangstechnologie auch zum Internet.

Okonomen, Werbestrategen und Soziologen be-
zeichnen den sich entwickelnden Gesellschaftstypus
als ,Always-on-Society“. Unabhéngig davon, ob alle
beschriebenen Entwicklungen in der Breite und Ge-
schwindigkeit eintreten werden, in der dies heute pro-
gnostiziert wird, werden jedenfalls in wenigen Jahren
die 6konomisch aktiven und meinungsbildenden Teile
der Bevdlkerung solche Kommunikationsformen als
integralen Bestandteil ihres Lebens nutzen - sofern
sie dies nicht bereits heute tun. An groBstadtischen



Metropolstandorten wie Hamburg wird diese Entwick-
lung vermutlich im nationalen Vergleich noch schnel-
ler verlaufen. Diese Entwicklung wird nicht nur erheb-
liche 6konomische Potenziale erschlieBen und Chan-
cen fUr die Profilierung von Standorten eréffnen, son-
dern auch die Kommunikation zwischen der Verwal-
tung und ihren ,Kunden® grundlegend préagen. Zwar
werden sich die Blrgerinnen und Burger diese
Technologien nicht allein deshalb erschlieBen, um mit
der 6ffentlichen Verwaltung Kontakt aufzunehmen -
aber wer Freizeit und Arbeit zunehmend mit solchen
Technologien gestaltet, wird an die Verwaltung ganz
selbstverstandlich den Anspruch auf den anderswo
gewohnten Service stellen.

Welche Rolle spielt die Verwaltung fiir das
Internet?

Die 6ffentliche Verwaltung spielt in diesem Themen-
feld verschiedene Rollen:

- Als Bildungstrager schafft sie in Schulen, Hau-
sern der Jugend, Hochschulen, Weiterbildungs-
einrichtungen, Bibliotheken und Seniorenein-
richtungen die Chance, Medienqualifikation zu
erwerben. Diese Qualifikation ist die Vorausset-
zung far ein beruflich erfolgreiches und selbst-
bestimmtes Leben in der Mediengesellschaft.

- Bdrgerinnen und Burger richten an die &ffentli-
che Verwaltung die gleichen Forderungen nach
einem zeitgemaBen, schnellen und sicheren Zu-
gang zu Dienstleistungen wie sie dies von der
Wirtschaft erwarten.

- Hoheitliche Verwaltung tritt gegenuber den Bur-
gerinnen und Burgern und der Wirtschaft nicht
als Dienstleister sondern ggf. auch mit Zwang
auf. Die Verwaltung muss sich auch in diesem
Bereich moderner Verkehrs- und Kommuni-
kationsformen bedienen, um die nétigen Eingrif-
fe nicht zusatzlich durch ineffiziente Arbeitsab-
laufe zu belasten.

- Als Abnehmer von Dienstleistungen und Waren-
lieferungen muss die 6ffentliche Verwaltung die
Potenziale digitaler Wertschépfungsketten aus-
nutzen.

- Als Nutzer modernster Technologien zur Binnen-
organisation muss sie aus Kostengrinden alle
Innovationspotenziale zur Rationalisierung der
Geschaftsprozesse ausschopfen.

- Als Arbeitgeber steht die Verwaltung vor der Not-
wendigkeit, in den nachsten Jahren eine erhebli-
che Altersfluktuation zu bewaltigen und wird er-
héhte Anstrengungen unternehmen mussen, um

qualifiziertes Personal im bisherigen Umfang re-
krutieren zu kdnnen. Daher muss die Organisati-
on darauf ausgerichtet werden, die gleichen Auf-
gaben mit weniger Personal zu erledigen.

In all diesen Rollen muss Hamburgs Verwaltung in
den nachsten Jahren wesentliche Schritte unterneh-
men, um die Internet-Technologie fur eine bessere,
effizientere und kundenfreundlichere Verwaltung zu
nutzen.

E-Governmet-Strategie des Senates

Der Senat hat unter der Uberschrift ,,E- Government
- Chancen fur Hamburg nutzen® eine Mitteilung an
die Burgerschaft beschlossen, mit der er die E-
Government-Strategie fur die Hamburger Verwaltung
festgelegt hat. Die Mitteilung kann unter http://www.-
fb.stadt.hamburg.de/egov/pdf/eGov_Drs17_1091.pdf
im Intranet eingesehen werden. In einer Anlage zu
dieser Mitteilung an die Burgerschaft ist fur jede Be-
hdérde das Potential von Anwendungen aufgezeigt,
die durch E-Government erschlossen werden kénn-
ten. Aus der Strategie mdchte ich an dieser Stelle
einen Aspekt besonders herausgreifen, weil er fur die
innere Entwicklung der Verwaltung besonders bedeut-
sam ist, und zwar die Frage, auf welchem Weg unse-
re Kunden uns erreichen, und wie wir die Verwaltungs-
organisation darauf ausrichten.

Far die 6ffentliche Verwaltung ist es weitgehend
nicht steuerbar, Gber welchen Zugangsweg (persén-
liches Erscheinen, Telefon oder Nutzung elektroni-
scher Dienste) oder Uber welche Art des elektroni-
schen Zugangs Burgerinnen und Burger und die Wirt-
schaft ihre Prozesse abwickeln werden. Die
Verwaltungsorganisation muss deshalb so aufgestellt
sein, dass eine flexible Reaktion auf diese Kunden-
wilnsche maoglich ist. Das kann nur gewéhrleistet
werden, wenn die eigentliche Sachbearbeitung
zumindest dann, wenn ein Anliegen nicht unmittel-
bar vor Ort abschlieBend erledigt werden kann, vom
Zugangsweg getrennt ist. Deshalb geht es nicht nur
um die Ausgestaltung der neuen Zugangskanale,

Bildschirmarbeitsplatz in der hamburgischen Verwaltung
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sondern auch um ihre Reorganisation. Fir den Zu-
gang zur Verwaltung sollen Burgerinnen und Burgern
folgende Wege offen stehen:

- Bdrgerinnen und Burger, die ihr Anliegen persén-
lich vortragen méchten, stehen die Kundenzentren
offen. Um die &rtliche Erreichbarkeit weiter zu ver-
bessern, kénnten Verwaltungsleistungen zusétz-
lich Uber z.B. von Privaten oder Vereinen betrie-
bene ,HamburgAgenturen“ angeboten werden.

- In Kundenbefragungen geben die Burgerinnen
und Burger den Verwaltungsmitarbeitern immer
wieder gute Noten fur ihre Kundenorientierung
im personlichen Kontakt. Demgegenutber wird
aber bisher die telefonische Erreichbarkeit als
weniger gut beurteilt. Deshalb wird derzeit, aus-
gehend von der durchgeflihrten Kommunikations-
analyse im Bezirksamt Harburg gepruft, ob und
wie ein behérdenubergreifender ,Hamburg-
Service“ (Call bzw. Contact Center) fur die Ver-
waltung wirtschaftlich vorteilhaft realisiert werden
und die Kundenfreundlichkeit verbessern kann.

- Den Burgerinnen und Burger, die ihre Anliegen
im elektronischen Kontakt mit der Verwaltung er-

ledigen wollen, soll ein neu aufzubauender
~-HamburgGateway"“ zur Verfligung gestellt wer-
den, der gleichermaBen benutzerfreundlich und
sicher den Internet-Zugang zur Verwaltung bin-
deln wird.

Wie schon gesagt: Die eigentliche Sachbearbeitung
muss fUr eine wirtschaftliche Aufgabenwahrnehmung
vom Zugangsweg entkoppelt werden. Dies bedeu-
tet fur die Organisation der Arbeit und die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter neue Herausforderungen und
Chancen. Die Herausforderungen liegen darin die
Aufgaben so zu entflechten, dass keine sinnlosen
Transportschritte und Arbeitssituationen entstehen,
bei denen der Mitarbeiter hochspezialisiert kleine Teil-
aufgaben bearbeiten, ohne den Gesamtzusammen-
hang zu kennen. Die Chance liegt darin, dass Men-
schen sich auf Aufgaben konzentrieren kbnnen, die
ihnen besonders liegen, und dass die zeitliche Flexi-
bilitat wachst.

E-Government ist also nicht nur ein Thema fur luk-
Freaks, die Anwendungen bauen, die dann von den
Verwaltungskunden bedient werden. Vielmehr wer-
den die Chancen genutzt, die Verwaltungskunden in
unsere Arbeitsprozesse zu integrieren und die Ver-
waltung neu zu organisieren.

Vom Intranet des Personalamtes zum Personalportal

Online-Informationsmedien gestern, heute und
morgen

Im April 2000 erblickte ein neues Informations-
medium das Licht der hamburgischen Verwaltungs-
Offentlichkeit — das Intranet des Personalamts.
Erstmals war damit eine auf Basis von Internet-
Technologien erstellte Informationsplattform einer
Behdrde bzw. eines Senatsamtes tber das Netz der
Freien und Hansestadt Hamburg verfligbar. Mittels
eines so genannten Internet-Browsers - in der Regel
dem Internet Explorer - kann so auf einfache Weise
auf eine Vielzahl verknUpfter Informationen zugegrif-
fen werden. Beispiele sind:

- Aktuelle Stellenausschreibungen

- Diverse Publikationen (alle Ausgaben von
blickpunkt personal, Leitbilder und Leitfaden,
Personalberichte 2000ff, Veréffentlichungen aus
dem Bereich des Personalmanagements)

- Aufgabenubersichten und Ansprechpartnerinnen
bzw. Ansprechpartner im Personalamt (Wegwei-
ser)

blickpunkt personal 4/2002

Christian Frisch, Personalamt

- Informationen zum Dienst- und Tarifrecht (Hand-
buch des Personalrechts)

- Ausbildungs- und Einstellungsmdglichkeiten fiir
Nachwuchskréfte im Allgemeinen Verwaltungs-
dienst

- Informationen zur Fortbildung (Seminarkalender
der zentralen Fortbildung, Abendkurse etc.)

- Arbeitshilfen fir Personaldienstellen / Beschaftigte
(PAISY-Handbucher / Personalvordrucke)

Dieses Intranet-Angebot ging aus einer Vor-
entwicklung hervor, die zunachst nur im Personalamt
selbst zu Verfligung stand. Schnell zeigte sich jedoch,
dass viele der dort eingestellten Informationen natur-
lich - so wie die Stellenausschreibungen - auch fir
alle anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt von Interesse sind. Sehr friihzeitig wurde des-
halb entschieden, das Angebot insgesamt zu 6ffnen
und mit entsprechendem Pflegeaufwand weiter aus-
zubauen. Ein zentrales Ziel war dabei, den ,Kunden®
des Personalamts mit aktuellen und gut erschlieB-
baren Informationen, Arbeitsmaterialien und Vordru-
cken quasi ,,rund um die Uhr” zu versorgen.
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In den vergangenen zwei Jahren hat
sich darUber hinaus in der FHH ein re-
gelrechter Markt der Intranet-Informa-
tionen gebildet. Nach der Finanz-
behdérde sind auch die Justizbehérde,
die Behérde fur Umwelt und Gesund-
heit sowie einige andere Behdrden ver-
treten. Alle diese Intranets sind indivi-
duell gestaltet und verfligen tber eige-
ne Navigationssysteme. Fur die Nutze-
rinnen und Nutzer fallt es deshalb
schwer, sich in den unterschiedlichen
Gestaltungen der Menus und Links zu-
rechtzufinden. Ein Gesamt-Uberblick
Uber die immer zahlreicheren Informa-

Das Intranet-Angebot des Personalamtes

Gleichzeitig versprachen wir uns aber auch, dass
durch diese freie Verfugbarkeit der Informationen die
oftmals sehr zeitraubenden telefonischen oder schrift-
lichen Standard-Anfragen in den Servicebereichen
zurtickgingen. Ein Beispiel fur schnell verfugbare und
aktuelle Informationen ist das ,Handbuch des
Personalrechts®. Im Vergleich zum Zustand vorher (das
Handbuch als Papier-Sammlung von Rundschreiben
und &hnlichen Materialien, wahrscheinlich je nach Be-
hdrde in unterschiedlichsten Aktualisierungsgraden
und im Zugang beschrankt auf einen sehr geringen
Personenkreis) war die Bereitstellung aktueller dienst-
rechtlicher Informationen wie Rundschreiben,
Verwaltungsvorschriften, Tarifvertrdge und Durch-
fuhrungshinweise aufbereitet durch das Medium
Intranet ein qualitativer Quantensprung.

Das Angebot wurde ausgebaut
Das Intranet des Personalamts ist Sttick fur

tionen ist nicht méglich — man muss
schon wissen wo was wie gefunden wer-
den kann.

Aus diesem Grund gibt es seit kurzem ein
Intranetportal der Stadt Hamburg (zu erreichen unter
www.fb.stadt.hamburg.de/intranet/), das die unter-
schiedlichen Intranet-Angebote besser erschlieBen
soll. Durch diese ,Eingangstur® lassen sich nicht nur
die einzelnen Angebote von einer zentralen Stelle aus
erreichen, sondern durch nach Themen strukturierte
Links wie im ,Rechtsportal“ lassen sich die vorhan-
denen Informationen auch schneller finden. Damit wird
gleichzeitig auch eine Tur fur die Restrukturierung an-
derer Angebote aufgestoBen. Die Portalsicht hat we-
niger eine Darstellung der jeweiligen Organisation als
vielmehr die intuitive Bedienbarkeit des Angebots,
Ubergreifende Suchmdglichkeiten sowie die perso-
nalisierte Aufbereitung von Informationen fir die je-
weiligen Adressaten im Auge.
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Stiick ausgebaut worden. Hinzu gekommen

istz.B. im Bereich ,Unser Angebot” die Mog-
lichkeit, durch Eingabe eines Namens die zu-
standige Bearbeiterin oder den zusténdigen
Bearbeiter in den Fachdiensten der Zentra-

Aktuelles

len Personaldienste zu ermitteln, siehe ,,Kon-
takt und Service — Zentrale Personaldienste
—Fachdienste® Auch Personalvordrucke wer-
den angeboten.

Sie kdnnen entweder ausgedruckt und ma-
nuell erganzt werden oder bei dafur geeig-
neten Formularen direkt am Bildschirm aus-
gefullt und gedruckt werden, so z.B. der Vor-
druck ,Mitteilungen/Antrag“ oder der Beihilfe-
antrag. Dies sind bereits erste (wenn auch
kleine) Schritte in Richtung des E-
Government im Sinne einer G2E-Beziehung
(Government to Employee = (Online-)Prozes-
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FHHadressbuch

Hamburg Handbuch
200272003 (PDF)}

Rechtsportal
Worschriften
Gerichte
Institutionen
Rechtslinks
Rechtsgebists

beck-intranet

kikos-Wissen
(KGSt-Datenbank)

eLearning sap

Behordenangebote
im FHHintranet
Personalamt
Justizbehsrde
Amt for Jugend
amt f. Geoinfarmation
und Yermessung

G

Bl
Finanzbehirde
LIT

Hail an die Redaktion | Hilfe/Impressurn

hamburg.de

Burgerschaft

Senat

Behérden

Bezirke

Justiz

Stand: 1. August 2002 DIBIS

Heldungen der
Staatlichen Pressestelle
Parlamentsdatenbank
der Burgerschaft

Herzlich willkommen!

Sie befinden sich auf der Intranet-Homepage der Freien und
Hansestadt Hamburg. Sie erschlielt (verantwortet von der
Finanzbehdrde, Amt fir Organisation und zentrale Dienste, Referat -
611-) die Informationen, die verschiedene Behirden und Amter
derzeit allen Beschaftigten der FHH zur Yerfligung stellen und wird
kunftig schrittweise ausgebaut.
Filr die Ideen zu diesem Ausbauw - das Konzept fir ein umfassendes
FHH - hat Hamburg auf der CeBIT 2002 gerade eine
Goldmedaille erhalten. Mun geht es an die Umsetzung ...

Intranet - das heiBt Wissen teilen, austauschen und weitergeben.
Deshalb haben wir eine Bitte an Sie. Wenn Sie Ideen haben, welche
Infarmationen Ober Thre Behérde hinaus auch fir andere
Beschaftigte unserer Stadt interessant sein kdnnten und deshalb ins
Intranet gehdren: tragen Sie diese Ideen in Ihre Behdrde oder
schicken Sie eine  Mail an die Redaktion.

Telefonauskunft
Fostleitzahlen

Stadtplan HH

Werkehrsinfo HH LI

2

e Lokales Intranet

Das Intranet-Portal der FHH
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Weiterhin geht im Sinne des E-Government ein
Trend von der reinen Informationsbereitstellung hin
zur Kommunikation bzw. Transaktion. Wéhrend es fru-
her Informationen Uber Prozesse gab (z.B. Uber die
Beantragung von Kindergeld), kdnnen heute schon
entsprechende Formulare ,heruntergeladen werden
und zukUlinftig wird es eine Online-Untersttitzung des
gesamten Prozesses geben. Wabhr ist, dass die Un-
terstitzung solcher Online-Prozesse recht aufwandig
ist und nicht fur jeden Fall oder jede Person nutzbar
ist. Auch gibt es technische und organisatorische
Detailprobleme wie z.B. die Authentifizierung
(Verfugbarkeit elektronische Signaturen, Zwang zur
Unterschrift durch Verwaltungsvorschriften) oder
Personalisierung, die erst noch geldst werden mus-

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Das Internet-Angebot des Personalamts wendet sich
deshalb auch an diejenigen, die keinen Zugang zum
Intranet haben wie z.B. (noch) Lehrerinnen und Leh-
rer oder ehemalige Beschéftigte.

Mit dem gesonderten Informationsangebot , Ihr Ar-
beitgeber Hamburg“ (zu finden im Menu auf allen
Internet-Seiten der Verwaltung) wird mit der
Bundelung von Informationen rund um Ausbildung,
Stellen und Praktika ein weiterer Adressatenkreis an-
gesprochen, die potenziellen Beschaftigten. Dieser
erste Ansatz eines Portal-Angebotes der Stadt ist eine
gefragte Anlaufstelle und ein wichtiges Personal-
marketing-Instrument fur die Stadt Hamburg und soll
zukunftig auch um interaktive Elemente wie eine
,Online-Bewerbung® ergénzt werden.

;"ﬂ'ﬂ Fazit

| adresse [&1 herp:ffawms. hamburg deffhhibehoerden/personslamtjarbeitgsber_start.htm

| @ wechselnzu

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die

SCHHELLSUCHE

STADTPLAH FOREH

Start

b Startseite hamburg.de
- Poliik, Yerwatung, Justiz Facts Service
- Ihr Arbettgeher Hamburg Jobs

» Facts
» dobs Arbeiten fur Hamburg

» Service Die Freie und Hansestadt Hamburg ist ein atiraktiver
Aktuslle Meldungen
Birgerschatt

Senat

Beharden

Berirke

Justiz

Weitere Einrichiungen

Standont filr eine Vielzahl won Unternehmen, die eine
Fulle van Beschattigungsmiaglichkeiten anhieten. Der

W ~ufgaben der Beschattioten sind vielfaltig, eines haben
I aber alle gemeinsam: Sie sorgen mit daflr, dass sich
Formular-Download -~ die Menschen dieser Stadt wohlfiihlen. Kurzum, sie
Braschiiren-Dowwnioad arheiten fir Hamburg

Birgerservices DIBIS Mehr Infos ...

Metropolregion HH
Bilirgerportal

Uber diese Seiten

Hilte fir Einsteiger | FAQ@ | Kortsit | Impressum | Uker Hamburgde | Medisdsten | AGE

™) oronie Ameitysber Hamburgs ist aber die Siac selbst
. 4 Sie hesnha_ﬂlglmehra\s YFI IJEI_IJ Mnarhenermnen_und
" Mitarbeiter in den unterschiedlichsten Berufen. Die

== ,neuen” Informationsmedien Intranet und
Internet schon nicht mehr aus den taglichen
Arbeitsprozessen wegzudenken sind. Vieles
was friher gar nicht oder nur mit hohem Zeit-
aufwand recherchiert und/oder gefunden wer-
den konnte, ist nun verflgbar. Auch das ,Wis-
sen“ der Organisation Verwaltung der Freien
und Hansestadt Hamburg kann nunim Sin-
ne eines Wissensmanagements besser geteilt
werden, auch wenn die bisher eingesetzten
Instrumente diesen anspruchsvollen Begriff
nur in Ansétzen ausfillen kénnen.

Zusammen mit ,Offentlichen Ordnern®, vie-
lerlei Dateiverzeichnissen und E-Mails stirmt

.| aberauch eine groBe Informationsflut auf uns

| Internet

2] [T
LIhr Arbeitgeber Hamburg® im Internet-Auftritt der Stadt

sen. Aber das im E-Government ,,schlummernde” Po-
tenzial ist enorm und muss aktiviert werden!

Auch das Intranet des Personalamts wird sich des-
halb im Sinne der neuen Konzepte verandern.
Es gibt noch viele Verbesserungsmdglichkeiten, auch
oder gerade ganz besonders im Zusammenspiel mit
anderen Informationsangeboten. Dabei sind tbergrei-
fende Suchmechanismen nur ein Beispiel. Vielmehr
wird der Einrichtung von Informationsportalen und
ahnlichen ganzheitlichen Ansétzen eine hohe Bedeu-
tung zukommen. Uber die Idee bzw. Konzeption ei-
nes Personalportals wird deshalb in diesem Heft an
anderer Stelle ausfuhrlich berichtet.

Nicht vergessen werden sollte an dieser Stelle auch
die Présenz der Behérden und Amter im Internet
(www.hamburg.de, hier vor allem: Politik, Verwaltung,
Justiz und Burgerservice DiBIS), wenngleich die Ziel-
gruppe eine andere ist. Nicht ganz anders allerdings,
denn die Beschéftigten der Stadt Hamburg sind
(auch) ihre Burgerinnen und Barger.
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ein, die mangels (tibergreifender) Struktur und
teilweise ,handgestrickter“ Aufbereitung nicht
alle Bedurfnisse nach umfassender, aber auch schnel-
ler und effektiver Information und Kommunikation er-
fullen kann. Hier gilt es durch MaBnahmen wie dem
Wechsel zur ,Portalsicht* oder der personalisierten /
adressatengerechten Aufbereitung, den ,Markt der
Informationen® nutzbar und beherrschbar zu machen.
Erganzt um interaktive Elemente kann so zukuinftig
das Potenzial der Online-Medien noch sehr viel bes-
ser erschlossen werden und neben qualitativen Ver-
besserungen sind auch tatséchliche Einsparungen
moglich.

Denn diese werden allein schon fur den Aufbau und
die nachfolgende Pflege der neuen Informations-
medien bendtigt und um den Ansprlchen an eine
moderne, effektive und Kosten sparende Verwaltung
gerecht zu werden.

1 siehe hierzu auch blickpunkt personal Sonderausgabe 2002,
Forum 1: E-Government im Personalbereich
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Ein Konzept fir ein Personalportal

Mit Datum vom 24./25.06.02 hat der Senat die
Biirgerschaftsdrucksache 17/1091 der Biirger-
schaft vorgelegt, in welcher die Perspektiven im
Bereich E-Government in einem ,, Aktionsfahrplan
E-Government*fiir die Stadt Hamburg aufgezeigt
werden. Der Aktionsfahrplan nennt auch ein
»Personalportal“. Wie kénnte so ein Personal-
portal aussehen?

Im Rahmen des (berufsbegleitenden) Studiengan-
ges Multimedia-Informatik der Fachhochschule
Nordostniedersachsen haben Studierende als Ab-
schlussprojekt von April bis Juli 2002 in Zusam-
menarbeit mit den Zentralen Personaldiensten
des Personalamtes ein Konzept fiir ein Personal-
portal der FHH entwickelt. blickpunkt personal
stellt dieses Konzept vor:

Ein Personalportal ist ein Angebot eines Betriebs
oder einer Verwaltung, hier eben der Freien und Han-
sestadt Hamburg, an die Beschaftigten zur Informa-
tion, Kontaktaufnahme, Kommunikation sowie Inter-
aktion insbesondere in allen Angelegenheiten des
Personalwesens. Ein Personalportal ist damit Teil des
E-Government. Das heiBt, es werden ,geschéftliche
Prozesse im Zusammenhang mit Regieren und Ver-
walten mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechniken Gber elektronische Medi-
en“ abgewickelt, vergleichbar mit ,E-Commerce® und
,E-Business® in der Wirtschaft.(Uber E-Government
wurde beim 2. Personalforum im April 2002 berich-
tet, siehe auch die Sonderausgabe von ,blickpunkt
personal® 2002, Seite 10.) Konzipiertes Ziel des
Personalportals ist es, Zugange zu internen und ex-
ternen Wissensquellen in strukturierter Form schnell
und kundengerecht bereitzustel-

Iris Teicher, Zentrale Personaldienste, Personalamt

gewinnung. Die Herausforderung besteht u.a. darin,
die umfangreichen Texte sowie die Formulare
bildschirmgerecht aufzubereiten und fir den Benut-
zer eine intuitive Informationsstruktur zu schaffen. Zum
Design ist ein Styleguide der FHH fur die graphische
Gestaltung sowie die Strukturierung des Bildschirm-
inhalts verbindlich vorgegeben, wobei jedoch alle
Mdglichkeiten, die Eigenstandigkeit des Personal-
portals herauszustellen, ausgeschdpft werden sollen.
Das Look and Feel der Portalseiten ist klassisch han-
seatisch, aber dennoch offen und freundlich. Der
Nutzer soll sich und seinen Arbeitsplatz wiederfinden.
Motto: Der Personaldienstleister der Stadt Hamburg
ist ,modern, innovativ, kompetent und seri¢s*. Die-
ses wird im Screendesign durch den Einsatz verschie-
dener Blautdne erreicht.Trotz der Informationsflle
und Textbasiertheit soll der Eindruck von Leichtig-
keit und Eleganz entstehen. Als Hintergrundfarbe
kénnten z.B. ungesattigte Farben und dezente
Pastelltdne zur besseren Lesbarkeit des Textes (der
Benutzer schaut in eine Lichtquelle) verwendet
werden.Die Startseite enthalt folgende Haupt-

navigationspunkte:
- Aktuelles

Neueste Meldungen wie z.B. Pressemitteilungen,
Stellenborse, Newsletter, Infos zum Personal-
forum, Wohnungsfursorge oder Hinweise auf neue

Seiten.
- Arbeit

Alles, was die Arbeitswelt des Mitarbeiters be-
trifft, z.B. Infos Uber den Arbeitgeber FHH, Stellen-
bewertungen, Arbeitszeit, Beurteilungen, Bewer-
bungen, Gehaltsrechner, Finanzielles/Geld, Per-
sonalrat oder Vorstellung neuer Mitarbeiter.

len. Wichtig ist dabei auch die
Vernetzung von behérdentber-
greifendem Wissen in dem Sin-
ne, dass die relevanten Informa-
tionen, die ein Mitarbeiter in kon-
kreten Situationen zur Problem-
I6sung oder Entscheidungs-
unterstitzung bendtigt, effizient
zur Verfugung gestellt werden
(Geschéftsprozessunterstlitzung
durch das Intra- oder Internet).
Die Aufbereitung von Informati-
onen und die Verfugbarkeit der
Informationsinhalte sind von ent-
scheidender Bedeutung fiir den

m
mn

Aktuelles

PERSONALPORTAL

Riester-Rente flr Beamte?

’}‘! 8 \Wichtige Tipps und

A Hirweise zur staatlichen

%
‘.;a Altersvorsorge.

Gesundheltsfdrderung

o ehr

Die Freie und Hansestadt
- Hamburg unterstotzt die

# sportlichen Aktivitaten
Ihrer Mitarbeiter. Bei
den folgenden Anbletem
erhalten Sie ermatigte
Mitarbeiterkonditionen

womehr

Suche Dienststellen | Uberblick Hilfe

Personalforum

Am 9, April 2002 fand im

" Curio-Haus das 2. Personal-
forum statt. Auch dieses Jahr
war die Veranstaltung ein
grofer Erfolg. Dr. Bonorden
betonte die herausragende
Stellung der Personalentwi-
cklung. For alle, die nicht da-
bei sein konnten, haben wir
die Veranstaltungen online
dokumentiert,

e Mehr

Veranstaltungen

Présentation Projekt Personalportal am 15, Jull
im Personalamt, Kurt-Schumacher-Allea 8 um
168:15 Uhr.

v Mehr

Info-Pool Impressum

Prozess der Informations-
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- Familie
Alles, was die Familie des Beschaftigten betrifft,
z.B. Kindergeld-Informations-Service, Kindergeld-
antrag, Infos zu den kindergeldbezogenen
Bezugebestandteilen oder Elternzeit.
- Gesundheit
Alles rund um die Gesundheit bei der FHH, z.B.
Beihilfe-Informations-Service, Zahnersatz-
berechnung, Schwerbehindertenvertretung, Bei-
hilfe-Antrag, Arbeitssicherheit/Unfallschutz, PAD
oder Suchtberatung.
- Versorgung
Alles rund um die Versorgung z.B. Beamten-/Ar-
beiter-/Angestelltenversorgung, Beratungs- und
Informationsservice, Ruhegeld, Renten-/
Ruhegeldrechner etc.
- Bildung
Dieser Navigationspunkt enthélt ,Lernwelten® far
den Beschaftigten z.B. Aus-, Weiter-, Fortbildung,
Seminaranmeldungen, Karriereplanung oder Web
Based Training/E-Learning.
- Erlebniswelt
Hier soll die Neugier des Nutzers geweckt wer-
den, denn hinter diesem Punkt verbergen sich
Dinge, bei denen der User selber aktiv werden
kann wie z.B. Chat, Newsgroups oder ein
Diskussionsforum. Auf diesem Weg kénnen so-
wohl Fachfragen geklart als auch Fahrgemein-
schaften fur den Weg zur Dienststelle gebildet
werden. Weiterhin sind an dieser Stelle Informa-
tionen denkbar, die einen Zusatznutzen darstel-
len und den User veranlassen, die Seiten regel-
maBig aufzusuchen: Kantinenplan, Wohnungs-
markt, Wetter, FuBballergebnisse, Kurznach-
richten, Tipps & Tricks etc.
- Mein Portal
Hier kann der Benutzer die Inhalte der Startseite
nach seinen Wunschen und Bedurfnissen konfi-
gurieren (Personalisierung/Individualisierung).
- Self Service
An dieser Stelle kénnen spater die elektronisch
Ubermittelbaren Auftrage, Antrage und Transak-
tionen zur Verfligung gestellt werden.
Alle Hauptnavigationspunkte enthalten dartber hin-
aus Frequently Asked Questions (FAQs) zu den zu-
geordneten Bereichen. Bei der Auswahl eines Haupt-
navigationspunktes bzw. einer darunter liegenden
Ebene werden rechts im Bild die jeweiligen Kontakt-
aufnahmemaoglichkeiten (E-Mail, Adresse, Telefon
etc.) angezeigt. Wie auch auf der Startseite zu se-
hen, erscheint auf jeder Bildschrimseite unten quer
eine Mendueleiste, welche dem Benutzer Assistenten
zur Verfugung stellt mit folgenden Navigationspunkten:
- Suche
Ideal ware ein méglichst umfangreiches Ange-
bot verschiedener Suchmaschinen, z.B. eine Su-
che nach Zustandigkeiten, nach FAQs aus allen
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Themengebieten, eine Experten-Suche innerhalb
der FHH zu bestimmten fachlichen Gebieten, eine
Volltextsuche oder eine Katalog-Suche A-Z.

- Dienststellen
Hier kann sich jede Personalabteilung bzw.
personalbezogene Abteilung présentieren oder
gdf. Links zu bestehenden Intranetseiten legen.
DarUber hinaus kénnte sich an dieser Stelle auch
ein Zugang zu einem geschlossenen Bereich z.B.
zu internen Auswertungen des Controllings be-
finden. Weiterhin kénnten Lagepléane oder
Organigramme bereitgestellt werden.

- Uberblick
Enthalt eine grafische Ubersicht iber alle an-
steuerbaren Inhalte des Personalportals (Sitemap)
mit der Moéglichkeit, die gewlnschte Web-Seite
direkt anzuwahlen.

- Hilfe
Der Punkt Hilfe bandelt verschiedene Unterstut-
zungs-Tools fur den Nutzer wie z.B. eine Hilfe zum
Portal (Guided Tour 0.4.), eine Hilfe zum KIS bzw.
anderen Informations-Systemen oder FAQs zur
Technik.

- Info-Pool
An dieser Stelle kénnte sich ein zentraler ,Vor-
druckschrank® mit allen verfugbaren Formularen
befinden; weiterhin Handbucher (z.B. PAISY),
Leitfaden, Fachbegriffe, Blickpunkt Personal oder
Infos fur WEB-Autoren.

- Impressum
Vorstellung des Produktionsteams, Rechtshin-
weise und Kontakt zur Redaktion.

Far die Navigations- und Informationsstruktur gilt fer-
ner folgendes: Der Benutzer soll jederzeit erkennen
kénnen, wo er sich befindet (z.B. auf welcher Unter-
navigationsebene) und schnell zu anderen Menu-
punkten wechseln kénnen. Aus diesem Grund soll
sowohl die Hauptnavigationsleiste als auch die
Assistentenleiste beim Scrollen im sichtbaren
Bildschirmfensterausschnitt stehen bleiben. Die Struk-
tur der Website, die Art der Darstellung und die
Begrifflichkeit ist speziell fir den Mitarbeiter der FHH
konzipiert und lehnt sich an dessen Erfahrungswer-
ten an, z.B. an bestehende Behdrdenintranets der
FHH und an den Umgang mit Microsoft-Produkten
(Wiedererkennungseffekte).

Die gewahlten Steuerungsmechanismen und die
Strukturierung der Informationen aus Benutzersicht
ziehen sich einheitlich durch das gesamte Portal und
erleichtern das Verstehen. Diese Konsistenz gibt dem
Benutzer die Méglichkeit, das Produkt als harmoni-
sche Ganzheit zu erleben. Dartber hinaus sind die
Navigations- und Bedienelemente klar erkennbar
(Verknupfungen und Buttons), Mausover-Effekte (sicht-
bare Verdnderung, wenn eine Maus-Anzeige zu
zundchst verdeckten Verbindungen fuhrt) und Auf-
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klappmenus erméglichen dem Benutzer einen intui-
tiven Zugriff auf die einzelnen Elemente der Web-
seiten. Inhaltselemente und Navigation kénnen
miteinander verknupft werden, wenn es sinnvoll er-
scheint, z.B. Verknupfungen im Fliesstext.
Orientierungselemente wie z.B. die Home-Schalt-
flache oder die Anzeige aktiver/besuchter Links sor-
gen fur eine Ubersichtliche Fihrung durch die einzel-
nen Bildschirmseiten. Grundsétzlich gilt es aus Grun-
den der Ubersichtlichkeit, so wenig Navigations-
ebenen wie méglich zu generieren. Umfangreiche
Module erscheinen deshalb autonom in einem eige-
nen Fenster und weisen eine eigene Navigation auf.
Aktualisierungen in den einzelnen Modulen wirken sich
somit nicht auf die Hauptnavigation aus, was den
Pflegeaufwand erheblich reduziert.

Ausgewdéhlte Anwendungen zum Kindergeld
Im Rahmen des Projektes wurden unter dem
Navigationspunkt ,,Familie“ exemplarisch zwei Mo-
dule realisiert, um zu veranschaulichen, wie die Navi-
gations- und Informationsstruktur in einem konkre-
ten Anwendungsbeispiel aussehen kdnnte:
- Kindergeld - Informations - Service (KIS)
(Beispiel fur Information)
- Online-Formular zum Kindergeldantrag
(Beispiel fir Kommunikation)
Der Kindergeld-Informations-Service (KIS) ist ein
Online-Handbuch mit Volltextsuche und themati-
schem Index. Das KIS erganzt die bereits bisher vor-
liegenden Informationsmdéglichkeiten wie das Merk-
blatt zum Kindergeld und die bisher online zur Verfu-
gung stehenden FAQs, mdéchte vorhandene
Informationslticken weitest-
gehend schlieBen. Die we-

piert. Es 6ffnet sich als Popupfenster auf dem Bild-
schirm, wenn der Benutzer auf den entsprechenden
Button klickt. In dem Fenster befindet sich - wie
bereits vom Explorer in Microsoft-Produkten bekannt
- linksseitig eine eigene Navigationsleiste fur das KIS.
In dem restlichen Teil des Fensters wird der jeweils
angewdhlte Inhalt dargestellt. Das Design ist schlicht
und die Navigation besteht aus reinen Textlinks, da-
mit bei Anderungen lediglich der Text angepasst zu
werden braucht und nicht jedes Mal neue Buttons
erstellt werden mussen. Bei Anpassungen im KIS ist
die Portalnavigation nicht betroffen, wodurch sich der
Pflegeaufwand des Portals insgesamt immens ver-
einfacht. Besonders kundenfreundlich ist die kontext-
bezogene Verlinkung auf das KIS aus dem Online-
Kindergeldantrag heraus. Die Antragstellung erfolgt
individualisiert bezogen auf den Einzelfall. Durch die
Plausibilitatsprifung im Online-Antrag und die Fach-
lichen Informationen aus der Verlinkung aufs KIS
heraus wird die Antragstellung vereinfacht. Zuséatz-
lich wird eine individualisierte Checkliste erstellt, die
mit dem Antrag ausgedruckt wird und durch ein auf
den Einzelfall angepasstes Vordruckpaket (bendtig-
te Zusatzformulare) erganzt wird. In die Formulare
kénnen die bereits bekannten Daten automatisch ein-
gedruckt werden. Insgesamt erfolgt eine Biindelung
von Servicefunktionen (Antrag + Beratung + Rechts-
aufklarung), die Geschaftsprozesse ,Antragsstellung*®
und ,,Antragsbearbeitung” werden optimiert. An die-
ser Stelle zeigt sich auBerdem der Vorteil, die fachli-
che Zustandigkeit von Web-Inhalten dezentral zu or-
ganisieren. GemaB dem vorgeschlagenen
Redaktionskonzept gibt es dezentrale WEB-Autoren

sentlich ausfuhrlicheren Infor-
mationen fUr den Antragstel-
ler bzw. Berechtigten stellt
das KIS nachvollziehbar und
verstandlich dar, z.T. veran-
schaulichen Beispiele den

Redaktionsprozess im Intranet

Abteilung A
Autor
Autor | =————

’ Intranetbeauftragter ‘

Sachverhalt. Diese sind dabei
zielt in die jeweils bendtigte
te KIS laufende Katalog- und
Abteilung C
Autor
lefonische Nachfrage beim Autor

so aufbereitet, dass der An- Autor
tragsteller nicht seitenweise

Abteilung B
fachliche Information klicken Autor
kann. Unterstltzt wird er Autor
Volltextsuche. Ziel des KIS ist
es, ca. 80% der Falle abzu-
Kindergeldsachbearbeiter Autor
entfallen kann. Das KIS ist als

,blattern” muss, sondern ge-
durch eine Uber das gesam- Autor
decken, so dass hier eine te-
eigenstandiges Modul konzi-

Intranetbeauftragter
’ 9 ‘ > Redaktionsrunde
(z.B. 14-tagig)
[r—
’ Intranetbeauftragter
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in den jeweiligen fachlichen Abteilungen, welche flr
die Aktualisierung der fachlichen Inhalte zustandig
sind.

In jeder Abteilung gibt es einen Intranetbeauftragten,
der die Erstellung der Inhalte koordiniert und diese
z.B. in einer 14t4gig stattfindenden Redaktionsrunde
mit den anderen Intranetbeauftragten abstimmt. Die
Redaktionsrunde wird durch einen WEB-Koordina-
tor betreut. Die technische Einstellung der Inhalte
kénnte durch die Einfihrung eines Content Manage-
ment Systems unterstitzt werden. Schén wére, wenn
sich auf das KIS gesetzte Links, z.B. im Online-For-
mular, bei Anderungen automatisch aktualisieren lie-
Ben. Bei der Einflhrung eines Content Management
Systems sollte auf eine solche aufwandsparende
Funktionalitat geachtet werden.

Fazit
Der Nutzen fir den Kunden liegt beim Personal-
portal darin, dass er alle personalbezogenen Dienst-

leistungen erhalt, wann immer er es bendtigt (»non-
stop«, rund um die Uhr) und zwar méglichst effizient
(schnell und zentral). Der Ausbau der Servicequalitat
und der Kundenorientierung und die Entscheidungs-
unterstitzung sind wesentliche Leistungen des
Personalportals. Den Kosten des Portals' stehen
dabei zahlreiche Einsparungspotentiale z.B. durch
den verringerten Suchaufwand der Mitarbeiter und
durch Geschéaftsprozessoptimierungen gegenuber.
Die Weiterentwicklung muss selbstverstandlich stan-
dig unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten Gberpruift
werden, es ist jedoch aufgrund der Erfahrungen in
anderen Unternehmen davon auszugehen, dass G2E-
(Government to Employee)Prozesse sich langfristig
rentieren werden.

1 Einmalige Kosten (Konzept, Hardware, Erstellung von Do-
kumenten; laufende Kosten (Wartung und Pflege,
Telekommunikationskosten, Investitionen in neue
Technologien)

E-Learning in der hamburgischen Verwaltung

Frage: Welche konkreten E-Learning-Projekte plant das
Personalamt?

Abdel-al: Es ist ein Web Based Training-Pilotpro-
jekt geplant, wobei von der Thematik unter anderem
an Moderationstechniken oder Betriebswirtschaftlehre
gedachtist. Hierbei soll es sich um eine MaBnahme
handeln, bei der die Teilnehmer sich das Wissen
zunéchst mit E-Learning aneignen und anschlieBend
in Prasenzseminaren vertiefen bzw. anwenden. Die
Kurse sollen also eine Mischform zwischen E-
Learning und Prasenzveranstaltung sein. Die Durch-
fuhrung fur dieses Pilotprojekt war eigentlich noch
fur dieses Jahr geplant. Allerdings sind durch die

Interview zum E-Learning

Das Gesprach mit Herrn Tarek Abdel-al aus dem
Personalamt, der zustandig ist fir die Planung und
Gestaltung der Zentralen Fortbildung, wurde am
15.07.2002 im Rahmen einer Laufbahnprifung
gefuhrt. Die zentralen Aussagen wurden wahrend
des Gesprachs schriftlich festgehalten. Es handelt
sich hier nicht in jedem Fall um wortliche Zitate,
sondern um sinngemaBe Zusammenfassungen der
Kernaussagen.
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Dirk Klimach,Tarek Abdel-al, Personalamt

sJesteburger Beschllsse® andere Themen in den Mit-
telpunkt gerickt, sodass das Pilotprojekt zunachst
einmal verschoben wird.

Frage: Im E-Government-Aktionsfahrplan werden E-
Learning-Vorhaben des Personalamts aufgeftihrt. Hal-
ten Sie es fir sinnvoll E-Learning als Bestandteil des
E-Government aufzufassen?

Abdel-al: E-Learning stellt im Rahmen der Bezie-
hung Govern-ment to Employee (G2E) eine mogli-
che Variante des E-Government dar.

Frage: Welche zentralen Potenziale besitzt E-Learning
fur die Freie und Hansestadt Hamburg?

Abdel-al: Es kdnnen neue Zielgruppen flur die Fort-
bildung erschlossen werden. Hierbei ist insbesondere
an Fuhrungskréafte zu denken oder an Personen, die
subjektiv den Eindruck haben, dass sie keine Zeit fur
Fortbildung haben. Bei der ErschlieBung neuer Ziel-
gruppen ist zudem an ,lernschwachere“ Mitarbeiter
zu denken, die sich eine Fortbildung in einem
Prédsenzseminar nicht zutrauen, weil sie die Befurch-
tung haben, dass sie vielleicht zu langsam seien. Sol-
che Personen kénnten durch das unbeobachtete E-
Learning die Scheu vor FortbildungsmaBnahmen ver-
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lieren. Ferner ermdglicht E-Learning eine individuali-
sierte Fortbildung, d.h. die Beschafigten kbnnen ,just
in time*“ lernen, wenn sie das Wissen bendtigen. Ein
weiterer Vorteil des E-Learning ist in Kosten-
einsparungen zu sehen, da insbesondere Dozenten-
kosten wegfallen bzw. sich reduzieren wirden.

Frage: Welche Themen eignen sich fiir E-Learning und
sollten in der FHH angeboten werden?

Abdel-al: Geeignet sind die Microsoft Office-An-
wendungsprogramme, BWL, Sprachtrainings aber
auch Verhaltenstrainings wie Moderationen, Prasen-
tationen, FlUhrung und Kommunikation. Bei den
Verhaltenstrainings kdénnten die E-
Learning-Kurse die Présenz-
veranstaltungen vorbereiten. Dies hatte
den Vorteil, dass die Gruppen auf
Grund ihres theoretischen Wissens ho-
mogen waren und mehr Zeit fur prak-
tische Ubungen bliebe. Bei den
Microsoft Office-Anwendungs-
programmen ist aber zu bedenken,
dass es hier interne informelle Abspra-
chen mit dem LIT gibt. Das LIT méch-  |if
te diese Kurse E-Learning gestutzt an- \_

ren. Ein weiterer Aspekt besteht in der Frage, wie
eine sinnvolle Verknipfung von Prédsenzseminaren und
E-Learning erreicht werden kann.

Frage: Wie sollte die Frage der Mitbestimmung beim
E-Learning geldst werden? Ist E-Learning auch Be-
standteil bzw. kénnte E-Learning auch Bestandteil der
94erVereinbarung lber Blirokommunikation und E-
Government werden?

Abdel-al: Neue Themen der Zentralen Fortbildung
beduirfen in der Pilotphase nicht der Mitbestimmung
durch die Beschaftigtenvertreter.

Bei der konkreten Einflhrung von E-Learning bie-
tet sich fur die Mitbestimmung sowohl
die 94er-Vereinbarung Uber Buro-
kommunikation und E-Government als
auch die jahrlich abzuschlieBende 94er-
Vereinbarung hinsichtlich der
Festlegung der Terminpléane der Zen-
tralen Fortbildung an.

Frage: Wer hat die grundsétzliche Zu-
standigkeit fiir die Einfihrung von E-
Learning, das Personalamt oder die
Finanzbehérde als die bei Grundsatz-

bieten und verzichtet deshalb auf die Ta:'ek Abd

el-a{7,\'
anderen maéglichen Themenfelder.

Hier besteht noch weiterer Regelungsbedarf.

Frage: Was halten Sie fiir die zentralen Nachteile bzw.
Probleme des E-Learning?

Abdel-al: Eine Schwierigkeit besteht in der Frage
wie wir diese Form des Lernens angemessen beglei-
ten. Zudem ist zu befurchten, dass die Lebendigkeit
des Lernens verloren gehen kénnte. Ein weiteres Pro-
blem besteht in dem ,Technical Support* beim E-
Learning.

Frage: Glauben Sie, dass E-Learning von den Beschéf-
tigten der Freien und Hansestadt Hamburg angenom-
men wird?

Abdel-al: Im Prinzip glaube ich, dass E-Learning
von den Beschéaftigten angenommen wird. Allerdings
ist ungeklart, wie viele Beschéftigte E-Learning tat-
sachlich anwenden wirden.

Frage: Was halten Sie fiir die zentralen Aspekte, die
bei der Implementierung von E-Learning berticksich-
tigt werden sollten?

Abdel-al: Bei der Implementierung von E-Learning
reicht es nicht aus, alleine technische Gesichtspunk-
te zu betrachten. Vielmehr ist unter anderem auch zu
klaren, wie viele Beschaftigte E-Learning nutzen war-
den und welche Themen sie interessieren. Hierzu wur-
de sich eine Vorab-(Markt-)Befragung der Beschéf-
tigten anbieten. Zudem wéren auch Gesprache mit
E-Learning-Anbietern als potenzielle Kunden zu fih-
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Personalamt

angelegenheiten der luK-Technik zu-
stdndige Behérde?

Abdel-al: Die Finanzbehdrde hat grundsétzlich die
Federflhrung fiir E-Government-MaBnahmen. FUr ei-
nen Teilaspekt des E-Goverment, ndmlich die Bezie-
hung G2E hat das Personalamt die Zustandigkeit.
Da E-Learning wiederum ein Teilbereich der G2E-Be-
ziehung ist, hat das Personalamt fur die Zentrale Fort-
bildung die Zustandigkeit fur E-Learning.

Frage: Wer in der hamburgischen Verwaltung finan-
Ziert die E-Learning-MaBnahmen?

Abdel-al: Das im Personalamt geplante Pilotpro-
jekt soll aus den Mitteln des Personalamts finanziert
werden. Bei der Einfuhrung von konkreten E-Learning-
MaBnahmen ist im Prinzip auch die Finanzbehoérde
bei den Kosten mitzubeteiligen, da sie die federfuh-
rende Behorde des E-Government ist. Allerdings
musste sich das Personalamt ebenfalls an den Kos-
ten beteiligen.

Wer welche Kosten fur welche Themen tragt, musste
noch zwischen den Behérden néher geklart werden
und ist auch abhangig von dem Umfang der E-
Learning-MaBnahmen.

Frage: Welchen konkreten Handlungsvorschlag emp-
fehlen Sie?

Abdel-al: Es ist notwendig ein E-Learning-Konzept
zu entwickeln.

Hieran sollte aber das Personalamt nicht alleine
arbeiten.
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Zusétzlich sollten auf jeden Fall das LIT und auch
die Finanzbehorde als strategische Partner mit ein-
bezogen werden. In einer ersten Stufe sollten sich
das Personalamt, das LIT und die Finanzbehérde als
strategische Partner zusammensetzen und Uber die
kinftige Vorgehensweise beraten. Hier sollten strate-
gische Entscheidungen getroffen bzw. vorbereitet
werden. In einer zweiten Stufe kénnten dann bei der
operativen Durchfihrung auch andere Institutionen
in Hamburg mit einbezogen werden wie z.B. HELP,
die Universitdt Hamburg oder andere Hochschulen.

Aus dem oOffentlichen Dienst

Frage: In welchem Umfang sollte E-Learning in der
hamburgischen Verwaltung eingefiihrt werden?

Abdel-al: E-Learning wird seinen Platz in der Zen-
tralen Fortbildung bekommen, aber Présenzseminare
sollten nicht wegen E-Learning komplett abgeschafft
werden. Das Verhaltnis zwischen Pradsenzeminaren
und E-Learning sollte auch nicht 50:50 sein. 50% E-
Learning-Kurse wéare noch zu hoch gegriffen. Ein -
noch zu kldrender — darunter liegender Prozentsatz
von Prasenzveranstaltungen kénnte aber durch E-
Learning substituiert werden.

Berufsausbildung von der Ver- und Entsorgung zur Umwelttechnik

Information der zustdndigen Stelle nach § 84
Berufsbildungsgesetz

Das 1984 geschaffene Berufsbild des Ver- und
Entsorgers bzw. der Ver- und Entsorgerin ist durch
die neue Verordnung Uber die Berufsausbildung in
den umwelttechnischen Berufen vom 17. Juni 2002
an die aktuelle technische Entwicklung und die nun
gultigen Vorschriften angepasst worden. Mit in Kraft
treten zum 01. August 2002 sind unter Erganzung
um einen weiteren Bereich vier selbstandige Berufe
entstanden. Diese vier Berufe haben
- gemeinsame, integrativ zu vermittelnde Kern-

qualifikationen und
- fur jeden Ausbildungsberuf spezifische Fach-
qualifikationen.

Alle an der Novellierung beteiligten Arbeitgeber und
Arbeitnehmer, vertreten durch die jeweiligen Dachor-
ganisationen, waren sich einig, dass wegen niedri-
ger Ausbildungszahlen besonders in der Fachrichtung
Wasserversorgung, wegen der Kanaltechnik in der
Fachrichtung Abwasser und wegen der Kreislauf-
wirtschaft mit Recycling in der Fachrichtung Abfall
eine zeitgemaBe Abstimmung erfolgen musste. Zu-
satzlich wurde der Rohr-, Kanal- und Industrieservice
als eigener Bereich der neuen Berufsbilder geschaf-
fen. Die Betonung der heute modernen Service-
funktion stand dabei gewiss Pate. Die Anforderun-
gen an Betrieb und Unterhaltung von modernen An-
lagen der Wasserversorgung, der Abwassertechnik
und in den Bereichen von Kreislauf- und Abfall-
wirtschaft sowie Rohr-, Kanal- und Industrieservice
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Hans J. Andresen, Personalamt

haben zugenommen und sind sehr umfangreich.
Daraus resultierend werden zukunftig Fertigkeiten und
Kenntnisse aus den unterschiedlichsten technischen
Berufen, und hier ganz neu auch aus der Elektro-
technik, bendtigt. Im Vergleich zur Vorganger-
verordnung der Ver- und Entsorgung sind viele Lern-
und Arbeitsfelder umfassend verandert worden. Dass
auch hier die Handlungsorientierung eine erhebliche
Rolle spielt, braucht eigentlich kaum noch betont zu
werden. Die Verordnung tber die Berufsausbildung
in den umwelttechnischen Berufen vom 17. Juni 2002
enthalt folgende vier Ausbildungsberufe:

1. Fachkraft fur Wasserversorgungstechnik,

2. Fachkraft fir Abwassertechnik,

3. Fachkraft fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft

4. Fachkraft fir Rohr-, Kanal- und Industrieservice.

Berufsausbildung im umwelttechnischen Bereich
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Soweit die Ausbildung im Bereich des 6ffentlichen
Dienstes stattfindet, sind sie Ausbildungsberufe des
offentlichen Dienstes (und fallen damit auch unter die
Zustandigkeit der zustandigen Stelle nach § 84
Berufsbildungsgesetz im Personalamt!).

‘ A |
Praktische Berufsausbildung im Labor

Soweit die Ausbildung in der gewerblichen Wirtschaft
stattfindet, sind sie Ausbildungsberufe der gewerbli-
chen Wirtschaft. Das Personalamt steht hier besonders
bei Prufungen in enger Zusammenarbeit mit der Han-
delskammer Hamburg.

Die Ausbildung dauert drei Jahre. Sie gliedert sich
wie folgt:

- furalle Ausbildungsberufe gemeinsame, integrativ
zu vermittelnde Kernqualifikationen von 15 Mo-
naten Dauer,

- far jeden Ausbildungsberuf spezifische Fach-
qualifikationen von 21 Monaten Dauer.

Nach drei Jahren intensiver Novellierungsarbeit ist es
allen Beteiligten gelungen, mit vier neuen Berufen
den modernen Anforderungen der Umwelttechnik
auch in der Berufsausbildung Rechnung zu tragen.
Es bleibt zu hoffen, dass auch die ricklaufigen Aus-
zubildendenzahlen durch die Attraktivitéat der moder-
nen Berufsbilder wieder gesteigert werden kénnen.

Briickenschlag zwischen Hamburg und Brissel
- die ,,Europa AG“ in der Hamburger Verwaltung

Was hat der Ladungsumschlag im Hafen mit dem
Fernsehen ohne Grenzen zu tun?

Hamburg und Europa

Beide Themen sind Gegenstand einer europai-
schen Richtlinie und wurden jeweils in einer Veran-
staltung der ,Europa AG" behandelt. Dabei ging es
nicht um Details flr hoch spezialisierte Fachleute,
sondern darum, was Hamburg mit Europa zu tun hat,
sei es durch die Arbeit des Hanse-Offices vor Ort oder
sei es Uber Lobbyarbeit im européischen
Entscheidungsprozess.

Die Europa AG ist die ,,Europapolitische Arbeits-
gemeinschaft der Nachwuchskrafte in der Hambur-
ger Verwaltung®. Sie istim Jahre 2001 aus einem Kreis
von jungeren europabegeisterten Nachwuchskréften
hervorgegangen, ist aber offen fir alle Interessierte
in der Hamburger Verwaltung. In Abstanden von vier
bis acht Wochen organisieren wir Vortrags-
veranstaltungen, bei denen entweder ein Redner ein-
geladen wird oder einer von uns die inhaltliche Ein-
fuhrung und spéatere Moderation tibernimmt. Meist
wird der einleitende Vortrag schon recht bald durch
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Katharina von Kap-herr, Behérde fir Wirtschaft und Arbeit

Zwischenfragen aufgelockert, so dass es haufig zu
einer lebhaften Diskussion kommt. Wichtig ist der
offene und informelle Austausch.

Das besondere ,,Europafeeling” - die Reise nach
Brtissel

Man kann lange Uber Europa reden. Solange man
dabei jedoch nur in Hamburg ist, fehlt das Gespur
daflr, warum manche Entscheidungsfindungspro-
zesse in Europa so schwierig sind und wie die ver-
schiedenen Beteiligten — seien es die Organe und
Institutionen der EU oder die zahlreichen Lobby-
organisationen, die in Brussel ansassig sind - zusam-
menwirken. Deshalb war die Europa AG vom 28. Mai
bis 2. Juni 2002 in Brussel.

Kommission, Rat, Parlament - die wichtigsten Or-
gane der EU standen nattirlich auf dem Besuchs-
programm. Gut war, dass wir dank personlicher Kon-
takte zu EU-Mitarbeitern und dank der guten Kon-
takte des Hanse-Office nicht das Standard-Besuchs-
programm geboten bekamen, sondern Ansprech-
partner hatten, mit denen wir Themen nach unserem
Wunsch absprechen konnten. So war ein unverfalsch-
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ter Einblick in die europaischen Institutionen mog-
lich.

Wer bekommt schon hautnah geschildert, wie Hun-
derte von EU-Beamten ausschwéarmen, um in Unter-
nehmen Hinweise auf verbotene Kartelle zu sammeln?
Oder wer spricht an dem Tag mit dem Pressespre-
cher des AuBenkommissars Chris Patten, als ein kri-
tischer Brief Pattens an Prodi Uber dessen Vorstel-
lungen Uber die zukunftige AuBenpolitik der EU un-
beabsichtigt an die Presse gelangte?

Da die Osterweiterung der EU schon sehr bald
bevorsteht, ist es selbstverstandlich, dass die zukuinf-
tige Gestalt der EU ein heiBes Thema ist. Wie soll die
EU mit bis zu 27 Mitgliedstaaten noch funktionsféhig
sein? Wie soll das Verhaltnis zwischen EU und Mit-
gliedstaaten und auch den féderalen Teilstaaten sein?
Solche Fragen konnten wir mit Klaus Hansch, Mit-
glied im Présidium des Konvents zur Zukunft Europas
diskutieren.

Die Europa AG in Briissel

Um die Bedeutung Brussels fir Hamburg nicht aus
den Augen zu verlieren, bot das Hanse-Office quasi
als ,Heimathafen“ zwischen den verschiedenen Ter-
minen immer wieder DenkanstoBe.

Briissel = EU + X

Brussel besteht jedoch nicht nur aus den europai-
schen Organen und Institutionen, sondern aus einer
Vielzahl von Lobbyorganisationen und Vertretungen
von Staaten, Regionen und Kommunen. Allein ca.
160 Regionalburos aus allen Mitgliedstaaten und den
Beitrittskandidatenlandern sind bereits in Brussel
vertreten.

Dazu kommt eine Vielzahl von Journalisten: Rolf-
Dieter Krause, Leiter des ARD-Buros in Brissel, sag-
te, dass er seine Hauptarbeit darin sehe, Brlsseler
Vorgange fiir die Offentlichkeit zu ,iibersetzen“. Nur
durch richtige Wortwahl kbnne man vieles verstand-
lich machen. Er bedauerte, dass die Berichterstat-
tung Uber EU-Themen in den deutschen Medien noch
nicht den Stellenwert erhalten hat, der ihr aufgrund
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der Bedeutung der EU fur das tagliche Leben der

Burgerinnen und Blrger zukommt.

Der Besuch im Buro der ungarischen Regionen war
fur uns aus mehreren Grinden aufschlussreich: Wir
konnten uns mit Regionalstrukturen in einem ande-
ren europaischen Staat auseinandersetzen, die Ar-
beit eines anderen Regionalburos im Vergleich zum
Hanse-Office kennen lernen, allgemeine Einblicke
uber die EU-Osterweiterung gewinnen und
insbesondere Uber die Zukunft der Strukturfonds dis-
kutieren - eine Diskussion, an der sich auch Hamburg
beteiligt.

Die Reise nach Brussel hat viele neue Impulse ge-
geben, so dass wir auf die weiteren Europa-AG-Ter-
mine gespannt sind. Fest steht schon heute, dass
wir am 21. Oktober 2002 mit Staatsrat Stuth, dem
Europabeauftragten des Senats, zusammen kommen
werden.

Far einen kurzen Eindruck Uber die vergangenen
Themen und Referenten ist hier eine Auswahl der bis-
herigen Termine dargestellt:

- Osterweiterung der EU — Geschichte, Reform der
Institutionen, Beitrittsverhandlungen (Heiner
Markwardt, BWA)

- Daseinsvorsorge — Haltung der Bundeslander zu
den Schlussfolgerungen der EU-Kommission zum
Europaischen Rat von Nizza (Dr. Hans Seiler,
Senatskanzlei, Planungsstab)

- Européische Charta der Grundrechte (Dr. Carsten
Nowak, Europa-Kolleg Hamburg)

- Marktzugangsrichtlinie fir Hafendienste -
Hamburgs Lobbyarbeit im européischen
Entscheidungsprozess (Katharina von Kap-herr,
Wirtschaftsbehdrde, Referat Europaische Union)

- Strukturpolitik in der EU (insbesondere der Eu-
ropéische Sozialfonds); Erfahrungen der Arbeit
als Nationale Expertin fir Hamburg bei der EU-
Kommission (Brigitte Eberle, Nationale Expertin,
seit kurzem wieder in der BSF)

- Verkehrspolitik der EU (W. Kloss, Hanse-Office)

- Europaische Wettbewerbspolitik — Schwerpunkt
staatliche Beihilfen (Birgit Carstens-Wahling, Lei-
terin des Referats Européischen Union, BWA)

- Die Erweiterung der EU - insbesondere die finanz-
politischen Belange (Dr. Christa Randzio-Plath)

Wer Lust hat mitzumachen, melde sich gerne bei
Claudia Benecke, Claudia.Benecke@bbs.ham-
burg.de, um sich auf den Verteiler der Europa AG
setzen zu lassen und dadurch zu den nachsten Ver-
anstaltungen eingeladen zu werden. Grundlegende
Europa-Kenntnisse werden allerdings vorausgesetzt.
Ansonsten sei auch der Abendkurs ,Europa“ emp-
fohlen. Informationen hierzu finden sich in der vom
Personalamt herausgegebenen Broschire ,,Abend-
kurse®, die auch im Intranet unter ,Zentrale
Fortbildungsangebote® abrufbar ist.
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Bucerius Summer School 2002

Die ZEIT-Stiftung sucht aus rund 300 Bewerbern
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der
Bucerius Summer School aus.

Als Vertreter der Verwaltung wurde Herr Dr.
Matthias Pape aus der Hamburger Landes-
vertretung in Berlin vorgeschlagen und als Teil-
nehmer ausgewahlt.

Auf Bitte von blickpunkt personal schildert er die
Institution ,,Buccerius Summer-School, das dies-
jahrige Programm sowie seine Eindrticke als Teil-
nehmer:

Bereits im zweiten Jahr veranstaltete die ZEIT-Stif-
tung Ebelin und Gerd Bucerius die ,Bucerius Sum-
mer School on Global Governance®, die vom 19. bis
31. August in Hamburg, Berlin und Potsdam statt-
fand. 56 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 27 Na-
tionen diskutierten unter der Leitung von Dr. Theo
Sommer, Editor-at-Large der ZEIT, das Thema
.Beyond the Nation State. Governance in a
Globalized World*.

Die Vortragenden — darunter Bundeskanzler a.D.
Helmut Schmidt, Lord Ralf Dahrendorf, Prof. Dr.
Saskia Sassen, Prof. Dr. John Ruggie, Prof. Dr.
Shalini Randeria und Staatssekretar Caio Koch-
Weser — vermittelten in dem zweiwdchigen Pro-
gramm einen umfassenden Uberblick tiber die Haupt-

Dr. Matthias Pape, Hamburger Landesvertretung beim Bund

linien und wesentlichen Inhalte der Globalisierungs-
debatte und die Konzepte von ,,Global Governance®.

Die programmatische Absicht der Veranstalter, in
der ersten Woche die nétigen theoretischen Grund-
lagen zu vermitteln und in der zweiten Woche auch
Akteure der Globalisierung zur Sprache kommen zu
lassen, blieb trotz unvermeidlicher Briiche im Pro-
gramm erkennbar. Die Rolle des Staates, nicht-
staatlicher Akteure sowie internationaler Regime und
die Gestaltungs- und Steuerungsmaéglichkeiten, die
der Politik im Zeitalter der Globalisierung zukommt,
waren einige der wiederkehrenden Themen in den
Vortragen und Diskussionen.

Das Programm legte ein gewisses Ubergewicht auf
die Rolle Europas und die transatlantischen Bezie-
hungen, wahrend Themen wie nachhaltige Entwick-
lung oder Umweltschutz im globalen Zusammenhang
etwas zu kurz kamen. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer — darunter etwa zur Halfte (Auslands-)Deut-
sche —waren nicht nur international ausgewahlt, sie
brachten auch sehr unterschiedliche berufliche und
politische Hintergriinde mit.

Das umfangreiche Begleitprogramm trug dazu bei,
dass die Summer School wéahrend des zweiwdchigen
Zusammenseins zu einer Gruppe zusammengewach-
sen ist, aus der heraus sich vielfaltige Kontakte und

hoffentlich lange bestehende

Foto: Christoph Bertram

Bucerius Summer School 2002/Internationaler Seegerichtshof, 26.08.2002

Netzwerke entwickelt haben.
Die ZEIT-Stiftung, finftgréBte
private Stiftung in Deutsch-
land, und Projektleiter Dr.
Bernhard Lorentz haben mit
der Bucerius Summer School
eine gelungene Veranstaltung
etabliert, die das Format hat,
zu einer dauerhaften und
auch international viel-
beachteten Institution zu wer-
den.

Weitere Informationen zur
Summer-School sowie das
vollstandige Programm der
diesjahrigen Tagung finden
sich im Internet unter der
Adresse:
www.bucerius-summer-
school.de.

o
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Kurznachrichten

Offentliche Verwaltung - die Ausbildung geht weiter!

Die Ausbildungszahlen des Jahres 2002 kénnen
sich sehen lassen

Auch in diesem Jahr haben viele Behérden und
Amter die Aufgabe (ibernommen, Schulabganger-
innen und -abgangern sowie jungen Hochschulab-
solventinnen und -absolventen durch eine qualifizier-
te Ausbildung eine hochwertige berufliche Perspek-
tive zu bieten.

Bis Ende dieses Jahres werden u.a. in den nach-
folgenden Behérden Uber 1.245 junge Menschen ihre
Ausbildungen in der Hamburger Verwaltung begin-
nen:

Justizbehdrde 113 Auszubildende
BBV 19 Auszubildende
BWA 8 Auszubildende
Bl

- Polizei 753 Auszubildende
- Feuerwehr 24 Auszubildende
Finanzbehdrde 94 Auszubildende
Personalamt 234 Auszubildende.

Hinzu kommen noch zahlreiche Nachwuchskrafte
in vielen anderen Berufen (z.B. Gértner), die in den
unterschiedlichsten Behdrden betreut und ausgebil-
det werden.

Dies zeigt den hohen Stellenwert, den die
hamburgische Verwaltung der Ausbildung einrdumt.

Altersteilzeit fur Arbeitnehmer

Bundesarbeitsgericht: Aufstockungsbetrag nicht
ohne Altersteilzeitvereinbarung

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat einen
Arbeitsrechtsstreit gefuhrt, in dem eine teilzeit-
beschéftigte Arbeitnehmerin die Zahlung des sog.
Aufstockungsbetrages nach dem Tarifvertrag zur Re-
gelung der Altersteilzeit (TV ATZ) begehrte.
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Jorg Wieske, Personalamt

Angesichts der hohen Altersabgénge in den nachs-
ten Jahren werden diese Nachwuchskrafte dazu bei-
tragen, einen sinnvollen Generationsaufbau der Ham-
burger Verwaltung sicherzustellen und die Funktions-
fahigkeit der Verwaltung langfristig zu gewéhrleisten.

Anwérterinnen des gehobenen allgemeineh
Verwaltungsdienstes

An die fast in allen Behdrden abgeschlossenen
Auswahlverfahren fur das Jahr 2002 schlieBen sich
bereits jetzt nahtlos die Rekrutierungsverfahren fur das
Jahr 2003 an. Die Ausbildung geht weiter ....

Jens Barbek, Personalamt

In der bis zum 30.6.2000 geltenden Fassung des
TV ATZ konnten nur Vollzeitbeschéftigte Altersteilzeit
in Anspruch nehmen, seit dem 1.7.2000 kann auch
mit Teilzeitbeschaftigten, die sozialversicherungs-
pflichtig beschéftigt sind, ein Altersteilzeitarbeits-
verhaltnis begrindet werden.

Die Klagerin erstrebte nach dieser Anderung nicht
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die - moglich gewordene - weitere Reduzierung ihrer
Arbeitszeit im Rahmen einer Altersteilzeit-
vereinbarung. Sie begehrte statt dessen die Zahlung
des Aufstockungsbetrages, ohne ihre Arbeitszeit
weiter zu reduzieren. In dem Rechtsstreit wurde gel-
tend gemacht, der Tarifvertrag fuhre zu einer unzulés-
sigen Diskriminierung von teilzeitbeschéftigten Frau-
en. Beschaftigte, die in Altersteilzeit arbeiteten, er-
hielten trotz gleicher Tétigkeit und Eingruppierung
ein héheres Entgelt als andere Teilzeitbeschéftigte.
Teilzeitbeschaftigte Frauen hatten durch ihren Verzicht
auf eine volle Stelle bereits ihren Beitrag zur Schaf-
fung von Arbeitsplatzen geleistet.

Das Arbeitsgericht und das Landesarbeitsgericht
Hamburg haben die Klage abgewiesen. Das Bundes-
arbeitsgericht wies mit Urteil vom 20.8.2002 (9 AZR
710/00) die Revision zuruck. Die Urteilsgrinde der
Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts liegen zwar
noch nicht vor, aus der Pressemitteilung des Bundes-
arbeitsgerichts (Nr. 57/02; www.bundesarbeits-
gericht.de) ergeben sich aber bereits wesentliche

Grinde der Entscheidung. Dabei konnte das Bundes-
arbeitsgericht unterstellen, dass die tariflichen Rege-
lungen zur Altersteilzeit tatsachlich wesentlich mehr
Manner als Frauen begunstigen. Gleichwohl seien sie
nicht zu beanstanden. Denn die Tarifvertragsparteien
seien berechtigt, den Zweck zu bestimmen, den sie
mit einer Arbeitgeberleistung verfolgen. Das sei hier
vorrangig die Schaffung von Arbeitsmaoglichkeiten.
Mit Hilfe des Aufstockungsbetrages sollten bereits
beschéftigte Arbeitsnehmer und Arbeitnehmerinnen
motiviert werden, ihre Arbeitsplatze vorzeitig frei zu
machen.

Fazit: Die - unterstellt - ungleiche Behandlung von
mannlichen und weiblichen Arbeitnehmern ist inso-
fern objektiv durch Faktoren gerechtfertigt, die nichts
mit einer Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
zu tun haben. Das Bundesarbeitsgericht urteilte da-
mit unter Anwendung feststehender Rechtsprechung
des Européischen Gerichtshofs zur mittelbaren Dis-
kriminierung. Deshalb erforderte der Rechtsstreit kei-
ne Vorlage an den Europaischen Gerichtshof.

Neue Abendkurse der Zentralen Fortbildung haben begonnen

Es ist wieder soweit. Das neue Abendkurs-
programm 2002/2003 der Zentralen Fortbildung des
Personalamtes ist erschienen. In altbewahrter Form
wird auch in diesem Jahr wieder ein viel-
seitiges und spannendes Programm an-

Bettina Weisschnur, Gretel Meyer, Personalamt

Der Abendkurs ,,China: Sprache, Land und Leute”
scheint seine Rolle als Spitzenreiter verteidigen zu
kénnen, wird aber bei der Anzahl der Anmeldungen

dicht gefolgt vom neuen Kurs ,Islam: Kul-

geboten. Neben den bekannten traditi-

onellen Themenfeldern

- Schriftwechsel, Rechtschreibung und
gutes Deutsch sowie

- Haushalt, Organisation und Personal-
management

bieten wir auch in diesem Jahr wieder

Neues an. Hierzu zahlen insbesondere die

Abendkurse

- Wirtschafts- und Standortpolitik
Hamburgs,

- Europaische Integration,

- Islam: Kultur, Religion und Geschichte.

i
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tur, Religion und Geschichte“. Fur diese
- aber auch fur die anderen stark nach-
gefragten - Kurse werden wir versuchen,
die auch diesjahrige groBe Nachfrage
Uber zuséatzliche Termine zu decken.
Weiter im Abendkursangebot sind
auch wieder Kurse zur Gesundheits-
forderung. Damit will das Personalamt
sowohl der gesteigerten Nachfrage der
Beschaftigten nach gesundheitsfor-
dernden MaBnahmen entgegenkommen
als auch die aktuelle Diskussion im
Personalmanagement aufgreifen, die es
als wichtige betriebliche Aufgabe ver-

ZENTRALE FORTBILDUNG

Die groBe Anzahl von Anmeldungen im
letzten Jahr zeigt uns, wie hoch das Interesse der
Beschaftigten an diesen gesellschaftspolitischen The-
men ist. Dies haben wir aufgegriffen und méchten
auch in diesem Jahr wieder fremde Lander mit ihren
spezifischen geschichtlichen, ékonomischen und
kulturellen Besonderheiten naher bringen.
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steht, die Gesundheit und Leistungsfa-
higkeit der Beschéaftigten zu erhalten.
Vereinzelt kdnnen wir noch einige Restplatze anbie-
ten - bitte melden Sie sich bei Interesse bei lhrer
Ansprechpartnerin im Personalamt:

Frau Gretel Meyer, Tel. 428.31-1451, E-Fax
4279.31-120, e-mail: gretel.meyer@personal-
amt.hamburg.de

blickpunkt personal 4/2002



Neue Publikationen

Selbsthilfe-Handbuch erschienen:

Fur Kolleginnen und Kollegen, die
ihren Alkoholkonsum verringern méch-
ten, haben Suchtberaterinnen und
-berater aus der hamburgischen Ver-
waltung das Programm ,Lieber Weni-
ger® entwickelt. Zum Programm von
,Lieber Weniger“ gehort ein neu er-
schienenes Selbsthilfe-Handbuch, das
einen systematischen und planmaBi-
gen Weg zum ,Lieber Weniger* - Trin-
ken beschreibt. Auf rund 100 Seiten
werden Fragestellungen zu Ursachen
und Wirkungen des eigenen Trink-
verhaltens beleuchtet. Im Anhang ge-
ben Tabellen und Listen Aufschluss
Uber das eigene Trinkrisiko.

Zielgruppe des Handbuches sind
ausdrucklich nur solche Beschéftigte,

Sie wollen weniger trinken ...7

Handbuch ,Lieber Weniger*

die nicht alkoholkrank sind, ihren Alkoholkonsum aber

kritisch sehen und daran etwas verandern mochten.
Das Buch ist damit Bestandteil einer kontroversen
Diskussion um neue Ansétze in der Suchtberatung,

»Lieber Weniger*

Volker Wiedemann, Personalamt

die auch in blickpunkt personal ge-
fihrt worden ist (vgl. die Ausgabe 1/
2001, 3u.4/2001 und 2/2002).

Der Selbsthilfe-Leitfaden bewegt
sich im Rahmen des ganzheitlichen
Gesundheitsmanagementansatzes der
Freien und Hansestadt Hamburg, der
unter Federfihrung des Personalamtes
Uberbehdrdlich entwickelt wurde.

Zu beziehen ist das Buch beim Zu-
sammenschluss von Suchtberater-
innen und -beratern ,ingus” (Integrati-
on von Gesundheitsférderung und
Suchtpravention). Es wird kostenfrei
an Angehérige des hamburgischen 6f-
fentlichen Dienstes abgegeben und
kann telefonisch angefordert werden
bei

Regina Steffen (428 20 - 12 34)
Detlef Christiansen (428 54 - 37 19)
Rainer Muller-Broders (428 63 - 36 79)

dem Thema:

beschaftigen.

- vorzeitige Dienstunfahigkeit.

Das Redaktionsteam

Ausblick auf die nachste Ausgabe von blickpunkt personal:
blickpunkt personal wird sich in der nachsten Ausgabe (Versand Ende Januar 2003) schwerpunktmaBig mit

,Professionelle Personalauswahl im 6ffentlichen Dienst*

Vorgesehen sind auBerdem weitere Beitrage u.a. zu den Themen
- Nebentétigkeiten in der Freien und Hansestadt Hamburg sowie

blickpunkt personal 4/2002
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Anmerkung zur Verteilung:

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des
Senats der Freien und Hansestadt Hamburg herausgegeben.
Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerbern oder
Wahlhelfern wahrend eines Wahlkampfes zur Wahlwerbung ver-
wendet werden. Dies gilt fur Burgerschafts- und Bundestags-
wahlen sowie fur Wahlen zur Bezirksversammlung. MiBbrauchlich
ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an In-
formationsstdnden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdruk-
ken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbe-
mittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum
Zweck der Wahlwerbung.

Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl darf
die Druckschrift nicht in einer Weise verwendet werden, die als
Parteinahme der Landesregierung zugunsten einzelner politi-
scher Gruppen verstanden werden konnte.

Die genannten Beschréankungen gelten unabhéangig davon,
wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese Druck-
schrift dem Empfénger zugegangen ist.

Den Parteien ist es jedoch gestattet, die Druckschrift zur Unter-
richtung ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.

blickpunkt personal 4/2002
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