Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG
zur Einfihrung von
PaulaGoO ()

Auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung zur Verwaltungsmodernisierung vom 11. Méarz 1997,
insbesondere zur Konkretisierung der dort vereinbarten Beteiligungsregeln, wird zwischen

der Freien und Hansestadt Hamburg
vertreten durch den Senat
Personalamt

einerseits

und

dem
Deutschen Gewerkschaftsbund

-Landesbezirk Nord-

sowie

dem
DBB Hamburg

-Beamtenbund und Tarifunion-

andererseits

folgendes vereinbart:

Praambel

Die Partner dieser Vereinbarung sind sich dartiber einig, dass das gegenwartig in den Auslander-
dienststellen der Freien und Hansestadt Hamburg eingesetzte luK-Verfahren PAULA erneuerungsbe-
durftig ist.

Mit der Einfihrung von PaulaGO (!) werden insbesondere folgende Ziele verfolgt:

e die schnellere und einfachere Sachbearbeitung durch Maskenzusammenfassung, Bildlaufleis-
ten, Direkthilfen in Bearbeitungsmasken mittels der Einfihrung der graphischen Oberflache
statt der bisherigen PAULA - Masken,

e die Anwendung von MS Word als moderner und komfortabler Textverarbeitung statt der veral-
teten Textverarbeitung mit HIT,

e die Anpassung der automatisierten AZR-Meldungen an die gesetzlichen Erfordernisse,

e die Realisierung bereits angemeldeter Anderungsvorhaben und -antrage sowie



e eine einfachere und kostenglinstigere Pflege, Wartung und Bereitstellung der fachlich benétig-
ten Funktionalitaten

Die § 94-Vereinbarungspartner sind sich dariber einig, dass sich die Einfihrung in einem offenen
Prozess vollziehen wird. Sie werden die weitere Realisierung der Erneuerung des luK-Verfahrens
PaulaGO (!) deshalb prozesshaft begleiten.

1.
Gegenstand dieser Vereinbarung

Gegenstand dieser Vereinbarung ist der Prozess der Umstellung des bestehenden Bildschirm-
Dialogverfahrens PAULA auf ein erweitertes Verfahren (PaulaGO (!) ), das auf dem bisherigen Verfah-
ren aufbaut, zusatzliche fachliche und technische Anforderungen abdeckt sowie fiir kiinftige Anforde-
rungen und Entwicklungen offen bleibt.

Die Zielsetzungen der Umstellung und die Umstellungskonzeption sind in der Anlage 1 (als Verfah-
rensbeschreibung PaulaGO (!) ) zu dieser Vereinbarung entsprechend dem derzeitigen Stand der
Projektarbeit beschrieben. Diese Anlage ist Bestandteil der Vereinbarung.

2.

Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt

o fUr alle Beschéftigten in den Dienststellen der Bezirksamter und im Einwohner-Zentralamt der
Behorde fur Inneres, soweit diese das Verfahren PAULA fir ihre Aufgabenwahrnehmung einset-
zen, sowie

o fUr Beschéftigte, die im Rahmen des kinftigen luK-Verfahrens PaulaGO (!) Dienstleistungs-, Ser-
vice- und Kontrollfunktionen ausiiben sowie an Maf3nahmen der Schulung, Aus- und Fortbildung
und Einarbeitung teilnehmen werden.

3.

Ausgestaltung der Arbeitsplatze

Die Verwaltung wird die bisher an den betroffenen Arbeitspléatzen in den Bezirken und im Einwohner-
Zentralamt eingesetzten PC und Paula-Terminals durch PC ersetzen, die dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen und nach derzeitigem Kenntnisstand auch kinftige Anforderungen moderner
Verwaltungs-Fachanwendungen abdecken. Soweit sich daraus neue Anforderungen ergeben, wird sie
die bisherigen Arbeitsplatze hieran anpassen. Die Arbeitsplatze sind so auszustatten und zu gestal-
ten, dass fir die Beschéftigten eine maéglichst geringe physische und psychische Belastung entsteht.

In den Ubrigen Bereichen wird ein evtl. notwendiger Hardwareaustausch jeweils einzelfallbezogen
gepruft.

Die Verwaltung wird hierbei den Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes und der Bildschirmarbeits-
verordnung vom 20.12.1996 entsprechen. Die Einzelheiten zur Vereinbarung tber

o Kriterien fur die Auswahl der in eine Arbeitsplatzanalyse einzubeziehenden Arbeitsplatze,
o das Verfahren fir die Arbeitsplatzanalyse sowie
o die sich aus der Arbeitsplatzanalyse ergebenden MaRhahmen

ergeben sich aus Anlage 2.

Im Ubrigen unterliegt die Ausgestaltung der Arbeitsplatze der Mitbestimmung des jeweiligen Personal-
rates, sofern sich gegentber der heutigen Ausgestaltung wesentliche Veranderungen ergeben.



4.
Schulung

Alle an dem heutigen luK-Verfahren PAULA beteiligten Beschéftigten werden auf den Ubergang zum
neuen Verfahren PaulaGO (!) durch Schulungsveranstaltungen vorbereitet. Die Verwaltung wird hier-
fur auf der Grundlage der in Anlage 3 (Schulungskonzeption PaulaGO (!)) beschriebenen Eckpunkte
das Konzept analog zum Projektfortschritt konkretisieren. In_der Einfihrungsphase entscheidet die
Verwaltung im Konsens mit der unter Punkt 5 zu bildenden Arbeitsgruppe tber ggfls. notwendige Er-
ganzungs-, Wiederholungs- und Vertiefungsschulungen sowie tber die Beriicksichtigung der Belange
alterer Kolleginnen und Kollegen.

Die Spitzenorganisationen und die Personalrdte erhalten Gelegenheit, an diesen Veranstaltungen
teilzunehmen.

5.
Begleitung des Einflihrungsprozesses
Zusétzlich zur ,§ 94 PaulaGO (!) -Verhandlungsrunde* begleiten die Verwaltung und die Spitzenorga-
nisationen der Gewerkschaften den weiteren Einfihrungsprozess. Hierzu wird eine Arbeitsgruppe

eingerichtet, die sich insbesondere mit der Durchfihrung und Auswertung der Arbeitsplatzanalysen
befasst. Dieser Arbeitsgruppe sollen angehéren

e zwei Vertreter der Personalrate der Bezirksamter,

e ein Vertreter des Personalrats -E-,

e ein externer arbeitswissenschaftlicher Berater der Gewerkschaften,
e ein Vertreter des arbeitsmedizinischen Dienstes,

e eine Fachkraft fur Arbeitssicherheit der Behorde fiir Inneres,

e ein Vertreter der Verwaltungsabteilung des Amtes -E-,

e zwei Vertreter der luK-Abteilungen der Bezirke oder des SfB,

e der Leiter des Projekts PaulaGO(!) sowie

o weitere Projektmitglieder nach Bedarf und Themenschwerpunkt.

Die Leitung der Arbeitsgruppe erfolgt durch H/luk und E 10.

Die § 94-Vereinbarungspartner treffen auf der Grundlage der bisherigen Ergebnisse des Projekts und
von weiteren Teilergebnissen Vereinbarungen. Diese Vereinbarungen werden von beiden Seiten als
verbindlich betrachtet und - soweit nicht nur von begrenzter zeitlicher Bedeutung - Gegenstand einer
spateren § 94 Vereinbarung.

Die § 94-Vereinbarungspartner sind sich dariiber einig, dass die Spitzenorganisationen Sachverstan-
dige im Rahmen der eigenen Organisation in Anspruch nehmen oder zu ihrer allgemeinen Beratung
hinzuziehen kénnen. Die Verwaltung wird die erforderlichen Kosten fir eine sachverstandige Beratung
der Spitzenorganisationen nach entsprechender Konsultation in Anlehnung an § 46 Hamburgisches
Personalvertretungsgesetz tlbernehmen.

6.

Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

Der Planung fur die Einfihrung von PaulaGO (!) liegt die Erwartung zu Grunde, dass die Einfihrung
nicht unmittelbar zu Stelleneinsparungen in den betroffenen Fachbereichen fiihrt. Die Einflhrung er-
offnet jedoch erfahrungsgemaf die Mdoglichkeit, Arbeitsablaufe und Geschaftsprozesse wirtschaftli-
cher zu gestalten. Wenn sich diese Effekte ergeben, werden die entsprechenden MalBhahmen unter
Wahrung der erworbenen Rechte der betroffenen Beschaftigten umgesetzt. Die Verwaltung sichert zu:



e Beendigungen von Arbeits- oder Dienstverhéltnissen oder Anderungskiindigungen von Arbeits-
verhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Herabstufung finden in diesem Zusammenhang nicht
statt.

e Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden gleichwertige Arbeitsplatze bzw.
Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatigkeitsbereich, auch durch entsprechende Auf-
gabenzuweisungen, eine gleichwertige Tatigkeit nicht weiter mdglich ist. Ein neuer Arbeitsplatz ist
gleichwertig, wenn die neue Téatigkeit der bisherigen Besoldungs-/Vergutungsgruppe und der Um-
fang der neuen Tétigkeit der bisherigen Arbeitszeit entspricht.

e Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande, die sich aus der Vor- und Ausbil-
dung, der seitherigen Beschéaftigung einschliel3lich zuriickgelegter Bewéahrungszeiten und sonsti-
ger personlicher und sozialer Verhéltnisse des Betroffenen bzw. der Betroffenen ergeben, ange-
messen bertcksichtigt.

Gleiches gilt, wenn notwendige personelle Mallnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein sollten, weil
Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmaf3nahmen den sich aus
dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen.

Wenn sich diese Effekte ergeben, wird die Verwaltung eventuell notwendig werdende personel-
le MaRnahmen ohne betriebsbedingte Kiindigungen und ohne Anderungskiindigungen mit
dem Ziel der tariflichen Herabstufung umsetzen.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt fir Beamtinnen und Beamte die Verein-
barung nach § 94 HmbPersVG Uber den Rationalisierungsschutz fur Beamte vom 9. Mai 1989.

7.

Datenschutz, Schutz der Beschéftigten vor Uberwachung und Kontrolle

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden wie im bisherigen System beachtet, Einzelheiten
werden mit dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten abgestimmt und vereinbart.

Das System ist so zu gestalten, dass Uber die Anwender so wenig personenbezogene Daten wie
mdoglich erhoben und verarbeitet werden. Im Einzelnen sind dies:

Funktionsbezeichnung ( SB, 1. SB., SGL, AbL, Abt.L, AmtsL )
Nachname

Telefonnr.

Gebaude und Zimmernr.

Leitzeichen

Benutzerkennung

Diese Daten werden zu folgenden Zwecken benétigt:

¢ Identifikation und Aufruf des Verfahrens
e Versorgung des Textsystems mit Sachbearbeitungsdaten
e Protokollierung der Zugriffe

Personenbezogene Daten werden nicht zur Verhaltens- und Leistungskontrolle von Beschéftigten
genutzt.

Gespeicherte Daten durfen zur Begrindung dienst- und /oder arbeitsrechtlicher MalRhahmen nicht
verwendet werden. Ausnahmsweise ist die Auswertung von gespeicherten Verbindungs- bzw. Nut-
zungsdaten bei einem (auch zuféllig entstandenem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Miss-
brauchstatbestanden (Straftaten, Dienstvergehen oder Verletzung der arbeitsvertraglichen Pflichten)
zulassig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zustandige Personalrat ist méglichst
vorher zu unterrichten, sobald dies ohne Geféahrdung des Aufklarungszieles maglich ist. Der betroffe-
ne Beschaftigte ist zu unterrichten, sobald dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist.
Daten, die ausschlieBlich zum Zwecke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu I6schen, sobald der
Verdacht ausgerdumt ist oder sie fir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden. Per-



sonenbezogene Daten der Anwender sind zu l6schen, sobald sie fur die obengenannten Zwecke nicht
mehr bendtigt werden.

Uber die Zulassigkeit elektronischer Auswertungsméglichkeiten ( z.B. Fachcontrolling, Ermittlung von
Kennzahlen, Data-Ware-House-Konzepte ) von nicht mitarbeiterbezogenen Daten sind im Vorwege
gesonderte Vereinbarungen zu treffen. Es ist sicherzustellen, dass bei Auswertung dieser Daten
grundsétzlich keine Rickschlusse auf personliches Verhalten und Leistung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mdéglich sind.

8.
Abschluss einer neuen Vereinbarung

Die § 94-Vereinbarungspartner streben an, binnen 6 Monaten nach Abschluss des Umstellungspro-
zesses (Mitte 2002 ) eine neue bzw. veranderte § 94 Vereinbarung zu treffen, in der die Nutzung des
neuen luK-Verfahrens PaulaGO (!) durch die Beschaftigten der beteiligten Dienststellen geregelt wird.

Die bestehende Regelung iiber die Ubernahme der luK-unterstiitzen Erledigung der auslanderrechtli-

chen Verfahren mit dem luK-Verfahren PAULA im Rahmen der § 94-Vereinbarung zur (Teil-) De-
zentraliserung ausléanderbehérdlicher Aufgaben bleibt insofern unberihrt.

9.

Schlussbestimmungen
Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten
zum Ende eines Jahres gekiindigt werden.
Bei Kindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.
Hamburg, den 15. Oktober 2002

Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
-Personalamt-

Deutscher Gewerkschaftsbund
-Landesbezirk Nord-

DBB Hamburg
-Beamtenbund und Tarifunion-




Anlage 1 zur Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG

Verfahrensbeschreibung PAULA GO !

Projekt PAULA GO!

Zwischen Auftraggeber (Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde flr Inneres)
und dem Auftragnehmer (Fa. EDS) besteht eine vertragliche Vereinbarung mit
dem Ziel, das auslanderbehordliche Bearbeitungsverfahren (,PAULA") in eine
moderne Client-Server-Anwendung zu migrieren. Im einzelnen werden folgende
Leistungen erbracht, von denen einige fachliche Vorgaben erfordern:

1. Bereitstellung der vollstandigen derzeitigen fachlichen Funktionalitdt unter
einer grafischen Client-Oberflache,

2. Stadtweite  Verflgbarkeit der Client-Anwendung ohne relevante
Installationsaufwande durch Nutzung des MAN-Netzes der Stadt Hamburg
und von Internettechnologien,

3. Ablosung des Datenbankmanagementsystems INFORMIX durch ORACLE
in der Serveranwendung,

4. Ablosung des Textverarbeitungssystems HIT durch MS Word auf der
Clientseite,

5. Anpassung an die geanderten Schnittstellen des Auslanderzentralregister-
Verfahrens,

6. Umsetzung von fachlichen Erweiterungen zur Verbesserung der
Verfahrensfunktionalitat,

7. Archivierung von Dokumenten, um eine Voraussetzung fur eine kinftige
papierlose Akte zu schaffen.

Zur Definition fachlicher Vorgaben zur Leistungserbringung im PAULA GOI-
Projekt wurden Absprachen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
durchgefuhrt. Das vorliegende Fachkonzept arbeitet die Ergebnisse dieser

Absprachephase aus.

Das Fachkonzept dient im weiteren Projektverlauf als fachliche Vorgabe fur die
Programmierung und gleichzeitig als Vorgabe fur den fachlichen Test des
ausgelieferten Systems.

Entstehung, Hintergrund

Das PAULA-Verfahren zur automatisierten Unterstltzung der
auslanderbehordlichen Sachbearbeitung ist seit 1994 im produktiven Einsatz.
Es ist aus einem fir das Landeseinwohneramt Berlin (LEA) 1992 eingefGhiten
Verfahren hervorgegangen. Das Hamburger PAULA-Verfahren ist bis heute
kontinuierlich vor allem auf fachlichem Gebiet fortentwickelt worden.

Das Projekt PAULA GO! stellt eine griindliche Uberarbeitung dieses Verfahrens
dar, um es vor allem technisch, aber auch fachlich und von der
Bedienungsfreundlichkeit her zukunftssicher zu machen.



Grafische Benutzeroberflache und Bedienung

LJAlphanummerisch® vs. , grafisch”

Das Altverfahren prasentiert sich dem Benutzer in einem der Grofirechnerwelt
entstammenden ,alphanummerischen” Maskensystem, das entweder an
Terminals oder Uber Terminalemulationsprogramme an PCs zu bedienen ist.

Das Alt-System reagiert z.B. auf fehlerhafte Benutzereingaben immer erst dann,
wenn der Benutzer die Maske (z.B. mit der Enter/Returntaste) zur Verarbeitung
an den =zentralen Rechner schickt. Das Verfahren schickt dann eine
Fehlermaske zurlck, und der Benutzer muss die Maske erneut bearbeiten.

Die Neuanwendung ist da wesentlich flexibler: Datenprasentation und
Datenbearbeitung finden in modern gestalteten ,grafischen” Dialogfenstern
statt, wie sie inzwischen Standard geworden sind.

Fur den Benutzer hat das vielfache Vorteile: abhéngig von der Eingabe in
einem Feld kdnnen die weiteren Eingabekomponenten des Dialogfensters so
eingeschrankt werden, dass sich bestimmte Fehlersituationen gar nicht mehr
ergeben konnen. So wird bei einer unbefristeten Aufenthaltserlaubnis von
vornherein die Eingabe im Gultig-Bis-Feld unterbunden, was bei der
Altanwendung nicht der Fall war. '

Auswahlelemente (z.B. Art des zu vergebenen Aufenthaltstitels) nehmen jetzt
nicht mehr den Grofiteil des verfigbaren Platzes ein, sondern kdnnen in sog.
Combo-Boxen (sich bei Bedarf aufklappenden Listen) zur Auswahl gestellt
werden, so dass Bearbeitungen, die im Altverfahren Uber mehrere Masken und
Dialogschritte verteilt sind, jetzt vielfach in einem gestrafften Dialog erledigt
werden. Aus mehr als dreihundert Masken sind so weniger als die Halfte an
Dialogfenstern entstanden.

Combo-Boxen erleichtern ebenfalls die Suche nach Schlisselkennungen: wer
weilt schon, was der nummerische Staatenschlissel von Sao Thome und
Principe ist? Im Altverfahren hatte man den Dialog verlassen missen, um eine
entsprechende Information einzuholen.

Wo das Altverfahren Daten in verzweigten Masken ausgibt (AZR-
Datenauskunft), erlaubt die moderne Oberflache die ,dynamische” Auflistung
vorhandener Daten in einem einzigen Dialog, was die Sachbearbeitung in
diesem Punkt sehr vereinfachen dirfte.

Die moderne Fenstertechnik mit einstellbaren Dialogfenstern erlaubt auch das
,gleichzeitige® Offnen mehrerer Auslandersatze. Wie in Word verschiedene
Dokumente gleichzeitig getffnet sein kdnnen, von denen immer eines zwecks
Bearbeitung selektiert ist, konnen in der neuen Anwendung z.B. die
Personensatze einer ganzen Familien geoffnet sein. Dabei ist es jetzt auch
moglich, Datensatze der anderen Familienangehorigen aus dem gerade
bearbeiteten Satz heraus zu 6ffnen. Diese Funktionalitat und die gleichzeitige
Darstellung der Daten auf dem Bildschirm erleichtert die Konsistenzkontrolle
von Daten Uber mehrere Datensatze hinweg (z.B. danach, ob Anschrift, Titel
oder Asyldaten Uberall gleich sind).

Neue Gestaltungsméglichkeiten der Oberflache bergen auch neue Risiken fur
die Bedienung: damit der Benutzer sich nicht in einer Vielzahl gedffneter
Auslandervorgange verliert, sorgt eine Obergrenze von 10 Satzen fur eine



gewisse Ubersicht und Disziplinierung der Anwender. Dazu gehort auch, dass
ein bearbeitender Dialog erst geschlossen werden muss, bevor ein weiterer

gedffnet werden kann.

Die stilistischen Moglichkeiten der graphischen Elemente werden der Aufgabe
entsprechend genutzt, was zu einer ,kiihlen“, sachlich-funktionalen Oberflache
gefuhrt hat. Zu diesem Eindruck tragt sicher auch bei, dass die Anwender sich
fur die sog. ,Look-and-Feel"-Variante Metal entschieden haben, in der z.B. auf
Schattierungen von Oberflachenelementen fast géanzlich verzichtet wird. Dieser
Ansatz férdert die Konzentration des Benutzers auf die wesentlichen Aspekte:
werden daher besondere Mittel eingesetzt, sind sie funktional angemessen:
Warnhinweise sind z.B. daher im Unterschied zu allen anderen Texten farbig,
bei fehlerhafte Eingaben erscheint das fehlerhafte Feld farbig unterlegt. Ein
weifler Hintergrund weist darauf hin, dass hier eine Bearbeitung
(Eingabe/Listenauswahl) moglich ist, sonst ist der Hintergrund grau.

Bedienung

Die Bedienung des Dialogs ist in klaren voneinander getrennten Stufen
aufgebaut: das Menusystem bietet den Einstieg in eine Gbersichtliche Anzahl
von Dialogfunktionalitaten; bei der im Menl gewéhlten Sachbearbeitung ist die
Datenanderung immer erst nach der Datenprasentation (vorhandener Daten)
moglich und ebenfalls fur den Bearbeiter kiar unterscheidbar. Versehentliches
Datenandern oder Datenanderung ohne Berlicksichtigung vorhandener Daten
ist daher systemseitig ausgeschlossen. Bei der Datenbearbeitung wiederum
wird bei allen wesentlichen Sachverhalten klar zwischen der Neuanlage eines
Sachverhalts (Button ,Neu“) und seiner Anderung unterschieden (Button

LAndern®).

Mehrschrittige Dialoge sind durch ,Weiter" und ,Fertig stellen” als solche
erkennbar. Ist die Bedienung eines Dialogs verstanden, kann dies auf fast alle
anderen Dialoge Ubertragen werden, weil sich bei aller Unterschiedlichkeit der
fachlichen Anforderungen die wesentlichen Bedienungselemente gleich
verhalten. Dazu gehért auch, dass alle auf einen Ausléndersatz bezogenen
Sachbearbeitungen, die Schreiben, C-Belege an das AZR und/oder
Terminbearbeitungen erfordern, einen gleichgestalteten Abschlussdialog
erhalten, in welchem diese dem Benutzer zur Auswahl/Bearbeitung vorgelegt
werden. Das Altverfahren ist in dieser Hinsicht nicht einheitlich gestaltet: an
manchen Stellen kann der Benutzer (iber einen C-Beleg oder die Erstellung
eines Schreibens entscheiden, an anderen nicht.

Fachliche Unferstﬁtzung

PAULA  GO! unterstutzt (wie das Vorgangerverfahren) zentrale
Auslanderbehodrde und Bezirksauslanderamter bei der Durchfithrung von
Auslandergesetz und Asylverfahrensgesetz: mit PAULA GO! werden
Einreiseantrage (Visumstelle), Aufenthaltstitel, aufenthaltsbeendende
Verfugungen, Abschiebungsvollzug, Verteilungen von Asylsuchenden und
Asylverfahren bearbeitet und erfasst. Fachlich angrenzende Tatigkeiten wie die
Bearbeitung von Rechtsmitteln und Birgerschaftseingaben werden ebenfalls
abgebildet. Weitere Funktionen betreffen Datenpflege (z.B. Personalien),
Verwaltungsrecht (z.B. Anhorung), allgemeine Verwaltung (z.B. Akten) und die



Kommunikation mit Schnittstellensystemen und ~behérden (z.B. AZR, MEWES,
LKA, BAFI/EASY).

Navigation
Neu konzipiert wurde vor allem die Navigation des Sachbearbeiters durch das
System bis zur Durchfiihrung einer datenandernden Sachbearbeitung.

Im bisherigen Verfahren muss der Sachbearbeiter aus einer Vielzahl von
Menlpunkten zunachst ,blind" genau die passende Funktion auswahlen, dann
den Ausléndersatz auswahlen oder anlegen, um dann die gewahlte
Bearbeitung vorzunehmen. Das bedeutet zum einen, dass er moglicherweise
eine ,falsche® Funktion wahlt, die er wieder abbrechen muss. Zum anderen
fihrt er die neue Funktion nur mit mangeinder Kenntnis der bereits
vorhandenen Daten durch. Auch das kann dazu fiihren, dass die Funktion
wieder abgebrochen werden muss, weil eine in einer anderen Funktion zu
erfassende Information fehlt (z.B. keine Passdaten bei Erteilung eines Titels als
Aufkleber) oder die Bearbeitung im Widerspruch mit einer anderen Information
steht. Im schlimmsten Fall hatte der Benutzer die Entscheidung vielleicht sogar
anders getroffen, wenn er nur gewusst hitte, dass z.B. eine Eingabe vorliegt.
Zwar gibt es im Altverfahren eine Gesamtauskunft, doch ist sie in
Funktionstasten oder Expertenkirzel ,versteckt, so dass sie routinemafig
sicher nicht herangezogen wird, bevor Bearbeitungen durchgefiihrt werden.

Im neuen Verfahren wahlt der Benutzer zunéchst den Auslanderdatensatz aus,
dessen Daten ihm angezeigt werden, in Karteikarten/Registerkarten
sachlogisch organisiert. Wenn er sich gentigend informiert hat, kann er eine
Bearbeitung vornehmen. Dazu findet er auf der entsprechenden Karteikarte bei
den ggf. schon vorhandenen Daten zum Sachverhalt intuitiv einen Button
(,Neu*/ ,Andern“)zur Bearbeitung dieses Sachverhalts.

Geschdéftsvorfall

Der Button offnet einen Bearbeitungsdialog (,Geschéftsvorfall®), der zwar
auflerlich anders als die Maske des Altverfahrens, z.B. gestraffter, aussieht,
aber von der Funktionalitdt her meistens einen groRen Wiedererkennenswert

besitzt.

Die Funkticnalitdt aller datenandernden Sachbearbeitungsdialoge ist einem
Review unter Beteiligung der Anwender unterzogen worden; dabei ist es neben
den Anderungen, die sich aus der Migration in eine graphische Oberflache
ergeben (s.0.), vielfach zu kleineren oder groReren Anpassungen an geédnderte
fachliche Erfordernisse gekommen. Wesentliche fachliche Anderungen
gegentber dem Altverfahren sind:

Kopierfunktion: folgende Sachverhalte kdnnen aus einem Personensatz in den
Personensatz eines Familienmitglieds kopiert werden : Bevolimachtigte(r),
Visum, Verfligungsdaten, Prozessdaten.

Meldestatus: die Uber die Altanwendung verstreut liegenden Informationen und
Funktionen zum Zugang und Abgang eines Auslanders sind im neuen
Verfahren zusammengefuhrt worden, so dass sie — fast beliebig haufig
auftretend — als historischer Ablauf dargestellt werden.




Statusliste: neben den auch in der Altanwendung aufgelisteten Aufenthaltstiteln
und Negativverfigungen zum Aufenthalt listet die ,neue" Statusliste nach
Datum einsortiert zusatzlich Meldestatuseintrage und Asylantrage auf und bietet
damit einen Gesamtuberblick Uber die auslanderrechtlich relevanten Ereignisse
im Aufenthalt eines Auslanders.

Ersterfassung: die Bearbeitungsfunktion fir neu anzulegende Datensatze ist
von 10 oder mehr Masken auf einen einzigen Dialog reduziert worden, in
welchem nur die absolut notwendigen Angaben abgefragt werden. Damit
erlibrigt sich das bisher notwendige Uberspringen angebotener, aber in der
Situation Uberflussiger Masken. Sind weitere Eingaben erforderlich, kdénnen
diese nach der Ersterfassung individuell ergénzt werden. Damit ist zu erwarten,
dass der bisherige sehr mihselige Erfassungsprozess bei Neuzugangen
deutlich komfortabler und kiirzer ablauft.

Textverarbeitung: der offensichtlichste Unterschied zur Altanwendung liegt im
benutzten Textsystem, wo Microsoft Word® das bisherige Textprogramm
HIT/CLOU® ersetzt, um Schreiben aller Art zu produzieren bzw. Dokumente zu
bedrucken. Dabei wird Word in groRerem Umfang mit Daten versorgt als bisher
HIT/CLOU.

Archivierung: Eine zuséatzliche Erweiterung betrifft die Archivierung von
Dokumenten. Bestimmte von PAULA GO! angestoflene Schreiben sind
archivierbar, d.h. der Benutzer kann festlegen, dass sie als Entwurf oder in
Endfassung mit den sonstigen Daten des betroffenen Auslanders zentral
gespeichert und abrufbar werden. Dies erlbrigt sicher in bestimmten
Situationen das Aktenziehen. Bei Aufbau eines papierlosen Vorgangssystems
in Hamburg kann auflerdem auf diese Archivierungen zurlickgegriffen werden.

Schnittstellen zu anderen Systemen/Stellen

Alt- und Neusystem unterstitzen die Kommunikation mit anderen Systemen,
um Reibungsverluste im Ubergang der Zustandigkeit mdglichst gering zu
halten.

Auslanderzentralregister (AZR) und Schengener Informationssystem (SIS):

Die Schnittstellen zum AZR beim Bundesverwaltungsamt in KéIn stellen sicher
die wichtigsten Auflenverbindungen des Verfahrens dar, da dort die
entscheidenden Informationen zum Auslander zusammengefiihrt sind. PAULA
GO! stellt dabei die online aus dem AZR abgerufenen Informationen eines
Registersatzes wesentlich straffer und bersichtlicher dar als das Altverfahren,
namlich in einem Dialogfenster. Darin entscheidet der Benutzer auch, ob und
welche Daten in den eigenen Bestand Ubernommen werden sollen. AZR-
relevante Sachbearbeitungen im PAULA GO!-Dialog gehen als sogenannte C-
Belege im Filetransfer-Verfahren nachtlich an das AZR. Hier werden zum einen
neue Formate flur die C-Belege eingeflihrt, zum anderen ist die Transparenz fur
den Benutzer verbessert worden: er sieht jetzt bei jeder Sachbearbeitung,
welcher C-Beleg ggf. dafur in Frage kommt und entscheidet, ob er angelegt

werden soll.

Hamburger Einwohnerverfahren MEWES:

Wesentliche Anderungen zu Person und Aufenthalt/Anschrift eines Auslanders
sind i.d.R. zun&chst in MEWES bekannt, dessen gednderte Daten automatisiert
ins alte und neue PAULA-Verfahren Gbernommen werden. Daneben kann der




Benutzer online Daten aus MEWES ins eigene Verfahren Ubernehmen. Der
umgekehrte Weg, beispielsweise die Meldung einer Abschiebung an die
Meldestelle, geht auf dem Papierweg.

Verteilungsverfahren des BAF| fir Asylsuchende (EASY):

Die Verteilung neuer und die Verbuchung bereits zugeteilter Asylsuchender
wird dahingehend unterstitzt, dass PAULA mit dem Verteilungsverfahren des
BAF| kommuniziert, so dass auch hier Fehler bei der Ubernahme der Daten
minimiert sind. Neu ist, dass PAULA GO! nicht mehr mit der Btx-Anwendung
des BAFI kommuniziert, sondern mit einer Internet-Anwendung. Geplant ist,
eine ahnliche Anbindung an ein noch in Betrieb zu nehmendes Verfahren flr
die Verteilung von Birgerkriegsflichtlingen herzustellen.

SFC (Infosystem gestohlene und gefalschte Dokumente):

PAULA GO! integriert das =zentral von der ABH Bielefeld gepflegte
Jnformationssystem gestohlene/gefalschte Dokumente”, so dass jede
eingegebene Seriennummer eines Personaldokuments oder Sensiblen

Dokuments (z.B. Aufkleber im Pass) geprtft wird.

Bundeszentralregister (BZR) Berlin:

In PAULA GO! kann der Benutzer auf elektronischem Weg Anfragen zum
,polizeilichen FUhrungszeugnis“ an das BZR absetzen. Antworten kommen auf

dem Schriftweg zurlck.

Andere Behorden:

Auslanderbehordliche Entscheidungen setzen eine vielfache Kommunikation
mit anderen Stellen voraus, z.B. mit dem Arbeitsamt, der Wirtschaftsbehtrde
oder, etwa bei Fahndungsausschreibungen, mit dem Landeskriminalamt. Diese
Kommunikation wird von PAULA durch angebotene Textbausteine zur
Erzeugung entsprechender Schreiben und Formulare und Terminkontrolle

unterstitzt.

Zugriffésic:herung/Berechtigung

Alt-und Neuverfahren setzen bei der Sicherung vor unbefugtem Zugriff auf die
bewdhrten und dokumentieten  Mechanismen des  Unix-basierten
Betriebssystems des zentralen Anwendungsservers auf: dort werden Regeln fur
Lange, Aufbau, Glltigkeitsdauer und Historie fir das Benutzerpasswort
hinterlegt. Im Betriebssystem sind die Benutzer zu verwalten und Rechte auf
Serverressourcen zu hinterlegen wie z.B. die Berechtigung zur PAULA-
Anwendung. Das von den Benutzern vergebene Passwort wird ebenfalls vom
Betriebssystem verschlisselt und verborgen. '

Nur die Anmeldung (Login) eines vom Server akzeptierten Benutzers mit
PAULA-Berechtigung flihrt zum Start von PAULA GO!. Dabei werden
Berechtigungsprofile wirksam: abh&ngig von seinem Profil kann der Benutzer
nur bestimmte Dialogfunktionen betatigen. Meldet er sich als (zugelassener)
Vertreter eines anderen Benutzers an bzw. meldet er sich in der Zeit an, in der
er fir den Bereitschaftsdienst eingetragen ist, erbt er im PAULA GO!-Dialog das
Profil des anderen Benutzers bzw. des Bereitschaftsdienstes.



Hinzu kommt, dass lokal eine Windows NT-Zugriffssicherung besteht, die
zuné&chst Uberwunden werden muss, bevor das Anmeldungsfenster fur PAULA
GO! gestartet werden kann.

Die vom Server an den lokalen Rechner Ubermittelten Daten verbleiben dort
flichtig, d.h. sind nur im lokalen Arbeitsspeicher solange vorhanden wie der
Datensatz gedffnet ist. Datenénderungen werden ausschliellich durch
Datenrlckibermittlung an den Server gespeichert. Die an Word in einer
temporaren Nettodatendatei bergebenen Daten werden bei der Erstellung des
Schriftstiicks wieder geldscht.

Durch dieses Systemverhalten ist die Mdglichkeit des Datenmissbrauch auch
durch den berechtigten Benutzer sehr stark beschrénkt.

Protokollierung

Jeder Zugriff auf Personendaten wird im zentralen Server protokolliert. Bei
Nicht-Zustandigkeit eines Sachbearbeiters wird der Bearbeitungsgrund
abgefragt und protokolliert.

Die Protokollierung unterscheidet bei den Zugriffen grob nach lesenden
Zugriffen (Datenauskunft) und schreibenden Zugriffen (Datenanderungen). Bei
den lesenden Zugriffen wird noch einmal unterschieden in

e Datenvorschau (das ist eine Teil- oder Kurzauskunft),
e Karteikartenauskunft (das ist die Vollauskunft) und
e Familienverbundauskunft (Teilauskunft Gber einen Familienangehorigen).

Bei den schreibenden Zugriffen wird unterschieden in Neuanlage, Anderung
und Loschen des Eintrags einer bestimmten Datenbanktabelle.

Jeder Protokolleintrag notiert betroffenen Auslandersatz, Benutzerkennung,
Datum und Uhrzeit.

Auf diese Art und Weise lasst sich nachvollziehen, wer wann mit welchem
Grund in welcher Weise einen oder mehrere Daten bearbeitet hat.

Technik

PAULA GO! ist ein Anwendungssystem, das sich auf ein zentrales und ein
dezentrales  System  verteilt, die sich mit Hife von Internet-
Kommunikationsprotokollen miteinander austauschen, wobei das Metropolitan
Area Network (MAN) Hamburgs das Bindeglied darstellt.

Die Modernisierung besteht darin, dass das sog. Frontend, d.h. die Schicht der
Software, die der Benutzer bedient, komplett ausgetauscht wird. An die Stelle
des Maskensystems tritt ein am Arbeitsplatzrechner ablaufendes Dialogsystem,
das mit der Programmiersprache JAVA realisiert ist. JAVA hat sich mit dem
Siegeszug der Internettechnologie als plattformunabhangiges Softwaresystem
durchgesetzt; PAULA GO! liefe also (ohne Word) auch unter anderen
Betriebssystemen als Microsoft Windows. Technisch dlrfte das PAULA-
Verfahren damit sehr zukunftssicher sein, zumal auch die zentralen Teile in
modernere Umgebungen migriert werden.

Fir den Uberblick Uber die Technik relevant sind Hardware- und
Softwareaspekte:



Zentrales System (Anwendungs- Datenbank-, Kommunikations- und ggf.
Fileserver)

Die Serverhardware fir die Datenbank- und Anwendungsserver basiert auf den
SPARC-zertifizierten GP7000F-Systemen von Fujitsu-Siemens. Sie besteht i.w.
aus einem Produktionsrechner als gemeinsamem Anwendungs- und
Datenbankserver oder aus zwei Produktionsrechner, von denen einer
Datenbank- und einer Anwendungsserver ist. Wahlt man eine Konfiguration mit
zwei Produktionsservern, erhalt man die Option, eine einfache Cold-Standby-
LLosung fur den Ausfall eines Servers zu bekommen.

Der bereits installierte Kommunikationsrechner (SNI RM300 unter Reliant
UNIX) wird weiterhin fur die Anbindung an das AZR, an EASY und MEWES

genutzt.

Wird ein Konzept gewahlt, das die Replikation der Word-Dokumentenvorlagen
Uber NT-Betriebssystemmechanismen vorsieht, kann ein Zentraler Fileserver
eingesetzt werden. Die Aufgabe des Fileservers kann allerdings auch (ohne
Replikationsmechanismen) der Anwendungsserver tibernehmen.

Die Serversoftware fir Anwendungs- und Datenbankserver besteht aus
o Solaris far GP7000F V7 (bei Verflgbarkeit V8),

e OPENUTM (Solaris) V5.0,

o CMX (Solaris) V5.1,

e Object COBOL (Solaris) V4.1,

o C/C++ Entwicklungssystem (Solaris) V2.0,

e Oracle 8i (Solaris) V8.1.6,

e Wébsewer z.B. Apache (Solaris) V > 1.3.10.

Dezentrales (Client-) System (Arbeitsplatzrechner)
Die Clienthardware an jedem Arbeitsplatz sollte bestehen aus

o Penti‘umlll-Prozessor,

e 128 MB Hauptspeicher,

e 100 MB freier Festplattenplatz fiir PAULA,

e 17"-Monitor.

Als Software werden angenommen:

Windows NT 4.0 Workstation, Windows2000,
JAVAZ-Runtime (JRE fur Windows NT) V1.3 oder hdher,
Word 97 oder héher,

Internet Explorer 4.01 oder hoher.
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1. Vorbemerkungen

Im Rahmen der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zum Einsatz des Verfahrens
PAULA GO! werden zur Ausgestaltung der Bildschirmarbeitsplatze sowohl in den
bezirklichen Auslanderdienststellen als auch im Einwohner-Zentralamt folgende
Feststellungen getroffen:

In den betroffenen Dienststellen werden Arbeitsplatzanalysen in eigener Verantwor-
tung durchgefuhrt. Das Vorgehen orientiert sich streng am Rahmen der als beispiel-
haft geltenden Arbeitsplatzanalysen zu BACOM Il und OPEN-PROSA. Die in Frage
kommenden Dienststellen haben sicherzustellen, dass rechtzeitig erforderliche
Schritte eingeleitet werden. Die entsprechenden Erhebungsbdgen sind als Anhange

1 — 3 beigeflgt.

Die § 94-Verhandlungspartner kommen Uberein, dass die Vorbereitungen fiir die Ar-
beitsplatzanalysen bis zum Produktionsbeginn von PAULA GO! (voraussichtlich
01.07.2002) angelaufen sind. Die Ergebnisberichte werden zu dieser Vereinbarung

nachgeliefert.



2. Technikausstattung an den PAULA GO!-Arbeitspléitzen

Die § 94-Verhandlungspartner stellen fest, dass zur Technikausstattung kein grund-
satzlicher Regelungsbedarf besteht. Sollte es in Einzelfallen zur Aufstellung anderer
PC’s kommen, wird dies durch Einzelvereinbarungen zwischen betroffener Dienst-

stelle und ¢rtlicher Personalvertretung geregelt.

Gleichwohl wird folgender Sachstand festgestellt:

Die Arbeitsplatze der bezirklichen Auslanderdienststellen und das Einwohner-
Zentralamt E 4 werden mit Einfihrung des Verfahrens PAULA GO! bereits alle als
PC-Arbeitsplatz eingerichtet sein. Damit sind notwendige SchulungsmaRnahmen fir
die Standardsoftware und die Fachanwendung deutlich entzerrt. AuRerdem haben
Anwenderinnen und Anwendern Gelegenheit, die Handhabung von Windows und
Word zundchst in der téglichen Arbeit zu festigen, bevor sie die Anwendungsschu-
lung absolvieren. Gleichwoh! wird in den Dienststellen die Mdglichkeit der Nachschu-
lung/Vertiefung von PC- und MS-Office-Kenntnissen geschaffen (siehe Anlage 2, Tz.

3 letzter Absatz).

Die Arbeitsplatzausstattung selbst ist bereits tiw. in Anlage 1 als Client-Anforderung
definiert worden, sie wird hier der Vollstandigkeit halber nochmals genannt:

Hardware: '
o Rechner mit Pentium IlI-Prozessor (oder vergleichbar),

o 128 MB Hauptspeicher,

e 100 MB freier Festplattenplatz fir PAULA,
e 17%Monitor,

¢ Maus,

o Tastatur (102 Tasten),
e Arbeitsplatzdrucker (je nach Bedarf Laser- oder Tintenstrahldrucker).

Software:
e Windows NT 4.0 Workstation, Windows2000,

o JAVAZ2-Runtime (JRE fur Windows NT) V1.3 oder hoher,

o Word 97 oder hoher,
o Internet Explorer 4.01 oder hoher.

Die vorhandenen Arbeitsplatzdrucker sind fur den Einsatz unter PAULA GO!, das im
tbrigen WORD als Schreibprogramm heranzieht, ohne Einschrankungen geeignet.
Je nach Fachaufgabe (hier: Bedruckung von sog. sensiblen Dokumenten) sollte ein
Laserdrucker mit Zweischachteinrichtung zum Einsatz kommen. Als aktuelles Gerat
bietet sich hier der HP Laserjet 1200 an. :
Alle anderen Komponenten sind ausschreibungsseitig vorgegeben und werden je-

weils zentral vom LIT bezogen.

PAULA GO! setzt fir eine angemessene Darstellung der Informationen Bildschirme
mit einer Diagonale von mindestens 17" voraus. Der Einsatz von Flachbildschirmen
wird durch den Einsatz allein von PAULA GO! nicht begriindet. Hier kbénnen sich nur
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in Einzelfallen im Bereich des Einwohner-Zentralamtes im Zuge der allgemeinen PC-
Ausstattung der Einsatz von Flachbildschirmen ergeben, dies dann allerdings unab-
héangig von PAULA GO,

Grundsatze, auf denen die vorhandene Ausstattung basiert:

Zum Einsatz kommen ausschliefllich Komponenten aus dem Warenkatalog des LIT,
die samtlichen einschlagigen Sicherheitsbestimmungen genugen.

Das Verfahren PAULA GO! ist mit Blick auf die vorhandene Technikausstattung (ins-
besondere 17*-Bildschirm mit Standardauflésung) konzipiert worden. Aulerdem ist
erforderlich ein Standard PC mit Tastatur und Maus, der von seinen technischen Leis-
tungsmerkmalen als Windows2000-Client geeignet ist. Die erforderliche Ausstattung
mit Standardsoftware (Betriebssystem, Officepaket etc.) entspricht im wesentlichen
dem Hamburg-PC des LIT.

Die Bildschirmdarstellung der Fachanwendung wird fiir eine Bildauflésung von 800 x
600 Pixel optimiert sein und als MDI-Anwendung die Windows-Fenstertechnik intensiv

nutzen.

Als Arbeitsplatzdrucker fur den Ausdruck von Dokumenten tber den Windows Dru-
cker-Spool reichen DIN-A4-Einzelblattdrucker. Fiur den Einsatz sind grundsatzlich Tin-
tenstrahldrucker und Laserdrucker geeignet. Der Umfang der erzeugten Dokumente
und Bescheide in der Sachbearbeitung lasst jedoch prinzipiell den Einsatz von Laser-
druckern sinnvoller erscheinen (siehe auch oben, Druck sensible Dokumente).

Fir den Betrieb von PAULA GO! bedarf es zum gegenwirtigen Zeitpunkt keiner Dis-
kettenlaufwerke, CD-Rom-Laufwerke oder sonstiger externer Speichermedien. Scan-
ner sind gegenwartig fur PAULA GO! ebenfalls nicht erforderlich.



3.

Softwareergonomie

Projektziele

Ziele des Projektes PAULA GO! waren es,

das bestehende luK-Verfahren so zu gestalten, dass eine bessere luK-
Unterstiitzung der Sachbearbeitung fir die Anwenderinnen / Anwender ent-

steht,
Einsatz einer zeitgemaflen Software, die stéarker an den Bedirfnissen der Mitar-

beiterinnen / Mitarbeiter orientiert ist,
Erhohung der Benutzerfreundhchkelt sowohl im Verfahren als auch in unterstut—

zenden Programmen (Schreibsystem).

Ausgangslage

Das bestehende Verfahren PAULA ist eine alphanumerische UNIX-Anwendung, die
Keinerlei Fenstertechnik unterstiitzt.

Planziele

Oberflache, Dialoge

Bei der geplanten Entwicklung der Benutzeroberflachen wurde folgender Ansatz ver-
folgt:

Optimale Darstellung der Masken und anderer Dialogelemente bei einer Bild-
schirmauflésung vom 800 x 600 Pixel

Anlehnung bei der Gestaltung der Dialogkomponenten an die vorhandene und
bekannte MS-Office-Umgebung. In einem friihen Entwicklungsstadium haben sich
die Anwenderinnen / Anwender fur die ,Look and Feel-Variante Metal* von JAVA
entschieden, die eine sachliche und ntichterne Darstellung aller Komponenten
darstellt. Als Standardschrift ist in Anlehnung an den MS-Office-Standard die
Schrift Arial gewahit worden.

Das der Anwendung PAULA GO! zugrunde liegende Navigatorenkonzept struktu-
riert die Darstellungen grundsatzlich vom Allgemeinen zum Individuellen bzw. von
der Ubersicht zum Detail (von Ubersicht auf spezielle Funktionskarteikarten).
Auch hier sind die Anwenderinnen / Anwender in einem frithen Entwicklungssta-
dium in den Entscheidungsprozell aktiv einbezogen worden, sie haben sich
mehrheitlich flir das sog. Karteikarten-Prinzip entschieden.

Farben:Standards von metal

Die Farbgestaltung basiert auf einer restriktiven Verwendung von Farben in der
Grundeinstellung der Anwendungsgestaltung. Fir das Maskenlayout kommen die
Farben blau, grau und weil, fiir die Schrift die Farben schwarz und rot zum Ein-

satz.
Maskeniberschrift: dunkelblau,



Maskenhintergrund: helligrau,

aktives Eingabefeld: weil3,

inaktives Eingabefeld: hellgrau,
normale Maskenbeschriftung: schwarz,

Warnhinweise auf Masken: rot.

Hilfesystem:

Dem Hilfesystem kommt flr die Benutzungsfreundlichkeit und Akzeptanz der Fach-
anwendung eine grole Bedeutung zu. Hilfefunktionen sind bei Unsicherheiten in der
Handhabung, bei Verstandnisproblemen oder in Fehlerfallen grundséatzlich die prima-
re Informationsquelle der Benutzerinnen und Benutzer. Der Oberflachengestaltung
der Fachanwendung liegen zwei Pramissen zugrunde:

- Schlechtes (unergonomisches) Design kann auch durch gute Hilfefunktionen nicht
ausgeglichen werden! D.h, die Oberflache ist grundsatzlich so zu gestalten, dass
die Fachanwendung im Regelfall und nach angemessener Einfihrung ohne Inan-
spruchnahme von Hilfefunktionen sachgerecht bedient werden kann.

- Eine schlechte Hilfe ist schlimmer als gar keine! Das Hilfesystem muss.durchgan-
gig von gleich hoher Qualitat sein. Unvollstandige, missverstiandliche oder gar
fehlende Hilfeinformationen beeintrachtigen das Vertrauen der Benutzerinnen und
Benutzer in die Gebrauchsfahigkeit des Hilfesystems und reduzieren dadurch den

gesamten Nutzen.

Das Hilfesystem in PAULA GO! ist kontextsensibel aufgebaut, d.h. die entsprechen-
de Hilfe steht bei Aufruf eines bestimmten Dialoges immer im Hintergrund zur Verfu-
gung. In der Hilfe selbst bestehen ggf. Verkniipfungen zu artverwandten Themen
(sog. Hypertextverlinkung). DarGber hinaus vermittelt es Informationen zum

- Begriff
(Welche Bedeutung haben die einzelnen Fachbegriffe?)

- Wertevorrat
(Welche Werte/Inhalte sind in der aktuellen Situation in Eingabefeldern maog-
lich/zulassig?)

- Syntax
(Welche Regeln bzw. welche Systematik liegen der Schreibweise von erwarteten
Eingaben zugrunde?) ‘

- Verhalten im Fehlerfall
(Woraus resultiert eine aktuelle Fehlermeldung und wie 18se ich mein Anliegen
richtig?)

Richtlinien und Normen '
Die der Anwendungsgestaltung zugrunde liegenden Richtlinien und Normen (siehe
- unten) sind Hilfsmittel, die der konkreten Ausgestaltung bediirfen. Sie sind keinesfalls

Vorschriften, die Benutzbarkeit garantieren.



Die Anwendungsentwicklung PAULA GO! basiert auf den 1SO-Normen 924110,
9241/11 und 9241/12. Hierbei setzen sich die entwickelnde Firma sowie die hierfur
eingerichtete Projektgruppe mit Anwendervertreterinnen und -vertretern aus allen
Fachbereichen schon in einem frithen Entwicklungsstadium intensiv mit dem
Gebrauch des neuen Produkts und den Umstinden, unter denen es genutzt wird,
auseinander. Dieser Prozess setzt sich auch derzeit wahrend der gesamten Entwick-
lungsphase des Programmes fort. Die ISO-Normen dienen dabei als Leitlinie der Ges-
taltung, nicht als Konstruktionsmethode, wobei in der Gestaltung moglichst viele Ein-
zelheiten der Leitlinie umgesetzt werden.

Daneben gibt es im Falle von PAULA GO! auch herstellerspezifische Richtlinien; die
programmierende Firma orientiert sich bei der Entwicklung in JAVA (siehe auch An-
lage 1) streng nach den Guidelines der Sun Corporation als Hersteller von JAVA
(http://java.sun.com/products/jlf/edI/dg/higtoc.nt.htm).

Grundsatze der Dialoggestaltung nach DIN EN ISO 9241/10:

- Aufgabenangemessenheit;
Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Benutzerin/den Benutzer unter-

stitzt, seine Arbeitsaufgabe effektiv und effizient zu erledigen. ‘

- Selbstbeschreibungsféahigkeit:
Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig, wenn jeder einzelne Dialogschritt durch
Rickmeldung des Dialogsystems unmittelbar verstandlich ist oder der Benutze-

rin/dem Benutzer auf Anfrage erklart wird.

- Steuerbarkeit:
Ein Dialog ist steuerbar, wenn die Benutzerin/der Benutzer in der Lage ist, den

Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflus-
sen, bis das Ziel erreicht ist.

- Erwartungskonformitét:
Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er konsistent ist und den Merkmalen der

Benutzerin/des Benutzers entspricht, z.B. den Kenntnissen aus dem Arbeitsge-
biet, der Ausbildung und der Erfahrung der Benutzerin/des Benutzers sowie all-

gemein anerkannter Konventionen.

- Fehlertoleranz:
Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz erkenn-

bar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem Korrekturauf-
wand durch die Benutzerin/den Benutzer erreicht werden kann.

- Individualisierbarkeit:
Ein Dialog ist individualisierbar, wenn das Dialogsystem Anpassungen an die Er-

fordernisse der Arbeitsaufgabe, Benutzerfahigkeiten und individuelle Vorlieben
der Benutzerin/des Benutzers zulasst.

- Lernférderlichkeit:
Ein Dialog ist lernforderlich, wenn er die Benutzerin/den Benutzer beim Erlernen
des Dialogsystems unterstiitzt und anleitet. ‘

Gebrauchstauglichkeit nach DIN EN 1SO 9241/11:

- Gebrauchstauglichkeit:
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Das Ausmafi, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzerinnen und Benutzer
in einem Nutzungskontext genutzt werden kann, um vereinbarte Arbeitsergebnis-
se effektiv, effizient und mit Zufriedenheit zu erreichen.

- Effektivitat:
Die Genauigkeit und Vollstandigkeit, mit der Benutzerinnen und Benutzer verein-

barte Arbeitsergebnisse erreichen.
- Effizienz:

Der im Verhaltnis zur Genauigkeit und Vollstandigkeit eingesétzte Aufwand, mit
dem Benutzerinnen und Benutzer vereinbarte Arbeitsergebnisse erreichen.

- Zufriedenheit:
Freiheit von Beeintrachtigungen und positive Einstellungen gegeniiber der Nut-

zung des Produkts.

Prinzipien zur Darstellung von Informationen (entspricht der Maskengestaltung) nach
DIN ISO 9241/12:

- Lesbarkeit

- Verstehbarkeit

-  Konsistenz

- Unterscheidbarkeit
- Erkennbarkeit

- Pragnanz

- Klarheit

Beteiligungsformen

Beteiligt an der Gestaltung der Software sind neben der programmierenden Firma die
in der Behorde fur Inneres eingerichtete Projektgruppe mit Anwenderinnen und An-
wender aus allen wichtigen Fachbereichen. Als Ergebnis gemeinsamer Absprachen
ist das aktuelle Fachkonzept zu sehen (Auszug siehe Anlage 1 zur § 94-
Vereinbarung), das nunmehr die Grundlage fur die programmtechnische Umsetzung
darstelit.

Die Projektgruppe begleitet die Entwicklung bis zur fertigen Abnahme im Produkti-
onsbetrieb. Sie wird fertiggestellte Softwarekomponenten begutachten und Funkti-
onstests durch fachliche Anwenderinnen /Anwender durchfihren. Dabei wird gleich
die Gebrauchstauglichkeit der Software Uberprift. Gleichzeitig durch die Tester er-
folgt eine erste Begutachtung mit dem Fragebogen gem. Anhang 1. Diese Begutach-
tung wird nach einer angemessenen Produktionslaufzeit auch durch alle Anwende-
rinnen / Anwender erfolgen. Die Auswertung der Fragebdgen nach Anhang 1 erfolgt
als letzte Tatigkeit durch das Einwohner-Zentralamt.

Zeitplanung

Sowoh! die Gestaltung der Software wie auch die laufende Beteiligung der Anwende-
rinnen und Anwender am Gestaltungsprozess begannen mit dem Entwurf erster
Maskendialoge in MS-VISIO und sind ggf. bis in den laufenden Testbetrieb hinein
fortzufUhren. Letzterer wird etwa im September 2001 beginnen und sich bis etwa An-

fang Mai 2002 hinziehen.



Nach erfolgreichem Produktionsbeginn zum 01.07.2002 und einer angemessenen
storungsfreien Laufzeit von PAULA GO! (nicht vor Oktober 2002) wird eine
Begutachtung mit dem Fragebogen nach Anhang 1 durch alle Anwenderinnen /

Anwender erfolgen.

Durchfiihrungsverantwortung

Die Durchfuhrungsverantwortung liegt beim Einwohner-Zentralamt.
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4. Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung

Ziele und Aufgaben

Das Ziel ist die Schaffung bzw. Erhaltung ergonomisch gut gestalteter Arbeits-
platze. Hierfur sind Erkenntnisse (iber den aktuellen Zustand zu sammeln und
es muss den Beteiligten in den Bezirksamtern und im Einwohner-Zentralamt ein
Instrument zur Erhebung des Ist-Zustandes an die Hand (siehe Anhang 2) ge-

geben werden.

Ausgangslage

Die bestehende Bildschirmarbeitsplatzausstattung in den Dienststellen ist mit Einfiih-
rung von PAULA GO! tiw. bereits fast 4 Jahre alt. Es ist deshalb insgesamt zu priifen,
inwieweit sie noch kiinftigen Anforderungen genigt.

Grundsatzliches zum Vorgehen

Die Zustandigkeit fir Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung liegt bei den ortlichen
Dienststellen und beim Einwohner-Zentralamt. Erhebung und Auswertung der Er-
gebnisse sind jeweils von dort zu liefern, ggf. nach Einsatz einer Arbeitsgruppe ( s.

Tz.. 3 der Vereinbarung).

- Geplantes Vorgehen

Als Erhebungsinstrument soll ein Fragebogen fungieren, der allen Betroffenen und
Beteiligten Uber die ortlichen Dienststellen zur Verfligung gestellt wird. Er entspricht
inhaltlich den auch in anderen Verfahren konzipierten Fragebogen.

Beteiligungsformen

Fachkraft fur Arbeitssicherheit / Betriebsarzt
Ortliche PR
Ortliche 1uK

Zeitplanung

Eine Bestandserhebung soll mittels anliegendem Fragebogen fiir die Arbeits-
platze durchgefihrt werden auf denen kiinftig PAULA GO! laufen wird. Im An-
schluss sind die relevanten Abweichungen zu erheben und gegebenenfalls ist

eine Optimierung anzustreben.
Die Zeitplanung obliegt den 6rtlichen Dienststellen und dem Einwohner-Zentralamt.

Durchflihrungsverantwortung

Die Durchfuhrungsverantwortung liegt grundséatzlich in den Bezirken und beim Ein-
wohner-Zentralamt.
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5. Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation

Ziele und Aufgaben

Nach den geltenden Vorschriften des Arbeitsschutzes sind im Zusammenhang
mit der Einfihrung des luK-Verfahrens PAULA GO! Arbeitsplatzanalysen
durchzuflhren. Mit den beschriebenen MaRnahmen sollen den Bezirksamtern
und dem Einwohner-Zentralamt Hilfestellungen, Werkzeuge und Methoden an-
geboten werden, die im Rahmen der Arbeitsplatzanalyse

* eine Bestandsaufnahme der Arbeitsbelastungen (Stress, Monotonie usw.) in den

- bezirklichen Auslanderdienststellen und im Einwohner-Zentralamt ermoglichen
und darauf aufbauend

= Modglichkeiten einer sukzessiven Optimierung der Arbeitsbedingungen aufzeigen
sowie

» das Erarbeiten konkreter Handlungsplane durch die betroffenen Dienststellen un-
terstlitzen.

Die Mallnahmen sollen geeignet sein, in den betroffenen Dienststellen

» den Bedarf an Optimierungen der Arbeitsaufgaben und der Arbeitsorganisa-
tion zu erheben,

= die Bereitschaft zur Durchfiihrung konkreter Mainahmen zu férdern sowie

im Rahmen des ortlichen Mitbestimmungsverfahrens zu einem fundierten Infor-
mationsstand beizutragen und Entscheidungen transparent zu machen.

Ausgangslage

Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation sind in den Bezirksamtern tiw. sehr unter-
schiedlich geregelt. Dies liegt u.a. an unterschiedlichen auslanderbehérdlichen Zu-
standigkeiten in den Auslanderdienststellen sowie an Vermischung von auslander-
behordlichen Aufgaben mit meldebehérdlichen Aufgaben

Detaillierte Erkenntnisse bezliglich der quantitativen und qualitativen Belastungsein-
schatzung in den bezirklichen Auslanderdienststellen seit der Dezentralisierung der
Fachaufgabe sind nicht vorhanden. Gleiches gilt fiir das Einwohner-Zentralamt.

Grundsatzliches zum Vorgehen

Die Zustandigkeit liegt bei den ortlichen Dienststellen und beim Einwohner-
Zentralamt. Die Erhebungen zu Aufgaben und Organisation sind jeweils in den ortli-
chen Dienststellen vorzunehmen, ggf. nach Einsatz einer Arbeitsgruppe ('s. Tz. 3 der

Vereinbarung). ,

Geplantes Vorgehen

Als Erhebungsinstrument soll ein Fragebogen (siehe Anhang 3) fungieren, der allen
_Betroffenen und Beteiligten tiber die értlichen Dienststellen zur Verfigung gestellt
wird. Er entspricht inhaltlich den auch in anderen Verfahren konzipierten Fragebo-

gen.
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Beteiligungsformen

Fachkraft fir Arbeitssicherheit / Betriebsarzt
Ortliche PR
Externes Institut (7)

Zeitplanung

Die Zeitplanung obliegt den 6rtlichen Dienststellen und dem Einwohner-Zentralamt.

Durchfiihrungsverantwortung

Die Durchfiihrungsverantwortung liegt grundsétzlich in den Bezirken und beim Ein-
wohner-Zentralamt.



13

6. Raumkonzept

Regelungsbedarf fur Raumfragen wird anlasslich der EinfGhrung des Verfahrens
PAULA GO! nicht gesehen. Die § 94-Verhandlungspartner gehen davon aus, dass
der Raumbedarf kontinuierlich von den betroffenen Dienststellen liberwacht und ggf.
angepasst wird. Insofern bleibt dieser Punkt Einzelvereinbarungen zwischen den be-
troffenen Dienststellen und den 6rtlichen Personalvertretungen vorbehalten.

7. Weiteres Vorgehen

Die beteiligten Dienststellen werden eine Arbeitsgruppe zur Abarbeitung der Berei-
che

e Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung sowie

e Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation

unter Beteiligung des Arbeitsmedizinischen Dienstes und ggf. anderer externer Stel-
len bilden. Bei der Erhebung der Daten sollen die als Anhange 2 und 3 ersichtlichen

Fragebdgen zum Einsatz kommen.
Die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen rechtzeitig uber die:bevorste-

henden Erhebungen unterrichtet werden.
Uber die erzielten Ergebnisse wird zentral die Behérde fir Inneres unterrichtet, die

. wiederum die § 94-Verhandlungspartner in Kenntnis setzt.
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Anhang 1 Fragebogen Softwareergonomie

Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiten
an Bildschirmgeraten
Grundsatze der Dialoggestaltung

Beurteilung von PAULA GO!
auf Grundlage der
DIN EN 9241 Teil 10
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Hinweise zum Beurteilungsbogen

Im folgenden geht es um die Beurteilung des neu gestalteten Verfahrens PAULA GO! auf
der Grundlage der internationalen Softwareergonomie-Norm DIN EN ISO 9241-10.

Ziel dieser Beurteilung ist es, die Eignung von PAULA GO! fir die tagliche Arbeit zu (-
berprufen und ggf. konkrete Verbesserungsvorschldge zu entwickeln. Hierzu ist lhr Urteil
als Anwenderin / Anwender von PAULA GO! von entscheidender Bedeutung! Grundlage
threr Bewertung sollen thre individuellen Erfahrungen mit dem Verfahren sein.

Am besten bearbeiten Sie den Beurteilungsbogen, wahrend Sie PAULA GO! vor sich am
Bildschirm haben. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, bei der Beantwortung der einzel-
nen Fragen die eine oder andere Sache noch einmal zu (iberpriifen. Bei Fragen und Un-

klarheiten wenden Sie sich bitte an die Leitstelle.

Bitte machen Sie im folgenden Kasten zunachst Angaben zu lhrer Dienststelle / Ab-
schnitt / Sachgebiet und zu lhrer Funktion in der Abteilung.

Dienststelle/Abschnitt/Sachgebiet:

Funktion:

Bitte senden Sie den ausgefiliten Bewertungsbogen liber Behérdenpost an:

Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt und unterliegen in vollem Um-
fang der arztlichen Schweigepflicht. Die Ergebnisse werden lediglich funktionsbe-
zogen ausgewertet und werden ausschlieflich zur Verbesserung von PAULA GO!

genutzt.
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Noch ein Hinweis zur Beantwortung des Beurteilungsbogens:

Die einzeinen Software-Normen werden Uber ihre Beschreibung konkretisiert. Diese Be-
schreibungen weisen immer folgende Form auf.

Beispiel Nr. 1:
PAULA GOLl.............
Tl B & N B
ist schlecht. X ist gut.

Im ersten Beispiel wird danach gefragt, wie gut bzw. wie schlecht PAULA GO! ist.
Der Benutzer beurteilt in diesem Fall PAULA GO! zwar als gut, sieht jedoch noch Ver-

besserungsmaoglichkeiten.

Beispiel Nr. 2:

ist langsam. X ist schnell

Im zweiten Beispiel beurteilt der Benutzer PAULA GO! als sehr langsam.

Die Auswertung der Daten erfolgt anonym. Geben Sie deshalb keine Namen und
keine detaillierten Leitzeichen an !



Im folgenden mochten wir wissen, wie aufgabenangemessen PAULA GO! ist. Das
Programm sollte Sie bei der Erledigung seiner Arbeitsaufgaben unterstitzen, ohne
Sie unnotig zu belasten. Schwierigkeiten, die sich aus fachlichen Fragestellungen
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Aufgabenangemessenheit

ergeben, sind dagegen nicht Gegenstand der Bewertung.

PAULA GO! ...

ist kompliziert zu -be-
dienen.

ist unkompliziert zu
bedienen.

bietet nicht alle
Funktionen, um die
anfallenden Aufga-
ben effizient zu be-
waltigen.

bietet alle Funktio-
nen, um die anfal-
lenden Aufgaben ef-
fizient zu bewaltigen.

bietet schlechte
Moglichkeiten, hau-
fig sich wiederholen-
de Bearbeitungsvor-
gange zu automati-
sieren.

bietet gute Moglich-
keiten, haufig sich
wiederholende Be-
arbeitungsvorgénge
zu automatisieren.

erfordert Uberflissi-
ge Eingaben.

erfordert keine tUber-
flissigen Eingaben.

stellt die erforderli-
chen Druckausga-
ben nicht zur Verfii-

gung

stellt die erforderli-
chen Druckausga-
ben zur Verfigung

ist schlecht auf die
Anforderungen der

Arbeit zugeschnitten.

ist gut auf die Anfor-
derungen der Arbeit
zugeschnitten.
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Selbstbeschreibungsfahigkeit

Im folgenden mochten wir wissen, wie selbstbeschreibend PAULA GO! ist. Das Pro-
gramm sollte Thnen gentgend Erlauterungen geben und in ausreichendem Malle ver-
standlich sein, ohne dass die Online-Hilfe oder externe Hilfe benotigt werden .

PAULA GO! ...

H

bietet einen schlech-
ten Uberblick Uber
das Funktionsange-
bot.

bietet einen guten
Uberblick Gber das
Funktionsangebot.

verwendet schlecht ,
verstandliche Begrif-
fe, Bezeichnungen,
Abklrzungen oder
Symbole in Masken
und Mens.

verwendet gut ver-
standliche Begriffe,
Bezeichnungen, Ab-
klrzungen oder
Symbole in Masken
und MenUs.

liefert in unzurei-
chendem Mafte In-.
formationen darlber,
welche Eingaben zu-
lassig oder notig
sind.

liefert in ausreichen-
dem Male Informa-
tionen darlber, wel-
che Eingaben zulas-
sig oder noétig sind.

bietet auf Verlangen
keine situationsspe-
zifischen Erklarun-
gen, die konkret wei-
terhelfen.

bietet auf Verlangen
situationsspezifische
Erklarungen, die

konkret weiterhelfen.

bietet von sich aus
keine situationsspe-
zifischen Erklarun-
gen, die konkret wei-
terhelfen

bietet von sich aus
situationsspezifische
Erklarungen, die
konkret weiterhelfen




Im folgenden mdchten wir wissen, wie steuerbar PAULA GO! ist. Ziel solite sein, dass
Sie die Art und Weise, wie Sie mit PAULA GO! arbeiten, gut beeinflussen kdnnen.

PAULA GO! ...
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Steuerbarkeit

bietet keine Mdglich-
keiten, die Arbeit an
jedem Punkt zu un-
terbrechen und dort
spater ohne Verluste
wieder weiterzuma-
chen.

bietet die Moglich-
keit, die Arbeit an je-
dem Punkt zu unter-
brechen und dort
spater ohne Verluste
wieder weiterzuma-
chen.

erzwingt eine unno-
tig starre Einhaltung
von Bearbeitungs-
schritten.

erzwingt keine unno-
tig starre Einhaltung
von Bearbeitungs-
schritten.

ermOglicht keinen
leichten Wechsel
zwischen einzelnen

MenUs oder Masken.

ermdglicht einen
leichten Wechsel
zwischen einzelnen
Menis und Masken.

ist so gestaltet, dass
die Benutzerin/den
Benutzer nicht be-
einflussen kann, wie
und welche Informa-
tionen am Bild-
schirm dargeboten
werden.

ist so gestaltet, dass
die Benutzerin/den
Benutzer beeinflus-
sen kann, wie und
welche Informatio-
nen am Bildschirm
dargeboten werden.

erzwingt unnotige
Unterbrechungen
der Arbeit.

erzwingt keine unno-
tigen Unterbrechun-
gen der Arbeit.
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Erwartungskonformitat
Im folgenden mochten wir wissen, wie erwartungskonform PAULA GO! ist, d.h., ob

PAULA GO! durch eine einheitliche und verstandliche Gestaltung lhren Arbeitsablaufen
und Gewohnheiten entgegenkommt.

PAULA GO! ...

erschwert die Orien-
tierung durch eine
uneinheitliche Ges-
taltung.

erleichtert die Orien-
tierung durch eine
einheitliche Gestal-
tung.

lasst einen im unkla-
ren darliber, ob eine
Eingabe erfolgreich
war oder nicht.

lasst einen nicht im

unklaren dartiiber, ob
eine Eingabe erfolg-
reich war oder nicht.

informiert in unzurei-
chendem Malie Uber
das, was sie gerade
macht.

informiert in ausrei-
chendem Mafie Uber
das, was sie gerade
macht.

reagiert mit schwer
vorhersehbaren Be-
arbeitungszeiten.

reagiert mit gut vor-
hersehbaren Bear-
beitungszeiten.

l&sst sich nicht
durchgehend nach
einem einheitlichen
Prinzip bedienen.

lasst sich durchge-
hend nach einem
einheitlichen Prinzip
bedienen.
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Fehlerrobustheit

Im folgenden mochten wir wissen, wie fehlerrobust PAULA GO! ist. Sie sollten trotz feh-
lerhafter Eingaben das beabsichtigte Arbeitsergebnis ohne oder mit minimalem Korrek-

turaufwand erreichen kdnnen.

PAULA GO! ...

ist so gestaltet, dass
kleine Fehler
schwerwiegende
Folgen haben kon-
nen.

ist so gestaltet, dass
kleine Fehler keine
schwerwiegenden
Folgen haben kon-
nen.

informiert zu spat
Uber fehlerhafte Ein-
gaben.

informiert sofort iber
fehlerhafte Einga-
ben.

liefert schlecht ver-
standliche Fehler-
meldungen.

liefert gut verstandli-
che Fehlermeldun-
gen.

erfordert bei Fehlern
im grof3en und gan-
zen einen hohen
Korrekturaufwand.

erfordert bei Fehlern
im grof3en und gan-
zen einen geringen
Korrekturaufwand.

gibt keine konkreten
Hinweise zur Fehler-
behebung.

gibt konkrete Hin-
weise zur
Fehlerbehebung.
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Individualisierbarkeit

Im folgenden mdchten wir wissen, wie individualisierbar PAULA GO! ist. Zu bewerten ist
hier, ob PAULA GO! von lhnen ohne groRen Aufwand auf lhre individuellen Bediirfnisse
und Anforderungen angepasst werden kann. Dies nicht fir feststehende Arbeitsablaufe
bzw. Abh&ngigkeiten in der Sachbearbeitung, eine Umkehrung wiirde hier zu unsinnigen
Arbeitsergebnissen fuhren. Allerdings ist die Anpassung des Programms an die sich aus
ggf. neuen Arbeitsaufgaben ergebenden Anforderungen von der Fachlichen Leitstelle
vorzubereiten und durch die programmierende Firma zu leisten, so dass dieses soft-
wareergonomische Kriterium fir PAULA GO! von untergeordneter Bedeutung ist.

PAULA GO! ..

eignet sich fiir An-
fanger und Expertgn
nicht gleichermalen,
weil die Benutze-
rin/der Benutzer sie
nur schwer an sei-
nen Kenntnisstand
anpassen kann.

eignet sich fur An-
fanger und Experten
gleichermallen, weil
die Benutzerin/der
Benutzer sie leicht
an seinen Kenntnis-
stand anpassen
kann.

ist so gestaltet, dass
die Benutzerin/der
Benutzer die Bild-
schirmdarstellung
(z.B. ZeichengroiRe
und Farbgestaltung)
schlecht an seine in-
dividuellen Bedirf-
nisse anpassen
kann.

ist so gestaltet, dass
die Benutzerin/der
Benutzer die Bild-
schirmdarstellung
(z.B. ZeichengroRRe
und Farbgestaltung)
gut an seine indivi-
duellen Bedurfnisse
anpassen kann.
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Lernforderlichkeit

Im folgenden mochten wir wissen, wie gut PAULA GO! erlernbar ist. Sje sollten sich
ohne grolen Aufwand in PAULA GO! einarbeiten kénnen. Voraussetzung war al-
lerdings die zentrale Teilnahme an einer Anwenderunterweisung im Frithjahr 2002
bzw. fiir neu hinzugekommene Anwender die Teilnahme an einer Schulung durch

die Fachliche Leitstelle.

PAULA GO! ...

erfordert viel Zeit
zum Erlernen.

erfordert wenig Zeit
zum Erlernen.

wird nicht durch eine
praxisnahe Online-
Hilfe unterstiitzt

wird durch eine pra-
xisnahe Online-Hilfe
unterstitzt

ermutigt nicht dazu,
auch mal neue
Funktionen auszu-
probieren.

Ermutigt dazu, auch
mal neue Funktionen
auszuprobieren.

erfordert, dass man
sich viele Details
merken muss.

erfordert nicht, dass
man sich viele De-
tails merken muss.

ist so gestaltet, dass
sich einmal Gelern-
tes schlecht ein-

pragt.

ist so gestaltet, dass
sich einmal Gelern-

. tes gut einpragt.

ist schlecht ohne
fremde Hilfe oder
Online-Hilfe erlern-
bar.

ist gut ohne fremde
Hilfe oder Online-
Hilfe erlernbar.

[ OO



\
/
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Zum Schluf

Zum Schluss bitten wir Sie, noch folgende Fragen zu beantworten:

Wie viele Stunden arbeiten Sie pro | ... Stunden/Woche

Woche durchschnittlich mit PAULA

GO!?

Wie viele Stunden arbeiten Siepro | ..ol Stunden/Woche

Woche durchschnittlich insgesamt

am Computer?

Wie gut beherrschen Sie zum jetzi- sehr sehr

gen Zeitpunkt nach threr persénli- schlecht | OO OO OO gut

chen Einschatzung PAULA GO!?

Wie bewerten Sie den Erfolg der

PAULA GO!-Anwenderunterweisung ? | sehr sehr
schlecht | OO O OO0 gut

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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Anhang 2 Fragebogen zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen

PAULA /| PAULA GO!-Check Bildschirmarbeitsplatz

Fragebogen zur Beurteilung der Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Vorfeld der Einfihrung von PAULA GO! soll an den betroffenen Arbeitsplatzen
der in den ortlichen Auslanderdienststellen und im Einwohner-Zentralamt beschif-
tigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Gefahrdungsanalyse nach § 5 Arbeits-
schutzgesetz durchgefiihrt werden.

Mit Hilfe dieses Fragebogens mdéchten wir Naheres tiber die Ausstattung lhres Ar-
beitsplatzes und lhre Arbeitsumgebung erfahren. Daraus erwarten wir uns Hinweise
far eine Verbesserung der Bedingungen an Ihrem Arbeitsplatz.

Andere Faktoren, die lhre Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz beeinflussen,
wie die Softwareausstattung und die Frage der psychischen Belastungen sind nicht
‘Gegenstand dieser Befragung und werden an anderer Stelle bearbeitet.

Bei Unklarheiten oder Fragen wenden Sie sich bitte an die fir Sie zustandige Fach-

kraft fir Arbeitssicherheit.

Arbeitsplatz:

Bezirk: Dienststellie/Amt/Adresse:
Name; Raum-Nr.:
Abteilung: Arbeitszeit (Vollzeit/Teilzeit):

Durchschnittliche Arbeitszeit pro Tag am Bildschirm:
Datum: ~
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Hardware

Bildschirm
1. Ist der Bildschirm in der derzeitigen Aufstellung frei von Ja[] Nein[]

Spiegelungen?

2. Haben Zeichen und Zeichnungshihtergrund einen guten Jal ] Nein[]
Kontrast?

(Verwenden Sie die Testbuchstaben ,e* und ,m". Verschieben Sie diese insbesondere in die Eckbereiche des Bildschirms. Ver-
gleichen Sie den Kontrast mit schwarzen, gedruckten Zeichen auf weiflem Papier)

3. Erscheint der Bildschirm flimmerfrei? Ja[ ] Nein[]
(Wahlen Sie beim Bildschirm die maximale Helligkeit und schreiben Sie mindestens finf vollsténdige Textzeilen. Sehen Sie dann
den Bildschirm aus den Augenwinkeln an. Nehmen Sie kein Flimmern wahr?)

4. Ist die Bildschirmdarstellung scharf und verzerrungsfrei? Jal ] Nein[]

(Schauen Sie insbesondere in den Eckbereichen des Bildschirms nach! Zeilen und Spalten mussen iberall senkrecht aufeinander
stehen, Kreise durfen nicht zu Ellipsen werden)

5. Sind Sie in die Bedienung des Bildschirms eingewiesen worden? Ja[ ] Nein[ |

Bildschirmaufstellung
6. Ragt das hintere Ende des Bildschirmes nicht in Verkehrswege Jal[ ] Nein[]

hinein?

7. Ist die Blickrichtung auf den Bildschirm parallel zur Fensterfront Ja[ ] Nein[]
und zur Deckenbeleuchtung?

8. Liegt die oberste Zeichenzeile auf dem Bildschirm unterhalb Ih-  Ja[ ] Nein [ ]
rer Augenhdhe? i

9. Kann der Bildschirm leicht gedreht und geneigt werden? Jal ] Nein[]

10. Ist es moglich, die Sehabstande Auge-Bildschirm, Auge- Ja[ ]l Nein[]

Tastatur, Auge-Vorlage zwischen 50 und 70 cm zu variieren?
11. Steht der Bildschirm in gerader Linie hinter der Tastatur? Ja[ ] Nein[]

(Der Blick auf den Bildschirm sollte entspannt und ohne sténdige Drehung des Kopfes méglich sein.)

Tastatur
12. Lasst sich die Tastatur frei, d.h. ohne Behinderungen durch Ja[ ] Nein[]

andere Gerate oder die Bauart des Schreibtisches aufstellen?

13. Ist vor der Tastatur eine ausreichende Hahdauﬂageﬂéche mit Ja[ ] Nein[]

einer Tiefe zwischen 5 und 10 cm vorhanden?
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Maus ‘
14. Falls Sie die Maus mit der linken Hand bedienen, haben Sie Ja[] Nein[]

eine entsprechende Maus bekommen?

15. Besteht auf dem Schreibtisch gentigend Platz, die Maus frei Ja[ ] Nein[]
aufzustellen und davor 5-10 cm Platz zur Handauflage zu las-

sen?

Drucker
16. Wird der Ozonfilter des Laserdruckers (sofern vorhanden) re- Ja[] Nein[]

gelmafig gewartet?
17. Kann der Drucker von vorne bedient werden? Ja[] Nein[]

18. Sind die zur Verfligung stehenden Drucker auch bei umfang- Ja[] Nein[]

reichen Druckauftragen ausreichend schnell?

Sitzposition
Bitte Uberprifen Sie lhre Sitzposition:

a. Ganze Sitzflache des Stuhles benutzen.

b. Die Oberarme locker herabhangen lassen. Wenn man nun die Unterarme auf die Tisch-
oberflache auflegt, sollen Ober- und Unterarme einen Winkel von mindestens 90° bilden.

Stuh! auf diese Hohe einstellen.

c. Die Fulte ganzflachig auf den Boden aufstellen. Ober- und Unterschenkel sollen
dann einen Winkel von circa 90° bilden.

19. Meine Sitzposition entspricht obiger Beschreibung Ja[] Nein[]
20. Meine Fufte erreichen ganzflachig den Fultboden Ja[] Nein[]

21. Ich habe eine Fullstiitze Ja[] Nein[]
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Tisch
22. Ist Ihr Tisch fur die richtige Sitzposition hoch genug?
23. Betragt die Tischbreite mindestens 160 cm?

24. Betragt die Tischtiefe mindestens 80 cm?

25. Bietet der Tisch geniigend freie Flache um die benotigten Un-

terlagen, Akten usw. auszubreiten?
26. Besteht unter dem Tisch gentigend Beinfreiraum, bei Winkel-
kombinationen auch ein durchgehender Beinfreiraum?

(65 cm hoch, 80 cm breit, 70 cm tief, frei von Stitzen und Unterbauten)
27. Haben Sie eine geeignete Flache, um Besprechungen mit

Besuchern durchzufihren?
Stuhl
28. Ist der Stuhl technisch einwandfrei?
29. Kénnen Sie samtliche Verstellmechanismen einfach bedienen?

30. Passt sich die Rickenlehne d‘es‘ Stuhls lhrer Sitzposition

automatisch an?
FuBstiitze (nur falls vorhanden)
36. Lasst sich die Ful3stlitze frei und rutschfest aufstellen?

37. Ist die FuBstlitze in Neigung und Hbhe zu verstellen?

(Empfohlen fiir Neigung: 5-15 cm, flr Hohe mind. 11 cm)
38. Kdonnen die Fulle ganzflachig aufgesetzt werden?

Ja []
Ja[]
Ja[]
Jal]

Jal ]

Ja[ ]

Ja[]
Ja ]
Ja [ ]

Ja[]
Jal[ ]

Ja[]

Nein [_]
Nein []
Nein [ ]
Nein [_]

Nein []

Nein [ ]

Nein [_]
Nein [ ]
Nein [_]

Nein [ ]
Nein []

Nein [_]
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Umgebung
Larm
39. Ist der Umgebungslarm (bei geschlossenen Fenstern) an lhrem

Arbeitsplatz akzeptabel?

Klima
40. Betragt die Temperatur an lhrem Arbeitsplatz im Winter in der

Regel ca. 20-22° C?

41. Betragt die Temperatur an lhrem Arbeitsplatz im Sommer in

der Regel héchstens 26° C?

42. Sind Vorkehrungen getroffen, Blendungen durch einfallendes

Tageslicht zu vermeiden?

43. Ist die relative Luftfeuchtigkeit an Ihrem Arbeitsplatz in den
Wintermonaten ausreichend hoch (so dass Sie sich nicht beein-

trachtigt fuhlen)?
44 Ist Ihr Aufenthaltsbereich frei von Zugluft?
45, Lassen sich die Fenster problemlos 6ffnen und schliellen?

46. Fuhlen Sie sich an lhrem Arbeitsplatz durch elektrostatische

Aufladungen gestort?
47. Verfugen die Heizkorper Uber Thermostat-Ventile?
48. Wenn ja, funktionieren diese”

Beleuchtung
49. Empfinden Sie die Beleuchtungsstarke an lhrem Arbeitsplatz

als ausreichend und angenehm?

50. Sind die installierten Leuchtstoffrohren flimmerfrei?

Ja[]

Ja ]
Ja[ ]
Ja[]

Ja[j

Ja[ ]

‘Ja[:]

Jal ]

Ja[]
Jal ]

Jal |

Ja[ ]

Nein [ ]

Nein [_]
Nein [_]
Nein [_]
Nein [_]
Nein [_]

Nein []
Nein [_]

Nein [_]
Nein []

Nein [ ]

Nein []
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Raumgestaltung
51. Bietet die Grundflache |hres Bliros ausreichend Platz fir die Ja[] Neinl]

benstigten Arbeitsmittel (PC, Karten) und Gesprache mit Kun-

den?

52. Haben Sie zwischen der Schreibtischkante und der rickwarti- Ja[] Nein[]
gen Wand bzw. dem davor stehenden Mobelstiick eine Bewe-

gungsflache von mindestens 1m Tiefe?

53. Haben Verkehrswege (Durchgénge) eine Breite von mindes- Ja[] Nein[]

tens 60 cm?

54. Sind Decken- und Wandanstrich in einem akzeptablen Zu- Ja[] Nein[]
stand?

55. Wird lhr Arbeitsplatz regelmafig gereinigt? Ja[] Nein[]

Gefahren durch Sachen
60. Ist Ihr Arbeitsbereich frei von spitzen oder scharfen Kanten? Ja[] Nein[]

61. Sind Gegenstande dagegen gesiéhert, unkontrolliert in Bewe- Ja[] Nein[]
gung zu geraten (umfallen, umkippen)?

(z.B.: Regale und Schréinke, Gegenstande auf den Schranke, Aktenbbcke aufeinander)

62. Sind die FuRbodden so beschaffen, daft man nicht stolpern, Ja[ ] Neinl[]
ausrutschen oder umknicken kann?

(Bodenbelage durfen keine Kanten haben, Kabel mlssen mdglichst an der Wand entlang verlegt sein, mindestens aber abge-
deckt und gekennzeichnet sein, Verkehrswege sollen nicht mit Gegenstanden verstellt werden)

63. Werden, falls erforderlich, geeignete Aufstiegshilfen Ja[] Nein[]

(sogenannte ,Elefantenhocker”) bereitgestelit?

64. Sind Stecker, Schalter, Steckdosen, Kabel und Gehause unbe- Ja [ ] Nein[]
schadigt?
65. Wissen Sie, wie Sie sich im Brandfall verhalten sollen? Ja[] Nein[]

66. Wissen Sie, wo der nachste Verbandskasten ist? Ja[] Nein[]

67. Wissen Sie, wer lhre Ersthelferin bzw. |hr Ersthelfer ist? Ja[ ] Nein[]
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Anhang 3

Kurz-Fragebogen zur Arbeitsanalyse (KFZA)

mod. n. Priimper, Hartmannsgruber u. Frese (1998)

Sehr geehrte Mitarbeiterin,
Sehr geehrter Mitarbeiter,

im Rahmen der Einfihrung des Verfahrens PAULA GO! wird eine umfassende Analyse
der Arbeitsbedingungen in den betroffenen Dienststellen durchgefihrt. Ziel ist die ge-
sundheitsgerechte Gestaltung der Arbeitsbedingungen. Dabei spielen Einflisse der Ar-
beitsaufgabe und -organisation, der betrieblichen Zusammenarbeit und die Auslander-
behdrdlichspezifischen Aspekte der Kommunikation mit den Kunden eine wichtige Rolle.
Wir bitten Sie daher um Ihre Unterstiitzung. Aus thren Kenntnissen und Erfahrungen
mochten wir Hinweise auf Arbeitsunzulanglichkeiten und Stress-Belastungen aber auch
auf positive und erhaltenswerte Bedingungen lhrer Arbeitstatigkeit gewinnen. Die Ergeb-
nisse der Befragung werden mit den Beschaftigten diskutiert, bewertet und im Hinblick
auf praxisorientierte Verbesserungsmafinahmen analysiert. _
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen, ob diese fur Sie vollig, Uberwiegend, mittel-
malig, wenig oder gar nicht zutreffen. Wenn Sie sich entschieden haben, machen Sie
bitte ein Kreuz in dem entsprechenden Kreis. Antworten Sie bitte moglichst spontan. Die
Befragung wird vom AMD anonym durchgefiihrt und streng vertraulich behandelt.

Wir bedanken uns fir lhre Hilfe.
Bitte senden Sie den ausgeflllten Fragebogen ber Behdrdenpost an:

Arbeitsmedizinischer Dienst

Alter Steinweg 4
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Diese Aussage trifft zu

gar | we- | mittel- | Uber- Wollig
nicht| nig | malig| wie-
gend
1 Ich kann die Reihenfolge der Arbeitsschritte
selbst bestimmen
1t u 1l 1t U
2 Ich habe gentigenden Einfluss darauf, wel-
che Arbeit zu erledigen ist
i L U o L
3 Ich kann meine Arbeit selbststadndig planen
und einteilen
Ho| ou B H K
4 | Ich kann bei meiner Arbeit Neues dazulernen no|op U 1 L
Ich kann mein Wissen und Kénnen bei mei-
ner Arbeit voll einsetzen
L L L L LL
6 Bei meiner Arbeit habe ich haufig wechselnde
unterschiedliche Arbeitsaufgaben
i U L Lt Lt
7 Bei meiner Arbeit sehe ich selbst am Ergeb-
nis, ob meine Arbeit gut war oder nicht
I L L Lt L
8 Meine Arbeit ist so gestaltet, dass ich eine
Arbeitsaufgabe vollstandig erledigen kann
I L L il L
9 fch  kann mich auf meine Kollegin-
nen/Kollegen verlassen, wenn es schwierig :
. il o 1 U u
wird
10 | Ich kann mich auf meine(n) direkte(n) Vorge-
setzte(n) verlassen, wenn es bei der Arbeit l L L 1
schwierig wird P P F H g
11 | Man héalt in der Abteilung gut zusammen o L L il 1
12 | Diese Arbeit erfordert enge Zusammenarbeit
mit anderen Personen in der Abteilung
LL L Lt L 6
13 | Die Arbeitssituation bietet gentgend Gele-
genheiten, mit den Kolleginnen und Kollegen L 1 L L
tber dienstliche und private Dinge zu spre- H b K P F
chen
14 | Ich bekomme von Vorgesetzten und Kollegin-
nen/Kollegen ausreichende Ruckmeldung tber
die Qualitat meiner Arbeit el H H H
15 | Ich habe Aufgaben zu erledigen, die zu | pu | p 1 I i
kompliziert sind
16 | Bei meiner Arbeit kann ich meine beruflichen 1 L L L L
Fahigkeiten und Erfahrungen gut einsetzen b i i L i
17 | Es werden zu hohe Anforderungen an meine | | i I i i
Konzentrationsfahigkeit gestellt
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Diese Aussage trifft zu

gar | we- | mittel- | Uber- | VG-
nicht| nig | malig | wie- | lig
gend
18 | lch stehe haufig unter Zeitdruck T m L i
19 | Das Arbeitspensum ist flir mich zu hoch noou 1t 1t u
20 | Bei uns gibt es klare Regelungen, welche L L L L L
Aufgaben Vorrang haben H P ; L H
21§ Mir werden Informationen fir meine Ar-
beitsaufgaben oft nicht in ausreichendem Um- L L L L
fang zur Verfigung gestellt Ho| H P F *
22 | Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit im-
mer wieder unterbrochen (z.B. durch das Te- L 1 L L L
lefon) ' L L P L ]
23 | Ich werde oft mit Informationen Uberhauft T U U il i
24 | Bei meiner Arbeit gibt es zu viele Neuerun- 0 I I n 0
gen
25 | Der Umgang mit den Kunden ist oft belas- I " M " n
tend
26 M@r verbleibt zu wenig Raum fur Gesprache M n m m u
mit den Kunden ‘
27 | Man bietet mir ausreichende Gelegenheit zur
Qualifizierung (Fort- u. Weiterbildung)
il 1l 18 Lt i
28 | Ich bin mit den Aufstiegschancen in der Abtei-
lung zufrieden H H H H H
29 | Ich empfinde nicht genligend Wertschatzung
meiner Arbeit H ol v 1] i
30 | Ich habe schon ofter daran gedacht, das Auf-
gabengebiet wechseln H 8 [ H H
Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit
Zum Schluss noch einige allgemeine Fragen:
Ordnen Sie bitte lhr Alter einer der Altersklassen zu: 0<40 o0 40-55 o >55
Geschlecht: o weiblich o mannlich

Dienststelle/Bezirksamt/Ortsamt

Funktion: o Auslanderbehorde o Rechtsamt/-abteilung
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Zuordnung der fur die Erfassung psychischer Belastungen relevanten ar-

beitswissenschaftlichen Dimensionen im Verfahren PAULA GO!

Handlungsspielraum

Vielseitigkeit der Tatigkeit
Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe
Soziale Rickendeckung
Zusammenarbeit

Qualitative Arbeitsbelastung
Quantitative Arbeitsbelastung
Arbeitsunterbrechungen
Neuerungen

Auswirkungen der Publikumstatigkeit
Fortbildung/Personalentwicklung
Motivation

Frage 1bis 3
Frage 4 bis 6
Frage 7 bis 8

Frage 9 bis 11
Frage 12 bis 14
Frage 15 bis 17
Frage 18 bis 20
Frage 21 bis 22
Frage 23 bis 24
Frage 25 bis 26
Frage 27 bis 28
Frage 29 bis 30



Anlage 3 zur Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG

Konzept zur Unterrichtung/Schulung der Anwenderinnen und Anwender im Ver-
fahren PAULA GO! -

1.

Die § 94-Verhandlungspartner sind sich grundsétzlich darlber einig, dass eine umfas-
sende Schulung der neuen grafischen Oberflache von PAULA GO! notwendig ist.
Obwohl! die Anwenderinnen / Anwender generell mit der Fachlichkeit des Verfahrens
PAULA vertraut sind und es sich hier um eine 1:1-Umsetzung dieses Verfahrens han-
delt, verpflichtet sich die Behorde fur Inneres gleichwohl als federfihrende Behorde
fur das Verfahren PAULA GOV, allen Anwenderinnen und Anwendern eine fachspezifi-
sche Einfihrung und Einweisung in die neuen Dialoge und Navigationsunterstlitzung
anzubieten, die begleitet und unterstiitzt wird von Fachkraften / Experten zur soforti-
gen Klarung fachsperzifischer Fragestellungen aus den einzelnen Zusténdigkeitsberei-

chen.

Dies gilt nicht fur neu hinzukommende Anwenderinnen’/ Anwender, hier ist die Behor-
de fur Inneres / Einwohner-Zentralamt - wie bisher auch — (siehe § 94-Vereinbarung
zur Dezentralisierung) verpflichtet, eine vollstandige fachspezifische Schulung durch-
zufithren. Planung und Durchfiihrung hat die Behorde fur Inneres in Abstimmung mit
den beteiligten Dienststellen vorzunehmen.

2.

Die Behdrde fur Inneres halt eine Unterweisung allein in die geanderten Dialoge von
einem Tag generell fir ausreichend. Aus den Erfahrungen mit anderen Projekten
schlielt sie auch hier nicht aus, dall zu solchen Veranstaltungen auch Fragesteliun-

gen zur Fachlichkeit auftreten werden.
Die vorgenannte Einfihrung und Einweisung soll deshalb im einzelnen wie folgt aus-

sehen:

- 2-tagige Einfuhrung fur jede Anwenderin / jeden Anwender. Die Verlange-
rung der Schulung auf 2 Tage soll sicherstellen, daf} fur die obengenannte
fachliche Begleitung ausreichend Zeit zur Verfigung steht,

- gefuhrte Unterweisung getrennt nach Fachfunktionalitaten (z.B. Asyl far sich
allein),

- Mdglichkeit der Navigation und Steuerung durch die Anwender selbst ein-
schlieRlich der Einbringung eigener beispielhafter Fallkonstellationen (lear-

ning by doing),
- Unterweisung in die kontextsensitive Systemhilfe

- Ausgabe eines Schulungspapiers fur jede Anwenderin / jeden Anwender zu
ihrem / seinem Fachbereich.



Der zeitliche Umfang der Einweisungen wird sich bei der vorgesehenen Schulungs-
dauer auf insgesamt etwa 5 Wochen belaufen. Dies wird als noch ausreichender zeit-
licher Abstand bis zum Beginn des Produktionsbetriebs angesehen. Ein zeitlich grofde-
rer Abstand lasst das Gelernte noch schneller in Vergessenheit geraten. Um eben
diesen zeitlichen Abstand so gering als maglich zu halten, hat die Behdrde fur Inneres
drei Moderatoren verpflichtet, die in drei unterschiedlichen Schulungsraumen die ver-
fahrensspezifischen Veranderungen unterweisen. Ein Schulungsmodell auf Grundlage
der derzeitigen Anwenderzahlen ist aus der Anlage ersichtlich.

Zur Abrundung der o.a. eigentlichen Schulungsmaflinahmen strebt die Verwaltung an,
den ersten Tag des Produktionsbeginns in allen betroffenen Dienststellen publikums-
frei zu halten. Er soll dafiir genutzt werden, im Echtbetrieb erste Fallbearbeitungen
vorzunehmen, die notigenfalls durch die Leitungskrafte unterstitzt und begleitet wer-
den. Hierdurch soll den Anwendern ein behutsamer Produktionsstart ermoglicht wer-

den.

Die Spitzenorganisationen und die Personalréte haben die Moglichkeit der passiven
Schulungsteilnahme.

3.

Die § 94-Verhandlungspartner gehen davon aus, dass im Einwohner-Zentralamt und
in den bezirklichen Auslanderdienststellen alle Anwenderinnen / Anwender zum Pro-
duktionsbeginn von PAULA GO! am PC und in MS-Office geschult und sich ausrei-
chende Anwendungspraxis angeeignet haben. '

Sowoh! die Behorde fiir Inneres als auch die bezirklichen Dienststellen (ggf. vertreten
durch das SfB) werden fur ihre Zustandigkeitsbereiche sicherstellen, dass den beson-
deren Belangen und Bedirfnissen von Anwenderinnen /Anwender mit unzureichen-
den / unsicheren PC- und MS-Office-Kenntnissen durch Nachschulungsangebote
rechtzeitig vor Unterweisung PAULA GO! im Frihjahr 2002 Rechnung getragen wird.
Nzheres kann durch Einzelvereinbarungen zwischen Dienststellen und den Personal-
raten in den Bezirksamtern und im Einwohner-Zentralamt geregelt werden.

4.

Das Schulungsmodell ist zeitlich bezuglich der Ressourcen festgeschrieben. Inhaltlich
ist er in enger Abstimmung mit den betroffenen Dienststellen auszuarbeiten. Es ist
sicherzustellen, dass insbesondere in Publikumsbereichen kein sog. ,Personalausver-

kauf" stattfindet.

Auf besondere Bedirfnisse der Anwenderinnen / Anwender ist Rucksicht zu nehmen,
im Falle von Teilzeitarbeit ist fiir geleistete Mehrarbeitszeit enlasslich der Unterwei-

sung Freizeitausgleich zu gewahren.

Anwenderinnen / Anwender mit besonderen technischen Einrichtungen am Bild-
schirmarbeitsplatz zur visuellen Wahrnehmung erhalten eine gesonderte Unterwei-
sung vor Ort, soweit die technische Verfligbarkeit des Schulungssystems dies zulasst.



Schulungsmodell (Zeitraum 27.05. - 28.06.2002)

LIT1 |SL ||LIT2 [SL | LIT3 SL | Uw * SL
27.05.02 ALT* IHie | |AL11 |Hue | |AB3 Sch |
28.05.02 AL1  |Hie ||]AL11 |Hue ||AB3 Sch
29.05.02 AL2  |Hie ||AS1 [Hue | |AB4 Sch
30.05.02 AL2  |Hie ||AS1 |Hue ||AB4 Sch
31.05.02 | .
03.06.02 AL3  |Hie ||AS2 |Hue | |AB2 Sch
04.06.02 AL3  |Hie ||AS2 |Hue ||AB2 Sch
05.06.02 AL4  Hie | |AS3 |Hue ||AB5 Sch
06.06.02 AL4  |Hie | |AS3 [Hue ||AB5 Sch
07.06.02 |
10.06.02 AL5  |Hie ||AS4 |Hue ||AB6 Sch
11.06.02 AL5 |Hie ||AS4 |Hue ||AB6 Sch
12.06.02 AL6  |Hie ||AS5 [Hue ||AB7 Sch
13.06.02 AL6  |Hie ||AS5 [|Hue ||AB7 Sch
114.06.02 | |
17.06.02 AL7 |Hie |'/AS6 |Hue ||ABS8 Sch | [KB1**** |FL
18.06.02 AL7  Hie | |AS6 |Hue ||ABS8 Sch | [KB2**** IFL
19.06.02 AL8  |Hie | |AS7 |Hue ||VBf1 Sch | [KB3**** |FL
20.06.02 AL8  |Hie ||AS7 |Hue ||VB1 Sch | |[KB4**** |FL
21.06.02
24.06.02 AL9  |Hie | |AS8 |Hue | |RB1*** |Sch
25.06.02 AL9  |Hie | |AS8 Hue ||RB2*** |Sch
26.06.02 AL10 |Hie | |AB1 |Sch -||RB3*** |Hue
27.06.02 AL10 |Hie |]AB1 [Sch ||RB4*** |Hue
28.06.02

- ** Johanniswall

*** Bej den Anwendern im Rechtsbereich wird die Notwendigkeit einer 2-tagigen Schulung (Hintergrund
mangelnde Fachlichkeit) nicht gesehen. Ansonsten kdnnten sie ihre Aufgaben (Widerspruche / Klagen

in auslanderbehordlichen Fragen) generell nicht wahrnehmen.

* AL=Allgemeiner Bereich; AB=Abschiebung; AS=Asyl; RB=Rechtsbereich; VB=Visa; KB=Kontrolbereich

*+* |In der Regel erhalten diese Anwender schon vorab bereits eine fachbezogene Schulung. Der vom Umfang
her kleine Kontrollbereich kann deshalb im Wege einer Unterweisung den betroffenen Anwendern vermittelt

werden.
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