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Zusammenfassung

Zunehmende
soziale
Benachteiligung
trotz
okonomischer
Prosperitat

Ausgrenzungsspirale -
Benachteiligungen von
Personen und
Benachteiligungen von
Gebieten verstarken sich
wechselseitig

Gegensatz von
Inklusion und Exklusion
eine neue Dimension
sozialer Ungleichheit

Ausgrenzung bedeutet
vielfach ,,iiberfliissig-
sein“

Integration - Aufgabe
gleichermaRen fiir die
gesellschaftlichen
Institutionen wie fiir
die Betroffenen
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Problemhintergrund

Seit etwa Mitte der 1990er Jahre wird das Problem sozialer Aus-
grenzung in Europa vor allem im groRstadtischen Kontext ver-
starkt thematisiert. Auch innerhalb prosperierender regionaler O-
konomien gibt es "Modernisierungsverlierer". Diese konzentrieren
sich in bestimmten Stadtteilen, die aufgrund einer Reihe von Prob-
lemen - wie Verkehrs- und Umweltbelastungen, Wohnungen mit
Substandards, schwacher Wirtschaftsstruktur, unzureichendem
Arbeitsplatzangebot, schlechter Einkaufsmdglichkeiten, mangel-
hafter sozialer Infrastruktur etc. - als benachteiligt bezeichnet wer-
den kénnen.

Auch die Problemlagen der Betroffenen sind vielfaltig und reichen
- in unterschiedlichen Kombinationen - von niedrigem Qualifikati-
onsniveau, Arbeitslosigkeit und Sozialhilfeabhangigkeit iber man-
gelnde Sprachkenntnisse, Gesundheits- und Suchtprobleme bis
hin zu regelrechter Depression, sozialer Isolation, Gewaltbereit-
schaft und Armut. Wenn sich Probleme der Gebiete und Probleme
der Betroffenen gegenseitig verstarken, wird eine kaum aufzubre-
chende Ausgrenzungsspirale ausgeldst.

Ausgrenzung meint nicht nur (6konomische) Armut. Benachteiligte
Gruppen in benachteiligten Quartieren befinden sich am "Rand
der Gesellschaft" - ihnen ist die Teilhabe am 6konomischen, poli-
tischen, sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft verwehrt.
Diese Aufspaltung der Gesellschaft in "Insider" (Inklusion) und
"Outsider" (Exklusion) markiert eine neue Dimension sozialer Un-
gleichheit.

Das o6konomisch ausgebeutete Industrieproletariat vergangener
Epochen erflllte fur die Gesellschaft eine wichtige Funktion, das
scheint fur die heute Marginalisierten nicht mehr zu gelten. Die
Betroffenen erleben Exclusion vielfach als Zustand, in dem sie
von der Mehrheitsgesellschaft nicht mehr gebraucht werden.

Schon deshalb ist in einem dem Postulat der Chancengleichheit
verpflichteten sozialen Europa Exklusion nicht akzeptabel. Die ge-
sellschaftlichen Institutionen stehen vor der Aufgabe, den Ausge-
grenzten neue Perspektiven zu verschaffen, und die Betroffenen
sind gefordert, durch Selbstorganisation auch ihren Beitrag zur
Verbesserung der Situation zu leisten.
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Ahnliche Problemlagen
und vergleichbare
innovative Handlungs-
ansatze in sieben
Metropolregionen

Netzwerk der Metropo-
len:

Stockholm,

Oresund (Malmé/
Kopenhagen),
Bremen,

Hamburg,

Berlin,

London und

Wien ...

mit Schwerpunkten in
lokalen Beschiftigungs-
biindnissen und
Quartiers-Management

Verbesserung des
Wissensstandes iiber
Ausgrenzung

Drei Teilschritte ...

Vergleichende Analyse
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Entstehung des Projektes

Die Partner des Projektes "EU-Metropolen gegen soziale Aus-
grenzung — Lokale Partnerschaften und Quartiers-Management"
haben sich vor dem Hintergrund &hnlicher Problemlagen in den 8
beteiligten GroRstadten zusammengefunden, um sowohl bezig-
lich der Analyse der Probleme als auch im Hinblick auf Gegen-
malnahmen voneinander zu lernen und ihre Erkenntnisse der
Fachwelt zur Verfligung zu stellen. Im Rahmen der "Vorbereiten-
den MaRnahmen zur Bekdmpfung und Verhitung der sozialen
Ausgrenzung" fordert die Europadische Union seit 1999 solche
Projekte zur Verbesserung des Wissensstands und des Erfah-
rungsaustausches innovativer Gegenstrategien im Rahmen trans-
nationaler Partnerschaften.

Das dem Projekt zugrunde liegende Netzwerk der Metropolen
Stockholm, Oresund (Malmé/Kopenhagen), Bremen, Hamburg,
Berlin, London und Wien ist aus dem Erfahrungsaustausch lokaler
Beschaftigungsbiindnisse in der EU hervorgegangen. Vor diesem
Hintergrund sowie aufgrund des engen Zusammenhangs von
Ausgrenzungs- und Beschaftigungsfrage stellten Malnahmen
zum Abbau und zur Verhinderung der Arbeitslosigkeit bzw. zur
Schaffung neuer Arbeitsplatze einen Schwerpunkt des Projektes
dar — allerdings eingebettet in einen noch relativ jungen Malinah-
metyp, fir den sich international der Begriff des Quartiers-
Managements durchsetzt. Quartiers-Management wird — wie loka-
le Beschaftigungsbiindnisse auch — von der Partnerschaft ver-
schiedenster Akteure der o6ffentlichen Hand, der Wirtschaft, der
Gewerkschaften, der Wohlfahrtsverbande und vor allem der Be-
troffenen selbst getragen und bindelt, von einem Vor-Ort-Biro
koordiniert, eine Vielzahl von MalRhahmen zur Verbesserung der
Lebensbedingungen in benachteiligten Stadtvierteln.

Ziele und Vorgehen des Projektes

Gemall den Anforderungen des EU-Programms "Vorbereitende
MafRnahmen zur Bekdmpfung und Vorbeugung der sozialen Aus-
grenzung" war es das Ziel des Projektes, den Wissensstand tber
Mechanismen, Erscheinungsformen und Folgen sozialer Ausgren-
zung zu verbessern. Projektspezifisch wurde die Entwicklung in
den beteiligten Metropolen betrachtet. Darauf aufbauend wurde
der Erkenntnisgewinn Uber Erfolgsbedingungen von Interventio-
nen (Gegenmafinahmen) im Rahmen regionaler und stadtteilbe-
zogener Partnerschaften angestrebt.

In seiner 12-monatigen Laufzeit arbeitete das Projekt folgende
Teilschritte ab:

Vergleichende Analyse aktueller Tendenzen und Ursachen der
fortschreitenden Konzentration von sozialer Ausgrenzung in be-
nachteiligten Vierteln der Grofl3stddte bzw. Metropolregionen
Stockholm, Kopenhagen/Malmé, Hamburg, Bremen, Berlin, Lon-
don und Wien;
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Bestandsaufnahme
und
Analyse ...

Schlussfolgerungen
und
Empfehlungen

Vorgehen ...

Workshops
und Projektbesuche

Fallstudien
und
Erfahrungsaustausch

Auf europaischer
Ebene werden Ausgren-
zung und
Arbeitslosigkeit seit
Mitte der 90er verstarkt
thematisiert

Leitgedanken der Inter-
ventionen ...

regionale und lokale
Partnerschaften

und

transnationaler
Erfahrungsaustausch
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Bestandsaufnahme und Analyse innovativer Mallnahmen des
Quartiers-Managements bzw. lokaler Partnerschaften zur Forde-
rung von sozialer Integration und Beschaftigung (im breiten Spekt-
rum von Erwerbsarbeit bis Birgerarbeit);

Schlussfolgerungen und Empfehlungen, u.a. im Hinblick auf eine
kiinftige Forderung entsprechender Handlungsansatze durch die
EU in der Folge vorausgegangener Programme vergleichbarer
Zielsetzung.

Die Teilschritte des Projektes wurden im wesentlichen im Rahmen
von drei Meetings (mit Workshops und Projektbesuchen) in Berlin,
der Oresundregion und Hamburg sowie einer vertiefenden Fall-
studie (London-Haringey) aufgegriffen. Bei den Beteiligten handel-
te es sich um Experten lokaler Sozialpolitik aus 6ffentlicher Ver-
waltung und Nichtregierungsorganisationen, Projektakteure und
Sozialwissenschaftler. Daneben wurde diverses Informationsma-
terial zu den verschiedenen Programmen und einzelnen Projekten
ausgewertet. Der Strukturierung des Projektes diente ein Katalog
von Leitfragen.

Ergebnisse des Austausches

Auf européischer Ebene wird der Komplex soziale Spaltung, Aus-
grenzung, Armut und Arbeitslosigkeit im stadtrdumlichen Kontext
verstarkt seit Mitte der 1990er Jahre thematisiert. Die Gemein-
schaftsinitiative URBAN, der stadtepolitische Aktionsplan, Territo-
riale Beschaftigungspakte und die Veroffentlichungen spezifischer
Netzwerke wie Eurocities kdnnen als Beitrage zu einer zuneh-
mend quartiersbezogenen Sichtweise der Probleme und mogli-
cher Loésungsansatze gesehen werden. Die Mitteilungen von Eu-
ropaischer Kommission, Ausschuld der Regionen und Europai-
schem Parlament aus dem Jahr 2000 thematisieren den engen
Zusammenhang von Wirtschafts-, Beschaftigungs- und Sozialpoli-
tik und pladieren fir ressortiibergreifende Handlungsansatze.
Auch wird die Gefahr gesehen, dal die rasche Entwicklung zur In-
formations- und Wissensgesellschaft die Ausgrenzungsproblema-
tik weiter verscharft, sofern keine sozialpolitischen Interventionen
erfolgen.

Ein Mehrjahresprogramm gegen soziale Ausgrenzung, die Ge-
meinschaftsinitiative EQUAL sowie die Innovationsansatze im
Rahmen von EFRE und ESF sind neue Instrumente der EU unter
dem Paradigma integrationsorientierter Volkswirtschaften und Ge-
sellschaftssysteme. Diese Interventionen sollen auf der Grundlage
regionaler und lokaler Partnerschaften sowie eines verstarkten
transnationalen Erfahrungsaustausches zu einer wesentlichen
Reduzierung der Armutsquote, zum weiteren Abbau der Arbeitslo-
sigkeit und zur Starkung der Wettbewerbs- ebenso wie der Integ-
rationsfahigkeit der Regionen und Stadte beitragen. Im Rahmen
der "Sozialpolitischen Agenda" soll u.a. die Beschaftigungsférde-
rung auf lokaler Ebene vorangetrieben werden, um einen Beitrag
zur Europaischen Beschaftigungsstrategie zu leisten.
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Wer uiber Exklusion
spricht ...

sollte stets auch

den Zustand
der

Inklusion
beruicksichtigen

Ausgrenzung lasst sich
nur mit einem Biindel
von Indikatoren
beschreiben

Spezifische Risiken
werden stark vom natio-
nalen Kontext
beeinflufit

Ebenso sollte eine Typo-
logie ausgegrenzter
Stadtviertelmehrere
Dimensionen
beriicksichtigen
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Unterschiedliche Sichtweisen von Ausgrenzung

Im Zuge der - vor allem von den wissenschaftlichen Projektbetei-
ligten getragenen - Bemiihungen um eine Definition von sozialer
Ausgrenzung wurde deutlich, da® hierfiir insbesondere die Maf3-
stabe der Mehrheitsgesellschaft naher betrachtet und ggf. auch
hinterfragt werden mussen.

Demnach liege eine vom Normalzustand der Integration abwei-
chende Ausgrenzung einerseits vor, wenn Mitglieder der Gesell-
schaft aus zentralen Systemen, wie z.B. dem Rechts- oder Be-
schaftigungs- oder Wohnungssystem, herausfallen (fehlende
"Systemintegration"). Von Ausgrenzung koénne aber auch dann
gesprochen werden, wenn einzelne Menschen oder Gruppen
wichtige Werte, Normen und Einstellungen der Mehrheitsgesell-
schaft nicht teilen bzw. nicht teilen kdnnen (unzureichende "Sozi-
alintegration"). Auf der Grundlage einer solchen neutralen und
sehr breiten Definition stellt Ausgrenzung nicht per se ein Problem
dar, sondern nur bestimmte negative Formen und Folgen.

Eng im Zusammenhang damit steht die Frage nach geeigneten
Indikatoren, die einzeln oder im Zusammentreffen den Problem-
zustand von Ausgrenzung signalisieren. Die Projektpartner identi-
fizierten als wichtige Risikofaktoren: Arbeitslosigkeit, niedriges
Einkommen, die Zugehérigkeit zu ethnischen Minderheiten, ein
schlechtes Bildungsniveau, ein schlechter Gesundheitszustand,
kriminelles Verhalten, den Alleinerziehendenstatus sowie schlech-
te Wohnverhaltnisse. Aber auch Jugend, Alter und das (weibliche)
Geschlecht miussen unter bestimmten Umstanden als benachteili-
gende Faktoren gesehen werden. Diese Risiken sind allerdings
nicht nur auf der Ebene stadtischer Quartiere relevant, sondern
auch auf nationaler bzw. européischer Ebene (z.B. im Hinblick auf
die Integration in das Bildungs- und Beschaftigungssystem) sowie
auf der individuellen Ebene jedes Einzelnen (z.B. bzgl. der Reflek-
tion ethnisch gepragter Normen).

Eine Typologisierung ausgegrenzter Stadtviertel kann sich einer-
seits (aus vorwiegend stadtplanerischer Sicht) auf stadtebauliche
und infrastrukturelle Aspekte beziehen. Auf dieser Grundlage wird
typischerweise zwischen innerstadtischen Altbauquartieren der
Grinderzeit, Arbeitervierteln des 19. Jahrhunderts und verdichte-
ten Neubauvierteln in Randlage ("Trabanten") der 1960er und
1970er Jahre unterschieden. Aus soziologischer Sicht fallt der
Blick auf die in den Quartieren lebenden Personengruppen. Bei
einer hierauf fuBenden Kategorisierung sollten jedoch nicht nur
die - von der Mehrheitsgesellschaft identifizierte - unterschiedliche
Konzentration von Problemlagen gesehen werden.

Wichtig ist es auch, die Potentiale der Gebiete zu reflektieren, die
nicht selten in einer durchaus positiven Binnenintegration (z.B. in
Form florierender ethnischer Okonomien oder einer kreativen "Ju-
gendkultur") liegen und oft Ansatzpunkte fir Projekte bieten.
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Nationale und regionale Handlungsansiétze

In den beteiligten Auch auf Ebene der am Projekt beteiligten funf EU-Mitglieds-
Metropolregionen staaten und sieben Metropolregionen wurden spezifische Pro-
spezifische Programme gramme gegen soziale Ausgrenzung seit Mitte der 1990er Jahre
gegen und verstarkt seit 1998 aufgelegt. Im Hinblick auf die Entwicklung
soziale Ausgrenzung des neuen Projekttyps Quartiers-Management hatten Danemark

auf nationaler und Nordrhein-Westfalen ebenso wie Hamburg auf
regionaler Ebene wohl eine gewisse Vorreiterrolle. Vor dem Hin-
tergrund des gewachsenen Problemdrucks, wie er gerade auch in
London festzustellen ist, sind die Aktivitaten in den letzten drei
Jahren vor allem in GroR3britannien intensiviert worden, aber auch
die sozialdemokratischen Regierungen in Schweden, Danemark
und Deutschland haben neue Programme aufgelegt bzw. vorhan-
dene Ansatze weiterentwickelt.

"Haringey Regeneration Der Londoner Bezirk Haringey kann als besonders anschaulicher

Strategy"/London - Beispielfall sowohl der Spaltungsproblematik als auch innovativer
anschauliches Gegenmalinahmen gelten. Wahrend der Westteil von attraktiven
Beispiel Parks, Wohn-, Biro- und Geschéaftsgegenden mit einer tberwie-

gend gutbiirgerlichen Bevélkerung gepragt ist, konzentrieren sich
im Ostteil stéddtebauliche, wirtschaftliche und soziale Problemla-
gen wie in kaum einem anderen Gebiet der am Projekt beteiligten
Stadte. Offentliche Hand, Wirtschaft, Bildungstrager und Wohi-
fahrtsverbande reagieren hierauf mit verschiedenen Ansatzen lo-
kaler Partnerschaften und daraus hervorgehender Projekte wie
Beschaftigungsbundnis und Quartiers-Management. Mit der "Ha-
ringey Regeneration Strategy" wurde im November 2000 ein Do-
kument verdffentlicht, welches - vielleicht nicht nur im Rahmen
des Metropolen-Netzwerkes - Vorbildcharakter fur den Ansatz ei-
ner umfassenden, innovativen und ressortiibergreifenden Regio-
nalentwicklungplanung haben konnte.

Was kann Quartiers-Management leisten und was

nicht?
Gemeinsame Die Diskussion fachpolitischer Handlungsempfehlungen zum Ab-
Empfehlungen, schluf des Projektes hat auf eine Reihe wichtiger Grundsatz- und
aber auch Detailfragen aufmerksam gemacht. Wahrend Uber grundsétzliche
offene Fragen Strategie und Sinnhaftigkeit von Stadtepolitik und Quartiers-Ma-

nagement weitgehend Einigkeit bestand, gingen die Meinungen
bei der Erérterung einer Reihe von Detailfragen auseinander:

Etliche Fragen » Wie lassen sich die Potenziale ausgegrenzter Gebiete und
konnen nur Personengruppen besser als bisher nutzen?

im spezifischen » Wer sollte der Tréager von Quartiers-Management sein — die 6f-
lokalen Kontext fentliche Hand selbst oder beauftragte Agenturen bzw. Servi-
beantwortet ce-Einrichtungen?

werden ... » Wie a8t sich die Kooperation von Behérden und anderen Be-

teiligten lokaler Partnerschaften verbessern?
» Wie lassen sich insbesondere Gebietsbewohner und Privatun-
ternehmen fiir die Quartiersarbeit mobilisieren?

» Wie sehen erfolgversprechende Strategien zur Etablierung

=9=



... und einige Fragen

bediirfen einer
tibergreifenden
politischen Debatte

Konsens in einer
realistischen
Bewertung ...

groBerer
Planungshorizont
erforderlich ...

hohe Bedeutung
von
Empowerment ...

und
AnschluBfahigkeit
der

Initiativen
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selbsttragender Strukturen nach Auslaufen professioneller An-
schubhilfe aus?

» Kann und soll Quartiers-Management primér einen wesentli-
chen Beitrag zur Beschéftigungssteigerung in den betroffenen
Gebieten leisten, selbst wenn der Beschéftigungsbegriff sehr
breit gefaldt wird und sich nicht nur auf die herkbmmliche Form
von Erwerbsarbeit bezieht?

» Ist Quartiers-Management ein taugliches Instrument, um die
Sicht der Mehrheitsgesellschaft gegeniiber sozialer Ausgren-
zung zu beeinflussen?

Der Ansatz des Quartiers-Managements tragt zur Problemlinde-
rung in einer Reihe der betroffenen stadtischen Problemgebiete,
zur Innovation fachlicher Handlungsansatze sowie zu einer ver-
besserten Problemwahrnehmung in der allgemeinen Offentlichkeit
bei.

Die Wirksamkeit dieser Strategie koénnte jedoch noch erheblich
gesteigert werden, wenn die entsprechenden Programme einer-
seits in einen grolReren Planungshorizont gestellt werden, ande-
rerseits ihr Mittelvolumen - freilich unter Beachtung nationaler Un-
terschiede - dem Problemdruck stéarker angepal3t wirde.

Allerdings darf der Ansatz nicht mit Erwartungen Uberfrachtet
werden. Auch eine effiziente Bundelung samtlicher Hauptforder-
programme der 6ffentlichen Hand (die in der Praxis nur zum Teil
gelingt) vermag in erster Linie nur an den Folgen von Ausgren-
zung anzusetzen. Je starker es hier zu einem wirklichen Empo-
werment der Betroffenen kommt, desto gréler sind die Chancen
zur Integration. Das heil3t freilich auch, die Initiativen so zu konzi-
pieren, dal} sie fiir eine Vielzahl lokaler Akteure und Gruppen
anschluf3fahig sind.
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1 Ziele, Teilschritte und Methoden des Projektes

1.1 Zur Einfuhrung: Soziale Spal-
tung, Ausgrenzung und Arbeits-
losigkeit in Europaischen GroR-
stadten

Das Phanomen sozialer Ausgrenzung au-
Bert sich seit jeher in unterschiedlichster
Form. Menschen verschiedenster Herkunft
kénnen aus unterschiedlichsten Griinden
von der Teilhabe an sozialen Prozessen
ausgegrenzt werden bzw. sich auch selbst
ausgrenzen. Mit dem Programmtitel "Vor-
bereitende MalRnahmen gegen soziale Aus-
grenzung" macht die Europaische Kommis-
sion deutlich, dass sie in sozialer Ausgren-
zung in unserer heutigen Gesellschaft ein
wachsendes Problem sieht, dem sie durch
sozialpolitische Maflnahmen entgegenwir-
ken méchte. Unterstrichen wird diese Sicht-
weise durch die enge Verbindung mit den
Problemen der Arbeitslosigkeit und mate-
riellen Armut, die sowohl zur Begriindung
dieses Programms als auch in anderen
Kommunikationszusammenhangen der
Ausgrenzungsproblematik sehr oft genannt
werden.

Es mag vielleicht verwundern, dass mit
London und Hamburg ausgerechnet Part-
ner aus den beiden reichsten Regionen
Europas1 das hier beschriebene Projekt ini-
tiierten. Andererseits ist es eine alles ande-
re als neue Erkenntnis, dass stadtischer
Wohlstand vielfach mit Armut und Ausgren-
zung einhergeht. Die Entwicklung der letz-
ten Jahre mit einer z.T. deutlichen Erholung
von Wirtschaft und Arbeitsmarkten in der
Europaischen Union hat diese Beobach-
tung erneut bestatigt: Gerade in Zeiten des
wirtschaftlichen Aufschwungs treten die
Probleme derjenigen, die mit den gestiege-
nen Anforderungen und dem rasanten Ver-
anderungstempo von Wirtschaft und Ge-
sellschaft nicht Schritt halten kénnen, be-
sonders deutlich zutage.

gemessen am Bruttoinlandsprodukt pro
Einwohner
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Ausgrenzung im Sinne von "Nicht-mehr-
gebraucht werden" - eine neue Dimensi-
on sozialer Ungleichheit?

Der Zerfall sozialer Beziige, insbesondere
familiarer und nachbarschaftlicher Bindun-
gen, innerhalb anonymisierter stadtischer
Lebensformen erhoht das Risiko, "auf der
Strecke zu bleiben". Die verscharfte Kon-
kurrenz um das knappe Gut preiswerten
Wohnraums, der Rickzug der z.T. erheb-
lich verschuldeten o6ffentlichen Hand aus
sozialen Sicherungssystemen sowie die
weltweite Flucht von Menschen vor Krieg,
politischer Verfolgung und Armut treibt die
schwacheren Mitglieder unserer Gesell-
schaft beinahe zwangslaufig an deren
Rand. Die oft als wohlfahrtssteigernd be-
schriebene Entwicklung zur Informations-
und Wissensgesellschaft birgt - ohne das
Korrektiv sozialpolitischer Intervention - e-
her die Gefahr der Verscharfung denn der
Linderung der Ausgrenzungsproblematik.
Die von dieser Entwicklung Ausgegrenzten
werden heute bereits als "Informationsar-
me" ("information poor") bezeichnet.

Nicht wenige Experten sprechen gerade in
groRstadtischem Kontext seit Jahren von
Prozessen tiefgreifender und fortschreiten-
der sozialer Spaltung und stellen die Frage,
ob dies nicht sogar als neue Dimension so-
zialer Ungleichheit bezeichnet werden mus-
se.? Denn wahrend das Proletariat des In-
dustriezeitalters - so wird argumentiert - ei-
ne wichtige, geradezu systemerhaltende
wirtschaftliche und gesellschaftliche Funkti-
on innehatte, lauft die gering qualifizierte
oder anderweitig benachteiligte "Under-
class" der modernen Dienstleistungsgesell-
schaft Gefahr, von Teilen der Mehrheitsge-
sellschaft schlichtweg als Ballast oder gar
liberfliissig empfunden zu werden.?

2 Diese Frage wurde z.B. im Rahmen der

URBAN 21 Weltkonferenz diskutiert,
die im Juli 2000 in Berlin stattfand.

Vgl. hierzu etwa: Francois Dubet/Didier
Lapeyronnie: Im Aus der Vorstadte. Der
Zerfall der demokratischen Gesell-
schaft. Stuttgart 1992; Walter Siebel:
Armut oder Ausgrenzung? In: Leviathan
25 (1997) H. 1, 67 - 75; Hartmut Hau-
fermann: Armut in den GroRstadten -



Europiaische Union

1.2 Ausgangspunkt: GroRstadti-
sche Problemviertel und Quar-
tiers-Management

Spezifisches Thema dieses Projektes war
die rdumliche Konzentration von benachtei-
ligten Personengruppen und unterschiedli-
cher sozialer und rdumlicher Problemlagen
in einzelnen Stadtgebieten, wie sie als ty-
pisch stadtische und insbesondere grof3-
stadtische Erscheinung in allen der beteilig-
ten 7 Metropolregionen zu beobachten ist.
Ebenfalls gemeinsam ist den beteiligten
Stadten aus 5 EU-Mitgliedsstaaten - aber
auch der Wille ihrer Regierungen und 6f-
fentlichen Verwaltungen -, dieser Problema-
tik nunmehr verstarkt durch gebietsbezoge-
ne, vor Ort partnerschaftlich getragene
MaRBnahmen entgegenzutreten. Hieraus
entstand die Idee, die Entwicklung und Ur-
sachen der Ausgrenzungsproblematik im
groRRstadtischen Kontext ebenso miteinan-
der zu vergleichen wie einschlagige innova-
tive Gegenmalinahmen auf Stadtteilebene,
fur die sich in der Fachdiskussion der Beg-
riff des Quartiers-Managements zuneh-
mend durchsetzt.

Grundsatzlich blindelt der noch relativ jun-
ge Projekttyp Quartiers-Manage-ment eine
groRe Bandbreite von Handlungsansatzen
zur Verbesserung der Lebensbedingungen
in stadtischen Problemgebieten. Dazu ge-
hoéren z.B. Mallnahmen zur Wohnungs- und
Wohnumfeldsanierung ebenso wie zur For-
derung der lokalen Wirtschaft oder zur Ver-
besserung der sozialen Infrastruktur. Vor
dem Hintergrund der Entstehung des dem
Projekt zugrunde liegenden Metropolen-
Netzwerkes aus dem Ideen- und Erfah-
rungsaustausch  territorialer ~ Beschéfti-
gungspakte (engl. Territorial Employment
Pacts / TEPs, d.h. Bundnisse fir Arbeit auf
lokaler bzw. regionaler Ebene) bildeten je-
doch MalRnahmen zur Bekampfung der Ar-
beitslosigkeit bzw. zur Verbesserung der
Beschéaftigungssituation von Beginn an ei-

eine neue stadtische Unterklasse? In:
Leviathan 25 (1997) H. 1, 12 - 27; Ro-
bert Castel: Die Metamorphosen der
sozialen Frage. Eine Chronik der Lohn-
arbeit. Konstanz 2000; William Julius
Wilson: When Work Disappears. The
World of the New Urban Poor. New Y-
ork 1996
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nen Schwerpunkt des Interesses der Pro-
jektpartner.

Auch reagierte das Projekt damit auf die
von vielen Experten und der Europaischen
Kommission geteilte Erkenntnis, "dass der
Kdnigsweg aus sozialer Ausgrenzung und

Armut Uber die Beschaftigung fiihrt®,

1.3 Erwartung der Europaischen
Kommission: Den Wissensstand
tiber Ausgrenzung verbessern

Gemall den Anforderungen des EU-Pro-
gramms "Vorbereitende Malinahmen zur
Bekampfung und Vorbeugung der sozialen

Ausgrenzung“5 war es das Ziel des Projek-
tes, den Wissensstand uber Mechanismen,
Erscheinungsformen und Folgen sozialer
Ausgrenzung zu verbessern. Projektspezi-
fisch wurde die Entwicklung in den beteilig-
ten Metropolen betrachtet. Darauf aufbau-
end wurde der Erkenntnisgewinn uber Er-
folgsbedingungen von Interventionen (Ge-
genmalinahmen) im Rahmen regionaler
und stadtteilbezogener Partnerschaften
angestrebt.

Als praktisch verwertbares Projektergebnis
sowohl fir die Projektbeteiligten als auch
fur die Auftraggeberin (EU-Kommission)
sowie die allgemeine Fachoffentlichkeit
wurden schlieBlich eine Reihe konkreter
Handlungsempfehlungen fir politische Stra-
tegien, Forderprogramme und Projekte zur
Diskussion gestellt und zwischen den Pro-
jektpartnern abgestimmt (siehe Kap. 5).

In seiner 12-monatigen Laufzeit arbeitete

das Projekt folgende Teilschritte ab:

* Vergleichende Analyse aktueller Ten-
denzen und Ursachen der fortschrei-

Mitteilung der EU-Kommission, Gene-
raldirektion Beschaftigung und Sozia-
les, "Die Beschéaftigung vor Ort fordern
— Eine lokale Dimension fiir die Europa-
ische Beschaftigungsstrategie" vom 7.
April 2000, S. 26

Das Programm wurde von der Gene-
raldirektion Beschéftigung und Soziales
im Jahr 1998 erstmalig aufgelegt; das
hier beschriebene Metropolen-Projekt
wurde im Rahmen der zweiten Runde
des Programms von Dezember 1999
bis Dezember 2000 durchgefihrt.
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tenden Konzentration von sozialer Aus-
grenzung in benachteiligten Vierteln der
GroB3stadte  bzw.  Metropolregionen
Stockholm, Kopenhagen/ Malmé, Ham-
burg, Bremen, Berlin, London und Wien;

* Bestandsaufnahme und Analyse in-
novativer MaBnahmen des Quartiers-
Managements bzw. lokaler Partner-
schaften zur F6rderung von sozialer In-
tegration und Beschéftigung (im breiten
Spektrum  von  Erwerbsarbeit  bis
Blirgerarbeit);

e Schlussfolgerungen und Empfehlun-
gen, u.a. im Hinblick auf eine kiinftige
Férderung entsprechender Handlungs-
ansétze durch die EU in der Folge vo-
rausgegangener Programme vergleich-
barer Zielsetzung (z.B. Gemeinschafts-
initiative URBAN)).

Diese Teilschritte wurden im wesentlichen
im Rahmen von drei Expertentreffen der
Partner aufeinanderfolgend aufgegriffen.

Wesentliches Charakteristikum dieser Tref-
fen war das Zusammentreffen und der fach-
liche Austausch von Personen, die sich im
wesentlichen drei Gruppen zuordnen las-
sen:

» Experten lokaler Sozialpolitik aus 6ffent-
licher Verwaltung und Nichtregierungs-
organisationen

» Akteure aus stadtteilbezogenen Projek-
ten einschldgig forschende Sozial-
wissenschattler.

» Weitere Instrumente neben den Mee-
tings waren die Teilnahme von Projekt-
leitung und —management an einschlé-
gigen Fachtagungen (z.T. mit Referaten
zum Projekt und sonstigen Aktivitédten
des Metropolen-Netzwerks), Projektbe-
suche und Experten-Interviews sowie
die Auswertung diverser vorliegender
Fachinformationen der beteiligten Pro-
jektpartner bzw. Mitgliedsstaaten (Ta-
gungsberichte, Programm- und Projekt-
infos, Fachaufsétze, Websites eftc.).

1.4 Grundannahmen und Leitfra-
gen

Zur Strukturierung des Projektes war sei-
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tens der Lawaetz-Stiftung als Projektleitung
zu Beginn ein Katalog von Leitfragen ent-
worfen worden, der vor dem ersten Meeting
in Berlin insbesondere mit den beteiligten
Sozialwissenschaftlern in Malmé und Wien
diskutiert und allen Partnern zugeleitet wur-
de.

Als allgemeine Grundannahmen wurde
den Leitfragen vorangestellt:

» Soziale Ausgrenzung ist ein generelles
Phédnomen in Gesellschaften mit hoher
6konomischer Dynamik.

» Ausgrenzung beruht auf Blockierungen
des Zugangs zu zentralen gesellschaftli-
chen Systemen, primér Beschéftigung
und Ausbildung.

» Ausgrenzung Uberlagert sich mit ande-
ren Formen sozialer Ungleichheit.

» Sie betrifft unterschiedliche gesellschaft-
liche Gruppen.

» Sie erstreckt sich in ihren Folgen auf un-
terschiedliche Dimensionen der sozialen
Integration (bzw. Desintegration).

» Sie vollzieht sich immer auch rdumlich —
in kompaktester Form in Gestalt von
Ghettobildungen.

Die projektbezogene Ausgangslage war

gekennzeichnet durch die Annahmen:

* dass sich soziale Ausgrenzung in den
beteiligten Regionen in je spezifischer
Form und vermutlich auch in unter-
schiedlicher Intensitét vollzieht.

» dass entsprechende Gegenmalinahmen
deshalb auf die besonderen Bedingun-
gen des regionalen Kontextes abgestellt
sein miissen

* und dass sich somit aus der verglei-
chenden Perspektive des Projektes
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
Regionen als Grundlage fiir fachpoliti-
sche Handlungsempfehlungen heraus-
arbeiten lassen.

Die Leitfragen wurden entsprechend der
ersten zwei Arbeitsschritte des Projektes in
einen

a) problembezogenen Komplex und
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b) einen mallnahmenbezogenen Komplex

untergliedert und in die folgenden Aspekte
aufgeschlusselt:

a) Vergleichende Analyse aktueller Ten-
denzen und Ursachen sozialer Ausgren-
zung

1.

Werden Tendenzen sozialer Ausgren-
zung systematisch beobachtet? Wenn
ja: von wem? (z.B. kommunale Institu-
tionen, offentliche Verwaltung; Arbeits-
verwaltung; Wohlfahrtsorganisationen;
Forschungseinrichtungen; advokatori-
sche Organisationen, sozialpolitische
Trager)

Welcher Art sind die verfugbaren Da-
ten? (nur aggregierte Werte z.B. auf
der Basis von Geschéftsstatistiken der
Arbeits- und Sozialhilfeverwaltung; Ein-
zelfalldaten in Form von Sondererhe-
bungen; Untersuchungseinheiten z.B.
nach Personengruppen und Haushalts-
typen; raumlicher Bezug der Daten
nach Stadtvierteln, Bezirken, Gesamt-
stadt oder Region)

Welche Indikatoren bzw. Konzepte wer-
den zur Darstellung sozialer Ausgren-
zung verwendet? (Ressourcenansatz
nach Einkommen, Transferleistungsbe-
zug, amtliche Definition, EU-Konven-
tion; Lebenslagenansatz nach Beschaf-
tigung/ Arbeitslosigkeit, Bildungsgrad
bzw. Zugang zum Bildungssystem, Ge-
sundheitssituation, soziale Kontakte efc.)

Wie werden diese Beobachtungen
kommuniziert? (wer thematisiert Aus-
grenzung; amtliche/ offizidse Perspekti-
ve; Betroffenenperspektive)

Problementwicklung: Merkmale und
Tendenzen sozialer Ausgrenzung. (be-
sonders markante Merkmale; besonde-
re Bedrohung bestimmter Bevdlke-
rungsgruppen; die Situation von
Migranten; Zusammenhange zwischen
Ausgrenzung und politischem Verhal-
ten z.B. in Form von Wahlenthaltung
oder Extremismus; Stellenwert der Be-
schaftigungssituation sowie der wirt-
schaftlichen Lage einzelner Stadtgebie-
te)
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b) Bestandsaufnahme und Analyse innova-
tiver MaRnahmen

1.

10.

Was zeichnet innovative MalRnahmen
aus? (z.B. Instrumenten-Mix; Finanzie-
rung; Zielgruppen; Kooperationsfor-
men; Ergebnisse und Wirkungen)

Seit wann und in welcher Form gibt es
solche innovativen Handlungsansatze
in der jeweiligen Stadt bzw. Region?

Wie werden diese Projekte initiiert? (e-
her "bottom up" durch Vereine, Initiati-
ven, Trager etc.; oder "top down" durch
staatliche Institutionen und Foérderpro-

gramme; Tragerschaft durch lokale
Partnerschaften; Entstehung solcher
Partnerschaften; Initiative, Teilnahme

und FUhrerschaft in lokalen Partner-
schaften)

Wer ist der institutionelle Trager des
Quartiers-Managements? (Art des Be-
auftragungsverfahren)

Uber welche Infrastruktur und finanziel-
len Ressourcen verfligt das Quartiers-
Management? Wird dies von den Ak-
teuren fur ausreichend erachtet? (Bud-
get, Blro, Versammlungs- und Veran-
staltungsraume, Personal etc.)

Welche Rolle spielt die Privatwirt-
schaft? (Beteiligungsformen; Unterstit-
zung)

Orientieren sich innovative Mafnah-
men primar an der Reintegration in das
Beschaftigungssystem? (Bedeutung
des sozialwirtschaftlichen / 3. Sektors)

Welches sind die wichtigsten Zielgrup-
pen des Quartiers-Managements?

Wie werden die Gebietsbewohner an-
gesprochen bzw. beteiligt und fur die
aktive Mitwirkung in der Quartiersarbeit
motiviert?

Sind die MalRnahmen erfolgreich im
Hinblick auf die Reintegration Benach-
teiligter?

Anhand dieser Leitfragen sollten wesentli-
che Aspekte der Thematik erschlossen und
strukturiert werden. Nicht nur aufgrund des



Europiaische Union

engen Zeithorizonts, sondern ebenso aus
konzeptionellen Erwagungen wurde mit
diesen Leitfragen kein Anspruch auf Voll-
standigkeit erhoben. Sie sollten lediglich ei-
nen Rahmen flir den Austausch darstellen,
einen ersten Zugang zu der komplexen
Thematik verschaffen.® Zu einem wesentli-
chen Teil bezogen sich die Beitrage der
Partner im Projektverlauf, insbesondere
diejenigen der beteiligten Sozialwissen-
schaftler, tatsachlich auf zusatzliche Aspek-
te und erweiterten somit den Fokus des
Projektes nicht unerheblich.

Es zeigte sich bereits in der Frihphase des
Projektes, d.h. bei der Diskussion dieses
Leitfragenentwurfs, wie unterschiedlich die
Thematik sozialer Ausgrenzung inhaltlich
und systematisch gesehen werden kann.
Dabei ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass
die Lawaetz-Stiftung als Projektleitung nicht
nur an der vorausgegangenen Kooperation
der Territorialen Beschaftigungspakte in
den beteiligten Grofistadten (den "Metro-
TEPs") beteiligt war und vor diesem Hinter-
grund schon mit Ansatzen einer Verzah-
nung der Ausgrenzungsproblematik mit der
jeweiligen ortlichen Beschaftigungspolitik
der Partnerstadte vertraut war.

So zeigte sich dann auch im Projektver-
lauf, dalR diese Fragen nur zum Teil
systematisch  "abgearbeitet" werden
konnten.
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Die Lawaetz-Stiftung vereint auch durch ihr
(wachsendes) Geschéaftsfeld des Quartiers-
Managements in derzeit drei benachteilig-
ten Hamburger Gebieten einerseits und ihre
Forschungstétigkeit auf dem Gebiet der
Beschaftigungsforderung und  sozialen
Stadtteilentwicklung andererseits bereits in
sich die unterschiedlichen Sichtweisen von
Praxis und Theorie.

Dieser Hintergrund erleichterte eine integ-
rierende Moderation des Projektes, in des-
sen Verlauf es mitunter - keineswegs Uber-
raschend - zu recht kontrovers gefuhrten
Debatten kam. Es wirde der Intention
"Vorbereitender Ma3nahmen" der EU in de-
ren kritischer und unabhangiger Grundhal-
tung sicher zuwiderlaufen, wenn sich die
zutage getretenen unterschiedlichen Stand-
punkte und auch Widerspriiche in diesem
Bericht nicht wiederfanden. Bei allem Be-
mihen um eine gemeinsame Sichtweise
als Grundlage fur die gemeinsame Formu-
lierung von fachpolitischen Handlungsemp-
fehlungen als Projektziel: Gerade auch die
Unterschiedlichkeit der Sicht- und Heran-
gehensweisen wurde seitens der Projektlei-
tung von Beginn an nicht als Defizit, son-
dern als Chance im Sinne einer konstrukti-
ven Vielfalt betrachtet. Denn nichts anderes
als die Wertschatzung von gesellschaftli-
cher und kultureller Vielfalt ist es ja auch,
was eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Kampf gegen Armut, Ausgrenzung und Ar-
beitslosigkeit im Rahmen lokaler und inter-
nationaler Partnerschaften erst erméglicht.
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2 EXKURS: Sichtweise und Handlungsansatze der

Europaischen Kommission

2.1 URBAN-Initiative und stadte-
politischer Aktionsplan

In der Europaischen Union wird das Prob-
lem sozialer Ausgrenzung im stadtraumli-
chen Kontext verstarkt seit Mitte der 90er
Jahre thematisiert. Mit der Gemeinschafts-
initiative URBAN stellte die Europaische
Kommission 1994 erstmals ein spezifisches
Instrument zur Férderung innerstadtischer

Problemgebiete bereit’. URBAN unterstiitzt
die Grundung von Partnerschaften in be-
nachteiligten Stadtvierteln, die - durch in-
tegrierte Programme, u.a. zur FOrderung
der wirtschaftlichen Entwicklung und der
sozialen Eingliederung, zur Sanierung der
Infrastrukturen und zur Verbesserung der
Umweltbedingungen — Entwicklungsprob-
leme beheben. Die seit 1996 umgesetzte
URBAN-Initiative wurde fur die neue Struk-
turfondsperiode neu aufgelegt und soll
nunmehr verstarkt durch europaweite
Netzwerkarbeit begleitet werden.

Mit ihrer Mitteilung "Wege zur Stadt-
entwicklung in der Europaischen Union"
setzte die Europaische Kommission im Mai
1997 einen breit angelegten  Diskussi-
onsprozeld in Gang, der — unterstitzt durch
das Engagement einschlagiger Netzwerke
wie insbesondere EUROCITIES - im No-
vember 1998 in den "EU-Aktionsplan fur
nachhaltige Stadtentwicklung" mindete.
Dieses Dokument, das seitdem als der
zentrale stadtepolitische Strategieplan der
EU gilt, war insbesondere Gegenstand der
Diskussion des "Europaischen Stadtefo-
rums", welches am 26. und 27. November
1998 in Wien stattfand. Der Aktionsplan
benennt als zentrale Prinzipien u.a. den
Gedanken der sektorentibergreifenden und
Uberregionalen Zusammenarbeit und der
partnerschaftlichen Zusammenarbeit ver-
schiedenster Regierungs- und Verwaltungs-

Vgl. Senatsverwaltung fur Arbeit, Beruf-
liche Bildung und Frauen / Klaus-Peter
Schmidt: "Europaische Stadtepolitik /
Genese — Status quo / Optionen fir
Berlin", Berlin, September 1999, (nach-
folgend: Schmidt, 1999), S. 21
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ebenen unter Einbeziehung des privatwirt-
schaftlichen und des freiwilligen Sektors. Zu
den vier Politikzielen des Aktionplans zahlt
sowohl

» die Starkung des wirtschaftlichen Wohl-
stands und der Beschaftigung in den
Stadten (u.a. durch die verstarkte Ein-
beziehung lokaler Beschéaftigungs- und
Entwicklungsinitiativen)

» als auch die Forderung von Gleichheit,
sozialer Eingliederung und Erneuerung
in stadtischen Gebieten.

Mit der Zusammenarbeit gegen Diskriminie-
rung und Ausgrenzung auf der Grundlage
von Art. 137 des Vertrags von Amsterdam
(vom Juni 1997) solldem verstarkten Auf-
kommen dieser Phdnomene in stadtischen
Gebieten mit besonderen Problemlésungs-
ansatzen begegnet werden.

"Die Europaische Kommission vertritt einen
gebietsbezogenen Ansatz hinsichtlich der
Nutzung der Strukturfonds fir die Regene-
ration von benachteiligten Stadtgebieten,
wobei volkswirtschaftliche, soziale, kulturel-
le, 6kologische, verkehrs- und sicherheits-
bezogene As-pekte Eingang finden. Ver-
bindungen zwischen stadtischen Problem-
gebieten mit dem weiteren sozialen und
wirtschaftlichen Umfeld sind gleichfalls be-
deutsam, um Auseinanderentwicklungen im

stadtischen Bereich zu verhindern"s.

Schmidt, 1999, S.35
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2.2 Territoriale Beschaftigungs-
pakte

Zeitgleich zu den skizzierten stadtepoliti-
schen Handlungsansatzen wurde die For-
derung lokaler und regionaler Beschafti-
gungsinitiativen entwickelt. In einem Pilot-
programm unterstitzt die Europaische
Kommission seit Sommer 1997 europaweit
89 Territoriale Beschaftigungspakte (engl.
Territorial Employment Pacts / TEPs), d.h.
Blndnisse fur Arbeit auf lokaler und regio-
naler Ebene. Auch hier steht der Gedanke
der partnerschaftlichen und ressorttbergrei-
fenden Zusammenarbeit verschiedenster
Akteure (v.a. der oOffentlichen Hand, Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerorganisationen,
Privatwirtschaft, gemeinnitzige bzw. so-
zialwirtschaftliche Nichtregierungsorganisa-
tionen) im Vordergrund. Ziel ist es, die
Wirksamkeit lokaler und regionaler Mal}-
nahmen zur Verbesserung der Beschafti-
gungssituation (mit dem Beitrag der Struk-
turfonds seitens der EU) durch innovative
Verfahren und Mallnahmen zu verbessern.
Der Ideen- und Erfahrungsaustausch dieser
Biindnisse im Rahmen von Tagungen u.a.
offenbarte sehr bald die Verzahnung eines
Teils der breit angelegten lokalen Aktions-
plane mit der Thematik sozialer Ausgren-
zung. Aus heutiger Sicht lag es beinahe auf
der Hand, dass sich wesentliche Bundnisaktivi-
taten fur benachteiligte Zielgruppen, insbeson-
dere im Rahmen der beteiligten GroRstadte, auf
deren Problemgebiete konzentrieren wurden.
Ohne dass dies von der Europaischen Kom-
mission gezielt so beabsichtigt war - fachpoli-
tisch gesehen jedoch nicht anders als folgerich-
tig und sinnvoll -, entwickelte sich vielerorts die
Integration des Handlungsansatzes grofR3stadti-
scher Territorialer Beschaftigungspakte mit
dem Ansatz lokaler Partnerschaften zur
umfassenden Regeneration benachteiligter
Problemstadtteile. Aus dieser Verzahnung
resultierte ein wesentlicher Grundgedanke
und die transnationale Partnerschaft des
hier beschriebenen Metropolen-Projektes
gegen soziale Ausgrenzung.

Die Modellférderung von Technischer Hilfe
fur die TEPs seitens der EU (v.a. aus ESF-
und EFRE-Mitteln) [duft zum Jahresende
2001 endglltig aus, nachdem das Pro-
gramm nach seiner ursprunglichen Pilot-
phase (1997 bis 1999) fir eine Ubergangs-
phase von weiteren zwei Jahren bereits
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verlangert worden war. Die EU-Férderung
war von Beginn an lediglich als Anschubfi-
nanzierung zum Aufbau von Bindnissekre-
tariaten konzipiert, die langfristig — wie die
Maflnahmen selbst - aus den Hauptpro-
grammen der Beschaftigungsforderung ge-
tragen werden sollten.

Vor dem Hintergrund des eingetretenen Er-
folgs der Bilndnisse zeichnet sich mittler-
weile in der Tat ab, dass sich diese mehr
und mehr unabhangig von der Fdérderung
durch die EU weiterentwickeln, regional
verbreiten und die Idee auf andere Stadte

und Regionen Ubertragen wird®.

2.3 Mitteilungen und Aktivitaten
der Europaischen Kommission im
Jahr 2000

An der Nahtstelle von alter und neuer
Strukturfondsperiode kam es im Jahr 2000
zu einer Verdichtung von Mitteilungen und
Aktivitdten der Europaischen Kommission
in Bezug auf die hier beschriebene Thema-
tik. Unter wesentlichem Einflul der portu-
giesischen Ratsprasidentschaft wurde die
Bekampfung sozialer Ausgrenzung auch
und besonders im Zusammenhang mit der
Beschaftigungsfrage zu einem Top-Thema
der Europaischen Agenda. Zur Vorberei-
tung des Sondergipfels des Europaischen
Rates von Lissabon (23./24. Marz) legte die
Kommission am 1. Marz mit ihrer Mitteilung
"Ein Europa schaffen, das alle einbezieht"
ein Dokument vor, das insbesondere den
engen Zusammenhang von Beschaftigung,
Wirtschaftsreform und sozialem Zusam-
menhalt betonte.”® Als Ziele wurden darin
formuliert:
» die Starkung
Volkswirtschaften

integrationsorientierter

Allerdings entwickelten sich solche lo-
kalen und regionalen Biindnisse fir Ar-
beit teilweise auch unabhangig von den
EU-geforderten Projekten; so z.B. in
Deutschland auf Ebene der Bundeslan-
der, in welchen einzelne Vereinbarun-
gen des 1998 wiederbelebten nationa-
len Bindnisses fir Arbeit umgesetzt
werden.

Europaische Kommission: Ein Europa
schaffen, das alle einbezieht (Mitteilung
der Europaischen Kommission). Bris-
sel, 01.03.2000
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« die Beglnstigung solidarischer Part-
nerschaften zwischen allen relevanten
Interessengruppen

e sowie der Start einer neuen Initiative
zur Bekampfung der sozialen Ausgren-
zung.

Europa sei wohlhabend, aber viele Men-
schen lebten noch immer in Armut'". Teil-
weise handele es sich um Armut trotz Ar-
beit aufgrund niedriger Einkommen oder
phasenweiser Arbeitslosigkeit. Das Wirt-
schaftswachstum kénne die Ausgren-
zungsgefahr auch vergréfiern. Die Tendenz
zur Informationsgesellschaft verstarke die
Risiken der sozialen Ausgrenzung und
koénne aufgrund mangelnder Flexibilitat und
Medienkompetenz zu einer neuen Form
sozialer Spaltung fiihren. Gleichwohl sei es
moglich, dass moderne Informationstechno-
logien auch neue Chancen fir benachteilig-
te Personen eréffnen. Soziale Ausgrenzung
sei ein multidimensionales Phanomen und
aulere sich raumlich in der Konzentration
von Problemlagen u.a. in stadtischen Ge-
bieten, die von Arbeitslosigkeit, Unterbe-
schaftigung, Diskriminierung, Segregation,
Gewalt und Ghettoisierung ganzer Nach-
barschaften betroffen sind, die immer star-
ker verarmen und den Kontakt zu der Ge-
sellschaft um sie herum bereits verloren
haben.

Fir eine Gegenstrategie (zur sozialen Ein-
gliederung) sei die Schaffung von Arbeits-
platzen entscheidend, wozu neben den bis-
herigen Gemeinschaftsinitiativen INTEGRA,
BESCHAFTIGUNG, URBAN und LEADER
sowie den Forschungsrahmenprogrammen
nunmehr auch die neue Gemeinschaftsini-
tiative EQUAL (Methoden zur Bekdmpfung
von Ausgrenzung, Diskriminierung und Un-
gleichheiten im Zusammenhang mit Be-
schaftigung) beitragen solle.

Als lllustration: 18 % der EU-Bevol-
kerung verfligten Uber weniger als 60 %
des EU-Durchschnittseinkommens und
lebten damit in relativer Armut (nationa-
le Armutsquoten in EU 15: 11% — 24 %)
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2.4 Ankiindigung eines neuen
Mehrjahresprogrammes (Laufzeit:
2001 - 2005)

Programmatischer Kern der Mitteilung vom
1. Méarz war die Ankliindigung eines neuen
Mehrjahresprogrammes zur Bekampfung
sozialer Ausgrenzung auf der Grundlage
von Art. 137 des Amsterdamer Vertrags.
Dessen Ziel ist die Forderung der Zusam-
menarbeit zwischen den EU-Mitglieds-
staaten durch die Verbesserung des Wis-
sensstandes, die Entwicklung des Austau-
sches von Informationen und bewahrten
Verfahren, die Foérderung innovativer An-
satze und die Bewertung von Erfahrungen.
Das Programm ist ausschliel3lich strategie-
bezogen angelegt und dient nicht der For-
derung einzelner Projekte vor Ort. Wesent-
liches Ziel ist u.a. die Erhebung multidi-
mensionaler Daten und Indikatoren, die U-
ber die Einkommens- und Erwerbssituation
hinausreichen und sich z.B. auf Faktoren
wie das Bildungsniveau, die Wohnsituation,
das Lebensumfeld, die persdnliche Mobili-
tat, den Umgang mit Geld oder die Zufrie-
denheit mit dem Arbeitsplatz beziehen. Be-
rucksichtigt werden sollten dabei auch neue
Formen der Ausgrenzung im Zusammen-
hang mit der Wissensgesellschaft. Grund-
satzlich wichtig sei aufgrund des raschen
gesellschaftlichen Wandels ein zeitlich dy-
namisches (Langsschnitts-) Problemver-
sténdnis von Armut und Ausgrenzung.

Konkretisiert wurde dieses Aktionspro-
gramm durch eine Mitteilung der Europai-
schen Kommission vom 16. Juni 2000."
Darin wurden auf Grundlage der Vereinba-
rungen des Europdischen Rates von Lissa-
bon die Ziele der Bemiuhungen zur Redu-
zierung der Armut in Europa quantifiziert:
Die Armutsquote solle innerhalb von 10
Jahren von 18 % auf 10 %, die Kinderar-
mut im gleichen Zeitraum halbiert werden.

12 o
Europaische Kommission: Vorschlag

fir einen Beschlul® des Europaischen
Parlaments und des Rates zur Auflage
eines Aktionsprogrammes der Gemein-
schaft zur Férderung der Zusammenar-
beit zwischen den Mitgliedstaaten bei
der Bekdmpfung der sozialen Ausgren-
zung (von der Kommission vorgelegt).
Brissel, 16.06.2000 KOM(2000) 368
endguiltig
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Programmstrategie ist eine offene Koordi-
nierungsmethode mit einem wechselseiti-
gen Lernprozeld der Mitgliedsstaaten. Ana-
log dem Verfahren der Beschaftigungsstra-
tegie sollen nunmehr partnerschaftlich (un-
ter Einbeziehung der Sozialpartner und
Nichtregierungsorganisationen)  nationale
Aktionsplane gegen soziale Ausgrenzung
erarbeitet werden.

Die Implementierung soll im Rahmen von
drei Aktionsbereichen geschehen:

* Analyse von Merkmalen, Ursachen,
Prozessen und Tendenzen sozialer
Ausgrenzung unter besonderer Be-
ricksichtigung der Identifizierung ge-
eigneter Indikatoren und Benchmarks
(u.a. Statistik, Methoden etc.)

* Landerubergreifende konzeptionelle
Zusammenarbeit und Austausch von
Informationen und bewahrten Verfah-
ren bzgl. nationaler Aktionsplane

e Forderung des Dialogs zwischen den
verschiedenen Interessengruppen und
der Netzwerkarbeit (u.a. jahrliche
Round-Table-Konferenzen der EU)

Die bereits im Jahr 1998 gestarteten jahrli-
chen Aufrufe fur "Vorbereitende MaRnah-
men zur Bekdmpfung und Verhinderung der
sozialen Ausgrenzung" sollen im Rahmen
des Mehrjahresprogrammes mit einem Fi-
nanzvolumen von insg. 70 Mio. Euro (14
Mio. Euro p.a.) fortgesetzt werden'®. Fur
Ende 2003 und 2005 plant die Kommission
Zwischenbewertungen, fiir Ende 2006 den
Abschluf3bericht.

2.5 Sozialpolitische Agenda und
lokale Beschaftigungsforderung

Mit der "Sozialpolitischen Agenda" legte die
Europaische Kommission am 28. Juni 2000
ein zentrales Strategiepapier der neuen
Strukturfondsperiode vor, in welcher die
Bedeutung von Sozialpolitik als produktiver
Faktor unterstrichen wird." Ziel sei die Si-

Auf Initiative des Europaischen Parla-
ments wurde der Gesamtetat mittler-
weile auf 100 Mio Euro aufgestockt.

Europaische Kommission: Sozialpoli-
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cherstellung einer positiven und dynami-
schen Wechselwirkung von Wirtschafts-,
Beschaftigungs- und Sozialpolitik:  Ein
nachhaltiges Wirtschaftswachstum mit nied-
riger Inflation und gesunden o6ffentlichen Fi-
nanzen sei von entscheidender Bedeutung
fir eine Anhebung des Beschéaftigungsni-
veaus und die Verstarkung des sozialen
Zusammenhalts. Nachdem die Beschéafti-
gung in den letzten Jahren zum Herzstiick
der wirtschaftspolitischen Bestrebungen der
EU geworden sei, sei nunmehr im Gefolge
des Amsterdamer Vertrages verstarkt die
Bekampfung von sozialer Ausgrenzung und
Diskriminierung in Angriff zu nehmen. Die
Herausforderung bestehe darin, von der
Bekampfung sozialer Ausgrenzung zum
neuen Ansatz der sozialen Eingliederung
Uberzugehen.

Die Arbeitslosigkeit in der EU sei mit 9 %
(im Sommer 2000) weiterhin zu hoch, die
Beschéaftigungsquote von 62 % zu niedrig,
zumal fast zwei Drittel aller Arbeitslosen
von Armut bedroht seien. Ziel sei es, die
Beschaftigungsquote innerhalb von 10 Jah-
ren auf 70 % zu erhéhen.

Allerdings sei ein Arbeitplatz zwar die beste
Absicherung gegen soziale Ausgrenzung,
I6se alleine jedoch nicht alle Probleme. Zur
Vermeidung der Verstarkung der sozialen
und wirtschaftlichen Ungleichgewichte in
der EU sei ein Zugang zu den Instrumenten
der Informationsgesellschaft notwendig,
den sich alle leisten kénnen. Vonnéten sei
insbesondere

e ein integrierter und umfassender An-
satz der sozialen Eingliederung

» die besondere Beachtung der berufli-
chen und allgemeinen Bildung

» eine fundierte Partnerschaft von staatli-
chen Stellen, Sozialpartnern, Nichtre-
gierungsorganisationen und sonstigen
Betroffenen auf allen Ebenen

tische Agenda (Mitteilung der Kommis-
sion an den Rat, das Europaische Par-
lament, den Wirtschafts- und Sozia-
lausschufl und den Ausschull der Re-
gionen). Brissel, den 28.06.2000 KOM
(2000) 379 endgiiltig



Europiaische Union

» die Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit bzw. Verringerung der Qualifi-
kationslucke

e die Foérderung von Unternehmergeist
und Arbeitsplatzschaffung, u.a. im
Dienstleistungssektor und Dritten Sys-
tem (Sozialwirtschaft)

 sowie die Unterstitzung der lokalen
Dimension im Rahmen der Europai-
schen Beschaftigungsstrategie.

Zum letztgenannten Punkt hatte die Kom-
mission am 7. April 2000 mit ihrer Mitteilung
"Die Beschaftigung vor Ort fordern" eine
europaweite Diskussion angestoRen.' Im
Anschlu® an die vorausgelaufenen Pilot-
maflnahmen wie "TEPs", "Lokales Kapital
fur soziale Zwecke" oder "Férderung des 3.
Systems" sollten auf diese Weise die Erfah-
rungen und ldeen innovativer Ansatze der
lokalen Beschaftigungsforderung zusam-
mengetragen werden. Auf der Grundlage
des feedbacks von ca. 60 schriftlichen Ein-
zelstatements sowie diverser weiterer Bei-
trage auf Tagungen, Seminaren etc., die
teilweise auch die Thematik sozialer Aus-
grenzung betrafen, wurde fir das Frihjahr
2001 ein EU-weiter Aktionsplan angekin-
digt, der die Thematik vertiefen und im
Rahmen von Art. 6 ESF die Erarbeitung
"Lokaler Aktionsplane fir Beschaftigung”

auf den Weg bringen soll .

1 Europaische Kommission: Die Beschéf-

tigung vor Ort férdern. Eine lokale Di-
mension flr die Europaische Beschafti-
gungsstrategie. Mitteilung der Kommis-
sion an den Rat, das Europai-sche Par-
lament, den Wirtschafts- und Sozial-
ausschuss und den Ausschuss der Re-
gionen. Brissel 2000. KOM(2000) 196
endgliltig.

Einige Partner des Metropolen-
Netzwerkes hatten sich an dieser Dis-
kussion beteiligt: Die Gesellschaft fiir
soziale Unternehmensberatung gsub,
Berlin, mit dem Projektvorschlag AVA-
LON (Added Value of Local Networ-
king) im Rahmen des Aufrufs "Vorberei-
tende MaRnahmen fir das lokale En-
gagement flir Beschaftigung" (erklarte
Partner aus dem Netzwerk: Lawaetz-
Stiftung, Hamburg, und Haringey
Council, London, Projekt wurde bewil-
ligt, Laufzeit: Januar bis September
2001); Lawaetz-Stiftung mit einem Re-

Vorbereitende MaBnahmen gegen soziale Ausgrenzung

2.6 Die Position von Eurocities

Zwei Jahre nach der intensiven Beteiligung
an der Diskussion, die auf dem Europai-
schen Stadteforum von Wien im November
1998 zur Verabschiedung des "EU-
Aktionsplans fiir nachhaltige Stadtentwick-

lung" geflihrt hatte17, legte das Stadtenetz-

werk Eurocities'® im Juli 2000 ein umfas-
sendes Positionspapier zum Thema soziale
Ausgrenzung vor . Darin wird soziale Aus-
grenzung definiert als "ein dynamischer
Prozel}, der nicht nur die betroffenen Grup-
pen und ihre Lebensumstédnde angeht,
sondern auch die Ursachen, Verantwortli-
chen und Mechanismen von Ausgren-

zung."20 Wahrend soziale Ausgrenzung
lange Zeit weitgehend mit der Summe aller
negativen Folgen von Langzeitarbeitslosig-
keit gleichgesetzt worden sei, habe sich die
Sichtweise in den letzten Jahren weiterent-
wickelt hin zum Prozesscharakter und ei-
nem umfassenderen Verstandnis des Prob-
lems.

Gleichwohl sieht auch Eurocities die Redu-

zierung der Arbeitslosigkeit als zentrale

ferat Uber das Projekt "Metropolen-
Kooperation gegen soziale Ausgren-
zung" und das Netzwerk METRONET
im Rahmen der Eurocities-Konferenz
"Die Rolle der Stadte in der ortlichen
Beschaftigungsforderung”  (Glasgow,
5./6. Oktober 2000); gemeinsames
schriftiches Statement von Haringey
Council und Lawaetz-Stiftung unter Be-
zugnahme auf den Austausch innerhalb
von METRONET (siehe Anlage).

Eurocities hatte in Wien ein Papier mit
dem Titel "Eurocities Engagement flr
eine Stadtepolitik" vorgelegt.

Eurocities reprasentiert die &ffentlichen
Verwaltungen von derzeit 99 europai-
schen Grofl3stddten aus 26 europai-
schen Staaten (darunter alle Mitglieder
der Metropolen-Netzwerkes aul3er Lon-
don und Bremen). Mit der Ausgren-
zungsthematik ist nicht nur der Auss-
chuR fur Soziales befasst, sondern
auch der Ausschul® fur Wirtschaftsent-
wicklung und stadtische Regeneration.

Eurocities Position Paper on Social Ex-
clusion, Eurocities” Social Welfare
Committee, Munich, 1. July 2000; nach-
folgend: Eurocities

2 Eurocities, S.2
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Herausforderung im Rahmen der Bemi-
hungen zur Bekampfung sozialer Ausgren-
zung. Die rdumliche Dimension von Aus-
grenzung aulere sich in einer Konzentrati-
on von Problemlagen in benachteiligten in-
nerstadtischen Quartieren und Vorstadten,
die insbesondere von hoher Arbeitslosig-
keit, einer hohen Sozialhilfeabhangigkeit,
schlechten Wohnbedingungen, hohen Kri-
minalitatsquoten, Spannungen zwischen
ethnischen Gruppen, hohen Verkehrbelas-
tungen und Luftverschmutzungen gekenn-
zeichnet seien. Als Hauptproblemgruppen
werden einkommensschwache altere Men-
schen, Langzeitarbeitslose ("Uberfliissige",
Opfer des wirtschaftlichen Wandels), Al-
leinerziehende, Frauen, ethnische Minder-
heiten, Flichtlinge, Asylbewerber und Be-
hinderte genannt. Steigende Wohnkosten
wirden als charakteristischer Ausgren-
zungsmechanismus wirken (indem die ge-
nannten einkommensschwachen Problem-
gruppen nur noch in schlechten Stadtgebie-
ten bezahlbaren Wohnraum finden) und zur
Ghettoisierung beitragen.

Angesichts der wirtschaftlichen Erholung
einerseits und der Verscharfung der sozia-
len Probleme andererseits sei es in den
90er Jahren zu einer wachsenden Teilung
der stadtischen Gesellschaft gekommen.
Diese Spaltung gefahrde den sozialen Zu-
sammenhalt und sei die Folge der Unfahig-
keit des politischen Systems auf allen Ebe-
nen, Wirtschafts- und Sozialpolitik zu integ-
rieren.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt Euroci-
ties

Vorbereitende MaBnahmen gegen soziale Ausgrenzung
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» die Entwicklung einer Politik der sozia-
len Integration, die die Verursacher von
Ausgrenzung und ihre Instrumente mit
einschlief3t

e einen umfassenden ressortiibergrei-
fenden Handlungsansatz, der insbe-
sondere Wirtschafts- und Sozialpolitik
integriert

» die Gewahrung voller politischer Rech-
te fur Migranten

e ein innovatives, wenn notwendig auch
experimentelles basis- und gebietsbe-
zogenes Vorgehen unter voller Partizi-
pation derjenigen, die Ausgrenzung er-
fahren

» sowie partnerschaftliche Vereinbarun-
gen von offentlichen, privaten, gemein-
natzigen, lokalen, nationalen und
transnationalen Organisationen.

Eurocities stellt der Europaischen Kommis-
sion in Aussicht, die Erfahrungen einer gro-
Ren Zahl von Stadten - als "Laboratorien
innovativer Mallnahmen" - bei der Bekamp-
fung von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung
auf den Feldern der o&ffentlichen Gesund-
heitsversorgung, Bildung, sozialen Dienste
und sozialen Sicherheit nutzbar zu machen.

Zu diesem Zweck wolle Eurocities den Aus-
tausch von Best Practice und direkte Be-
ziehungen der Europaischen Kommission
mit Stadten und transnationalen Netzwer-
ken unterstiutzen. Die administrativen Ver-
fahren fur entsprechende Programme der
EU sollten mdglichst einfach gehalten wer-
den, um Projekte kurzfristig zu realisieren.
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3 Die Aktivitaten im Projektverlauf

3.1 Die Meetings

Wie bereits erwahnt, basierte die Methodik
des Projektes im wesentlichen auf Treffen
der Projektpartner und der beteiligten Sozi-
alwissenschaftler. Die Partner trafen sich im
Lauf des Jahres 2000 drei Mal, wobei die
Meetings stets einerseits aus thematischen
Workshops und andererseits Projektbesu-
chen bzw. Informationsfahrten durch die
jeweiligen Stadte bzw. einzelne benachtei-
ligte Stadtteile bestanden. Die jeweils ca.
30 — 35 Experten aus Politik, Verwaltung,
Serviceeinrichtungen und Wissenschaft der
8 beteiligten Stadte kamen zu einem Auf-
takttreffen Ende Marz in Berlin zusammen.
Die zweite Zusammenkunft wurde von den
Partnern in der Oresundregion (Malmé und
Kopenhagen) Anfang September ausge-
richtet, das Abschlusstreffen durch die Pro-
jektleiter Ende November in Hamburg.

Die Gestaltung der Treffen aus einer Mi-
schung von Workshops und Projektbesu-
chen ging auf die Vorgeschichte des Netz-
werks im Rahmen des Erfahrungsaustau-
sches Territorialer Beschaftigungspakte zu-
rick. Seit sich die Grofistadtpartner im Ja-
nuar 1998 auf einer von der Europaischen
Kommission in Bremen veranstalteten Kon-
ferenz aller EU-geférderten TEPs zusam-
mengefunden hatten, trafen sie sich noch
im selben Jahr zu selbst organisierten "Met-
ro-TEP-Meetings" in Kopenhagen, London
und Stockholm, im Frihjahr 1999 in Ham-
burg und schlie3lich - am Rande einer wei-
teren groRen TEP-Konferenz der Europai-
schen Kommission — im November 1999 in
Brussel.

Fir den fachlichen Austausch und die Er-
gebnisse der Meetings im Zuge des Projek-
tes gegen soziale Ausgrenzung war der
Vorlauf der "Metro-TEP-Meetings" und die
Uberwiegende Herkunft der Teilnehmer aus
dem Bereich der Arbeitsmarkt- und Be-
schaftigungspolitik von erheblicher Bedeu-
tung. Demzufolge - wie auch konzeptionell
beabsichtigt und im Projektantrag formuliert
- spielte die Frage nach dem Stellenwert
der Beschaftigungsfrage im Rahmen der
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sehr breiten Ausgrenzungsthematik21 eine
herausgehobene Rolle im Zuge der
Workshops. Stark vergrobernd kann fest-
gehalten werden, dass die beteiligten Prak-
tiker sowohl im Hinblick auf die Problem-
entwicklung als auch die thematisierten
Gegenmalinahmen eher die beschafti-
gungsorientierten Ansatze verfolgten.

Dagegen votierten die involvierten Wissen-
schaftler”® fiir umfassendere Sichtweisen
und versuchten, das Problem der Ausgren-
zung in einen weiteren sozialen und kultu-
rellen Kontext zu stellen.

Aufgrund der sehr begrenzten finanziellen
Ressourcen des Projektes konzentrierten
sich die Beitrage der Projektpartner auf die
Teilnahme an den Meetings sowie die Zu-
leitung von Informationsmaterialien zu den
relevanten Programmen und Projekten der
beteiligten Stadte und Staaten. Zusatzliche
Recherche- und Berichtsarbeiten wurden
vor allem von Mikael Stigendal geleistet,
der zudem auch die Ergebnisse seiner vo-
rausgegangenen Forschungsarbeiten zur
Thematik (insbesondere aus Malmé und
Newcastle) mit einflieRen lie® und in einem
eigenen ausflhrlichen Bericht den Projekt-
beteiligten zuganglich machte.23 Ebenfalls
eingeflossen in das Projekt sind knappe
Zusammenfassungen einschlagiger For-
schungsergebnisse von Prof. Jens Dang-
schat (siehe Kap.4.1.2).

3.1.1 Das Auftaktmeeting von Berlin

Beim erste Meeting Ende Marz 2000 in Ber-
lin ging es zunachst um die Uberleitung des
bisherigen Ideen- und Erfahrungsaustau-
sches der Metro-TEPs in das neue Projekt

21 Vgl. die oben skizzierten Positionen von

Europaischer Kommission und Euroci-
ties.

2 Mikael Stigendal, Soziologe, Universitat

Malmo; Prof. Jens Dangschat, Soziolo-
ge, Technische Universitdt Wien, vor-
mals Universitdt Hamburg; Dr. Thomas
Mirbach, Politologe, Lawaetz-Stiftung
Hamburg

Mikael Stigendal: "Soziale Ausgren-
zung — wessen Problem?"

23
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gegen soziale Ausgrenzung. Zur Kerngrup-
pe der bisher Beteiligten stieRen verschie-
dene neue, im Naheren mit der Ausgren-
zungsthematik bzw. Integrationsfragen be-
fasste Experten der Partnerorganisationen
sowie die beteiligten Sozialwissenschaftler.
In einem Auftaktworkshop stellte die La-
waetz-Stiftung Inhalte, Methoden und Ziele
des Projektes sowie des zugrundeliegen-
den EU-Programmes vor und moderierte
ein erstes "Brainstorming" zu Verstandnis
und Definition (im wissenschaftlichen Kon-
Com w24 .

text: "Konzept"™ ') sozialer Ausgrenzung.
Referate von Mikael Stigendal und den Pro-
jektpartnern - z.T. in Verbindung mit der ak-
tuellen Situation der TEPs - erganzten die-
sen ersten Problemaufri® und ermoglichten
ein gegenseitiges Kennenlernen von Her-
kunft und Arbeitsfeldern der Beteiligten. Der
den Teilnehmern vorab zugegangene Leit-
fragenentwurf (siehe Kap. 1.4) lag dieser
ersten Diskussionsrunde zwar zugrunde,
wurde jedoch nicht systematisch, sondern
nur in einzelnen Aspekten thematisiert.

Insgesamt zeigte sich das grof3e Interesse
der Teilnehmer an der Thematik sowie der
gemeinsame Wille, die Sichtweisen und
Handlungsansatze der beteiligten Partner
kennenzulernen. Auch die Frage nach dem
Stellenwert eher theoretischer Aspekte
wurde in Berlin aufgegriffen und ansatzwei-
se diskutiert. Es bestand Ubereinstimmung
darin, dass der Stand der internationalen
wissenschaftlichen Fachdiskussion auf je-
den Fall miteinbezogen werden solle, wie
auch die aktuellen Publikationen und Aktivi-
taten nicht nur der Europaischen Kommis-
sion, sondern auch einschléggg befasster

Organisationen wie Eurocities™™ ausgewer-

2 Die Verwendung des im wissenschaftli-

chen Zusammenhang - auch im Engli-
schen - gebrauchlichen Begriffs "Kon-
zept" wird in diesem Bericht - mit Aus-
nahme der dezidiert wissenschaftlichen
Beitrage - vermieden, da er im fach-
sprachlichen Kontext eher mit einem
zukunftsorientierten "Handlungskon-
zept" in Verbindung gebracht wird. Hier
ist jedoch von einem grundlegenden
Verstandnis bzw. Definitionsfragen (so-
zialer Ausgrenzung) die Rede.

Stig Hanno, TEP-Koordinator in Stock-
holm, sicherte einen entsprechenden
Informationsflu® im Zuge seiner Mit-
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tet werden sollten. Unterstutzt durch Beitra-
ge von Akteuren aus der Quartiersarbeit in
Berlin-Neukolin wurden auch bereits einige
interessante Detailfragen der praktischen
Arbeit aufgegriffen, was dem Anliegen, bei
diesem Auftaktimeeting vor allem den
grundsatzlichen Problemaufril  sozialer
Ausgrenzung zu thematisieren, nicht ab-
traglich war.

3.1.2 Beschiftigungsbiindnis und Quar-
tiers-Management

Anschaulich wurde die spezifische Projekt-
thematik insbesondere durch eine Besichti-
gungsfahrt mit dem Bus durch das Roll-
bergviertel in Berlin-Neukdlin, einer typi-
schen Grollwohnsiedlung des sozialen
Wohnungsbaus der 60er und 70er Jahre, in
welcher sich heute, wie in vielen ahnlichen
Wohngebieten aus jener Zeit, eine Vielzahl
stadtebaulicher und sozialer Problemlagen
konzentrieren. Der Berliner Projektpartner
gsub (Gesellschaft fur soziale Unterneh-
mensberatung mbH) verbindet hier die Ak-
tivitaten des Neukdllner Beschaftigungs-
bindnisses (das Projekt "Soziale Stadtent-
wicklung in Neukdlln — Wohnen und Arbei-
ten im Stadtquartier" als eine von 6 Aktio-
nen des TEPs) mit dem Forderansatz des
Quartiers-Manage-ments. Zielgruppe dieser
Handlungsansatze sind u.a. langzeitarbeits-
lose bzw. Sozialhilfe empfangende Jugend-
liche auslandischer Herkunft aus dem Roll-
bergviertel. Die Malnahmen werden getra-
gen von einer Ortlichen Partnerschaft, der
neben der gsub und dem Quartiers-
Management eine Wohnungsbaugesell-
schaft, das Arbeitsamt, das Bezirksamt, das
Sozialamt, mehrere Beschaftigungs- und
Qualifizierungstrager und eine Stadt-
erneuerungsgesellschaft angehoren.

Die MaRnahmen in diesem und zwei weite-
ren Problemgebieten Neukdlins umfassen
eine breite Palette von stadtteilbezogenen
Projekten. Beispielhaft genannt seien hier
die Einrichtung eines Vor-Ort-Buros eines
Beschéaftigungstragers mit dessen Projek-
ten Anti-Graffiti, Renovierungs- und Um-
zugshelfer, hauswirtschaftliche Hilfe, Elekt-
rorecycling und Pausenversorgung an
Grundschulen, eine Beschaftigungsagentur

gliedschaft im Eurocities-Ausschuly fir
soziale Angelegenheiten zu.
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zur Vermittlung von Sozialhilfeempfangern,
ein neuer Seniorentreff, die Ausbildung von
Hausbetreuern nach dem Concierge-Mo-
dell, Wohnumfeldverbesserungsmafinah-
men sowie ein neues Nachbarschaftszent-
rum.

Die gsub als Gastgeber nutzte das Meeting
auch fir ihre ortlichen Publizitatsaktivitaten,
indem sie zu einer Pressekonferenz einlud,
auf welcher nicht nur die MaRnahmen des
Neukdllner TEPs sowie der damit verbun-
denen Quartiers-Management-Aktivi-taten
thematisiert wurden, sondern auch einige
entsprechende Handlungsansatze der an-
wesenden Gaste bzw. das Projekt gegen
soziale Ausgrenzung. Auf diese Weise
konnte der ansonsten vorwiegend netz-
werkinterne Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch ein Stiick weit in die allgemeine Of-
fentlichkeit transportiert und transparent
gemacht werden, worin die Partner auch
bei ihren zurlckliegenden Meetings stets
eine wichtige Aufgabe sahen (val.

Kap.3.2.1)

3.1.3 Das zweite Meeting in Malmé und
Kopenhagen

Im Rahmen des zweiten Meetings Anfang
September 2000 in Malmé und Kopenha-
gen wurde der Versuch unternommen, ei-
nen ersten Uberblick (iber Problemstruktur
und Handlungsansatze in den beteiligten
Stadten zu gewinnen. Fir diese Zwecke
hatte Mikael Stigendal zwei Erhebungsbo-
gen entworfen, die - auf der Basis von 20
Indikatoren (siehe Grafik 1) als Grundlage
einer vergleichenden Einschatzung von
Regionen und Malinahmen dienen sollten.

In einem ersten Workshop ging es um un-
terschiedliche Auspragungen sozialer Aus-
grenzung. Darauf aufbauend befaldte sich
der zweite Workshop mit exemplarischen
quartiersbezogenen Malnahmen. Metho-
disch waren beide Workshops als Ranking
angelegt, d.h. die Teilnehmer (33 Personen
aus Politik, Arbeitsmarkt- und Gesundheits-
verwaltung, Projektszene und Sozialwis-
senschaftler) stuften das jeweilige Gebiet
ihrer Herkunftsstadt anhand einer Skala ein
(z.B. Indikator "niedriges Einkommen";
kaum anzutreffen = 1 / hohe Konzentration
= 4 |/ héchste Konzentration = 7). Derartige
Verfahren dienen weniger einer "objektiven
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Messung" von empirischen Problemmerk-
malen der diskutierten Gebiete; sie erfillen
vielmehr die Funktion, Bewertungsstan-
dards zu erklaren, mit denen Experten in ih-
rer praktischen Arbeit oftmals nur implizit
umgehen.

So ergab etwa die Diskussion uber die
Konzentration gebietsspezifischer Problem-
indikatoren im ersten Workshop, daR 6
Merkmale (Langzeitarbeitslosigkeit, geringe
soziale Absicherung, niedrige Einkommen,
Konzentration ethnischer Minderheiten,
schulische Defizite und unzureichende Ge-
sundheitsversorgung) als grélte Heraus-
forderungen wahrgenommen werden. Be-
merkenswert erschien, dal® Fragen der
Wohnraumversorgung oder bestimmte
Haushaltstypen (wie Alleinerziehende) we-
niger haufig als benachteiligende Faktoren
genannt wurden®.

% Mikael Stigendal kommentierte diese

Befunde im Rahmen seines Berichtes
"Soziale Ausgrenzung — wessen Prob-
lem?".
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Grafik 1: Konzentrationsgrad von Problemindikatoren auf Basis der jeweiligen Mittelwerte
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3.1.4 Jugendprojekt Skatingpark und
Quartiers-Management

Auch das Oresund-Meeting sah den Be-
such benachteiligter Stadtteile und ein-
schlagiger Projekte vor. So fand der erste
Workshop in einer ehemaligen Brauerei
statt, die im Rahmen eines EU-geférderten
Qualifizierungsprojektes fir jingere Arbeits-
lose in einen Indoor-Skateboardpark umge-
baut worden war. Das 1998 eroffnete Cen-
ter im innenstadtnahen Problemstadtteil So-
fielund (Teil des URBAN — Fordergebiets
1996 — 1999) wird von den Jugendlichen
selbst betrieben und beherbergt auch eine
Cafeteria, Seminarrdume, eine kleine Ska-
ting-Bibliothek sowie einen Shop mit dem
noétigen Equipment (www.bryggeriet. org).
Auf einer halbstiindigen Busfahrt durch
Malmé erzahlte Mikael Stigendal einiges
Uber Geschichte — "Wiege der schwedi-
schen Arbeiterbewegung" - und heutige Si-
tuation Malmds aus sozialer Sicht. Dabei
ging er auch auf die Situation der Problem-
stadtteile ein.

Nach eindrucksvoller Uberquerung des O-
resunds Uber die erst kurz zuvor erdffnete
feste Verbindung (Briicke und Tunnel) zwi-
schen Schweden und Danemark war das
Kopenhagener Gebiet Kongens Enghave
Ziel des zweiten Projektbesuchs. Das typi-
sches Arbeiterviertel war in der ersten Half-
te des 19. Jahrhunderts unweit der Innen-
stadt nach dem Vorbild der englischen Gar-
tenstadt entstanden.

Die Hauptprobleme des Stadtteils, der als
armstes Arbeiterquartier der danischen

3,0
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Hauptstadt gilt, liegen nach Einschatzung
der danach befragten Bewohner in der e-
normen Belastung durch den Stralenver-
kehr, der schlechten Wohnsituation sowie
der hohen Arbeitslosigkeit. Die Fluktuation
der Gebietsbewohner fiihrt zum nahezu al-
leinigen Verbleib Armer und Arbeitsloser —
wer kann, zieht weg. Allerdings verfligt das
Viertel Uber eine lange Tradition der in der
Arbeiterbewegung begriindeten Selbstor-
ganisation, die das Quartiers-Management-
Projekt neu zu beleben versucht.

Der Quartiers-Entwicklungsplan benennt im
Rahmen eines ganzheitlichen und integrier-
ten Handlungsansatzes die Themenfelder
ortliche Stadtverwaltung und Verantwort-
lichkeit, burgerschaftliche Partizipation,
physische (v.a. bauliche) Verbesserungen,
Wohnungs- und Stadterneuerung, Kultur
und Sport, Beschaftigung und soziale
Angelegenheiten. Die Wohnungsgenossen-
schaften scheinen ein hohes Interesse an
den Aktivititen des Quartiers-Manage-
ments zu haben. Die Projekte werden seit
Sommer 1998 - unter Berlicksichtigung sich
verandernder Bedarfe - flexibel umgesetzt.
Von den etwa 15.000 Gebietsbewohnern
arbeiten ca. 200 aktiv daran mit. Eine Tele-
fonumfrage ergab, dass ca. 75 % der Ge-
bietsbevolkerung diese Aktivitdten kennt.
Eine Evaluation ist vorgesehen, wobei die
Schwierigkeiten bei der Benennung geeig-
neter Indikatoren, die politisch unumgang-
lich auch quantitativer Art sein mussen,
nicht verschwiegen wurden. Die Projektlei-
terin sprach von einem hohen Erwartungs-
druck der Bewohner.
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3.1.5 Das AbschluBBmeeting in Hamburg

Ziel des abschlieRenden Meetings Ende
November in Hamburg war vor allem die
Diskussion fachpolitischer Handlungsemp-
fehlungen als unmittelbar praxisbezogener
Ergebnisse des Projektes. Ein entspre-
chender Entwurf war den Teilnehmern auf
der Grundlage der bis dahin vorliegenden
Zwischenergebnisse des kurz zuvor fertig-
gestellten Beitrags von Mikael Stigendal !
sowie der einschlagigen Erfahrungen der
Lawaetz-Stiftung vorab zugeschickt wor-
den. Daneben stellten die Partner im Rah-
men des Treffens den aktuellen Entwick-
lungsstand ihrer TEPs dar und diskutierten
mogliche kunftige Aktivitdten des Netz-
werks, das im Jahresverlauf im Zuge der
Verbreiterung seiner Handlungsfelder von
Metro-TEP in METRONET umbenannt wor-
den war®.

Zur EinfUhrung in die inhaltliche Diskussion
zum Thema soziale Ausgrenzung hatte der
Projektmanager einen Uberblick sowohl
Uber die einschlagigen Mitteilungen und
Handlungsansatze @ der  Europaischen
Kommission als auch zu den stadtteil- und
beschaftigungsbezogenen Programmen der
Netzwerk-Partner gegeben.

Mikael Stigendal fasste seinen Beitrag in
einer Reihe von Kernthesen zusammen.
Die anschliefende Diskussion der Hand-
lungsempfehlungen war von einer regen
Beteiligung der Teilnehmer gepragt, fuhrte
jedoch — wie kaum anders zu erwarten —
nicht in jedem Punkt zur Ubereinstimmung.
Vielmehr auRerten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aus ihrer unterschiedlichen
Involvierung in die Thematik bzw. in Pro-
gramm- und Projektdurchfihrung zu eini-
gen Punkten durchaus kontroverse Stand-
punkte. Gleichwohl pragte das Bemiihen
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Insbesondere wurde eine mdgliche

Bewerbung des Netzwerkes im Rah-
men der innovativen MaRnahmen des
EFRE und des ESF sowie der neuen
Gemeinschaftsinitiative EQUAL disku-
tiert. Diese und weitere v.a. organisato-
rische Fragen wurden im Rahmen ei-
nes weiteren Arbeitstreffens von
METRONET Anfang Februar 2001 in
London-Haringey erortert.
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um eine gegenseitige Verstandigung und
eine gemeinsame Sichtweise die Diskussi-
onen. Abschlielend wurde ein Verfahren
zur endgultigen Abstimmung der Empfeh-
lungen sowie zur Gliederung des Endbe-
richts vereinbart.

3.1.6 Projekte fiir Benachteiligte und
Quartiers-Management

Wiederum wurde auch die Praxis der Gast-
geberstadt in Form einer Exkursion mit zwei
Projektbesuchen miteinbezogen. Dabei
handelte es sich zum einen um Projekte zur
Beratung, Qualifizierung und Integration
von Sozialhilfeempféangern, Behinderten
und Drogenabhdngigen in den Arbeits-
markt. Die beiden beteiligten Trager
("Nutzmall™ und "Jugend hilft Jugend") fih-
ren die u.a. im Recycling-Bereich angesie-
delten MaRnahmen zwar von einem zentra-
len Standort aus, einem umgenutzten ehe-
maligen Industriegelande im Bezirk Altona,
durch. In jlingster Zeit werden diese Hand-
lungsansatze jedoch zunehmend mit Bezug
zu den benachteiligten Stadtteilen des Be-
zirks bzw. den darin agierenden Quartiers-
Management-Projekten  weiterentwickelt.
So bietet z.B. im Rahmen des Projekts "Job
Club Altona — Ja Mobil" ein Bus an wech-
selnden Standorten in Altona ein umfas-
sendes Beratungs- und Vermittlungsange-
bot zur personlichen Stabilisierung und be-
ruflichen Entwicklung fur Jugendlichen un-
ter 25 Jahren an.

Bereits seit langerer Zeit im Quartierszu-
sammenhang arbeitet der Trager GATE
("Gesellschaft fir Arbeit, Technik und Ent-
wicklung") im Bezirk Harburg - dem zweiten
Ziel der Exkursion. Die Angebote fiir Lang-
zeitarbeitslose, arbeitslose Frauen und Be-
rufsriickkehrerinnen, Migranten sowie Ju-
gendliche und Jungerwachsene ohne Be-
rufsabschlul haben einen starken Bezug
zu einzelnen Stadtteilen im sudlich der Elbe
gelegenen Bezirk und tragen dort zur Ver-
besserung der Infrastruktur und der Le-
bensqualitdt der Menschen bei. Dies gilt
insbesondere fir den Stadtteil Heimfeld-
Nord, einer Hafenarbeiter-Wohnsiedlung
mit ca. 6.000 Bewohnern, deren heutige
soziale Situation durch eine Arbeitslosigkeit
von 22 % (fast dreimal so hoch wie im
Hamburger Durchschnitt), einen Migrante-
nanteil von 30 % (Hamburg: 16 %), sowie
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diverse Problemlagen wie Alkohol- und
Drogenmissbrauch, soziale lIsolation und
eine einseitige (Sozialwohnungs-) Mieter-
struktur gekennzeichnet ist. GATE st in
diesem Stadstteil tatig mit seinem "Bauteam"”
(Maurer und Baunebengewerke fiir ge-
meinnltzige Einrichtungen), einem "Ar-
beitsladen" (tageweise Beschaftigung von
Sozialhilfeempfangern z.B. in Renovie-
rungs-, Entrimpelungs-, Reinigungs-, Gar-
ten- und Bauhilfsarbeiten) sowie dem "Ser-
vicezentrum" (Beschaftigungsangebot flr
langzeitarbeitslose Frauen ohne Berufsbil-
dung, Alleinerziehende, Berufsrikkehrerin-
nen und Migrantinnen in der praktischen
Familienhilfe und Essen an Schulen).

All diese Aktivitaten sind mit dem &rtlichen
Quartiers-Management (eines Quartiers-
vereins) verzahnt, das bereits 1995 in
Heimfeld-Nord als eines von 8 Gebieten
des Hamburger "Pilotprogramms zur Ar-
mutsbekampfung"® eingerichtet worden
war. Durch die bereits zwei Jahre zuvor be-
gonnenen umfangreichen Wohnungssanie-
rungs- und Wohnumfeldverbesserungs-
malnahmen der stadtischen Wohnungsge-
sellschaft SAGA konnte die Wohnqualitat
und das negative Image des Stadtteils we-
sentlich verbessert werden. Heute wohnen
in Heimfeld-Nord auch wieder viele junge
Familien mit Kindern, was zu einer besser
durchmischten Mieterstruktur beitragt. Die
Aktivitaten des Quartiers-Managements
werden von einem Foérderverein getragen,
dem soziale und kulturelle Einrichtungen
des Stadtteils ebenso angehdren wie die
SAGA, eine Schule, eine Kirche und Per-
sonen aus Politik und offentlicher Verwal-
tung.

2 Freie und Hansestadt Hamburg/ Stadt-

entwicklungsbehorde:
"Zusatzliche MaRnahmen gegen Armut
als Bestandteil sozialer Stadtentwick-
lung". Hamburg 1994
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3.2 Offentlichkeitsarbeit und
Selbstevaluation

3.2.1 Offentlichkeitsarbeit und Dissemi-
nation von Ergebnissen

Ein wesentlicher Bestandteil des Projektes
war auch die Verbreitung von Projektidee, -
fortgang und —ergebnissen im Rahmen ei-
ner systematischen Offentlichkeitsarbeit.
Deren Ziel war nicht nur die kontinuierliche
Information der allgemeinen und Fachof-
fentlichkeit, sondern auch die Gewinnung
zusatzlicher Informationen von Nicht-
Projektbeteiligten sowie ggf. die Modifikati-
on einzelner Projektschritte aufgrund eines
entsprechend Feedbacks.

Zu diesem Zweck erstellte die Projektlei-
tung folgende Informationsmaterialien:

 eine zur Projektbeginn erschienene
Kurzbeschreibung mit den wichtigsten
Informationen im Uberblick

» ein im Marz 2000 vorgelegtes Thesen-
papier mit einem Entwurf zu Grundan-
nahmen und Leitfragen des Projektes

(siehe Kap. 1.4)

 zwei Newsletter, die im Juli und No-
vember 2000 erschienen, um die Pro-
jektpartner und sonstige Interessierte
Uber den Fortgang des Projektes zu in-
formieren

» eine Projekthomepage
(www.la-waetz.de/metrocoop bzw. www.
metrocoop.com als direkter Zugang) mit
Kurzbeschreibung, relevanten Links,
Kurzinformationen Uber Projektpartner
und einer Darstellung von METRONET.

AuRerdem prasentierte und diskutierte der
Projektmanager, z.T. gemeinsam mit weite-
ren Projektpartnern, die Projektthematik im
Rahmen folgender Fachveranstaltungen
bzw. Fachtagungen:

» Seminar ,Perspektiven einer aktiven
Beschaftigungspolitik in der Europai-
schen Union“ der Hochschule fir Wirt-
schaft und Politik (HWP) in Hamburg.
Hieraus gingen u.a. interessante Infor-
mationen zur aktuellen Situation im
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Hamburger Stadtteil St. Pauli hervor®,
die - verbunden mit einem Besuch des
Stadtteils — u.a. mit Mikael Stigendal
diskutiert wurden.

Europaische Konferenz: "Lokale sozio-
Okonomische Strategien in Stadtteilen
mit besonderem Erneuerungsbedarf",
30. Méarz — 01. April 2000 in Dortmund.
Das Institut fur Landes- und Stadtent-
wicklungsforschung des Landes Nord-
rhein-Westfalen hat auf dieser Veran-
staltung die Ergebnisse des von ihm
geleiteten EU-Forschungsprojektes
ELSES (Evaluation of Local Socio-Eco-
nomic Strategies in Disadvantaged Ur-
ban Areas) prasentiert, das mit Part-
nern aus Schweden, Schottland,
Deutsch-land, den Niederlanden,
Frankreich und Italien sehr ahnlichen
Fragestellungen nachgegangen war.
Die Konferenz und der ELSES-
AbschluBbericht lieferten eine Reihe
ndtzlicher Hinweise fur das Projekt ge-
gen soziale Ausgrenzung.

URBAN 21 Weltkonferenz zur Zukunft
der Stadte, 4. — 6. Juli 2000 in Berlin.
Die Mega-Konferenz und insbesondere
das Symposium "Polarisierung der
Stadtgesellschaft" unter Leitung von Dr.
Albrecht Goschel vom Deutschen Insti-
tut fir Urbanistik bot Gelegenheit, die
Thematik mit  verschiedenen in
Deutschland und international bekann-
ten Experten (wie z.B. Dr. Peter Marcu-
se von der Colombia Universitat, New
York, oder Prof. Chris Hammnett,
King’'s College, London) zu diskutieren.
Eurocities-Konferenz "Die Rolle der
Stadte in der Ortlichen Beschéaftigungs-
forderung" in Glasgow, 5.- 6. Oktober
2000. Bei dieser gemeinsam mit der
Europaischen Kommission im Rahmen
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U.a. die Seminararbeit von Thorsten
Muller: "Lokale Beschaftigungspolitik
am Beispiel des Stadtteils St. Pauli /
Hamburg im Hinblick auf die anstehen-
de Foérderung aus dem Européaischen
Fonds fiir regionale Entwicklung" sowie
die "Strukturpolitische Untersuchung
des Stadtteils St. Pauli", die - im Zu-
sammenhang mit der EFRE-Férderung
des Quartiers - von Prof. Dr. Jirgen
ORenbriigge, Universitat Hamburg, ver-
fasst worden war.
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der Diskussionsplattform "Die Beschaf-
tigung vor Ort férdern" veranstalteten
Tagung bestand insbesondere Gele-
genheit, die Sichtweise einer Reihe
stadtischer Behdrden der vertretenen
GroRstadte (u.a. Glasgow, Newcastle,
Stockholm, Amsterdam, Miinchen)
kennen zu lernen.

Beim Auftaktmeeting von Berlin veranstalte-
te die gastgebende gsub eine Pressekonfe-
renz, auf welcher das Projekt ebenso der
Lokalpresse vorgestellt wurde, wie durch
ein Tageszeitungs-Interview mit Dennis Dil-
lon, Labour-Abgeordneter von Haringey
Council, im Rahmen des zweiten Meetings
in Malmé. Eine kleine Ausstellung mit Bil-
dern und Informationen zum Projekt und ei-
ner Reihe von im Projektverlauf thematisier-
ten Stadtteilen und Programmen wurde im
Rahmen des AbschluBmeetings im Rat-
haus von Hamburg-Altona gezeigt.

3.2.2 Projektbegleitende Selbstevalua-
tion

Der Selbstevaluation im Sinne einer "Nach-
steuerung" des Projektes in dessen Verlauf
diente einerseits das Feedback der
skizzierten Offentlichkeitsarbeit. So scharfte
z.B. der fachliche Austausch der Projektlei-
tung mit den einschlagigen Hamburger
Fachbehérden (Senatskanzlei, Stadtent-
wicklungsbehdrde und Behdrde fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales) das Bewusstsein
fur die Notwendigkeit einer soliden statisti-
schen Grundlage fur die Identifizierung
ausgegrenzter Stadtteile und Personen-
gruppen sowie die zugrunde liegenden In-
dikatoren. Dadurch mitbedingt kam es zu
einer vertieften Betrachtung der statisti-
schen Grundlage in den beteiligten Stadten,
die v.a. Mikael Stigendal in seinem Projekt-
beitrag exemplarisch aufgegriffen hat>'. Fir
Hamburg wurde vor allem die - vergleichs-
weise gute - Datenlage St. Paulis ndher be-
leuchtet. Vor allem wurde die Frage der Da-
tenlage differenziert in die Handlungsemp-
fehlungen aufgenommen und beim Ham-
burger Meeting diskutiert.

Zur Evaluation der Meetings hatte die Pro-
jektleitung einen Fragebogen entwickelt,

31 " :
Soziale Ausgrenzung — wessen Prob-

lem?", S. 32 ff.
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der jeweils sechs Fragen mit sowohl vor-
formulierten als auch offenen Antwortmaog-
lichkeiten zu Projektstrategie, Leitfragen,
Workshops und Projektbesuchen enthielt.
Der Rucklauf dieser Fragebdgen bestétigte
Projektleitung und Gastgeber der Meetings
ganz Uberwiegend in ihrem Vorgehen. Er
machte jedoch auch deutlich, wie wichtig
die wiederholte Erklarung des spezifischen
Projektziels vor allem fir diejenigen Pro-
jektbeteiligten war, die nur teilweise oder
gar nicht am vorausgegangenen Austausch
der Territorialen Beschaftigungspakte und
der Querverbindung mit der Ausgrenzungs-
thematik beteiligt waren.

Als weitgehend unrealistisch hat sich im
Projektverlauf das urspriingliche Vorhaben
erwiesen, zwei sogenannte "Best-Practice-
Stadtteile” fir vorbildliches Quartiers-Ma-
nagement pro beteiligter Partnerstadt bzw.
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—region in den Erfahrungsaustausch einzu-
bringen. Dieses Verfahren hatte einen er-
heblich hdéheren Aufwand sowohl flur die
Projektleitung als auch fir die Partner mit
sich gebracht, als es die sehr begrenzten
finanziellen und zeitlichen Projektressour-
cen zulieRen. Als pragmatische "Ersatzl6-
sung" hierfir sind die verschiedenen Pro-
jektbesuche, -prasentationen und —inter-
views im Rahmen der Meetings sowie der
Fallstudie Haringey, die Einschatzung von
Problemlagen und Ldésungsansatzen durch
die Partner nach dem Verfahren des Ore-
sund-Meetings sowie zwei Studienbesuche
von Mikael Stigendal in Hamburg (Quar-
tiers-Management  Eidelstedt-Nord und
Gemeinwesenarbeit St. Pauli) zu sehen.
Auf dieser Grundlage konnte innerhalb ei-
nes Jahres eine durchaus solide Informati-
onsbasis flr die analysierten Problemlagen
und —projekte geschaffen werden.
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4 Projektergebnisse

4.1 Beitrage der wissenschaftli-
chen Projektpartner

4.1.1 Definition und Indikatoren sozialer
Ausgrenzung (Mikael Stigendal, Malméo)

In inhaltlicher Hinsicht war die wesentliche
Aufgabe des ersten Arbeitsschrittes eher
analytischer Art und betraf zunachst den
Begriff "soziale Ausgrenzung" selbst. Zwar
wird dieser Begriff in sehr pragmatischer
Weise, oft in Verbindung mit "Armut”, im
Rahmen von Programmen der Europai-
schen Kommission ebenso wie von Prakti-
kern verwendet, die in unterschiedlichen lo-
kalen Kontexten mit der Umsetzung von
MaRBnahmen gegen soziale Ausgrenzung
befal’t sind. In praxisbezogener Perspekti-
ve scheint der Begriff "soziale Ausgren-
zung" eine festumrissene und plausible Be-
deutung zu haben, die typisch insbesonde-
re an der rAumlichen Konzentration von be-
sonders benachteiligten Gruppen erlautert
wird.

Gewill gibt es in dieser - auch von den
Partnern des Metropolen-Projektes beton-
ten - pragmatischen Sicht eine nicht zu un-
terschatzende Ubereinstimmung in der
Verwendungsweise des Begriffs; gleichwohl
sollte dieses vornehmlich implizit gehand-
habte Verstandnis auch erklart werden kon-
nen. Dies erscheint vor allem deshalb von
Bedeutung, weil auf diesem Wege - erstens
- unterschiedliche Aspekte der Entstehung
sozialer Ausgrenzung - also spezifische
Risiko- bzw. Problemlagen - verdeutlicht
werden kdnnen. Zweitens bildet diese
Differenzierung eine wichtige Vorausset-
zung, um Malinahmen gegen soziale Aus-
grenzung angemessen beurteilen und auf
dieser Basis schlieRlich Empfehlungen
aussprechen zu kénnen.

Im Rahmen der Arbeitsplanung des Projek-
tes war verabredet worden, daf3 sich Mikael
Stigendal (Soziologe an der Universitat
Malmo) sich aus seiner Perspektive mit der
Frage des Verstdndnisses von sozialer
Ausgrenzung intensiver auseinandersetzen
sollte; dies nicht zuletzt, weil er auf mehr-
jahrige empirische Forschung Uber Formen
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sozialer Ausgrenzung zuriickgreifen kann.*
Die Ausflhrungen hierzu in seinem Bericht
"Soziale Ausgrenzung - wessen Prob-
Iem?“33, die im folgenden zusammengefalt
werden, setzen sich - vereinfachend ge-
sprochen - mit vier Aspekten von "sozialer
Ausgrenzung" auseinander:

1. Was sollte unter sozialer Ausgrenzung
im engeren Sinn verstanden werden?

2. In welcher Weise sind Phanomene so-
zialer Ausgrenzung von politisch-institu-
tionellen Rahmenbedingungen abhan-

gig?

3. Welche Faktoren erhohen das Risiko
sozialer Ausgrenzung?

4. Welche Formen nimmt soziale Aus-
grenzung in Stadten an?

41.1.1 Soziale Ausgrenzung, Segrega-
tion und implizite MaRstabe

Obschon soziale Ausgrenzung vielfach als
Sonderfall von Segregationsvorgangen - al-
so der raumlich gebundenen Trennung so-
Zialer Einheiten (etwa nach Einkommen
oder ethnischer Zugehdrigkeit) - verstanden
wird, sollten die Unterschiede zwischen
beiden Phanomenen beachtet werden. So-
ziale Ausgrenzung macht sich nicht not-
wendig raumlich bemerkbar - es sind For-
men von Ausgrenzung moglich, die (wie die
Entfremdung vom politischen System) un-
terhalb der Schwelle der Sichtbarkeit im
Lokalen bleiben. Unstrittig jedoch verstarkt
die raumliche Konzentration ausgegrenzter
Gruppen den Grad der Exklusion. Wahrend
bei Segregation der relationale Charakter
(beispielsweise zwischen benachteiligten
Quartieren und dem durchschnittlichen
stédtischen Lebensstandard) offensichtlich
ist, scheint der Begriff soziale Exklusion die

32 Vgl. dazu seine einschlagige Studie:

Social values in different social worlds,
Malmo 1999

Mikael Stigendal: Soziale Ausgrenzung
— wessen Problem?, Malm6, 12. No-
vember 2000, unveroffentlichter Bericht

33
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Aufmerksamkeit allein auf den "exkludier-
ten" Pol zu lenken.

Tatsachlich setzt jedoch der Zustand der
Exklusion den der Inklusion voraus; wir soll-
ten also, wenn wir Uber soziale Exklusion
reden, stets die impliziten Malstabe im
Blick halten, mit denen wir die Grenze zwi-
schen Inklusion und Exklusion festlegen.
Schliel}lich sollte man sich (berlegen, ob
soziale Exklusion wirklich - wie im gangigen
Verstandnis - zwingend einen problemati-
schen Zustand bezeichnet. Ahnlich wie im
Fall der Segregation ware eine "neutralere”
Fassung des Begriffs vorzuziehen und erst
in der Diskussion konkreter Formen von
sozialer Ausgrenzung dirfte eine Bewer-
tung hinzutreten.

4.1.1.2 Potentiale auBerhalb der Mehr-
heitsgesellschaft: Integration im Zu-
stand von Exklusion

Fir eine neutralere Fassung des Begriffs
spricht auch die Uberlegung, daR mit sozia-
ler Exklusion offensichtlich nicht der
Ausschluld aus allen sozialen Bezligen -
oder noch zugespitzter - aus dem "Sozia-
len" Uberhaupt gemeint sein kann. Kurz:
auch im Zustand der Exklusion sind soziale
Beziuge vorhanden; nicht unbedingt die der
Mehrheitsgesellschaft, aber doch Relatio-
nen, die unter Umstadnden ein Potential
darstellen, das zur Bewaltigung der Aus-
grenzung mobilisiert werden kénnte.

Aus diesem Grunde ware es vorteilhafter,
Inklusion - als Gegenbegriff zur Exklusion -
in Begriffen der Integration zu erlautern. In
diesem Zusammenhang bietet es sich an,
auf den andernorts eingefiihrten Vorschlag
zurlickzugreifen, der gesellschaftliche In-
tegration als Verhaltnis von Systemintegra-
tion und Sozialintegration beschreibt.

Wahrend Systemintegration sich auf For-
men 'objektiver' Einbindung (etwa Uber Ge-
setze, Regeln oder Marktmechanismen)
bezieht, meint Sozialintegration eine Art der
Einbindung in Gesellschaft, die sich - weil
sie auf Werten, Normen und Einstellungen
beruht - nicht ohne die Beteiligung der Indi-
viduen vollziehen kann.

Systemintegration und Sozialintegration
setzen sich in diesem Verstandnis wech-
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selseitig voraus. Um nun von sozialer Inklu-
sion sprechen zu kdnnen, wirde es etwa
nicht ausreichen, allein auf vom Markt an-
gebotene Beschaftigungschancen zu ver-
weisen (Systemintegration), wenn diese
Chancen nicht zugleich von den Individuen
als sinnhaft - mit ihren Lebensentwirfen
Ubereinstimmend - wahrgenommen werden
(Sozialintegration). In dieser Perspektive
bezeichnet Inklusion also die - auf syste-
mischer und sozialer Integration beruhende
- Teilhabe an Gesellschaft.

4.1.1.3 Unterschiedliche nationale
Rahmenbedingungen hinsichtlich
Marktékonomie, Sozialstaat und Zivilge-
sellschaft

Da das Zusammenspiel von Systemintegra-
tion und Sozialintegration immer auf natio-
nale Kontexte verweist, ist Exklusion in der
hier vorgeschlagenen Formulierung stets
auf die Gegebenheiten nationaler Gesell-
schaften bezogen und betrifft Zustande, in
denen gesellschaftliche Teilhabe aufgrund
fehlender Systemintegration (etwa in recht-
lich gesicherte Positionen oder in Markt-
chancen) oder fehlender Sozialintegration
(in die kulturellen Standards) verwehrt ist.
Wenn also gesellschaftliche Teilhabe von
den spezifischen Bedingungen der jeweili-
gen nationalen Kontexte bestimmt wird,
dann ist es naheliegend, anzunehmen, daf®
die Grenzen zwischen Inklusion und Exklu-
sion von Gesellschaft zu Gesellschaft vari-
ieren. Typische Unterschiede seien hier -
und zunachst nur an den Beispielen von
Schweden und GroRbritannien - an drei
Dimensionen illustriert.

Unterschiede kdnnen sich - erstens - aus
der Rolle ergeben, die die Gesellschaften
der Marktokonomie einrdumen. Hier kénn-
te GroRbritannien fur den Fall eher geringer
(rechtlicher) Regulierung von Marktabhan-
gigkeiten stehen, mit relativ hohem Zwang
zur Aufnahme von Erwerbsarbeit - auch um
den Preis von "working poor". Schweden
dagegen reprasentiert - auf der Basis eines
immer noch hohen gewerkschaftlichen Or-
ganisationsgrades - den Fall eher starker
Regulierung des Arbeitsmarktes, die den
(inlandischen!) "Insidern" ein hinreichendes
Erwerbseinkommen sichert. Wahrend im
britischen Fall unklar scheint, ob die Uber-
nahme einer Erwerbsrolle (also Systemin-
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tegration) wirklich soziale Exklusion (hier in
Gestalt von Verarmung) verhindert, lassen
sich am schwedischen Beispiel die aus-
schlieRenden Effekte kultureller Anforde-
rungen ablesen. Davon sind in unterschied-
licher Weise die Arbeitsmigranten der 60er
und spater die Fluchtmigranten der 80er
Jahre betroffen. Wahrend ersteren zwar der
Zugang zum Beschaftigungssystem gelang,
ohne jedoch sozial anerkannt zu sein, ist
letzteren beides verwehrt.

Als zweite Dimension sollten die ein- bzw.
ausschlieRenden Effekte sozialstaatlicher
Sicherungssysteme berlcksichtigt wer-
den. Auch hier kdnnten - wiederum in sehr
plakativer Weise - charakteristische Unter-
schiede zwischen dem "sozialdemokrati-
schen" Modell Schwedens und dem "libera-
len" Modell GroRbritanniens angefiihrt wer-
den. Die Arbeitslosenversicherung in
Schweden schutzt auf relativ hohem Niveau
Arbeitslose vor dem Absturz in Verarmung,
freilich gilt das nicht fur Personen, die - wie
Jugendliche oder Migranten - noch nicht
zum Kreis der Versicherten gehdren. Dem-
gegeniber ist das britische Modell 'univer-
salistisch' angelegt - unabhangig von frihe-
rer Beschaftigung sieht es auf sehr gerin-
gem Niveau eine - bedirftigkeitsabhangige
- Unterstlitzung vor, die allerdings Armut
nicht verhindert. Zu fragen ware Uberdies,
ob sich in den wohlfahrtsstaatlichen Re-
gimen nicht eine gewisse Tendenz der An-
naherung abzeichnet, die generell die Ab-
hangigkeiten von der Marktdkonomie (wie-
der) verstarkt.

Als dritte Dimension ware schlieRlich die
Funktionsfahigkeit des zivilgesellschaftli-
chen Sektors (bzw. des "Dritten Systems")
heranzuziehen. Dieses Feld jenseits von
Markt und Staat kann im ginstigen Fall De-
fizite der gesellschaftlichen Integration aus-
gleichen. Freilich gibt es hier - und nicht nur
in Schweden - Anzeichen, dal} wichtige Be-
reiche (wie Familie, Schule, ehrenamtliche
Tatigkeiten), die bisher die lebensweltliche
Reproduktion sozialer Zugehdrigkeit sicher-
ten, diese Funktion nur noch eingeschrankt
erfillen.
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4.1.1.4 Risikofaktoren sozialer Aus-
grenzung

Angesichts der skizzierten Trends lassen
sich bestimmte Exklusions-Risiken formu-
lieren, die - gewill in unterschiedlicher
Reichweite und Intensitat - in allen westeu-
ropaischen Lander anzutreffen sein drften.
In einem ersten groben Entwurf seien hier —
ohne Rangfolge nach Bedeutung - die fol-
genden Indikatoren genannt:

1. Gesundheitliche Einschrankungen
2. Arbeitslosigkeit

3. Niedriges Einkommen

4. Unzureichende Bildung

5. Auslanderstatus

6. Minderheitenkultur

7. Schlechte Wohnbedingungen

8. Weibliches Geschlecht

9. Jugend

10. Alter

4.1.1.5 Typologie ausgegrenzter
Gebiete

Am Beispiel seiner Heimatstadt Malmo, fri-
her sozialdemokratische Modellstadt - heu-
te unter allen schwe-dischen Stadten ver-
mutlich am starksten von Segregationspro-
zessen gepragt, hatte Mikael Stigendal be-
reits in seinen vorausgegangenen For-
schungsarbeiten den Versuch einer Typo-
logisierung von Quartieren unternommen,
die unterschiedliche Konstellationen von
Exklusion reprasentieren. Auf der Grund-
lage der im Projektverlauf gewonnenen In-
formationen der Partnerstédte hat er diese
Typologie weiterentwickelt und in dem oben
erwahnten Bericht "Soziale Ausgrenzung —
wessen Problem?" dargestellit.

Dabei erscheint es wichtig, darauf hinzu-
weisen, dass er diese Typologisierung - als
Soziologe - vorwiegend auf der Grundlage
der beschriebenen sozialen Problemlagen
sowie der hierflr von ihm identifizierten so-
zialen Indikatoren vorgenommen hat.

Benachteiligende (stadte)bauliche und inf-
rastrukturelle Merkmale (z.B. die oft als au-
Rerst belastend empfundene Verkehrssitua-
tion oder mangelhafte Einkaufsmdglichkei-
ten im Quartier), die aus stadtplanerischer
Perspektive und aus Sicht der betroffenen
Bewohner oft eine ganz erhebliche Rolle
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spielen, finden darin nur am Rande Berilck-
sichtigung. Auch fufen seine Gebietstypen,
deren Bezeichnungen in drei von vier Fal-
len den Terminus "soziale Integration" ent-
halten, auf bestimmten Werthaltungen, die
das Ausgrenzungsphanomen nicht per se
als Problem einstufen. Vielmehr wird der
Blick hier sehr stark auf die Potentiale aus-
gegrenzter Personengruppen und Gebiete
(und somit wichtige Ansatzpunkte fir Maf3-
nahmen) gelenkt.

Typ 1: Ausgegrenzte soziale Integra-
tion

In diesen Gebieten erschaffen von der
Mehrheitsgesellschaft ausgegrenzte Men-
schen ihr eigene Integration. Typ 1 steht
fur Quartiere, die oft einem hohem Anteil
von Auslandern aufweisen. Diese haben
zwar keinen Anschluf® an die Mehrheitskul-
tur gefunden haben, verfligen aber gleich-
wohl - und zumeist auf der Basis ihrer Her-
kunftskultur - Gber eine funktionierende So-
zialintegration (etwa in Gestalt von religio-
sen Praktiken, informellen Netzwerken,
ethnischer Okonomie etc.). Dieser Typus
einer segmentierten sozialen Integration
kann sich durchaus auch in einer Zone der
lllegalitat vollziehen. Das schlief3t aber nicht
aus, dass innerhalb dieser Gebiete ein
funktionierendes Gerechtigkeitssystem
herrscht, das auf Kultur, Tradition, Religion
und Sitte basiert.

Typ 2: Untergrabende soziale Integ-
ration

Dieser Typ ahnelt dem ersten, unterschei-
det sich jedoch von diesem durch die Do-
minanz von Mannern gefuhrter krimineller
Netzwerke und die davon ausgehende Be-
drohung der nationalen Mehrheitsgesell-
schaft. Typ 2 bezeichnet die lokale Ausbil-
dung gegen-kultureller Milieus, die in der
Lage sind, vom "linken" oder "rechten"
Rand aus ihre benachteiligte Position zu
politisieren und Forderungen an die Mehr-
heitsgesellschaft zu adressieren. Eine Vor-
aussetzung ware in diesem Fall eine funkti-
onsfahige alltagskulturelle Infrastruktur (et-
wa Kneipen, Vereine, Kommunikationsme-
dien/Lokalradio). Gebiete dieser Art weisen
einen hohen Anteil illegaler Wirtschaftsakti-
vitaten (z.B. Prostitution) und Schwarzarbeit
auf.
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Typ 3: Depressive Ausgrenzung

Diesen Typ kennzeichnet, dass die betrof-
fenen Bewohner eine Vielzahl von Proble-
men wie schlechte Gesundheitslage, Isola-
tion, Armut, Drogenmissbrauch, Gewalt,
schlechte Wohnbedingungen etc. einfach
nur erleiden, ohne dem eigene Aktivitaten
oder die aktive Verfolgung ihrer Interessen
entgegenzusetzen. Typ 3 bildet den am
starksten marginalisierten Zustand ab, der
schon anomische Tendenzen (Isolation,
Gewalt, Abhangigkeit) aufweist: das Quar-
tier besitzt dementsprechend kaum Madg-
lichkeiten einer Binnenintegration.

Dieser Gebietstyp scheint sich unabhangig
von Alter, Geschlecht oder ethnischem Hin-
tergrund zu entwickeln - die Problemlagen
kdénnen jeden betreffen.

Typ 4: Potentielle soziale Integration

Dieser vierte, wiederum dem zweiten ah-
nelnde Typ weist eine hohe Konzentration
von Bewohnern auf, die eine gesellschaftli-
che Integration zwar anstreben, aber zu ih-
ren eigenen, von der Meinung der Mehr-
heitsgesellschaft abweichenden Bedingun-
gen. Typischerweise sind Jugendliche die
treibenden Krafte dieser Gebiete, vereint
durch kulturelle Zugehdrigkeit und oft politi-
sche Anspriiche erhebend. Gerechtigkeit
wird durch formale Netzwerke ausgetibt.
Treffpunkte wie Kneipen und Clubs schei-
nen wichtig zu sein.

4.1.2 Makro-, Meso-, und Mikro-Ebenen
von Integration bzw. Ausgrenzung (Prof.
Jens Dangschat, Wien)

Vor dem Hintergrund seiner langjahrigen
einschlagigen Forschungserfahrung lieferte
auch Prof. Jens Dangschat (Stadtsoziologe
an der Technischen Universitat Wien, vor-
mals Universitdt Hamburg) einen analytisch
angelegten Projektbeitrag, der die struktu-
relle Dimension sozialer Ungleichheit mit
der des sozialen Raums verband. Er brach-
te diesen Beitrag in Form eines Vortrags
ein, den er im Rahmen des zweiten Pro-
jektmeetings Anfang September 2000 in
Malmo hielt (siehe Kap.3.1.3).

Ausgangspunkt der Uberlegungen von Jens
Dangschat war die Frage, welche Bedeu
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Typ der Integration

Aspekt der Integration

raumliche E-
bene

Ebene der
Aggregation

institutionell-
funktionale
Systemintegration

gleiche Blrgerrechte

EU / Staat

Makro-Ebene

individuell-
funktionale

Zugang zum Arbeits- und Wohnungsmarkt
sowie zu Bildungsinstitutionen (wirtschaftli-

Stadtregion

Reproduktion
sozialen Wan-

Systemintegration |ches und institutionalisiertes kulturelles dels
Kapital)
kommunikativ- Teilnahme an oOffentlichen Angelegenhei- | Stadtregion/ | Meso-Ebene
interaktive ten, Sicherstellung einer gemeinsamen | Viertel
Sozialintegration Moralordnung
expressiv-kulturelle | interne Integration in Gesellschaften und | Viertel Reproduktion
Sozialintegration Akzeptanz dieser Gesellschaften (soziales des Raumes
Kapital)
kognitiv- Sprache, Fahigkeiten, reflektierte Aktivita- | individuell Mikro-Ebene
individuelle ten, Kenntnis von Normensystemen und
Integration sozialen Situationen innerhalb der auto-
chthonen Gesellschaft (kulturelles Kapital
innerhalb der au- tochthonen Gesellschaft)
identifikativ- Uberwindung innerethnischer Orientierung | individuell Reproduktion
individuelle und Akzeptanz der ethnischen Beziehun- von Alltagser-
Integration gen "der Anderen®/ fahrungen

Uberwindung innerethnischer Handlungs-
muster und Akzeptanz der Muster "der An-
deren" (Akzeptanz spezifisch ethnischen

kulturellen Kapitals)

Grafik 2: Makro-, Meso- und Mikroebene
Von Integration bzw. Ausgrenzung

tung der soziale Raum - sowohl als Feld
der Auseinandersetzungen zwischen ge-
sellschaftlichen Gruppen wie als konkreter
Ort des Quartiers - bei der ungleichen Ver-
teilung sozialer Chancen einnimmt®. An
dieser Stelle seien aus den Darlegungen
Dangschats nur zwei uns wichtig erschei-
nende Aspekte herausgegriffen.

In fortgeschrittenen kapitalistischen Gesell-
schaften wirken mehrere Logiken und
Grundmechanismen der Reproduktion von

34 Zu dessen einschlagigen Publikationen

zahlen: Jurgen Blasius/Jens S. Dang-
schat (Hg.): Gentrification. Die Aufwer-
tung innenstadtnaher Wohngebiete.
Frankfurt/M. 1990; Monika Alisch/Jens
S. Dangschat: Armut und soziale Integ-
ration. Strategien sozialer Stadtentwick-
lung und lokaler Nachhaltigkeit. Opla-
den 1998; Jens S. Dangschat (Hg.):
Modernisierte Stadt - gespaltene Ge-
sellschaft. Ursachen von Armut und so-
zialer Ausgrenzung. Opladen 1999

sozialer Ungleichheit zugleich. Bedingt
durch Prozesse der 6konomischen Moder

nisierung und Globalisierung haben auf der
Ebene des Alltagshandeln neue Formen
sozialer Ausgrenzung an Gewicht gewon-
nen, die stark durch kulturelle Merkmale
(wie spezifische Milieus oder Lebensstile)
gepragt sind. Deshalb sollte das Quartier
als konkreter Ort aufgefal3t werden, in dem
unterschiedliche Gruppen, Milieus und Le-
bensstile um Ressourcen und Positionen
miteinander konkurrieren.

Aber diese Vielfalt der Auseinandersetzung
auf der Mikro-Ebene sollte stets in Bezug
gesetzt werden zu Meso- und Makro-
Ebenen, die in direkter (wie die Regulation
von Arbeitsmarkten) oder in indirekter Wei-
se (z.B. soziale Sicherungssysteme) die
gesellschaftliche Strukturierung bestimmen.
Und erst das Ineinandergreifen dieser Di-
mensionen kann die konkrete Auspragung
sozialer Ungleichheit erklaren. Fachert man
diese Zusammenhange exemplarisch auf -
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val. Grafik 2 - dann wird deutlich, daR® auf
jeder Ebene jeweils unterschiedliche As-
pekte von Integration (bzw. Exklusion) rele-
vant werden.

Auf der Makro-Ebene, die den europai-
schen bzw. nationalstaatlichen Kontext be-
trifft, geht es primar um Fragen einer recht-
lich abgesicherten Gleichheit von Bilirgern
in den Zugangschancen zu gesellschaftli-
chen Teilsystemen (Beschaftigung, Bildung,
Wohnen).

Auf der Meso-Ebene von Stadten und
Quartieren sind Gesichtspunkte der sozia-
len Integration - wie anerkannte Teilhabe
an politischen und kulturellen Prozessen -
wichtig. Auf der Mikro-Ebene des individuel-
len Handeln schliel3lich geben Kompeten-
zen (wie Sprache, Wissen etc.) und Hand-
lungsorientierungen (etwa Bindung an eth-
nische Zugehdrigkeit) den Ausschlag.

4.2 Die Fallstudie London-
Haringey

Im wesentlichen waren drei Grinde aus-
schlaggebend flir die Auswahl Londons als
vertiefende Fallstudie des Projektes. Zum
einen wurde das Metropolen-Netzwerk von
hier aus, seitens der Bezirksverwaltung
(Council) Haringey als Koordinator des 6rt-
lichen Beschaftigungsbindnisses (Totten-
ham Employment Pact), im Frihjahr 1998
initiiert. Zum anderen wird am Beispiel Ha-
ringeys die Grundidee des Projektes, die
idealtypische Verzahnung von lokaler Be-
schaftigungspolitik mit dem Handlungsan-
satz der sozialorientierten Stadtteilerneue-
rung, besonders anschaulich. Beide Hand-
lungsfelder werden von der strategischen
Abteilung der Bezirksverwaltung von Harin-
gey koordiniert. Ein weiterer wichtiger
Grund ist die fuhrende Rolle GroRbritan-
niens bzw. Haringeys innerhalb des Stadte-
Netzwerks im Hinblick auf die aktuelle Wei-
terentwicklung (und Mittel-ausstattung) des
noch recht jungen Projekityps Quartiers-
Management.

Die Fallstudie wurde anhand von Projekt-
besuchen und Experteninterviews durch
Mathias Kuhlmann (Projektmanager bei der
Lawaetz-Stiftung) und Mikael Stigendal
vom 1. — 3. Juni 2000 durchgefihrt. Den In-
terviewpartnern waren vorab die Kurzbe-
schreibung und die Leitfragen des Projek-
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tes zugeschickt worden, wahrend Mikael
Stigendal die Gesprache selbst durch die
folgenden Fragen strukturierte und auf
Kassette aufzeichnete:

 Wer sind Sie und wofir sind Sie zu-
standig?

» Was bedeutet fir Sie das Problem so-
zialer Ausgrenzung, in welchem Aus-
malf} besteht es aus lhrer Sicht?

» Was bedeutet fir Sie eine Losung?
Schliel’t eine solche den Wandel sozia-
ler Integration mit ein?

* Welches sind die aus lhrer Sicht erfolg-
reichsten MalRnahmen? Aus welchen
Grinden sind bestimmte Maflinahmen
erfolgreich?

* Was, denken Sie, kdnnen wir von lhnen
lernen?"

Ein wesentlicher Teil der hier wiedergege-
benen Informationen stitzt sich auf schriftli-
che Informationsmaterialien (Broschiren,
Studien etc.) der englischen Regierung, der
verschiedenen Partnerschaften in Haringey,
des Councils und einzelner Projekte.

Die Gesprachspartner in Einzelinterviews
waren:

» Chris Shellard (stellvertretender Leiter
des Councils)

» Elizabeth Henry (stellvertretende Direk-
torin fir Ooffentliche Gesundheitspart-
nerschaften)

» Geoff Fordham (strategischer Berater
des Councils mit Kontakten zur Social
Exclusion Unit in der britischen Regie-
rung)

* Martin Sargeant und Vibeke Christen-
sen (Quartiers-Management Tottenham
Community Pathways / Northumber-
land)

* Michelle Barrett (Quartiers-Manage-
ment West Green Learning Neighbour-
hood).

Weitere Programmpunkte des vom Council
organisierten Studienbesuchs waren eine
PKW-Rundfahrt durch das Gebiet Seven
Sisters / The Bridge Neighbourhood, das
kurz zuvor fir das neue UK Quartiers-
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Management-Programm "New Deal for
Communities" ausgewahlt worden war, so-
wie die Teilnahme an einer 6ffentlichen Auf-
taktveranstaltung im Bezirksamt zur "Youth
Strategy", einer umfassenden neuen Initia-
tive des Councils zur Bekampfung von so-
zialer Ausgrenzung bzw. Verbesserung der
Lebensbedingungen benachteiligter Ju-
gendlicher in Haringey.

4.2.1 Bekdmpfung sozialer Ausgren-
zung "Top Priority" in England

Zum Verstandnis der Aktivitaten in Harin-
gey sei zunachst der fachpolitische Hinter-
grund in England skizziert. Die britische
New Labour Regierung hat die Bekampfung
der sozialen Ausgrenzung, insbesondere in
den am meisten benachteiligten Stadt-
gebieten GroRbritanniens, zur "Top Priority"
erklart und hierzu seit ihrem Amtsantritt im
Herbst 1997 verschiedene Ini-tiativen und
Programme auf den Weg gebracht. Die
nunmehr verstarkt gebietsbezogenen An-
satze bzw. Zusammenflihrung mit dem
Handlungsfeld der sozialen Stadterneue-
rung finden sich zusammengefaldt in der
Mitteilung "GroRbritannien zusammen brin-
gen — eine nationale Strategie der Stadttei-
lerneuerung" vom September 1998.

Als Wegbereiter hierfiir sind die langjahri-
gen Erfahrungen der vor allem von den Kir-
chen getragenen Gemeinwesenarbeit zu
sehen. Im Jahr 1994 waren die verschiede-
nen Strange der bis dato vorwiegend bau-
lich ausgerichteten Stadterneuerung in ei-
nem einheitlichen Gesamtprogramm, dem
"Single Regeneration Budget" (SRB), ge-
bindelt worden, der verstarkt soziale Ziel-
setzungen enthalt. Ausgangspunkt fir die
Verbreitung des neuen Projekttyps Quar-
tiers-Manage-ment im engeren Sinne war
der Start des Programms "New Deal for
Communities" (NDC, sinngemal? "Neue
Wege flr Quartiere") im Rahmen der er-
wahnten Regierungsmitteilung vom Sep-
tember 1998.

4.2.2 Umfassende Erneuerung durch
ortliche strategische Partnerschaften

Wahrend der weiterentwickelte SRB als
Gesamtprogramm eher flachendeckende
Wirkung entfaltet, konzentriert sich das
NDC-Programm als umfassender Hand-
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lungsansatz gegen soziale Ausgrenzung
auf die am meisten benachteiligten Stadttei-
le Englands. NDC stattet diese relativ klei-
nen Gebiete mit 1.000 bis 4.000 Haushal-
ten flr einen Zeitraum von 10 Jahren mit
vergleichsweise hohen Foérdermitteln aus.
Im Sommer 2000 wurden landesweit 39
NDC-Gebiete mit jahrlich jeweils 6,8 bis 17
Mio. DM gefordert. Im Oktober des selben
Jahres hat die Regierung mit dem "Neigh-
bourhood Renewal Fund" (Stadtteil-
Erneuerungs-Programm) ein weiteres, dem
NDC ahnliches Programm fiir landesweit 88
Gebiete aufgelegt, das u.a. die Bedeutung
von Ortlichen strategischen Partnerschaften
hervorhebt.

Wesentlicher Bestandteil der Regierungs-
mitteilung von 1998 war auch der Start ei-
ner Initiative mit dem Namen "Ein neues
Bekenntnis zur Erneuerung" ("A New
Commitment to Regeneration"). Haringey
wurde von der Regierung im Herbst 1998
zu einem der Wegbereiter (pathfinder) die-
ser Initiative erklart. Als erstes Resultat die-
ses Auftrags legte der Council im April 2000
den Entwurf einer umfassenden, politikfeld-
Ubergreifenden Erneuerungsstrategie fir
den Bezirk vor, deren Hauptziele die Be-
kampfung sozialer Ausgrenzung, die Ver-
besserung der Wettbewerbsfahigkeit und
Nachhaltigkeit sowie die Entwicklung erfolg-
reicher Partnerschaften und Quartiere sind.
Als wesentlicher Bestandteil dieser Ge-
samtstrategie wurde ein eigener Bericht zu
Umsetzungsstand und Perspektiven des
Quartiers-Managements in Haringey vorge-
legt. Darin wurden fiir bereits eingeleitete
bzw. unmittelbar bevorstehende Malnah-
men des Quartiers-Managements in diesem
Frihjahr 3 vorrangige Gebiete identifiziert
(siehe unten 4.2.3.1 - 4.2.3.3), fur kinftige
Projekte 5 weitere. Im November 2000
wurde die "Haringey Regeneration Strate-
gy" in ihrer endglltigen Fassung vereinbart
und veroffentlicht - das wohl umfassendste
Strategiedokument der am Projekt beteilig-
ten Stadte.

4.2.3 Beschiftigungsbiindnis und Be-
kdmpfung von Ausgrenzung und Armut

Haringey ist einer von 33 Londoner Bezir-
ken, im Norden der britischen Hauptstadt
gelegen, und hat bis dato vor allem durch
den Fufiballclub "Tottenham Hotspurs" in-
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ternationale Bekanntheit erlangt. Tottenham
befindet sich im vom industriellen Nieder-
gang gezeichneten Ostteil des Bezirks
(groBtenteils EU - Ziel 2 - Foérdergebiet).
Durch den hohen Migrantenanteil (knapp
50 % im gesamten Bezirk) werden hier
mehr als 160 Sprachen gesprochen. Dieses
Gebiet gehort zu einem der wichtigsten Auf-
fangbecken Londons fiir Flichtlinge, die
sich ein besseres Leben in der britischen
Metropole versprechen.

Aber nicht nur im gesamt-Londoner Mal}-
stab, auch innerhalb seiner Grenzen weist
der 224.000 Einwohner umfassende Bezirk
ein deutliches Wohlstandsgefalle auf: Wah-
rend der westliche Teil von sehr attraktiven
Wohngebieten und gepflegten englischen
Parks mit einer Uberwiegend mittelstandi-
schen und gutverdienenden Bevdlkerung
gepragt ist, konzentrieren sich Problemla-
gen enormen Ausmales in 15 benachteilig-
ten Quartieren im 6stlichen Teil rund um
Tottenham. Haringey rangiert auf der von
der Regierung nach einem sehr differen-
zierten System entwickelten nationalen
Skala der am meisten benachteiligten Be-
zirke Englands derzeit an 28. Stelle.

Das Beschaftigungsbiindnis "Tottenham
Employment Pact" (TEP) ist aus der schon
zuvor bestehenden Tottenham Partner-
schaft hervorgegangen, eines "Runden Ti-
sches" zur lokalen Entwicklungsférderung
unter Beteiligung von o6ffentlicher Hand,
Wirtschaft, Arbeithehmervertretern und so-
zialwirtschaftlichem bzw. Freiwilligen-Sek-
tor. Der TEP widmet sich insbesondere der
Bekampfung der hohen Jugendarbeitslo-
sigkeit sowie - im breiteren Sinne - der Be-
kampfung sozialer Ausgrenzung. Seine Ak-
tivitaten werden zunehmend mit der Um-
setzung der quartiersbezogenen Hand-
lungsansatze verzahnt. Die sogenannte
"Seven Sisters Neighbourhood" in Sid-
Tottenham wurde im Frdhjahr 2000 als
NDC-Quartier anerkannt.

Die Problemlagen in den benachteiligten
Quartieren Haringeys sind vor allem ge-
kennzeichnet durch hohe Kriminalitatsraten,
Drogen und Prostitution mit den typischen
Folgeerscheinungen (nur in Sud-Totten-
ham), hohe Arbeitslosenquoten insbeson-
dere unter Jugendlichen und Migranten, ein
schlechtes Bildungsniveau mit oft sehr
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mangelhaften Englischkenntnissen, teilwei-
se trostlose Wohnbedingungen in Hoch-
haussiedlungen oder verwahrlosten Arbei-
tervierteln, erhebliche hygienische Mangel
und eine hohe Belastung durch den Stra-
Ren- und Schienenverkehr.

Die Projekte reagieren darauf mit umfas-
senden Quartiersentwicklungsplanen. Die
darin aufgeflihrten Malinahmekataloge rei-
chen von der Verbesserung der Sicher-
heitssituation und sozialen Infrastruktur U-
ber diverse Projekte zur Qualifizierungs-
und Beschaftigungsférderung bis hin zur
baulichen Erneuerung der Wohngebiete
und deren Umfelds. Zunehmend werden
dabei die Schulen als wichtige Partner im
Stadtteil miteinbezogen, u.a. im Hinblick auf
die Nutzung moderner Kommunikations-
technologien. Die Bezirksverwaltung plant
die Ausweitung des zukunftstrachtigen
Handlungsansatzes sogenannter "Lernen-
der Quartiere" auf mehrere Gebiete.

4.2.3.1 Tottenham Community Path-
ways (Northumberland und Tottenham
Hale)

Eines der vorrangigen Gebiete fir Quar-
tiers-Management geht auf ein aus Ziel 2 —
Mitteln finanziertes Vorlauferprojekt mit der
Bezeichnung  "Tottenham  Community
Pathways" zurick. Die EU hat in den ver-
gangenen zwei Jahren 14 solcher Commu-
nity Pathway-Gebiete in London gefdrdert,
deren Ziel es war, modellhaft so etwas wie
Quartiersentwicklungspldne zu erarbeiten,
die nunmehr umgesetzt werden.

Die in Tottenham hierfir eingestellte Pro-
jektentwicklerin (Development Worker) Vi-
beke Christensen ist Deutsche, hat die
Endphase ihres Studiums in London ver-
bracht und zuletzt die 14 Community Path-
way-Plane Londons vergleichend analy-
siert. U.a. hat sie auf den enormen birokra-
tischen Aufwand der Projektentwicklung
sowie die komplizierte, z.T. unklare Kompe-
tenzverteilung zwischen den beteiligten
Verwaltungsebenen und Zustandigkeiten
hingewiesen. Mit Hilfe des Engagements
von Martin Sar-geant, einer der Schllssel-
personen in der Quartiersentwicklungssze-
ne Haringeys, wurden dem Gebiet mittler-
weile weitere 22 Mio. DM Fordermittel aus
der 6. Runde des SRB (als 1:1-Kofi zu EU
Ziel 2 - Mitteln) bewilligt.
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Vibeke Christensen, die sich selbst nicht als
Quartiers-Managerin, sondern eher als
"Entwicklungsarbeiterin” sieht, unterstrich
im Interview die Bedeutung der wirtschaftli-
chen Situation bzw. der Beschaftigungsfra-
ge in der Quartiersarbeit. Leute, die an-
derswo Arbeit finden, wirden wegziehen
und den wirtschaftlichen Abstieg des Quar-
tiers damit verstarken. Aufgrund der hohen
Arbeitslosigkeit hatten die Bewohner das
Geflhl, in einem Slum zu leben. Die Haupt-
barriere sei fir viele Arbeitslose ihre eigene
Haltung und ihr schlechtes Selbstwertge-
fuhl. Gleichwohl wirden sich vor allem viele
Zugehdrige ethnischer Minderheiten in der
informellen Wirtschaft engagieren, da sie
keinen Zugang zum offiziellen Beschafti-
gungssystem fanden.

Die Migranten wurden von den Einheimi-
schen zwar als Konkurrenten auf dem
Wohnungs- und Arbeitsmarkt betrachtet,
sie konnten ihre Erachtens selbst aber
kaum als Problem gesehen werden. Privat-
unternehmen wirden wenig Interesse an
der Quartiersarbeit zeigen, was aber auch
durch fehlende direkte Férdermdglichkeiten
bedingt sei. Community Pathways sei for-
mal zwar ,top down" auf Initiative der Lon-
doner Regierungsverwaltung ini-tiiert wor-
den. Der Projektleiter Martin Sargeant habe
jedoch seine Vorerfahrungen aus ahnlichen
Handlungsansatzen in Liverpool mit einge-
bracht und das Zustandekommen des Pro-
jekts wesentlich vorangetrieben. Die Kofi-
nanzierung der EU-Férdermittel durch SRB-
Mittel sei wichtig, um zu garantieren, dass
die Projekte tatsachlich den ortlichen Be-
darfen gerecht werden. In ihrer Gesamtbe-
wertung bemangelte Vibeke Christensen,
dass mit den geringen verfligbaren Mitteln
lediglich an der Oberflache der Probleme
"gekratzt" werden kénne.

4.2.3.2 Seven Sisters / Bridge
Neighbourhood (South Tottenham)

Mit Abstand die héchste gebietsbezogene
Forderung erhalt Haringey ab 2001 aus
dem New Deal for Communities (NDC), ei-
nem neuen Programm fir die am meisten
von Ausgrenzung und Armut betroffenen
Stadtgebiete Grof3britanniens, das 1998
von New Labour aufgelegt wurde und nach
einer Startphase mit 17 Pathfinder-Gebie-
ten nunmehr in eine zweite Runde mit wei-
teren 22 Gebieten geht. Das in Haringey
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hierfir ausgewahlte Gebiet, die Seven Sis-
ters / Bridge Neighbourhood mit knapp
10.000 Einwohnern, wird hieraus ab kom-
mendem Jahr fir eine Laufzeit von 10 Jah-
ren bis zu 16 Mio. DM Fdrdermittel jahrlich
erhalten.

Die Hauptprobleme dieses uberwiegend
altstéadtischen Gebietes, das von zwei sehr
stark befahrenen Strallen regelrecht zer-
schnitten wird, liegen in den Bereichen
Prostitution mit allen typischen Folgeer-
scheinungen, einer hochbelasteten Umwelt
mit erheblichen hygienischen Problemen,
einer schlechten Gesundheitslage der Be-
volkerung, der besonders hohen Konzen-
tration ethnischer Minderheiten und jlingst
eingetroffener Flichtlinge mit keinen oder
nur schwachen englischen Sprachkennt-
nissen, eines niedrigen Wohnungsstan-
dards sowie einer verbreiteten politischen
Apathie, verstarkt durch die Schlielung des
Quartiersbiros des Councils.

Fir die Auswahl dieses Gebiets fur NDC
war jedoch nicht nur die hohe Problemkon-
zentration, sondern auch die Identifizierung
diverser Verbesserungspotentiale aus-
schlaggebend. Der im April 2000 fertigge-
stellte Quartiersentwicklungsplan sieht u.a.
verschiedene MalRnahmen zur Bekampfung
der Kriminalitdt und Verbesserung des Si-
cherheitsgeflihls der Bewohner, zur Ver-
besserung der sozialen Infrastruktur, der
Beschéaftigungs- und Wirtschaftentwicklung
sowie zur Einbeziehung der Schulen in
stadtteilbezogene Aktivitaten vor.

4.2.3.3 West Green Learning Partner-
ship

Auch das dritte vorrangige Quartiersmana-
gement-Projekt, die v.a. aus dem SRB fi-
nanzierte ,West Green Learning Neigh-
bourhood®, ist grundsatzlich als umfassen-
der Handlungsansatz konzipiert, allerdings
in einem vergleichsweise groflen und hete-
rogenen Gebiet mit 30.000 Einwohnern,
das in sich erhebliche soziale Differenzen
aufweist. Der umfangreiche Aktionsplan
sieht u.a. MaBnahmen vor wie die Mobili-
sierung des Gemeinwesens, die Unterstit-
zung der Selbstorganisation und Integration
ausgegrenzter Personengruppen, die Ko-
operation zweier Blrgervereine, die Einrich-
tung eines Verfigungsfonds, Arbeit im ge-
meinnutzigen Sektor und zweiten Arbeits-
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markt als Briicke zur Reintegration in den
allgemeinen Arbeitsmarkt, eine Agentur fir
Hauswirtschaftsdienstleis-tungen, ein Zei-
tungsprojekt, ein Re-cycling-Center, Lohn-
kostenzuschlsse zur Integration Langzeit-
arbeitsloser, die Identifizierung der speziel-
len Qualifikationsbedarfe der o6rtlichen Un-
ternehmen, ein Gesundheitsprojekt fur Afri-
kaner, Verbesserungen des Wohnumfeldes
und des Wohnungsbestandes, die Bekamp-
fung der Kriminalitat, die Verbesserung des
Sicherheitsstandards und gesundheitsfor-
dernde Mafinahmen.

Konkreter Ausgangspunkt der gesamten
Aktivitdten in diesem Gebiet ist die Um-
wandlung einer ehemaligen traditionellen
secondary school (die offenbar unter
schlechtem Image und Schiilermangel litt)
in eine moderne Bildungseinrichtung fir
Heranwachsende (11 — 19 Jahre) und Er-
wachsene mit dem klangvollen Namen
"Park View Academy". Die neue Schule soll
u.a. lebenslanges Lernen unter besonderer
Beachtung moderner Informationstechnolo-
gien ("Microsoft Education Resource Cent-
re", Fernunterrricht und Selbstlernkurse via
Internet etc.) ermdglichen.

Der Quartiersentwicklungsplan benennt ei-
ne Vielzahl von Handlungsansatzen fir alle
Altersgruppen zum Thema Lernen mit star-
kem Bezug zur modernen Arbeitswelt, die
z.T. in enger Kooperation mit 6rtlichen Un-
ternehmen (z.B. fur Praktika) umgesetzt
werden. U.a. mit Hilfe moderner IT-
Technologien soll ein Netzwerk der Schulen
innerhalb des Gebietes und dariiber hinaus
aufgebaut werden, insbesondere im Hin-
blick auf die Kooperation von fiinf seconda-
ry schools (fir 11 bis 16-jahrige) mit dem
College of North East London (das bis zur
Hochschulreife fuhrt).

4.2.4 Eine neue Jugend-Strategie

Ein Schwerpunkt der New Labour Offensive
gegen soziale Ausgrenzung sind partner-
schaftlich getragene MalRnahmen zuguns-
ten (benachteiligter) Jugendlicher. Neben
den Initiativen "Sure Start" fir Kinder und
"New Start" fir Jugendliche von 14 — 17
Jahre wurde auch eine neue nationale Stra-
tegie fur Jugendliche im Alter von 16 — 24
Jahren eingeleitet, in deren Mittelpunkt das
Thema Lernen und Ausbildung steht. Der
Council prasentierte in der Auftaktveranstal-
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tung zur Umsetzung seiner "Agenda for
Youth" in Haringey die Ergebnisse einer
zweijahrigen Forschungsarbeit, bei welcher
600 Jugendliche aus secondary schools
und 125 Jugendliche in sog. Fokusgruppen
unter Beteiligung von Schulen, Bildungs-,
Beschaftigungs- und Jugendhilfetragern
u.a.m. befragt wurden. Es wurden die Akti-
vitaten, Erfahrungen und Sichtweisen Ju-
gendlicher im Hinblick auf Schule und Aus-
bildung, Arbeit und Beschaftigung, Woh-
nen, Gesundheit, Kriminalitat, Freizeit und
burgerschaftliches Verhalten erfragt. Ziel
der Strategie ist es, ausgehend von den i-
dentifizierten Problemen und Bedarfen, die
Aktivitaten und Angebote fir Jugendliche in
Haringey insbesondere im Hinblick auf de-
ren Schul- und Berufsbildung sowie hierfiir
relevante Rahmenbedingungen zu verbes-
sern bzw. besser aufeinander abzustim-
men.

Zu den von den Jugendlichen am meisten
genannten Problemen gehdren u.a. rassis-
tische Ausgrenzung in der Schule, bei Aus-
bildungstradgern und am Arbeitsmarkt, gro-
Re Differenzen im Niveau der weiterfihren-
den Schulen, eine grolRe Konkurrenz der
Bildungstrager, die dauerhafte Erfahrung
von Arbeitslosigkeit der Eltern als "Normal-
fall", die Unzufriedenheit Uber Beratungs-
angebote zur Berufswahl, schlechte und
teure Wohnverhaltnisse (mit der Folge,
nicht auRerhalb des beengten bzw. frustrie-
renden Elterhauses wohnen zu kdnnen)
bzw. regelrechter Wohnungsnotstand, eine
Verschlechterung des Angebots fir Frei-
zeit-, insbesondere Sportaktivitaten, eine
Neigung zu kriminellen Freizeitaktivitaten
und ein wachsendes politisches Desinte-
resse aufgrund der Wahrnehmung sozialer
Ungleichheit und Ungerechtigkeit. Die Dis-
kussion im AnschlulR an die Présentation
sowie der daraus resultierenden Strategie,
an der sich v.a. Vertreter verschiedener
Trager beteiligten, machte deutlich, dass
vom Council und den sonstigen Beteiligten
nunmehr rasch konkrete Umsetzungsschrit-
te sowie eine grolere finanzielle Unterstit-
zung erwartet werden, und nicht nur das
immer wieder betonte, aber abstrakte Ver-
sprechen, besser auf die Bedirfnisse von
Jugendlichen zu horen.
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4.3 Stadtteilbezogene Program-
me und lokale Beschaftigungs-
forderung im Uberblick

4.3.1 Die schwedische Metropolen-
politik

Drei Monate nach Grof3britannien legte die
schwedische Regierung im Dezember 1998
den Gesetzentwurf "Entwicklung und Ge-
rechtigkeit — eine Politik fir Metropolen im
21. Jahrhundert" vor, der spater vom
schwedischen Parlament beschlossen wor-
den ist. Das war der Start der neuen
schwedischen Metropolenpolitik.

Diese Politik zielt auf einen umfassenden
strategischen Ansatz fir nachhaltiges
Wachstum, Beschaftigung und soziale In-
tegration in benachteiligten Grof3stadtgebie-
ten. Die MalRnahmen der Regierung sehen
fir die GroRstadte "Lokale Entwicklungs-
vereinbarungen" vor, die zwischen Staat
und Kommunen vereinbart werden. Diese
Lokalen Entwicklungsvereinbarungen be-
treffen Initiativen in 24 Wohngebieten (den
am starksten benachteiligten Gebieten in 7
Bezirken der drei groRten Stadte Stock-
holm, Goéteborg und Malmg). Die Lokalen
Entwicklungsvereinbarungen unterstitzen
die Zusammenarbeit von Bewohnern,
Nichtregierungsorganisationen und Stad-
ten, Regionen und Regierung.

In erster Linie sollen die Vereinbarungen
die soziale, ethnische und diskriminierende
Segregation in den betroffenen Gebieten
aufhalten und zur Angleichung der Lebens-
bedingungen der Stadtbewohnerinnen und
—bewohner beitragen.

Das neue "Grofistadtprogramm” fufdt auf
den langjahrigen Erfahrungen eher traditio-
neller Projekte zur Férderung von Integrati-
on, Vielfalt und Birgerbeteiligung in
Schweden. Es strebt im Rahmen einer um-
fassenden und langfristigen Strategie von 5
—10 Jahren vor allem die nachhaltige Wir-
kung der diversen, gebietsbezogen gebln-
delten Maflnahmen an. Zu den wichtigsten
Zielen z&hlen die Steigerung der Beschéafti-
gungsquote, die Reduzierung der Sozialhil-
feabhangigkeit, die Verbesserung des Bil-
dungsniveaus, die Verbesserung der Si-
cherheitssituation, der 6kologischen Quali-
tat sowie der Gesundheitsversorgung in
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den betroffenen Gebieten. Besonderer Wert
wird auf die bottom up-Perspektive bzw.
Aktivierung der Bewohner gelegt. Das Pro-
gramm wurde landesweit mit - umgerechnet
- zunachst 458 Mio. DM Férdermitteln far
die ersten 3 Jahre ausgestattet, und die
Kommunen haben eine finanzielle Eigenbe-
teiligung in gleicher Héhe zugesichert.

4.3.2 GroBstadt-, Vorstadt- und Integra-
tionsprogramm in Stockholm

In der Hauptstadt Stockholm werden aus
dem GrofRstadtprogramm derzeit 5 Gebiete
(mit 7.000 bis 17.000 Bewohnern) im Rah-
men der Lokalen Entwicklungsvereinbarun-
gen gefordert. 13 Gebiete in Randlagen der
Grofstadte werden durch das stadtische
"Vorstadtprogramm" ("Outer City Project")
unterstitzt. Die 5 Gebiete Stockholms be-
finden sich sowohl im Einzugsbereich des
Grol3stadtprogramms als auch des stadti-
schen "Vorstadtprogramms". Bereits im
Jahr 1997 hatte Stockholm ein ambitionier-
tes "Integrationsprogramm" gestartet. Die
schwedische Hauptstadt sollte "die erste
Stadt in der Welt sein, die den Trend wach-
sender sozialer und ethnischer Segregation
bricht">°. Das von den damals regierenden
Sozialdemokraten auf den Weg gebrachte,
ausgesprochen partizipationsorientierte
Programm zielt u.a. auf eine Verbesserung
der rechtlichen Situation und Sprachférde-
rung von Migranten, von Angeboten fir
Kinder und Jugendliche bzgl. Freizeit, Bil-
dung und beruflicher Perspektiven sowie
auf die Steigerung der Sicherheit und Att-
raktivitat der Gebiete ab. Die seit 1998 am-
tierende Stadtregierung der Mitte-Koalition
hat die Umsetzung des ,Integrations-
programms® modifiziert; sie vollzieht sich
nunmehr im engen Zusammenhang mit der
Umsetzung von stadtischem ,Vorstadtpro-
gramm® und nationalem ,GrofRstadtpro-
gramm?®.

% Stadt Stockholm: "718.462 Menschen

und eine Stadt — das Stockholmer In-
tegrationsprogramm®”,  Info-Broschiire,
Stockholm 1997
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4.3.3 Integrationspolitik und URBAN-
Programm in Malmé

In Malmé (255.000 Einwohner) wurden im
Jahr 1996 mit der Unterteilung der Stadt-
verwaltung in 10 Stadtteile die Vorausset-
zungen zur Dezentralisierung der meisten
Politikbereiche, darunter auch der Regene-
rationspolitik, geschaffen. Ziel dieser Re-
form war auch, eine groRere Partizipation
der Birger zu ermoglichen. Vor dem Hin-
tergrund des sehr hohen Auslanderanteils
der Malmder Bevdlkerung wurde gleichzei-
tig eine Integrationsabteilung der Stadtver-
waltung geschaffen, die allerdings zentral
fur die Gesamtstadt agiert.

Derzeit werden vier Gebiete (mit 12.000 bis
23.000 Bewohnern) aus dem nationalen
"GroRstadtprogramm" gefordert, wobei die
Projekte teilweise an die Erfahrungen an-
knipfen, die im Rahmen der EU-URBAN-
Forderung von 1997 bis 2000 gemacht
wurden. Aufgrund des sehr hohen Auslan-
deranteils in den betroffenen Gebieten (in
den URBAN-Quartieren 49 - 83 %) steht in
Malmé v.a. die Verbesserung der Schwe-
dischkenntnisse - neben und zur Verbesse-
rung der Beschéaftigungsquote - im Zentrum
der Aktivitaten. Das URBAN-Programm
wurde (als einziges der ersten Programm-
periode in Schweden) in einem innerstadt-
angrenzenden Mischgebiet mit 22.000 Be-
wohnern implementiert. Mikael Stigendal
war Leiter des "Schulintegrations-Projekts",
eines von 69 Projekten des Programmes.

Die Hauptaktivititen des URBAN-Pro-
gramms lagen im Bereich der Schaffung
neuer Arbeitsplatze, der Grindung neuer
Unternehmen, der Aus- und Weiterbildung
(z.T. von Langzeitarbeitslosen) sowie der
Forderung von lokaler Partizipation und

Netzwerkarbeit36.

% Die Endbewertung lag zur Zeit der Be-

richtserstellung noch nicht vor. In einer
Zwischenbewertung vom Oktober 1998
wurde insbesondere die Unklarheit von
Zielsetzung und Indikatoren bzgl. all
derjenigen Aspekte bemangelt, die
nicht im Zusammenhang mit der For-
derung von Wirtschaft und Beschafti-
gung stehen (z.B. partizipatorische Fra-
gen). Aus einem Interview Mikael
Stigendals mit einem der Programm-
verantwortlichen ging hervor, dass sich
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4.3.4 GroBstadtpolitik und Quartiers-
entwicklung in Ddnemark

Wie England und Schweden legte auch die
danische Regierung 1998 ein umfassendes
Strategiepapier zur integrierten Stadtent-
wicklung vor, welches u.a. die Ausgren-
zungsproblematik in benachteiligten Stadt-
teilen aufgriff und entsprechende ganzheit-
liche GegenmalRnahmen ankiindigte.

Der darauf fuRende Aktionsplan flr Dane-
mark bezieht sich explizit auf den von der
Europdischen Kommission im Oktober
1998 verdffentlichen "Aktionsplan fur nach-
haltige Stadtentwicklung". Das stadtepoliti-
sche Strategiepapier bildet seitdem den
Rahmen fir eine Vielzahl von nicht nur
neuen Handlungsansatzen, sondern auch
fur die Weiterentwicklung vorhandener Pro-
gramme. Die Hauptziele dieser Strategie,
die in lokalen Partnerschaften umgesetzt
werden soll, sind die Férderung von Wirt-
schaft, Beschaftigung, Chancengleichheit,
Burgerbeteiligung und Stadtteilsanierung
sowie die Verbesserung der stadtischen
Umwelt und der stadtischen Verwaltung.

Auch in Danemark hatte in den 90er Jahren
ein Umdenken in der Stadtentwicklungsde-
batte eingesetzt, mit der Folge der Verlage-
rung weg von der vorwiegend baulichen hin
zur umfassenden sozialen und gebietsbe-
zogenen Wohnungs- und Stadtebauférde-
rung. Im September 1993 griindete die Re-
gierung ein Stadte-Komitee mit der Aufga-
be, ein integriertes Programm zur Bekdmp-
fung der Benachteiligung von Quartieren zu
entwicklen. In diesem Komitee sind 6 Fach-
ressorts vertreten, den Vorsitz halt das Mi-
nisterium fir Wohnungs- und Stadtpolitik.
So wurde 1993 ein Aktionsplan mit 30
MaRnahmen aufgelegt; zwischen 1994 und
1997 sind dann etliche sozialpolitische Initi-
ativen auf kommunaler Ebene eingeleitet
worden, die sich mit benachteiligten Wohn-
gebieten und den Belangen ihrer Bewohner
befassen. 1998 beschlof} das Komitee eine
Fortsetzung dieser kommunalen Malinah-
men bis 2003; sie betreffen mittlerweile 73
der am meisten benachteiligten Gebiete.

der Erfolg des URBAN-Programms
aufgrund dieser Unklarheit nur sehr
schwer beurteilen lasse (vgl. Mikael
Stigendal: "Soziale Ausgrenzung -
wessen Problem?", S. 62/ 63)



Europiaische Union

Mitte der 90er Jahre initiierte das Stadte-
Komitee die Auflage eines neuen nationa-
len Programms - das "Kvarterloft" - zur
Verbesserung der Lebensbedingungen in
benachteiligten Stadtquartieren. Die Breite
und Strategie dieses Ansatzes entspricht
weitgehend dem innovativen Ansatz von
Quartiers-Management. Aus diesem Pro-
gramm werden seit 1997 landesweit 7 Mo-
dellgebiete im Rahmen von 5-Jahres-
Planen mit insgesamt 38 Mio. DM jahrlich
unterstiitzt (5,4 Mio. DM p.a. / Gebiet).*” In
2000 sind weitere 5 Projekte des Quartiers-
Manage-ments in eine 7-jahrige Forderung
einbezogen worden.

Drei der Projekte aus der ersten Phase des
Kvarterloft-Programms liegen in Kopenha-
gen. Die Stadt will mit diesen MalRnahmen
auf der einen Seite Ansatze eines ganzheit-
lichen, integrierten und koordinierten Um-
gangs mit den Problemen benachteiligter
Quartiere entwickeln, auf der anderen Seite
sollen die MaRnahmen die Regeneration
der ausgewahlten Gebiete zu stabilen und
funktionsfahigen Nachbarschaften unter-
stitzen. Vor dem Hintergrund der dabei
gewonnenen Erfahrungen sprach sich die
Stadt dafir aus, ab 2000 weitere Projekte in
die 7-jahrige Férderung aufzunehmen.

Seit 2001 verfolgt die Stadt eine neue integ-
rierte Strategie in der Wohnungspolitik. Diese
Strategie ist an dem Leitbild orientiert, "Ko-
penhagen zu einer noch lebenswerteren
Stadt zu machen". Projekte des Quartiers-
Managements, das Kvarterloft-Programm,
die kommunalen Malnahmen und lokale
Partnerschaften gelten als wesentliche E-
lemente in diesem Zusammenhang.

4.3.5 Soziale Stadtteilentwicklung in
Deutschland

Das deutsche Programm "Stadtteile mit be-
sonderem Entwicklungsbedarf - die Soziale
Stadt* wurde von der rot-griinen Bundesre-
gierung nach ihrem Amtsantritt im Herbst
1998 auf den Weg gebracht. Es fuldt insbe-
sondere auf den Erfahrungen entsprechen-
der Landesprogramme der Stadtstaaten
Berlin, Bremen und Hamburg sowie des
vom Strukturwandel besonders betroffenen
Landes Nordrhein-Westfalen seit Mitte der

37 Vgl. das Projektbeispiel Kongens Eng-

have im vorangegangenen Abschnitt.
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90er Jahre. Derzeit werden aus dem Bund-
Landerprogramm 210 Stadtteile gefordert,
wobei die Zielsetzungen entsprechend der
Problemlagen denjenigen der Grof3stadte in
England, Schweden und Danemark ahneln.
Vergleichsweise weniger dominierend sind
in Deutschland die stadtteilbezogenen An-
satze zur Bekampfung der Kriminalitat und
Integration von Migranten, wahrend die
MaRnahmen gegen Arbeitslosigkeit, Armut
und bauliche Vernachlassigung eher ver-
gleichbar erscheinen.

Die nationale Mittelausstattung der Projekte
in Deutschland fallt - selbst unter Hinzu-
rechnung der Kofinanzierung durch die
Léander - mit 400 Millionen DM (durch-
schnittlich 1,9 Mio. DM p.a. / Gebiet) zwar
vergleichsweise gering aus. Hierbei muf} al-
lerdings die trotz Wirtschaftserholung wei-
terhin schwierige Haushaltslage der offent-
lichen Hand in Deutschland beachtet wer-
den. Auch flieken im Rahmen entspre-
chender Programme auf Landes- und
Kommunalebene Foérdermittel in weitaus
mehr Gebiete, als sie durch das Bundes-
programm geférdert werden. Auf allen Pro-
grammebenen wird die Bindelung der
traditionellen, wesentlich besser ausgestat-
teten Hauptprogramme (v.a. der Wirt-
schafts-, Beschaftigungs- und Wohnungs-
bauférderung) in den benachteiligten Stadt-
teilen angestrebt, was grundsatzlich auch
fur die genannten Programme in GroRbri-
tannien, Schweden und Danemark gilt.

4.3.6 Programme und Projekte in Berlin,
Bremen und Hamburg

So hat sich z.B. das Land Hamburg zum
Ziel gesetzt, ein Drittel von jahrlich derzeit
230 Mio. DM arbeitsmarktpolitischer For-
dermittel mit seinem Landesprogramm "So-
ziale Stadtteilentwicklung“ zu verknipfen.
Im Rahmen einer koordinierten ressort-
Ubergreifenden Strategie entsprache das
jahrlich einem Finanzvolumen fur Ziele der
sozialen Stadtteilentwicklung von etwa 75
Mio. DM. Am nationalen Programm "Die
soziale Stadt® sind in Hamburg derzeit 4
Gebiete beteiligt, in Berlin sind es 15, in

Bremen 1138.

% Stand November 2000; Anfang 2001

wurde das Programm um eine Reihe
neuer Gebiete aufgestockt.
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In Bremen und Berlin als Ziel 2-Regionen
wird die lokale Wirtschafts- und Beschéafti-
gungspolitik in erheblichem MalRe aus EF-
RE-Mitteln unterstitzt, wie auch in beiden
Stadten URBAN-Programme im Rah-men
der ausgelaufenen Forderperiode imple-
mentiert wurden. Hamburg hat erst Zugang
zu EFRE-Mitteln, seit St. Pauli - als am
meisten von wirtschaftlichen und sozialen
Problemlagen betroffener Stadtteil - im Jahr

1999 als "Ziel 2 - Insel" anerkannt wurde™®.
Das 1998 aufgelegte Hamburger Landes-
programm "Soziale Stadtteilentwicklung*
fordert derzeit Projekte zur Quartiersent-
wicklung in 38 Stadtteilen mit zusammen-
genommen ca. 200.000 Einwohnern (ca. 12
% der Hamburger Bevdlkerung), die in un-
terschiedlicher Weise dem Ansatz von
Quartiers-Management nahe kommen. Da-
bei handelt es sich in 13 Fallen zwar noch
um klassische (stadtebauliche) Sanie-
rungsgebiete, in denen jedoch zunehmend
auch umfassende Handlungsansatze unter
Einschlul} sozialer, wirtschaftlicher und par-
tizipatorischer Zielsetzungen verfolgt wer-
den. Hervorgegangen ist dieses Gesamt-
programm zu grof3en Teilen aus den Erfah-
rungen des 1994 gestarteten Pilotpro-
gramms "Zusatzliche Malnahmen gegen
Armut als Bestandteil sozialer Stadtentwick-
lung" mit 8 Modellgebieten. Ein wesentli-
ches Ergebnis der Evaluation des Pilotpro-
gramms war, dass Erwartungen, die die

3 Im November 1999 wurden St. Pauli 6

Millionen Euro aus dem EFRE flr den
Zeitraum 2000-2006 bewilligt. Die zu-
stéandige Wirtschaftsbehérde reichte im
Fruhjahr 2000 ein umfassendes Pro-
grammplanungsdokument bei der Eu-
ropaischen Kommission ein und betont,
dass es sich dabei v. a. um Malnah-
men der kleinteiligen  Wirtschafts-
férderung handelt. Soziale Anliegen
bzw. die Férderung umfassender, part-
nerschaftlich getragener Malnahmen
(wie etwa im URBAN-Programm) durf-
ten nach Einschatzung vieler auf St.
Pauli engagierter Stadtteilakteure kaum
darunter fallen (vgl. Thorsten Miiller:
"Lokale Beschéaftigungspolitik am Bei-
spiel des Stadtteils St. Pauli / Hamburg
im Hinblick auf die anstehende Foérde-
rung aus dem Européaischen Fonds fir
regionale Entwicklung”, unveroffentlich-
te Projektarbeit an der Hochschule fir
Wirtschaft und Politik, Hamburg, April
2000).
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Schaffung neuer bzw. den Erhalt vorhan-
dener Arbeitsplatze sowie die Foérderung
der lokalen Wirtschaft in den Vordergrund
rickten, angesichts der knappen zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen nur schwer er-
fiillt werden konnten®. Entsprechend vor-
sichtiger wurden die Ziele fir das neue Ge-
samtprogramm formuliert.*’

Das Land Berlin hat im Rahmen eines Lan-
desprogramms im Jahr 1999 Quartiers-
Management -Projekte in 15 Gebieten initi-
iert, die alle auch aus dem zeitgleich ge-
starteten Bundesprogramm gefoérdert wer-
den. Ausgehend von den positiven Erfah-
rungen des  EU-geférderten Beschafti-
gungsbiindnisses im Bezirk Neukolin (TEP)
wird nunmehr angestrebt, auch die geplan-
ten Beschaftigungsbindnisse in den 11
weiteren, ab Januar 2001 neuformierten
Bezirken mit dem Handlungsansatz des
Quartiers-Managements zu verkniipfen.*?
Und auch in Bremen wird die lokale Ar-
beitsmarktpolitik, teilweise einschlielich
des landesweiten Beschaftigungsbiindnis-
ses (TEP), zunehmend mit dem dortigen
Stadtteilentwicklungsprogramm Wohnen in
Nachbarschaften® (WIN) verbunden.

Mit dem 1998 beschlossenem Programm
WIN wird ein gebietsbezogener, auf Prob-
lemlagen von Grof3siedlungen und von
stadtischen Quartieren im Strukturwandel
ausgerichteter  Entwicklungsansatz ver-
folgt.”> Neben den fiir derartige Ansitze
charakteristischen Leitzielen der Aktivie-
rung, offenen Beteiligungsformen und Mobi-
lisierung von Public-Private-Partnerships

40 Allerdings hat der von der zustandigen

Behorde in Auftrag gegebene Evaluati-
onsbericht ausdricklich auf Probleme
einer - auf Behdérdenebene herzustel-
lenden - Biindelung der Hauptforder-
programme in den betreffenden Gebie-

ten hingewiesen.

i Vgl. das Projektbeispiel Heimfeld-Nord

in Kap. 3.1.6

Vgl. das Projektbeispiel
kolin/Rollbergviertel in Kap. 3.1.2

Das Programm ist auf eine sechsjahri-
ge Laufzeit von 1999-2004 befristet.
Vgl. Bremische Birgerschaft: Wohnen
in Nachbarschaften (WIN) - Stadtteile
fur die Zukunft entwickeln. DRS. 14/708
S vom 09.12.1998

42
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stellt der als Querschnittsaufgabe organi-
sierte ressortibergreifende Arbeitsansatz
ein wesentliches Element dar. Fir diese
Zwecke ist eine "Ressortibergreifende Ar-
beitsgruppe" institutionalisiert worden, die
die gesamtstadtbezogene Umsetzung des
Programms steuert; zu ihren Aufgaben zah-
len u.a. Zuschussvergabe, Kontrolle des
gebietsiibergreifenden Mittelausgleichs und
Konfliktregulierung.

4.3.7 Gebietsbetreuungen, URBAN-
Férderung und lokale Beschéftigungs-
politik in Wien

Ausgehend von den vorausgegangenen Er-
fahrungen einer "sanften Stadterneuerung"
gingen auch in Wien von der Umsetzung
des URBAN-Programmes seit 1996 ver-
schiedene Impulse fiir die Entwicklung des
Handlungsansatzes einer sozialorientierten
Stadtteilerneuerung aus. U.a. wurde da-
durch die Weiterentwicklung des von der
baulichen Erneuerung herkommenden Sa-
nierungsansatzes sogenannter "Gebietsbe-
treuungen® beeinfluf3t. Dies macht auch der

Ubersicht 1:
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im Jahr 1999 erarbeitete "Strategieplan fur
Wien® deutlich, wenngleich die Thematik -
trotz heftiger Auseinandersetzungen um die
Integrationsfrage - in Wien fachpolitisch
(noch) nicht die Beachtung zu finden
scheint, wie sie z.B. in den genannten
deutschen Stadtstaaten festzustellen ist. So
wird der umfassende Projekttyp des Quar-
tiers-Managements bislang nur ansatzwei-
se realisiert. Allerdings werden die statteil-
bezogenen Handlungsansatze auch hier
zunehmend mit lokalen beschéftigungspoli-
tischen Mallnahmen verknupft, zu denen
u.a. das stadtweite Beschaftigungsbiindnis
(TEP) sowie drei sog. "Arbeitsmarkt-politi-
sche Verbunde" (jew. 2 Bezirke abdeckend)
zahlen.

In der folgenden Ubersicht 1 sind, auf Basis
der im Rahmen der Meetings gewonnenen
Daten und einer Auswertung verfligbarer
Programmdokumentationen, Informationen
Uber die - zuvor in den Kap. 4.2 und 4.3 be-
schriebenen - innovativen stadtteilbezoge-
nen Forderprogramme zusammengestellt.

Innovative stadtteilbezogene Forderprogramme (Quartiers-Management) der 5 be-

teiligten Staaten auf nationaler Ebene im Vergleich:

Mitgliedsstaat Programmtitel Férdersumme

(Bevolkerung) (Start, Anzahl Gebiete) gesamt p.a.

Schweden "Metropolenpolitik /Grof3- | 156 Mio. DM

(8,8 Mio.) stadtprojekt" (1998/24) (78 Mio. Euro)

Danemark "Kvarterloft" (Quartiersentwicklung) [ 38 Mio. DM

(5,3 Mio.) (1997/7) (19,4 Mio. Euro)

Deutschland "Die soziale Stadt" (1998/210) 400 Mio. DM (incl. Kofi)

(82 Mio.) (204 Mio. Euro)

GroRbritannien "Dew Deal for Communities* NDC | 464 Mio. DM

(58,9 Mio.) (1998/39) (236,7 Mio. Euro)
"Neighbourhood 660 Mio. DM
Renewal Fund“ NRF (2000/88) (337,7 Mio. Euro)

Osterreich - -

(8,1 Mio.)
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5 Fachpolitische Handlungsempfehlungen

Wesentliches Ziel des Projektes war - ne-
ben Erfahrungsaustausch und gegenseiti-
gem Lernen der direkt Beteiligten im Pro-
jektverlauf - die Formulierung konkreter, in
der Praxis von Politik, offentlicher Verwal-
tung und Projekten verwertbarer Hand-
lungsempfehlungen. Auf der Grundlage der
verschiedenen Projektbeitrdge - insbeson-
dere des Berichts von Mikael Stigendal, der
ebenfalls bereits eine Reihe von Empfeh-
lungen enthielt* - sowie ihrer langjahrigen
Praxiserfahrungen in Hamburg legte die
Lawaetz-Stiftung hierzu im Vorlauf des Ab-
schlussmeetings von Hamburg einen Ent-
wurf vor.

Im Verlaufe der Workshops des Meetings
wurde dieser Entwurf diskutiert und in ver-
schiedenen Punkten modifiziert bzw. er-
ganzt. Bei allem Bemihen um eine "ge-
meinsame Sprache" des Stadtenetzwerks
wurden im Verlauf dieser AbschluRdiskus-
sionen auch recht unterschiedliche Sicht-
weisen deutlich. Gleichwohl verabredeten
die beteiligten Partner, diesen Empfeh-
lungsteil - gerade mit Blick auf das vorhan-
dene breite Auffassungsspektrum - als ge-
meinsame Sicht zu vertreten. Um das zu
unterstreichen, wurde ein zweistufiges Ver-
fahren gewahlt. Zunachst erarbeiteten Mi-
kael Stigendal/Malmé und Thomas Mir-
bach/Hamburg einen gemeinsamen Emp-
fehlungsentwurf, der sowohl die bisher vor-
gelegten Statements wie die Diskussion
des Hamburger Abschlussmeetings be-
ricksichtigte. Der Entwurf ist dann den
Partnern noch einmal zur Kommentierung
zugesandt worden; die in den folgenden
Kap. 5.1 bis 0 enthaltenen Empfehlungen
sind das Ergebnis dieser Abstimmungsrun-
de.

Zur Prasentation der Empfehlungen ist
schliel3lich - um das Spektrum der Auffas-
sungen abbilden zu kénnen - eine Darstel-
lungsweise auf zwei Ebenen gewahlt wor-
den: Auf der ersten Ebene finden sich die
Empfehlungen zu insgesamt vier Themen-
feldern mit den entsprechenden Unterpunk-
ten (alphabetische Gliederung), auf der

44 :
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zweiten (kursiv gedruckten, nicht numme-
rierten Ebene) verschiedene erganzende
Kommentare, die z.T. auch relativierend
und kritisch zu den Empfehlungen Stellung
beziehen - und somit auch den unterschied-
lichen Zugang der Beteiligten (wie auch der
Zielgruppe der Empfehlungen) zur Thema-
tik deutlich machen.

5.1 Entwickeln Sie eine koharen-
te Strategie fir eine nationale
Stadtepolitik!

a) Schliel®en Sie die Licke zwischen wirt-
schaftlichen und sozialen Zielen, die mehr
oder weniger in allen stadtepolitischen An-
satzen erkennbar ist, durch die Initilerung
einer koharenten "stadtepolitischen Philo-
sophie".

*  Quartiers-Management — als ein neues
Instrument einer solchen Strategie — ist
ein wichtiger Beitrag zur Entwicklung
einer integrierten Stadt- und Beschéfti-
gungspolitik, weil es die Llicke zwi-
schen gebietsbezogenen sozial- und
beschéftigungspolitischen Handlungs-
ansétzen schlieSt. Dabei mul3 jedoch
die Gefahr gesehen werden, dass das
Bild von Problemstadtteilen zu dunkel
gezeichnet wird. Auf jeden Fall ist die
Verbindung von Quartiers-Management
und Beschéftigungspolitik wichtig, z.B.
in Form einer engen Zusammenarbeit
von Stadilteilbliros und Arbeitsémtern.

b) Bekampfen Sie soziale Ausgrenzung
durch die Entwicklung einer Politik der Er-
neuerung sozialer Integration!

» durch die Erneuerung bestehender In-
stitutionen zum Abbau von Diskriminie-
rung sowie zur Gewéhrung voller politi-
scher Rechte auf lokaler Ebene fiir alle
Stadtbewohner (auch Teil der Euroci-
ties-Politik)

* durch die VergréBerung des Hand-
lungsspielraums fiir Institutionen au-
Berhalb der Marktwirtschaft, z. B. Fami-
lien und Nichtregierungsorganisationen
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c) Zur Wahl einer geeigneten Stra-tegie
sollte die Definition sozialer Ausgrenzung
prazisiert werden!

* Eine gemeinsame Definition ist sehr
schwierig und variiert in Abhéngigkeit
von den spezifischen értlichen Bedin-
gungen (z.B. im Hinblick auf die Ver-
bindungen zur Armuts- und Beschéfti-
gungsproblematik). Auf jeden Fall ha-
ben wir es mit einem multi-dime-
nsionlen Problem zu tun. Die Definition
sollte auch den Indikator einer niedri-
gen Wahlbeteiligung sowie die Sicht-
weise der betroffenen benachteiligten
Personen mit einbeziehen.

d) Die Integration lokaler Strategien in regi-
onale bzw. nationale Programme scheint
insbesondere zur Blindelung der Hauptpro-
gramme ndtzlich, v.a. im Hinblick auf die
Beschaftigungs-, Wirtschafts-, Wohnungs-
und Stadtebauférderung. Zusatzlich sollte
eine solche Integration eine isolierte Sicht-
weise von Problemstadtteilen vermeiden
und kénnte die Verschiebung von Proble-
men in andere Regionen verhindern.

e Der Start neuer Quartiers-Ma-
nagement-Programme auf nationaler
Ebene in Grol3britannien, Schweden,
Dénemark und Deutschland beruhte
malgeblich auf dem Versagen seg-
mentierter Politikansétze in der Ver-
gangenbheit.

Vor diesem Hintergrund wird der Erfolg
dieser Programme zu einem grof3en
Teil (in GroBbritannien wird dies als die
"Schliisselfrage"” bezeichnet) an ihrer
Fahigkeit gemessen, die Hauptférder-
programme in den betroffenen Prob-
lemgebieten zu biindeln (die nun unter-
stiitzt werden). Die lokale Ebene von
Quartieren scheint besonders geeignet
fur diese Zielsetzung. Gleichwohl sollte
fur ein solches "Mainstreaming” in ein-
zelnen Féllen die Ebene einzelner Pro-
jekte bevorzugt werden (z.B. im Falle
integrierter Wohnungs- und Arbeits-
marktprojekte, die sich auf einzelne
Haushalte konzentrieren anstatt eines
ganzen Quartiers). Oft ist es aufgrund
unterschiedlicher Fdrderzeitrdume je-
doch schwierig, Programme zu kombi-
nieren. Aus diesem und weiteren Griin-
den werden in manchen Stédten (z.B.
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in Berlin und Hamburg) quartiersbezo-
gene "Globalfonds" diskutiert (z.B. jahr-
lich 250.000 Euro/Gebiet), die betracht-
lich umfangreicher wéren als die bereits
bestehenden Ansétze von "Verfligungs-
fonds" und aus den Hauptprogrammen
abgezweigt wiirden. Aber solche Fra-
gen werden derzeit kontrovers disku-
tiert und auch das verbesserte Prob-
lembewulltsein durch Quartiers-Ma-
nagement-Pro-gramme benétigt Zeit,
um die allgemeine Politik zu veréndern.
e) Auch der Aspekt der Subsidaritat auf EU-
Ebene sollte beachtet werden, d.h. die Auf-
gabenteilung zwischen EU-Organen, Mit-
gliedsstaaten, Regionen und Stadten.

» Transnationaler Austausch, Pilotpro-
gramme, Koordinationsarbeit etc. soll-
ten spezifische Beitrdge der EU-
Organe (Kommission, Parlament, Aus-
schisse, Netzwerke wie Eurocities etc.)
zu einer kohdrenten Strategie gegen
soziale Ausgrenzung sein. Das kiirzlich
gestartete  EU-Mehrjahrespro-gramm
der EU-Kommission, un-terstiitzt vom
EU-Parlament, weist in die richtige
Richtung.

5.2 Starten Sie eine lokale Stad-
tepolitik!

a) Ubertragen (und interpretieren) Sie nati-
onale Stadtepolitik auf koharente und
transparente Rahmenbedingungen dieses
Politikansatzes auf Stadtebene!

* Unterstiitzen Sie die Sammlung detail-
lierter, hochqualifizierter, gut definierter,
gut reflektierter, zuverléssiger, akkura-
ter und valider Fakten, die auf der
Grundlage einer vergleichenden For-
schung gewonnen werden!

* Machen Sie die Fakten gut zugénglich
fiir jeden Betroffenen und Interessier-
ten, z.B. durch nutzerfreundliche Web-
sites!

b) Entwickeln Sie aus integrierten Lésungs-
ansatzen, lokalen Partnerschaften und
Quartiers-Management heraus spezifische
Politikthemen!
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5.3 Die genaue Formulierung von
Zielen fiir lokale Strategien ist ei-
ne unverzichtbare und gleichzei-
tig paradoxe Forderung, weil es
lokale Initiativen oft mit Proble-
men zu tun haben, die von "hohe-
rer Ebene" (d.h. national oder
global) verursacht werden.

e Der Erfolg dieser Lésungsansétze ist
u.a. davon abhéngig, ob die formulier-
ten Ziele zwischen den nationalen und
lokalen Behérden abgestimmt wurden
und diese bei deren Umsetzung tat-
séchlich kooperieren.

e Mit Blick auf die multi-kausalen Ursa-
chen sozialer Ausgrenzung ist eine de-
finitive hierarchische Ordnung von Zie-
len (nach wichtiger und weniger wich-
tig) nicht méglich. Deswegen sollten auf
lokaler Ebene v.a. die Konsequenzen
von Ausgrenzung (Symptome), auf
welche die Strategien reagieren, geklért
werden. Gleichwoh! ist z.B. Arbeitslo-
sigkeit der Ursprung fiir viele Ausgren-
zungsphdnomene und sollte daher in
den meisten Féllen vorrangig beachtet
werden (siehe auch unter 11.4. 5).

c) Bei der Auswahl von zu unterstitzenden
Gebieten bzw. Quartieren sollten in erster
Linie die sozial-rdumlichen Grenzen dieser
Einheiten beachtet werden (bzgl. Proble-
men wie Potenzialen)!

« Weder die Verflgbarkeit sozialstatisti-
scher Daten noch administrative Gren-
zen alleine bilden eine ausreichende
Basis zur Bestimmung raumlicher |-
dentitaten®.

e In den letzten Jahren sind verbesserte
statistische Systeme entwickelt worden,
um die Gebiete mit den gréf3ten Prob-
lemen zu identifizieren (z.B. der "Index
lokaler Armut” in GroB3britannien). Aber
gleichzeitig kénnen diese Statistiken
auch geféhrlich sein, wenn sie blirokra-
tisch, ohne Flexibilitét und ohne andere
Informationsquellen gehandhabt wer-
den. Eine sehr wichtige ergénzende In-
formationsquelle ist sicherlich die Sicht
der betroffenen Menschen in den Prob-
lemgebieten, die durch Bewohnerver-
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sammlungen, Befragungen,

persén-
liche Gesprédche etc. erhoben und ein-
bezogen werden kann. Auch ist dieses
eine Chance, die spezifischen Potenzi-
ale zu entdecken, die ebenfalls mal3-
geblich in die Auswahl von Férderge-
bieten mit einflieBen sollten.

 Die Einschétzung von sozialer Aus-
grenzung kann nicht allein von sozial-
statistischen Daten abhéngig gemacht
werden. Die Selbstdefinition (die Erfah-
rung, ausgegrenzt zu sein) durch die
Betroffenen sollte Teil der spezifischen
Beschreibung von Problemen sein (z.B.

das Gefiihl des "Nicht-gebraucht-
werdens" als neue Dimension sozialer
Ausgrenzung).

e Soziale Ausgrenzung sollte in breiter
und multi-dimensionaler Weise thema-
tisiert werden, was auch den Blick auf
soziale Integration mit einschlief3t.

d) Lokale Entwicklungsstrategien sollten
hinsichtlich ihrer Dauer realistisch bemes-
sen werden. Ausgehend von bisherigen Er-
fahrungen bzgl. der Mobilisierung endoge-
ner Potenziale haben kurzzeitige Interventi-
onen (fir weniger als 4 — 5 Jahre) keine
nachhaltige Wirkung gezeigt.

» Aber es ist auch eine Erfahrung, daf3
viele Projekte daneben dringend kurz-
zeitige Resultate (engl. "quick wins")
benétigen, z.B. aus Griinden der politi-
schen Rechtfertigung. Die Entschei-
dung fiir Kurz- oder Langzeitziele hdngt
von der spezifischen Art der Probleme
und Projekte ab.

e) Verschaffen Sie Stadtepolitik Starke
durch breite Partnerschaften und Gebiets-
potentiale!

» Diese Partnerschaften dienen zur Inspi-
ration, als Ansté3e und "Denkfabriken"
fur die Entwicklung lokaler wie auch na-
tionaler Stadtepolitiken (wie auch in
der dénischen Stéadtepolitik vorge-
schlagen; in Deutschland ist im Gefolge
der Debatte des neuen nationalen Pro-
gramms "Die soziale Stadt" ein be-
trdchtlich wachsendes Bewusstsein fiir
die Probleme und Gebietsdimension
festzustellen).
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5.4 Starten Sie lokale Partner-
schaften und Quartiers-
Management!

a) Die Teilnahme von lokalen Akteuren ist
unverzichtbar sowohl fur die Entwicklung
als auch die Implementierung von Quar-
tiers-Strategien. Dennoch miissen etablier-
te Kommunikations-Netzwerke auch offen
gehalten werden fiir Stimulationen nichtor-
ganisierter Akteure.

* Gut funktionierende Kommunikations-
Netzwerke auf lokaler Ebene kénnen
prinzipiell nicht von Klientel-Interessen
freigehalten werden. Um Klientelismus
zu vermeiden, sollten alle betroffenen
Personengruppen animiert werden, an
Regenerationsstrategien teilzunehmen,
um den authentischen Einflu8 auszu-
liben, fir den in allen Stadtepolitiken
pléadiert wird.

* In sozial ausgegrenzten Gebieten sollte
die Involvierung der Gebietsbewohner
in verantwortlicher Mitarbeit (!) als trei-
bende Kraft zur Regeneration der nati-
onalen Mehrheitsgesellschaft insge-
samt gesehen werden und nicht nur als
Mittel zur Integration der sozial Ausge-
grenzten. In vielen Féllen missen
Stadtteileinheiten  (Stadftteilbliros, -
Management, -Partnerschaften) die
Startfunktion eines solchen Prozesses
tibernehmen.

b) Um die Realisierung lokaler Entwick-
lungsstrategien zu unterstiitzen, werden
spezielle Agenturen mit ressortiibergreifen-
der Kompetenz bendtigt.

« Diese Agenturen (Stadtteilbiiros) soll-
ten unter bestimmten Umstédnden den
Status von Nicht-Regierungsorganisa-
tionen haben, z.B. aufgrund ihrer Mo-
derationsfahigkeit, ihrer Flexibilitdt und
oft gréBeren Néhe zu den betroffenen
Menschen in den Quartieren. Sie kén-
nen jedoch auch von der értlichen Ver-
waltung erfolgreich betrieben werden,
wenngleich es eine generelle Tendenz
der Auslagerung solcher Aufgaben und
der Ubertragung auf spezialisierte A-
genturen gibt. Der Vorteil von lokaler
Verwaltung als Tréger kann eine héhe-
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re politische Legitimation durch formali-
sierte Strukturen und eine bessere
Konsensgrundlage fiir die Verwendung
von Férdermitteln sein.

» Bei der Wahl von Nicht-Regierungsorga-
nisationen sollte - zumal bei langerfristi-
ger Finanzierung mit 6ffentlichen Mitteln
- eine Uberprifbare Verantwortlichkeit
der Aktivitdten sichergestellt sein (z.B.
Uber Qualitdtsmanagementsysteme).

» Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Ziel
sogenannter "selbsttragender Struktu-
ren“ bzw. Langfriststrategien nach Aus-
laufen der Periode professioneller Hilfe
durch Quartiers-Management. Die bis-
herigen Erfahrungen sprechen fir die
Agentur-Lésung fir diesen Zweck, auf-
grund von deren Fahigkeit, das lokale
Gemeinwesen als Langzeittrdger des
Quartiers-Managements zu mobilisieren.

» Die erforderliche fachliche Qualifikation
sollte besser professionalisiert werden.
Bis jetzt werden die Anforderungen an
Quartiers-Management weitgehend
durch "Learning-by-doing" erfiillt. Die
Méglichkeiten der berufsbegleitenden
Weiterbildung in diesem Handlungsfeld
sollten verbessert werden.

c) Die kontinuierliche Teilnahme von Be-
wohnern mul} ein systematischer Teil des
Implementie-rungsprozesses sein. Darliber
hinaus sollte eine formalisierte Kompetenz
der Entscheidungsfindung (z.B. die Ver-
wendung von Férdermitteln betreffend) dies
sicherstellen.

» Die allgemeine Meinung mag die-
ses Statement unterstitzen. Weni-
ger Einigkeit herrscht (ber die né&-
heren Bedingungen, z.B. bzgl. der
Reichweite der Entscheidungsfin-
dung oder der Gruppen, die teil-
nehmen sollten (z.B. Migranten).

d) Eine nachhaltige Stabilisierung von
Quartieren wird ohne die intensive Einbe-
ziehung von Privatunternehmen in lokale
Strategien nicht gelingen.

e Ohne die Ressource der Gemeinwohl-
orientierung von Privatunternehmen zu
unterschatzen, konnte in diesem Kon-
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text ein anderes Ziel bedeutsamer sein:
Eine angemessene Koordination der In-
strumente der lokalen Wirtschaftsforde-
rung, die vorrangig Kleinunternehmen
und Existenzgriindungen betrifft, mit
denjenigen der Stadtentwicklungspolitik.

e) Die Kompetenzen der Entscheidungsfin-
dung auf der Ebene lokaler Politiken sollten
ebenfalls gestarkt werden, um die Koordi-
nationsmaoglichkeiten verschiedener Res-
sourcen und Instrumente zu verbessern.

» Als kiinftige Perspektive kénnte eine lo-
kale Entwicklungsagentur, die von ver-
schiedenen Behérden finanziert wird,
die politischen Anstrengungen zur Ver-
mittlung zwischen Quartiers- und stédfti-
scher Verwaltungsebene vereinfachen
und dabei sowohl fiir den Prozel3 als
auch die Ergebnisse Verantwortung tra-
gen. Auch in dieser Hinsicht sollte der
transnationale Erfahrungsaustausch zur
Identifizierung einer vorbildlichen Me-
thode genutzt werden.

f) Die programmverantwortlichen Akteure
auf unterschiedlicher politischer Ebene soll-
ten sich darUber im Klaren sein, dass eine
erfolgreiche Quartiers-Entwicklung mit de-
mokratisch legitimierten Institutionen und
Akteuren konkurrieren konnte. Im Hinblick
darauf kdnnten die 6értlichen Behdrden ihre
Rolle in Richtung einer mehr moderieren-
den Funktion Uberdenken.

e Auf lokaler Ebene kénnte eine sol-
che Spannung entstehen zwischen
legitimierten Institutionen, die an for-
male Prozeduren gebunden sind (z.B.
Lokalpariamente), einerseits und oft
informellen Netzwerken, die flexibel
koordiniert werden, andererseits.

5.5 Unterstiitzen Sie eine
aktions-orientierte Sozialfor-
schung!

a) Bevorzugen Sie eine kooperative, fach-
politisch involvierte Wissenserzeugung, die
malfgeschneiderte  Forschungsmethoden
anwendet, im Gegensatz zu konventioneller
akademischer Forschung, die von aufer-
halb und meistens erst im Nachhinein un-
tersucht!
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* Richten Sie die innovative Nutzung der
Technik der Informationsgesellschaft
ein, indem Sie Online-Zugang zu For-
schungsergebnissen und Zugang zu
Online-Diskussionen (liber die Rolle der
Forschung, Erfolgskriterien, die Interpre-
tation von Ergebnissen etc.) herstellen.

b) Beziehen Sie betroffene Personengrup-
pen (Bewohner, Politiker, Beamte, Vereine,
Privatunternehmen, "Praktiker") in den For-
schungsprozef mit ein

* um Potenziale zu nutzen, wie "die Erfah-
rungen und Bewertungen, welche die
Abhéngigen in ihrem téaglichen Leben
gesammelt haben" (Eurocities), ebenso
wie deren Engagement, Kreativitdt und
Interessen;

* um die Betroffenen fir die spéateren
MalBnahmen zu mobilisieren;

* um Forschungslegitimitat zu erzeugen.

c) Die Einbeziehung von Interessengruppen
sollte die drtliche Diskussion Uber Integrati-
on bzw. Ausgrenzung verbessern durch

» die Teilnahme an Forschungsaktivita-
ten (z.B. Durchfiihrung von Interviews);

» Diskussionen (liber Erfolgskriterien,
Auswahl von Indikatoren und themati-
schen Prioritédten;

» die gemeinsame
Ergebnissen.

Interpretation von

d) Gewinnung eines systematischen Nut-
zens von Forschungsergebnissen durch

* Erzeugung eines Feedbacks der For-
schungsergebnisse als Teil von laufen-
den Partnerschaften und Quartiers-
Management;

» Vorschldge fir die lokale Praxis und
das politisch-administrative System im
Hinblick auf verschiedene Aspekte vor-
bildlicher MalBhahmen;

» Einbeziehung eines breiten Bench-
markings, das auch das Lernen aus
Misserfolgen ermdéglicht.
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e) Das Wissen uber soziale Ausgrenzung
sollte verbessert werden.

* Notwendig sind systematische Beo-
bachtungen des Wandels relevanter
Daten, die auf der Grundlage einer ver-
einbarten Datenbasis in allen Regionen
erhoben werden.

« Im Hinblick auf eine sorgféltige Aus-
wahl und Gestaltung von MalRnahmen
ist es wichtig, vorrangige Daten zu i-
dentifizieren. So ist Arbeitslosigkeit si-
cherlich sehr oft ein wichtiger Aspekt
und nicht nur ein Thema materieller
Bediirftigkeit, sondern bereits fiir sich
ein multidimensionales Problem. Im
Rahmen der Regenerationspolitik der
britischen und deutschen Regierung
wie auch der "Metropolenpolitik” der
schwedischen Regierung z.B. werden
Beschéftigung und Ausbildung als vor-
rangige Themen fiir die meisten betrof-
fenen Gebiete betrachtet.

e Aber gleichzeitig wird von diesen inno-
vativen Ansétzen eine breitere, umfas-
sende Sichtweise der Probleme unter-
stiitzt.

e Unterstiitzen Sie die Sammlung detail-
lierter, hochqualifizierter, gut definierter,
gut reflektierter, zuverléssiger, akkura-
ter und valider Fakten, die auf der
Grundlage einer vergleichenden For-
schung gewonnen werden!

f) Zur Ergebniskontrolle und Unterstitzung
der allgemeinen Kommunikation in der
Stadt Gber Ausgrenzungsfragen sollten die
lokalen Entwicklungsstrategien von einem
kontinuierlichen Monitoring und regelmafi-
gen Berichten begleitet werden.

« Selbst mit Blick auf die oft knappen fi-
nanziellen Ressourcen kbénnte der In-
formationsprozel3 - liber die bisherigen
ad hoc—Bewertungen hinaus - verbes-
sert werden. Eine wesentliche Voraus-
setzung hierfiir wére die Entwicklung
eines von allen Beteiligten vereinbarten
Beobachtungsmusters, ahnlich der z.T.
vorhandenen Sozialberichterstattung.
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