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Lawaetz-Stiftung

Schuldnerberatung im Rahmen des SGB I

Abschlussworkshop der Modellprojekte
am 16. November 2005

Dokumentation
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iti Art. 6 Projekt
— ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte*

STIFTUNG

I.M.(‘m—
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

Schuldnerberatung im Rahmen des SGB Il
Abschlussworkshop der Modellprojekte

16. November 2005
Lawaetz-Stiftung Neumdihlen 16-20

14:00 Beginn
BegriiBung durch die Moderation

Einflihrung zum Projekt- und Programmkontext:
Das Gesamtprojekt ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt —
neue Chancen fir Benachteiligte’
Dr. Thomas Mirbach [Lawaetz-Stiftung]

14:30 Prasentation der Ergebnisse der Modellprojekte

Modellprojekt Schuldner- und Insolvenzberatung nach SGB Il
(Bezirk Harburg)

Petra Russmann [H.S.l. Hamburger Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle]

Modellprojekt Schuldner- und Insolvenzberatung nach SGB Il
(Bezirk Eimsbittel)

Oliver Biirgel [DRK Landesverband Hamburg e.V.]

Basisberatung ,,Schuldnerberatung im Sinne des SGB II*
(Bezirk Altona)

Peter Ogon [Diakonisches Werk Hamburg]

15:30 Kaffeepause

16:00 Diskussion: was folgt?

Bewertung der Ergebnisse und Méglichkeiten der Ubertragung
in die klinftige Praxis

17:00 Ende der Veranstaltung

* *
*o ke
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iti Art. 6 Projekt
— ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte*

STIFTUNG

LAWAETZ-
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

1 Einfilhrung zum Programm und Projektkontext

Herr Dr. Thomas Mirbach, Lawaetz-Stiftung, begriiBte alle Anwesenden und erlauterte den
Kontext und Hintergrund des Workshops, der im Rahmen des Art. 6-Projektes ,Beschafti-
gung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen flr Benachteiligte” stattfand.

Dieses Projekt wird von der Europadischen Kommission/Generaldirektion Beschéaftigung und
Soziales im Rahmen der Innovativen MaBnahmen gemaB Art. 6 der Verordnung Uber den
europdischen Sozialfonds geférdert und ist darauf zugeschnitten, den Prozess der Zusam-
menlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe in Hamburg an ausgewahlten Punkten zu un-
terstutzen. Ein wesentliches Element des Projektes beruht auf der partnerschaftlichen Ent-
wicklung einzelner strategischer Ansatze.

Generelle Ziele des Hamburger Projektes sind:

e die Anpassung und Verbesserung der Entscheidungsgrundlage fir die lokale Be-
schaftigungspolitik,

e eine koordinierte Strategieentwicklung durch Einbindung relevanter Akteure,
e die Implementation der vereinbarten Strategie anhand ausgewahlter Ansatze, sowie
e die Dissemination der Ergebnisse und Verbreitung von Handlungsempfehlungen.

Ein wichtiger Baustein des Art.6 Projektes stellt die modellhafte Entwicklung und Erprobung
innovativer Ansatze zu arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und Instrumenten der Férderung
benachteiligter Gruppen dar. Diese Modellprojekte befassen sich mit experimentellen Teil-
strategien, die auf den Prozess der Hartz IV-Umsetzung bezogen sind.

Drei der insgesamt sieben Modellprojekte befassen sich mit der Schuldnerberatung im Kon-
text des SGB II. Trager dieser Modellprojekte sind das Diakonische Werk Hamburg, die
Hamburger Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle/HSI und der DRK Landesverband
Hamburg e.V. Das Hauptziel der Projekte ist es, eine Kooperationsstruktur mit der ARGE zu
entwickeln und innerhalb er Projektdauer die Zusammenarbeit zu definieren, das Konzept in
einem raumlich und zeitlich begrenzten Rahmen zu erproben und die Erfahrungen auszu-
werten. Dabei stehen folgende Fragestellungen im Vordergrund:

e Wie kann eine Verstandigung Uber Rahmenbedingungen sowie Planung und Umset-
zung einer Zusammenarbeit zwischen der ArGe (team.arbeit.hamburg) und den
Schuldnerberatungsstellen erfolgen?

e Wie kann die Kooperation und Akteursvernetzung an der Schnittstelle Schuldnerbera-
tung - JobCenter (Definition von Verfahren, Zustandigkeiten etc.) gestaltet werden?

e Kdénnen neue Formen der (Erst) Beratung fur Klienten/innen entwickelt werden? Wel-
che Elemente missen darin enthalten sein?

e Praktische Erprobungsphase im Umsetzungsprozess der Modellprojekte (inkl. Aus-
sagen zu den Rahmenbedingungen und Evaluation).

Vor diesem Hintergrund diene der heute Workshop der Vorstellung und der Diskussion der
Ergebnisse.

* *
*o ke
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iti Art. 6 Projekt

— ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte*
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

2 Prasentation der Ergebnisse der Modellprojekte

Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) und die Hamburger Schuldner- und Insolvenzberatung
(H.S.I.) haben gemeinsam ein inhaltlich weitgehend identisches Konzept entwickelt und bei
der Umsetzung in enger Kooperation zusammengearbeitet, so dass die Ergebnisse hier
auch gemeinsam prasentiert wurden.

Im Folgenden wird die Power-Point-Prasentation der Modellprojekte abgebildet, die ausfihr-
lichen Abschlussberichte der Projekte sind auf der Homepage des Art. 6-Projekies
(www.art6-hamburg.de) veréffentlicht.

2.1 Modellprojekt: Schuldner- und Insolvenzberatung nach SGB Il
— Bezirk Harburg und Bezirk Eimsbuttel —

Prasentation beim
Abschlussworkshop der Modellprojekte

Modellprojekte:
»Schuldner- und Insolvenz-
beratung nach SGB II*

Vorgestellt von:

 Frau Russmann / H.S.| Hamburger Schuldner- und
Insolvenzberatung (Harburg)

* Herrn Birgel / Schuldner- und Insolvenzberatung
DRK Landesverbandes Hamburg e.V. (Eimsbttel)

15.11.2005 1 H.S.1 Deutsches Rotes rews wffn
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Art. 6 Projekt
—a .Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte® @
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 “Danie

L AWA Z- UNG
Johann Daniel
Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005

H.S.1. W Destsches Rotes Krous wlf

15.11.2005

H.S.1. W Destsches Rotes Krous wlf

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds

Art. 6 Innovative MaBnahmen



ifti Art. 6 Projekt
—ir ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 .
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 4 H.S. L W Destsches Rotes Kreuz +

15.11.2005 5 H.S. 1. W Destiches Rotes Hrez wffs
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ifti Art. 6 Projekt
—a ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen firr Benachteiligte*

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 ;
Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 6 H.S.I W Deutsches Rotes Krear sl

15.11.2005 7 H.S.1. V Beatsches Rates Kresr mff
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itti Art. 6 Projekt
—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

Workshop 16. November 2005 Johann Daniel

Freie und Hansestadt Hamburg 5
Lawaetz-Stiftung

Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit

2. Der Projektaufbau: Projektteilnehmerlnnen, Projektzeitraum,
Projektidee und Projektplan
Projektidee
Wissens-
vermittl””g’
Sondierung + Verbedsesrerung
BT Kommunikation
. Modellprojekt .
- 2005’ ‘
DRK:
" 3 Neue
IREVEES- Beratungsform
pm"m’ g’
15.11.2005 8 HstLo Deutsches Rats rou wffm
2. Der Projektaufbau: Projektteilnehmerinnen, Projektzeitraum,
Projektidee und Projektplan
Projektplan
Auswertungsphase
Bis 31.Oktober
Erprobungsphase DRK:
Modul 1 Modul 2 Modul 3
Dienstleistung fiir Dienstleistung fiir Di “° ut i
alle ,Betreuungs--“Kunden und Vermittler Vermittler Lenstesiung e
Jungerwachsene
Juli
bis
Ende September Wissenstransfer: Seminareinheiten
Fortbildung Konsum- und

Sondierungsphase

Mai : =
« Definition von Bedarfen
« Fachaustausch der Arbeitsbereiche

April

15.11.2005

*
* ok
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ifti Art. 6 Projekt
—a .Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte® @

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit

L AW Z-STIFTUNG
Johann Daniel
Lawaetz-Stiftung

16.11.2005

H.S.I.V Deutsches Rotes Kreur sl

16.11.2005

H.S.1. W Deutsches Rotes Kreur sl
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ifti Art. 6 Projekt
—a .Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte® @

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit

L AW Z-STIFTUNG
Johann Daniel
Lawaetz-Stiftung

16.11.2005

H.S.I.V Deutsches Rotes Kreur sl

15.11.2005

H.S.1. V Destsches Rotes Kreus wlf
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ifti Art. 6 Projekt

p— , ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte®
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

T
15.11.2005 14 .S Deutsths Rotes ress o+

o o e e

.

15.11.2005 15 H.S. L W m“w+
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ifti Art. 6 Projekt
—a ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen firr Benachteiligte*

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 ;
Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 16 Hst (A —.

15.11.2005 17 H.S. 1. v Deutches tes Kreuz
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ifti Art. 6 Projekt

—a ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 .
Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 18 H.S.1 W lmumnu+

O Eimsbiitel @ Harburg

15.11.2005 19 H.S. 1. W’ Beutsches Rotes Kreuz wff
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Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 >
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 20 H.S. 1. W mmm.‘.

15.11.2005 21 H.S.1. W Beutsches Rotes Hreuz wifn
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ifti Art. 6 Projekt

—R ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen firr Benachteiligte*
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 >
Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

15.11.2005 22 st Deutsches Rotes Kreut wffn

Danke
fir lhre Aufmerksamkeit!

15.11.2005
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itti Art. 6 Projekt
pe— o W ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel

Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

2.2 Modellprojekt: Basisberatung ,,Schuldnerberatung im Sinne des SGB II*
— Bezirk Altona —

Diakonie &2

ESF Modellprojekt

= Modellprojekt im Rahmen des ESF-Art. 6 Projektes
»,Beschaftigung in der Wachsenden Stadt — Neue
Chancen fir Benachteiligte*

= Kooperation Schuldnerberatung und Institutionen
im Sinne des SGB Il

= Basisberatung ,,Schuldnerberatung im Sinne des
SGB II¥, Diakonisches Werk Hamburg

© Diakonisches Werk Hamburg

EUROPAISCHE UNION
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it Art. 6 Projekt

—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte*
LAW&}.-IZ-_T"':TUNG
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

Ausgangslage Diakonie &

= Nach § 16 SGB Il kann Schuldnerberatung eine Leistung zur
Eingliederung in Beschaftigung sein. Uberschuldung kann in
diesem Sinne ein Vermittlungshemmnis darstellen, dem mit
Hilfe der Schuldnerberatung entgegengewirkt werden kann

= Uberschuldung bewirkt in vielen Fallen eine Destabilisierung
sowohl der finanziellen als auch der psychosozialen
Lebenssituation

= Angebote der Schuldnerberatung umfassen somit konkrete
Hilfen in finanziellen und rechtlichen Bereichen, sie sind
jedoch auch auf die Stabilisierung und Sicherung der Wohn-,
Arbeits- und Lebenssituation ausgerichtet

= In Hamburg ist auf Grund der langen Wartezeiten im Bereich
der Schuldnerberatung eine sofortige Hilfe durch die
Schuldnerberatungsstellen nicht méglich

© Diakonisches Werk Hamburg

Projektziele

= Verstandigung Uber Rahmenbedingungen in der
Zusammenarbeit zwischen den Arbeitsgemeinschaften
und der Schuldnerberatung

= Entwicklung der gemeinsamen Kooperation zwischen
Jobcenter und Schuldnerberatung

= Entwicklung eines neuen Beratungsmodells fur
Leistungsberechtigte nach SGB Il

= Durchfiihrung einer praktischen Erprobungsphase mit
begleitender Dokumentation und Evaluation

© Diakonisches Werk Hamburg

EUROPAISCHE UNION
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—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte*
LAWA}.-IZ-_T"':TUNG
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

Kooperation Diakonie &

= Kooperation zwischen der

Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes Hamburg

ARGE Standorte Alte KénigstraBe und Kieler StraBe

ARGE Standorte Rugenbarg und Eckhoffplatz

© Diakonisches Werk Hamburg

Zielvereinbarung Diakonie &

= Es werden Schulungen fir die Mitarbeiterlnnen der ARGE
angeboten

= Es wird angestrebt, dass 40 bis 50 Uberschuldete SGB Il
Leistungsempfangerinnen in das Modellprojekt
(Basisberatung) vermittelt werden

= Bei Bedarf werden Informationsveranstaltungen fir SGB I
Leistungsempféangerinnen durchgefiihrt

= Die Grundsétze der Schuldnerberatung - Vertraulichkeit,
Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit - werden respektiert, die
Schuldnerberatung wird somit nicht in die
Eingliederungsvereinbarung aufgenommen

= Eine gemeinsame Auswertung des Modellprojektes soll
stattfinden

© Diakonisches Werk Hamburg

EUROPAISCHE UNION
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itti Art. 6 Projekt
—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

=
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung
Die Basisberatung Diakonie &

= Die Basisberatung ist keine umfassende
Schuldnerberatung, sondern die Beratung bietet die
Méglichkeit, Grundfragen zur Uberschuldung zu klaren,
Vermittlungshemmnisse zu erkennen und
gegebenenfalls kurzfristig zu beseitigen sowie
langfristige Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen. Hierzu
kann die Vermittlung in eine umfassende
Schuldnerberatung zahlen.

© Diakonisches Werk Hamburg

Inhalte der Basisberatung Diakonie &

= Grundberatung
Erhebung der wirtschaftlichen und sozialen Situation
Beratung und Hilfen zur wirtschaftlichen Budget- und Haushaltsfiihrung
= Existenzsicherung
Informationen zur Sicherung der Wohnung und der Energielieferung
Information zum Zwangsvollstreckungsrecht und Schuldnerschutz
Unterstiitzung zum Erhalt oder zur Einrichtung eines Girokontos
= Entwicklung von Handlungsperspektiven

Aufzeigen von Regelungsmdglichkeiten mit den Glaubigern: Ratenzahlung, Vergleich,
Stundung

Basisinformation zum Insolvenzrecht
Empfehlung zur Anmeldung fiir eine umfassende Schuldnerberatung
= Flankierende MaBnahmen

Gegebenenfalls Weitervermittiung an weitere Hilfesysteme, wie z.B. Lebens-,
Wohnungslosen- oder Suchtberatung

© Diakonisches Werk Hamburg
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ifti Art. 6 Projekt
—a .Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung
Praxisablauf Diakonie &

= Schulungsseminar fir ARGE Mitarbeiterlnnen

= Vermittlung in die Schuldnerberatung erfolgte
ausschlieBlich durch die Mitarbeiterlnnen der ARGE
Dienststellen

= Beratungstermin innerhalb von 1 bis 2 Wochen

Basisberatung

Kontrollgruppe Langberatung

Informationsveranstaltung Verbraucherinsolvenz

© Diakonisches Werk Hamburg

Plakataktion

Diakonie &2

Diakonie &2
Schuldnerberatung

DOt Schuicinesberstung in
Harduingy b L Wit -
Taltan, Rach im Rahmen

aines Projekine gibt oz
e wirenay kurfiistio

[H——
Bis Saptambar biatat dis -
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© Diakonisches Werk Hamburg
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itti Art. 6 Projekt
—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

Workshop 16. November 2005 Joha ame|

Freie und Hansestadt Hamburg :
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung
Beratungsergebnisse Diakonie &

= Im Rahmen der Basisberatung wurden 70 ARGE
Leistungsempfangerinnen ein Beratungstermin
angeboten

= 50 Ratsuchende haben die Beratung in Anspruch
genommen

= Dies entspricht einer Ausfallquote von 28,57 %

= Die Ausfallquote in der Gruppe ,Unter 25 Jahre” lag bei
71,43 %

© Diakonisches Werk Hamburg

Ergebnisse der Basisberatung Diakonie &

In der Basisberatung konnten bei 17 Ratsuchenden die
Schuldenproblematik umfassend geklart werden.
Folgende Fragestellungen wurden hierbei geklart:

= Informationen zur Zwangsvollstreckung und zum
Schuldnerschutz

= Informationen zur Speicherung von Daten in der Schufa
= Zahlungsvereinbarungen
= Vertragsaufhebung

= Weitervermittlung in die Regelinsolvenz

© Diakonisches Werk Hamburg

* *
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itti Art. 6 Projekt

—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte® )
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung
Basisberatung und Langberatung Diakonie &

= Bei 33 Ratsuchenden konnte in der Basisberatung eine
Klarung unterschiedlicher Fragestellungen eingeleitet
werden, zur weiteren Beratung wére jedoch eine
langfristige Schuldnerberatung notwendig

= |n die Kontrollgruppe der Langberatung wurden 7
Ratsuchende Ubernommen

= Weitere 26 Personen wurden auf die Warteliste flir die
Langberatung gesetzt

© Diakonisches Werk Hamburg

Beratungsart Diakonie 5
Ubersicht Anzahl Anteil
Schuldenregulierung
Allgemeine 23 46%

Schuldenregulierung

Schuldenregulierung vor 27 54%
Hintergrund InsO

© Diakonisches Werk Hamburg
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Freie und Hansestadt Hamburg

~Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte”
Workshop 16. November 2005

Behdrde fir Wirtschaft und Arbeit

Art. 6 Projekt

Johann Daniel
Lawaetz-Stiftung

Hauptursachen der Uberschuldung

Diakonie &2

Ergebnisse der Beratung

Abwendung einer drohenden Mietkiindigung | 3

Abwendung einer Energiesperre 4
Erhalt Girokonto 2
Neues Girokonto eingerichtet 2
Vermeidung Ersatzfreiheitsstrafe 4

© Diakonisches Werk Hamburg

* *
* ok
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Hauptursachen der Anzahl Anteil

Uberschuldung

(Mehrfachnennung méglich)

Arbeitslosigkeit, reduzierte 32 64 %

Arbeit

Einkommensarmut 5 10 %

Scheidung, Trennung 8 16 %

Gescheiterte Selbststandigkeit | 7 14 %

Konsumverhalten 3 6 %

Sucht 4 8 %

Krankheit 7 14 %

Straffalligkeit 1 2%
-op2QNSliges 4 8 %

Beratungsergebnisse Diakonie &
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itti Art. 6 Projekt
—a ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fiir Benachteiligte®

LAWAETZ-STIFTUNG

Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung
Abschlussergebnis | Diakonie &

= Ein kurzfristiges Beratungsangebot fir SGB |l Leistungsempfanger ist
sinnvoll, da Uberschuldung ein Vermittlungshemmnis nach § 16 SGB
Il darstellen kann und zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
schnelle Hilfe erforderlich ist

= Die systematische Erfassung der Verschuldungsproblematik in der
ARGE ist ebenso wie die Schulung der ARGE Mitarbeiterlnnen
notwendige Voraussetzung, um eine Uberschuldungsproblematik zu
erkennen und zur Beseitigung des Vermittiungshemmnis nach § 16
SGB Il an die Schuldnerberatung zu vermitteln

= Die Basisberatung ist ein geeignetes Instrument, um kurzfristig Hilfe
anzubieten, aber nur in 34% war diese Hilfe ausreichend. In 66%
wére eine Langberatung notwendig gewesen, insbesondere eine
Beratung vor dem Hintergrund des Insolvenzrechtes, hierfir waren
weitere Kapazitaten zu schaffen

© Diakonisches Werk Hamburg

Abschlussergebnis Il Diakonie &

= Bereits heute sind ca. 70% aller Ratsuchenden in der
Schuldnerberatung der Diakonie SGB Il Hilfeempfangerinnen. Das
Angebot einer Basisberatung fir SGB Il Hilfeempfangerinnen wirde
voraussichtlichen einen groBen Bedarf wecken, die entsprechenden
Kapazitaten missten zuséatzlich zum bisherigen Beratungssystem
geschaffen werden

= Der freie Zugang aller Personengruppen zur Schuldnerberatung
muss aufrechterhalten werden, die bestehende Regelung der
Ubernahme der Beratungskosten entsprechender
Einkommensgrenzen nach § 11 SGB Xl ist sinnvoll

= Die Grundséatze der Schuldnerberatung - Vertraulichkeit, Freiwilligkeit
und Ergebnisoffenheit - missen respektiert werden, die
Schuldnerberatung sollte nicht in die Eingliederungsvereinbarung
aufgenommen werden

© Diakonisches Werk Hamburg

* X x
* *
> *
* *

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds

Art. 6 Innovative MaBnahmen 24



iti Art. 6 Projekt
— ,Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte*

LAWAETZ-STIFTUNG
Freie und Hansestadt Hamburg Workshop 16. November 2005 Johann Daniel
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit Lawaetz-Stiftung

3 Diskussion

3.1 Basisberatung als neues Instrument der Schuldnerberatung

Angesicht der Erfolgsquote von etwa 30% sollte die Basisberatung als Segment der Schuld-
nerberatung Ubernommen werden. Dabei ist jedoch noch eine genauere Abgrenzung zur
Langzeitberatung erforderlich, Uberlegt werden sollte auch eine klientenbezogene Eingangs-
steuerung. Aber Uber die Konditionen einer méglichen Implementierung misse diskutiert
werden. Der Erfolg der Basisbeartung sei auch darauf zurtick zu fihren, dass es sich durch
das frihe Erreichen der Klient/innen teilweise noch um relativ einfache Problemlagen handelt
und Menschen erreicht werden, die selbst in der Lage sind, die Problematik anzugehen. Zu-
dem wird ein relativ hoher Anteil an ehemals Selbststédndigen erreicht, die in die Regelinsol-
venz durchlaufen mussen. Auch bei diesem Personenkreis ist aber das friihe erkennen sinn-
voll und notwendig. Auch von Seiten der ARGE wird Basisberatung als sinnvolles Instrument
der friihzeitigen Schuldnerberatung gesehen, das méglichst bald als Angebot der kommuna-
len Leistungen (§ 16 SGB Il) vorzuhalten sei.

3.2 Austauschprozesse/Schulungsbedarf

Eine gegenseitige Informierung und Schulung zwischen Schuldnerberatung und ARGE wur-
de als grundsatzlich gut bewertet, sie kdnne noch weiter vertieft/optimiert werden. Die Frage
der Freiwilligkeit der Schulungen kénnte in Hinblick auf das Kapazitatsproblem als pragmati-
sche Lésung angesehen werden. Auch die Plakataktion und die telefonische Erreichbarkeit
wurden als ausgesprochen konstruktiv bewertet. Mit diesen MaBnahmen kénnten noch we-
sentlich mehr Kund/innen erreicht werden. Grundsétzlich schwierig gestaltet sich aber das
Vorhalten entsprechender Kapazitaten seitens der ARGE. Hier wird die Praxis zeigen, in
welchem MaBe Lésungen entwickelt werden kdénnten. Seitens der fir Schuldnerberatung
zustandigen Fachbehdrde wurde betont, dass entsprechende Kriterien flir die Durchflihrung
der Basisberatung unbedingt erforderlich seien. So misste z.B. der Auswahlprozess in der
ARGE erfolgen. Hier fehle es jedoch zurzeit noch an der fir die Steuerung des Prozesses
notwendigen Know-hows.

3.3  Grundsatze der Schuldnerberatung

Uber die Vertraulichkeit/ und ein geschiitzten Datentransfer muss ein Konsens erzielt wer-
den, um die Effektivitédt der Beratung nicht zu gefahrden. Auch eine rdumliche Trennung von
ARGE und Schuldnerberatung wurde als unbedingt sinnvoll erachtet. In der Diskussion wur-
de auf Ergebnisse in NRW verwiesen, wo bei Beratungen vor Ort eine deutlich héhere Aus-
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fallquote hatte. AuBerdem lohne sich betriebswirtschaftliche die Einrichtung entsprechender
Raume etc. fir stundenweise Beratung nicht.

3.4  Jugendhilfe/U25

Die Zielgruppe der unter 25 Jahrigen konnte auch im Rahmen der Modellprojekte nicht ada-
quat erreicht werden. Bei den typischen Schulden wie Schwarzfahren/Handyschulden zeigt
die Erfahrung, dass Glaubiger nicht durch Beratungsstellen mit sich verhandeln lassen und
Jugendliche sind nicht in der Lage, dass lange Insolvenzverfahren durchzuhalten. Eine még-
liche Vernetzung von Schuldnerberatung und Jugendhilfe sei sinnvoll, obschon es grund-
satzlich unterschiedliche Problemschichtung gibt. Die Jugendhilfe kénnte aber in Schuldner-
beratung vermitteln, diese misse dann mit der Glaubigerseite verhandeln. Méglicherweise
konnte die Jugendhilfe hier weiter beféhigt werden. Ein weiterer Ansatzpunkt misse zudem
die Pravention sein, denn frihe Aufklarung Gber Umgang mit Geld ist notwendig, aber keine
Aufgabe der Schuldnerberatung.

3.5 Kapazitaten fir eine Implementierung der Basisberatung

Die Sicherung der Kapazitaten fir Basisberatung muisse transparent sein, damit ARGE-
Mitarbeiter/innen nicht weiter durch Schulungen zur Verweisung auf Beratungen motiviert
werden, fir die keine Kapazitdten vorhanden sind. Bereits jetzt seien 75% der Klient/innen
ALG ll-Empfénger/innen. Seitens BSF/Biirgerschaft sei aber keine Kontingenterhéhung zu
erwarten. Soweit die Basisberatung sinnvoll ist, ware eine Umschichtung notwendig. AuBer-
dem seien die bisherigen Wartezeiten nicht akzeptabel. Optimal ist eine Basisberatung, die
ein positives Signal bei den Klient/innen auslést und somit auch positive Auswirkungen auf
die Vermittlung insgesamt zeigt. Daher sei es seitens der Schuldnerberatung nicht nachvoll-
ziehbar, wenn kein Signal zur Budgeterhéhung erfolgt. Wichtig sei aber auch, dass
Klient/innen mit Langzeitberatungsbedarf nicht aus dem Blick verloren werden. Ohne Bud-
getaufstockung flhrt jede Basisberatung zu langeren Wartezeiten fir diese. Moglicherweise
kénne hier auch noch ein anderer Kompromiss in der Zusammenarbeit mit der ARGE gefun-
den werden.
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