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Arbeitsgelegenheiten im Rahmen des SGB Il
Abschlussworkshop der Modellprojekte
01. Dezember 2005

Lawaetz-Stiftung Neumdihlen 16-20
11:00 Beginn
BegriiBung durch die Moderation

Einfihrung zum Projekt- und Programmkontext:
Das Gesamtprojekt ,Beschéftigung in der wachsenden Stadt —
neue Chancen fir Benachteiligte’
Dr. Thomas Mirbach (Lawaetz-Stiftung) & Hans Nauber (BWA)

11:30 Prasentation der Ergebnisse der Modellprojekte

Probleme der Integration in das Beschaftigungs- und Ausbildungssystem —
am Beispiel der aufsuchenden Beratung Jungerwachsener

Thomas Anklam, Iris Gollan (Hamburger Arbeit Beschaftigungsgesellschaft mbH)
& Stefan Schmidt (UNIVATION GmbH)

Untersuchung zu Chancen und Grenzen des Instrumentes Arbeitsgelegen-
heiten nach § 16 Abs. 3 SGB Il

Angela Schlepegrell & Anja Dietz (Sprungbrett gGmbH)

Entwicklung von Netzwerkstrukturen zur Einbindung von éffentlich gefor-
derten Arbeitsgelegenheiten im Osdorfer Born
Katrin Janke & Wolfgang Oehler (CONVENT Planung und Beratung GmbH)

Arbeitsgelegenheiten und begleitende Qualifizierung nach § 16 Abs.3 SGB Il
im Bereich sozialer Dienstleistungen in der Freien Wohlfahrtspflege

Michael Edele (Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Hamburg e.V.)
& Herbert Rib (INBAS GmbH)

13:00 Kaffeepause

13:30 Diskussion: was folgt?

Bewertung der Ergebnisse und Méglichkeiten der Ubertragung in die kiinf-
tige Praxis
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14:30 Ende der Veranstaltung

1 Einfihrung zum Projekt und Programmkontext

Herr Dr. Thomas Mirbach, Lawaetz-Stiftung, begriBte alle Anwesenden und erlauterte den
Kontext und Hintergrund des Workshops, der im Rahmen des Art. 6-Projektes ,Beschafti-
gung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen flr Benachteiligte” stattfand.

Dieses Projekt wird von der Europaischen Kommission/Generaldirektion Beschaftigung und
Soziales im Rahmen der Innovativen MaBnahmen gemaB Art. 6 der Verordnung Uber den
europaischen Sozialfonds geférdert und ist darauf zugeschnitten, den Prozess der Zusam-
menlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe in Hamburg an ausgewahlten Punkten zu un-
terstutzen. Ein wesentliches Element des Projektes beruht auf der partnerschaftlichen Ent-
wicklung einzelner strategischer Ansatze.

Generelle Ziele des Hamburger Projektes sind:

e die Anpassung und Verbesserung der Entscheidungsgrundlage flr die lokale Be-
schaftigungspolitik,

e eine koordinierte Strategieentwicklung durch Einbindung relevanter Akteure,
e die Implementation der vereinbarten Strategie anhand ausgewahlter Ansatze, sowie
e die Dissemination der Ergebnisse und Verbreitung von Handlungsempfehlungen.

Ein wichtiger Baustein des Art.6 Projektes stellt die modellhafte Entwicklung und Erprobung
innovativer Ansatze zu arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und Instrumenten der Férderung
benachteiligter Gruppen dar. Diese Modellprojekte befassen sich mit experimentellen Teil-
strategien, die auf den Prozess der Hartz IV-Umsetzung bezogen sind. Vier der insgesamt
sieben Modellprojekte befassen sich mit Ansatzen der Arbeitsmarktintegration Uberwiegend
im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten.

Vor diesem Hintergrund solle die Fachtagung daher zum einen der Diskussion um den aktu-
ellen Stand der Umsetzung von Hartz IV als auch zum anderen der Vorstellung der Ansatz-
punkte der Modellprojekte — soweit sie sich mit Arbeitsgelegenheiten befassen — dienen.

Herr Hans Nauber, Leiter des Referates Arbeitsmarktpolitik in der Behérde flr Wirtschaft,
stellt kurz die Rahmenbedingungen und Grundlagen der Hamburger Arbeitsmarktpolitik dar.

In einem wesentlichen Teil der Arbeitsmarktpolitik sei zur Zeit ein Paradigmenwechsel zu
beobachten: Fir die Gruppe der erwerbsfahigen ehemaligen Sozialhilfeempfanger, die jetzt
unter das Sozialgesetzbuch (SGB) Il fallen, gelten jetzt nicht mehr nur die Grundsatze der
Sozialpolitik, flr die Zielgruppe finden verstarkt die Pramissen der Arbeitsmarktpolitik Be-
ricksichtigung.

Zugleich gelte es, nicht nur in Hamburg, die Zielsetzung mit deutlich geringeren Mitteln zu
verfolgen. Dass dies in Hamburg relativ gut gelinge, hat eine aktuelle Studie der Bertels-
mann-Stiftung gezeigt: danach belegt Hamburg in der Gruppe der vergleichbaren GroBstadte
den 1. Platz.

* *
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Aktuell erhalten nur noch 30% der Arbeitslosen das Arbeitslosengeld (ALG) |, 70% dagegen
das neu geschaffene ALG Il. Die Integration dieser vielfach arbeitsmarktfernen Zielgruppe
gestalte sich oft schwierig. FUr sie gelte es daher, passende Instrumente zu finden und Integ-
rationswege zu entwickeln.

Dabei kdnnen die Arbeitsgelegenheiten nach § 16 Abs. 3 des SGB Il ein Instrument sein.
Laut Gesetz seien diese jedoch nicht systematisch mit einer Qualifizierung verknupft. Ver-
bindend sei dies lediglich fur Jugendliche, sonst erfolge dies (in Hamburg) nach Wahl des
Tragers.

Kinder und Jugendliche kénnen jedoch zugleich nach dem SGB VIII, das ehemalige Kinder-
und Jugendhilfegesetz (KJHG), geférdert werden. Hier gelte es, auch strukturelle Verkniip-
fungen herzustellen.

Neben der gesetzesibergreifenden Verknlpfung sei auch an eine Kooperation der Anbieter
bzw. Trager sowie der 6ffentlichen Instanzen und Behérden zu denken. Ein wesentliches Ziel
sollte dabei die Entwicklung einer abgestimmten Férderstruktur sein, Parallelstrukturen soll-
ten vermieden werden. Dabei kommt der nachste Woche in Hamburg stattfindenden Ju-
gendkonferenz eine besondere Bedeutung zu.

Der Umgang mit dem Gebot der Zusatzlichkeit der Arbeitsgelegenheit komme vielfach einem
Spagat gleich: Wettbewerbspolitisch sollte die 6ffentlich geférderte Beschaftigung méglichst
marktfern organisiert werden. Unter Berlicksichtigung des Ziels der Integration sollten jedoch
maoglichst markt- und unternehmensnahe Tatigkeitsfelder und Organisationsstrukturen ge-
wahlt werden. Dieser Zielkonflikt misse stédndig neu austariert werden.

SchlieBlich kébnne auch die Wohnortnahe der Integrationsangebote an den aktuellen Poten-
zialen der Benachteiligten ansetzen. Zugleich sei jedoch zu berlcksichtigen, dass die Bereit-
schaft und Fahigkeit zur raumlichen Mobilitéat die Chancen der Arbeitsaufnahme erhdhen.
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2 Prasentation der Ergebnisse der Modellprojekte Prasentation der Ergebnis-
se der Modellprojekte

Im Folgenden werden im Wesentlichen die jeweiligen Power-Point-Présentationen der Mo-
dellprojekte abgebildet, die ausfihrlichen Abschlussberichte der Projekte sind auf der Home-
page des Art.6-Projektes (www.art6-hamburg.de) veréffentlicht.

2.1 Probleme der Integration in das Beschéftigungs- und Ausbildungssystem - am

Beispiel der aufsuchenden Beratung Jungerwachsener
Thomas Anklam und Iris Gollan (Hamburger Arbeit Beschaftigungsgesellschaft mbH),
Stefan Schmidt (UNIVATION GmbH)

Mit dem Projekt ,,Aufsuchende Beratung“ sollen Jugendliche und Jungerwachsene mit erheb-
lichen Integrationshemmnissen erreicht werden, die in eine BeschéaftigungsmaBnahme der
hamburger arbeit von der ARGE zugewiesen wurden, an dieser jedoch nicht teilnehmen.
Die fernbleibenden Teilnehmer/innen werden im eigenen Wohnraum aufgesucht, um die
Grunde fOr das Verhalten zu klaren und Unterstitzung anzubieten.

Ziel ist es, MaBnahmeabbriiche zu verhindern und die (Wieder-)Aufnahme der Teilnahme an
der MaBnahme zu erreichen. Ein weiteres Ziel ist die friihzeitige Intervention zur Reduzie-
rung von Fehlzeiten. Die Anwesenheit der Jugendlichen soll stabilisiert und erhéht werden,
um durch die regelméaBige Teilnahme an der MaBnahme zun&chst die Beschéftigungsfahig-
keit und in einem weiteren Schritt die Integrationsfahigkeit durch Beschaftigung und Qualifi-
zierung zu erhéhen.

— Arbeitslosen Jugendlichen werden in Hamburg eine Reihe verschiedener MaBnah-
men zur Eingliederung in Arbeit angeboten. Ein Teil der Jugendlichen nimmt diese
Angebote jedoch nicht wahr, obwohl Entwicklungsperspektiven gut zu erkennen sind
und die Nichtteilnahme mit Sanktionen belegt wird.

Besonders in den ersten Wochen der Beschéftigungsaufnahme besteht die Gefahr des Ab-
bruchs: Versagens- und Schwellenangste, private Hindernisse oder destruktive Konflikt-
bewadltigungsstrategien sind Grinde flr einen frihzeitigen Abbruch der Beschéftigungs-
maBnahme. Hinzu kommt, dass ein Teil der Jugendlichen unzureichend zur Teilnahme moti-
viert ist. Die stabilisierende und integrierende Wirkung fir den Teilnehmer der Beschafti-
gungsmaBnahme kann sich durch die kurze Teilnahme nicht entwickeln und den Problem-
lagen nicht entgegengewirkt werden.

Die aufsuchende Sozialberatung interveniert frihzeitig und unterstitzt die Jugendlichen
durch Beratung und Begleitung bei der (Wieder-) Aufnahme der BeschaftigungsmaBnahme.
Sie integriert die Jugendlichen in die Beratungsstrukturen der Beschéftigungsgesellschaft
und ermdglicht so die Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit. Die padagogischen Inter-
ventionsmdglichkeiten der hamburger arbeit werden somit durch die aufsuchende Sozial-
beratung erganzt und unterstitzt.

* *
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Die aufsuchende Sozialberatung erhalt einen direkten Einblick in das Umfeld und die Le-
benssituation der Jugendlichen und erkennt objektive Griinde, die gegen eine Aufnahme der
Beschéftigung sprechen. Qualitative Rickmeldungen der aufsuchenden Sozialberatung kann
dem zustandigen Mitarbeiter der ARGE ermdglichen, die Eingliederungsplanung fir die je-
weiligen Jugendlichen anzupassen und erganzende Unterstlitzungsangebote anzubieten.

* *
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| Probleme der Integration in das
Beschaftigungs- und Ausbildungssystem
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‘Mduendchudiche Hugluitung Shiun Zch nidt
Unmirwhen SmEH - Inaktituk =ur Eoklugben, Ur, Hupal & Ruws ciduy

Ubersicht

= Fragestellungen und Untersuchungsergebnisse
= Schlussfolgerungen
= Ayshlick

= Diskussion

Univation

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds
Art. 6 Innovative MaBnahmen



.i.i.i.
—

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fir Wirtschaft und Arbeit

.Beschaftigung in der wachsenden Stadt — Neue Chancen fir Benachteiligte”

Art. 6 Projekt

Workshop 01. Dezember 2005

Vurgehen der wissenschaftlichen Begleitung

Zweck der Untersuchung (vier Teilschritte)

= Beratung und Unterstitz ung bei der Wizite rertwicklung des Konzeptes (Zelkldmnng und
Interventionzplanung

= Empiriszhe Unte suchung zur Bfassung der Resultate der aufauchenden Beratung

= Entwickung eines Berichtswesens zum inte men Fallmanagement der HAB und zum
persinlichen Ansprechpartner nach § 14 SGB [1(pAp)

= |ntegration der Oatenin das inte me Controlling - und Ewvaluie angssystem der HAB
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Perspektiven fur die Integration in Arbeit
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2.2 Untersuchung zu Chancen und Grenzen des Instrumentes Arbeitsgelegenhei-

ten nach § 16 Abs. 3 SGBI I
Uwe Emmenthal & Angela Schlepegrell (Sprungbrett gGmbH)

Ausgangslage:

Seit Januar 2005 sind arbeitsfahige Empféangerinnen von Arbeitslosengeld Il — nun im Rah-
men von ,Férdern und Fordern® verpflichtet, fir gemeinnltzige Tatigkeiten zur Verfligung zu
stehen.

Ziel des arbeitsmarktpolitischen Instrumentes ist die Férderung der MaBnahmeteilnehmer bei
der Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit.

Aus der Perspektive der Arbeitsuchenden bewegt sich das neue Instrument im Spannungs-
feld von einer Chance auf eine Beschaftigung und der Angst vor einem wenig férderlichen
Arbeitseinsatz verbunden mit dem Zwang zur Aufnahme jeder zumutbaren Téatigkeit. Die
Aussicht auf eine sinnstiftende Beschéaftigung (wieder gebraucht zu werden) steht der in der
Offentlichkeit stark forcierten Angst gegentiber, zu Arbeitseinsatzen gezwungen zu werden,
die einen zu geringen Bezug zum ausgelbten bzw. angestrebten Tatigkeitsfeld haben.

Aus der Perspektive der sozialen Einrichtungen entsteht ein Spannungsfeld durch vermehrte
finanzielle Restriktionen und der Verringerung des Einsatzes von Zivildienstleistenden: Wie
kann die Einarbeitung und Anleitung von sog. ,1 Euro- Kraften® auf dem Hintergrund von
personellen Einsparungen ermdglicht werden und wie kann die Abgrenzung zu Regeltétig-
keiten gewahrt bleiben?

Ziele des Projektes:

Das Modellprojekt soll den nutzbringenden Einsatz des neuen Instrumentes ,Arbeitsgele-
genheiten nach § 16,3 SGB II“ fir alle Akteure durch eine Auswertung der gesammelten Er-
fahrungen, der konstruktiven Kritik und der Erwartungen und Ideen fir die Zukunft unterstit-
zen. Regional konzentriert sich das Modellprojekt auf den Bezirk Bergedorf und richtet sich
an gemeinnutzige und behérdliche Einrichtungen, an arbeitslose Bergedorfer/innen und an
andere lokale Akteure, die sich mit dem Nutzen von Arbeitsgelegenheiten flr sich und/ oder
fir den Bezirk auseinandersetzen méchten.

Wir bauen im Rahmen des Modellprojektes ein Netzwerk der gemeinnltzigen Einrichtungen
in Bergedorf und von Arbeitslosen auf, die bereits Erfahrungen mit Arbeitsgelegenheiten
sammelten oder sich daflrr in Zukunft interessieren.

Eine Befragung der Einrichtungen, der Arbeitslosen und relevanter Stellen des Bezirkes soll
die Erfahrungen, Erwartungen und zukulnftigen Ideen der Akteure widerspiegeln. Mittels der
Untersuchung werden die Chancen und Probleme von Arbeitsgelegenheiten aus Sicht des
Bezirkes, der Einrichtungen und der Arbeitslosen erhoben und ausgewertet.

Die Untersuchung bestand aus drei Teilen:

1. aus einer Expert/innenrunde mit Akteuren des Bezirkes Bergedorf zu Projekten
und/oder Projektideen, die durch den Einsatz von Arbeitsuchenden geférdert werden
kénnen und einen vermittlungsférdernden Nutzen haben.

* *
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2. aus einer Befragung von Arbeitsuchenden zu ihren bisherigen Erfahrungen mit Aktiv-
jobs, zu Einsatzfeldern, vermittlungsférdernden Nutzen und zu Verbesserungsvor-
schlagen des Instrumentes.

3. aus einer Befragung von gemeinnutzigen Einrichtungen, die bereits Arbeitsuchende
einsetzten zu Einsatzfeldern, Chancen, Grenzen und Verbesserungsvorschlagen.

Ziel der Untersuchung war, den nutzbringenden Einsatz des neuen Arbeitsmarktpolitischen
Instrumentes weiter zu férdern, indem die Erfahrungen und Ideen der beteiligten Akteure
gesammelt und ausgewertet werden.

Wir fihrten Interviews mit 30 Bergedorfer Einrichtungen die Aktivijobber beschéftigten und wir
interviewten 30 Aktivjobber, also Personen, die im Rahmen von Hartz IV in gemeinndtzigen
Einrichtungen eingesetzt werden. Weiterhin befragten wir lokale Akteure im Rahmen einer
Expertenrunde nach Ideen fir den nutzbringenden Einsatz von Aktivjobs.

Ergebnisse:

In den einstiindigen Interviews wurde von Erfahrungen, Erwartungen und zukinftigen ldeen
zu Aktivjobs berichtet.

Die vielfaltigen Antworten dienen vor allem als Anregung und als Ersteindruck far Arbeitslose
und fur gemeinndtzige Einrichtungen, die sich mit dem Thema Aktivjobs beschaftigen wollen.

Eine Zusammenfassung der Befragungsergebnisse wird im Internet veréffentlicht unter:

WWW.Befragung.sprungbrett-hh.de

Einsatzgebiete:

Die Untersuchung fiihrt zutage, dass es vielféltige Einsatzmd&glichkeiten fir Aktivjobber gibt.
Wir listen auf unserer Webseite eine Vielzahl an Beispielen flr Einsatzméglichkeiten von
Aktivjobbern auf und bieten auf diese Weise Anregungen fir Einrichtungen und Aktivjobber
zu der Frage, wie eine sinnvolle Betatigung auf ,Ein-Euro_Basis® aussehen kann.

Kriterien Bewerberauswahl:

Worauf die Einrichtungen und auch die Aktivjobber bei ihrer Auswahl besonderen Wert le-
gen, wurde in der Auswertung nach Arbeitsfeldern sortiert ausgelistet.

In allen Arbeitsfeldern wurden die sogenannten ,softskills* als wichtigstes Kriterium bei der
Bewerberauswahl genannt. Fir die Aktivjobber war es bedeutsamsten, ihre beruflichen
Kenntnisse einbringen und/ oder erweitern zu kénnen.

Service:

Im Downloadbereich befindet sich eine Vorlage zur Erstellung von Profilen flr Einrichtungen
und fur Aktivjobber, die das matching erleichtern sollen.

Vermittlung in Arbeit:

In welcher Weise die Vermittlung in Arbeit durch das Instrument Arbeitsgelegenheiten gefér-
dert wird/ werden kann, wird von den Interviewpartnern vielfaltig beantwortet. Die Anregun-

* *
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gen und Nutzungsmdglichkeiten des Instrumentes wurden nach Adressaten sortiert aufgelis-
tet: Was kann a) die Einrichtung, b) der Beschaftigungstrager, c) der Aktivjobber und d) die
Politik zur Vermittlungsférderung beitragen?

Die Antworten der Interviewpartner dienen als Anregung, den Aktivjob vermittlungsférdernd
Zu nutzen.

Insgesamt sind die Erfahrungen der Einrichtungen und der Aktivjobber sind so vielfaltig wie
die Aktivjobber und auch die Einrichtungen selbst.

Die Auswertung der Befragung kann Aktivjobbern und Einrichtungen von Nutzen sein, um
von den Erfahrungen und Ideen anderer zu profitieren.

Die Seite mit den Untersuchungsergebnissen kann ein Einstieg sein fir eine Vernetzung von
Aktivjobbern und Einrichtungen, die Erfahrungen austauschen und von den ldeen anderer
profitieren mdchten.

Es erscheint sinnvoll, diesen ersten Einstieg in eine mégliche Vernetzung weiterzuverfolgen,
um die wichtigen AnstdBe, die aus der Befragung hervorgingen, weiterzuverfolgen.

Wir bedanken uns bei unseren Interviewpartnern und bei den Experten im Bezirk flr ihre
engagierte Unterstitzung unserer Untersuchung und wir bedanken uns bei den Mitarbeitern
der Lawaetz-Stiftung, die uns begeleitend mit Rat und Tat zur Seite standen.
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In der Diskussion wurde ausgefiihrt, dass es bei den Tragern der Sozialen Infrastruktur zur
Zeit noch erhebliche Vorbehalte gegen das Instrument der Arbeitsgelegenheit gebe, beflrch-
tet werde konkret u.a. eine Verdrangung ungefdrderter sozialversicherungspflichtiger Be-
schaftigungsverhéltnisse. Zudem sei angesichts der geringen Aufnahmeféhigkeit des Ar-
beitsmarktes auch von einer geringen Integration auszugehen.
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2.3 Entwicklung von Netzwerkstrukturen zur Einbindung von éffentlich geférderten

Arbeitsgelegenheiten im Osdorfer Born
Katrin Janke (CONVENT Planung und Beratung GmbH)

Modellprojekt

~Entwicklung von Netzwerkstrukturen
zur Einbindung von &ffentlich
gefiérderten Arbeitsgelegenheiten im
Osdorfer Born™

e e i ey
PR -
T Chrivienr

Ziele des Projektes

o Ankniipfungspunkte fir Arbeitsgelegenheiten im
Stadttell definieren,

o Potenziale des lokalen Netzwerkes definieren
Lnd einbinden.

o Bedingungen einer lokal abgestimmten _
Vermittlung und Betreuung der Arbeitslosen bei
Arbeitsgel egenheiten definieren.

o Kooperationsformen mit / zwischen den &kteuren

schaffen.
FITST O CH 1M Erbwlchiung waan Pt s kcbru Ko ran xur Bnbindung wan =
s =LA it bl oy gatfird st 1 b g o asgan b Baan im Gcdanfar Bam [BrvinT
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Ergebnisse:

Ankniipfungspunkte im Stadtteil

o handwerkliche Unterstitzungstatigkeiten

o Intensivierte Pflege der Freiflachen und
Spielplatze

o Unterstiitzung in Kinder- und
Jugendeinrichtungen

o haushaltsnahe Dienstleistung fiir dltere
Menschen

- FIEAP D T EntwicHung van Mt wark ke or Elnbindung van

Ao el 3 el 11 fantich gard dartan Arbalhegsl aganhatan Imdsdantar Barn E—.-..v. 1]

Ergebnisse:
Ankniipfungspunkte im Stadtteil

o Verschiedene Mutzungsebenen:
Einrichtungen, Bewohner, Stadtteil

o Geringfiigiger und unregelmdBiger
Unterstiitzungsbedarf be Einrichtungen

o Arbeitsmarktnahes Qualifikationsprofil der
Bewerber von K ooperationseinrichtungen erwlinscht

o Lisungsansatz: Service-Angebote

FITAF . DOH THEH Enbaiddung van Metxvarkdrukbran or Einbindung wan
Fun ™
iy o e

el 7l A antich garddartan Arbaltogal aganhaltan Imacdartar Barn (orvan
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Ergebnisse:
Potenziale des Netzwerkes

o erprobte Zusammenarbeit der Trager bei
Eignungsfeststellungen, Trainings un
Qualifizierungen {vernetzte Angebote).

o Zugang zu Zielgruppen durch Metzwerkpartner
bereits vorhanden.

o Schnelle Akquisition von Arbeitsgelegenheiten,
Prak tik ums- und Aushildungsplatzen im Stadtteil.

o Bedarfsgerechte Anpassung der Angebote bel
den flankierenden Malinahmen
gEnIdung_Sberatungj Suchtberatung, Beratung fr

lleinerziehende, etz ).

o Infrastruktur (Seminar-Raume, Internet-Cafe),

FITF OCHF IWRTH Enbwiddung van M exwarkdrukuran o Onbindung wn
b et i dffarkich Q&' dr dartan Arbakcgabaganhaltan Im Qodorfar Bam (DHvENT

Ergebnisse:
Schnittstellen und Kooperationen

Schnittstelle Quartier:

o Aushang von Arbeitsgelegenheiten

o U25-Sprechstunden vor Ort

o Weitergabe von Bedarfen der Einrichtungen
o Kontakt zum Gewerbegebiet

Schnittstelle Trager:
o Angebotsausrichtung auf Bedarfim Quartier

o ¥ernetzte Angebote
{z.B. ,Qualifizierung auf Bestellung™)

- FIEAP D T EntwicHung van Mt wark ke or Elnbindung van

Ao el 3 el 11 fantich gard dartan Arbalhegsl aganhatan Imdsdantar Barn E—.-..v. 1]
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Ergebnisse:

Schnittstellen und Kooperationen

Schnittstelle ARGE:

o Steuverungsfunktion fir lokal orient erte
ZUweisung

< Einbeziehung lokaler Ressourcen und
Angebote in Eingliederungsy ereinbarungen
(erk nipfung mit laufenden Programmen, z.B.
L.0.5, und Lernende Regionen; flankierende
Malnahmen)

o Bedarfsmeldung an ARGE HH

."-!;":!.ﬂ':'.'...'.“.!:' Enbwickdung wan Makowar korubturan zur Onbindung van -
AN b B e e difentich Q&' drd arban Arba kel aganh el ban ImGcdan's Bam Corves
Ergebnisse:
:

Schnittstellen und Kooperationen

o Ubergeordnete Rahmenbedingungen
reflektieren nicht auf lokale Bedarfe und Fessourcen

o Gefahr von Parallelstrukturen
(Programme, Instrurmente)

o Fehlende Machhaltigkeit der Malnahmen

AR LD | HAH Enkwladung van ukhran zur wan .
R e i Al a bl b Imddar far Bam Lo
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Schlussfolgerungen

Es braucht integrierte, aufeinander
abgestimmte und flexible Instrumente

ZibE

< Modell Regiearbeitsplatze + Praktikum
< Konzepte zur Machbetreuung

o Stadtteilbezogene MaBnahmeplanung
o Forderung von lokalen Netzwerken

RTAP DOH I HTH Entwddung san ukhran zur wan o
Pyl T a Brbatgal M cdor far Bam Cawves

Die stadtteilorientierten Angebote des geplanten Netzwerkes sehen nach Angabe von Frau
Janke auch eine Vermittlung auBerhalb des Stadtteils vor.

In diesem Zusammenhang wurde dann auch nach den entsprechenden Kontakten der loka-
len Akteure gefragt. Den Teilnehmer/innen missten auch konkrete Perspektiven auBerhalb
des Stadtteils aufgezeigt und eréffnet werden.
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24 Arbeitsgelegenheiten und begleitende Qualifizierung nach § 16 Abs. 3 SGB Il im

Bereich sozialer Dienstleistungen in der Freien Wohlfahrtspflege
Michael Edele (Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Hamburg e.V.), Herbert Riib (INBAS
GmbH)

Frojektvarhaben Arbeitsgelegenheiten und begleitende Qualfzierung nach
SR 1§16 Abs. 3 im Bereich sozialer Dienseistungen
in der Freien W ohlfahrts pflege”

Prasentation zentraler Ergebnisse

Arbeitsgermanschaft der Freien Wohf shrts-
pflege Hamburg ../ INBAS GrmbH

EN Dpdl Ech e r SozEitn dr - A6 BerchSMgneg bder
Wiach s pdey SEAE-Me e Chapc ﬂrﬂeia::itellg'e'

L=
'?ﬁ/ & i
InBas

A
(D)

Gliederung des Beitrags

Projektziele
Projektleistungen im Uberblick

Gualifizierungsangebote fiir Arbeitzgelegenheiten nach
&16 Abs. 3 ZGEE I in Hamburg

Gualifizierungsbedarfe aus Sicht der Beschaftigungstrager und
der AR GE -verm ittlerinnen

Fuzam menfazsung und Empfehliungen

B b —Friod: g e Er e b S b Pl W e
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Projektziele
_—

Infarmationen dber die Konzepte und Aktivititen zur begleten-
denden Clualifizierung v on ALG |I-Empfangerinnen Ober 25 Jahre
wihrend der Teilnahrme an Arbeitsgelegenh eiten nach §16 Abs 3
=GB Il im Bereich der sozialen Dienstleistungen erheben;

Transparenz Uber bestehende und edforderliche Qualifizierungs
angebote herstellen;

Kriterien fir die begleitende Clualfizierun g im Bereich der Fraien
Wohlfahrtspflage und der personennahen Dienstleistungen
etarbeiten;

Entwicklung einheitlicher Clualitdtsstandards fir die Angebote und
fir die Zertifizierung anregen.

. b Fropebc b -dbh e Erd g bl - . batnPit, i dedb

Projektleistungen
|

Erhebungen

= 36 leitfade nge stitzte Interviesws mit Beschattigungsstellen und tragern.

= Zyei Analysen der Qualiiderungsanaebote fir Arbetsgelegenheiten
nach & 16 She 35GB Il inHamburg ApdliDktober 2005,

Expertengesprache

= it 19 vermittlednnen der AR GE;
= mit acht Geschaftsihrer-Projektleiterinnen won Bildung sanbietern.

Workshops

= Dwei Woarkkzhops mit 57 Expertlnnen von Beschatigungsstellen und -
tragern, Bildungzanbietern, BES und ARGE

Transfer

= Prazentation des Projekts und seiner Ergebnizze auf wei Fachtagungen
und in zwe Workshops u. a.im Rahmen des gesamten Ad. 6-Projekis.

= DurchiGhrung einer Inform ationsveranstatung .

Bl = FrohrH g g e TH e iy vl a = S50 1, bartan BT, RS S Ordd
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Arbeitsgelegenheiten und Tatigkeitsfelder

Freizeit &
Tourismus

= Wervaltung

Té&tigkeiten rund

5 ums Haus
Dienztleistungen ;

( o werhlich-

technizcher

Urterstitzung bei Biaraich
haulichen
WErBNUErUNGeN & astronomie G:ﬁ;ﬁ;gﬁﬂﬂ
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Tatigkeitsfelder in der Freien Wohlfahrtspflege

Tatigkeiten in

Ban.ng Einrichtungen
Einrich der (ally.)
tunoen u. Pl 5'
Dienste Y

Behinderter- 4 : 4 % Kranken-
hilfe | e r haushilfe

Altenpflege- Kindengatten-
hilfe und _
Farilienhilfe HigER kit
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Qualifizierungsbedarfe im Uberblick

Qualifiderungsbedarfe der Teilnehmerinnen aus Sicht der
B eschaftigungsstellen und 4rager

Pers. “oraussetz, und Komp. 133 254 254
Fachl. Fertigk. & Kenntnisse 94 179 433
Soft Skills 91 174 gO,7
Berechtigungsnachweize 52 94 706
Férderung der Sprachkomp. 44 84 780
IT Arsavendung ssoftns re 43 a2 ar2
Férderundg der Vermttlung 32 61 933
Schulizche Kenntnizse 24 46 a7 9
Arbeitszicheth et 10 19 995
Sonztiges 1 02 1000
-Exxa.
BrL 6 = P Bl TP gt b = 01 1. Bartan P, b Gedb

Bedarfe Freie Wohlfahrt

Ausgewa hite @ valifizierungsbedarfe

der Frei en Wohlfahrtspflege

Grurdlagen Pllege

Grurdlagen Atenpflege

Grurdlagen Hauswitschatt

H yiene

Kinderbetreuung

Ly I I R LR O

-Bxme. R

B 6 = FT £ G b R g b b b 21 1

b artan AL, i e
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Gualifizierungsangebote April/Oktober 2005

GQualifizierungsangebote fr Ham bury

O 2 i AT 20 B P i g i Gl L P o R

P ] 52 I ] T

HpEmdn =) Ceverld ! Faamdnned ! Sxae Spradkenninise
Tedhrch wervalerd ersklsungen
BB =Froirh: G b Drd e b = 5, 1L L L T

Kriterien Grundlegende Qualifizierung

[nhalte

Gefdrdertruarden soll die allgemeine Arbetsfihigh it bezogen auf:
Deutsch; Rechnen; EDW.

Fachlich fiir die Freie Wahlfaht bezogen auf: Hygiene; Umgang mit Alter

und Altersedirankungen; Mihe-/Distare-Froblem atd ; Erste Hilfe;
Arb eits eineis ung.

Ferzdnliche Woraussetzungen und Kompetenzen wor Antritt des
Zuz atzjobs: Einstellung zur Arbeit Zuverlissigoeit; Motivation und bei der
Kaonflictfahigheit besonders die F rustrationstoleranz.

Ergdnzende Inhakte sind: Fihrerschein, Erste Hilfe,
Schliisselqualificationen: Lernen zu lernen; Kommuni ation; Steigerung
des Selbstuergefihls.

¢ Standards

Unterrichtskonzepte: Kontrolle der Lernerfolge; Leitfaden zur Umsetzung
won der Theorie in die Praxis; Lernkonzept fir Prasistransfer; Theorie &
F razd=-h i

Unterrichts gestaltung: kein Frontaluntericht; regionale Angebote; kurze
Lernphasen aufeinander aufbauend; regelmdikig; 1- 2 malwichentich,
Qualifizierung soll aukerhalb der Arbeitszeitstattfindan.

E0E ~FTop: B i B B b - S, 11, S Bk R A e
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Kriterien Fachinhalte
- —— — 1|

Kriterien fir arbetsmarktrelevante Qualfizierungen:
= Dielnhake sind arbeitsm arkt- und t&tigk et srelevant.

= Bewertung der Qualifiziensngzergebnizze (z.B. Tedz) richtet sich nach
allgem ein anerkannten Standards (z.B. IHK) und ist transparent.

= FedifikateiBezscheinigungen werden ausgegebhen. Sie sind
auszagefihig, inhaltlich weitgehend standardisiet und sind fr
Betriebe bedeutzam.

Forrn und Rahmenbedingungen:
= Die Kurse sind anzchlussfahig.

= Eingangsworauszsetzungen sind normiert, um ham ogene Gruppen
hilden 2w kénnen

= Die kurze zollen zeitlich abgestimmt zu den Erforderniszen der
Arheitzaelegenheiten gattfinden.

= For Teilqualifiderungen solte es ein verbindliches Gualt&tsniveau
geben (z.B. Ohentierunyg am Aushildungsrabmenplan’

Bl = FrohrH g g e TH e iy vl a = S50 1, bartan BT, RS S Ordd

Arbeitsmarktrelevante

Qualifizierungsthemen aus Sicht der Trager
—__,——

Fachlich

= EDY%, Plegesssistenz; Maschinen-, Anhdngerscheine; einzeine
Berechtigungznachweize und Fachkenntnizsse

SozialPersdnlich

= Uberzeugendes &utreten, Selbstmanagement, Fdrderung der
“erbindlichkeit, Umgang m it Konflikten und Entt duschungen

Ukergreifend
= Bewerbungstraining, Bewerbungskompetenz, Kundenorientierung,
FPrasanrtation, Prézentationstechnik , Teamfihigkeit, Yerbezzarung
der sprachlichen Kompetenz

Bl = FrohrH g g e TH e iy vl a = S50 1, bartan BT, RS S Ordd
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Zusammenfassung: Strukturelle Ebene

Ein Angebat fiir die Clualifizierung wahrend der
Arbeitzgelegenheit entwickel sich nur zdgerlich.

Arbeitzgelegenheiten bei der Freien Wahlfahrt sind dbenwiegend
Kooperationsarbeitsplatze.

Der Follermwandel won Beschaftigungstragern und
Bildungsanhbietern fihrt zu neuen Konkurrenzen und Bindnissen.

Wit der Weranderung der Kompetenzprofile der Trager und
Bildungsanhbieter gewinnt die Qualititssicherung von begletender
Clualfizierung wachsende Bedeutung.

Ein Grafteil der Qualifizieruny hinsichtlich der persénlichen
Kompetenzen erfolgt tragerintem.

Die Machweise Ober Qualfizierungen erfolgen meist als
Teilnahme- oder Tragerbescheinigungen. Anerkannte und

genutzte Zertifilkate existieren im Bereich der Berechtigungs-
nachweise und im Bereich Infarmationstechnologie.

E0E ~FTop: B i B B b - S, 11, S Bk R A e

Zusammenfassung: Beschiftigungsfahigkeit

Fir die Arbeitsgelegenheit steht hinsichtlich der Qualifizierung die
Farderung der Arbeits und Beschaftigungsfahigkeit im
Yordergrund,

Entwicklung der persdnlichen Kompetenzen und von Soft Skills
sind zentrale Themen fir die gegenwartige Teilnehmergruppe.
Begleitende Sprachkurse in Deutsch sollten in ein Gesamt-
kanzept integriert sein, in dem die Fdrderung wihrend der
Arbeitzgelegenheit nur ein Baustein ist.

Meben der Farderung der persdnlichen Kompetenzen und der
=aft Skills besteht ein Bedarf an Grundlagenbildung und |, training
on the job",

Die Clualifizieruny im Grundlagenbereich kinnte sich inhaltlich an
den Inhalten einschlagiger Erstausbildung (z. B Lerfelder,
Clualfizierungsbausteing) arientieren, um eine Wergleichbarkeit
der Angebote und das Einhalten von Mindeststandards zu
ermaglichen.

BB =Frolrh: G B b Drd e b = 5, 1L L L T
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Zusammenfassung: Vermittlungschancen

Die Clualifizierung fir den ersten Arbeitsmarkt erfolgt in der Regel
nach der Einarbettung und nach Bewihrung in der
Arbeitsgelegenheit.

Die Wermittlung in regulare Arbeit solte Ober den Erwerb
spezialisierter Fachkenntnisse ader von Berechtigungsnachweise
gefardert werden.

Fir die Integration in den ersten Arbeitsrmarkt sind weiter
Fardermalinahrmen zur sozialen und persinliche n Entwicklung,
aber auch zur gezielten Ertwicklung von Soft Skills, angezeigt
Dias At B-Projekt hat diesbeziglich eine Reihe von
Ansatzpunkten fiir die vermittiungsrelevante Qualfizierung
erarbeitet.

E0E ~FTop: B i B B b - S, 11, S Bk R A e

T
~A Sy IAEAE
v Bupnd L

Zusammenfassung: Rahmen Qualifizierung

Grundlagen-
qualifizienung

- Grund-
qualifizianing

Kompe ErT-

Bllara

E0E ~FTop: B i B B b - S, 11, S Bk R A e
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Zusammenfassung: Perspektiven
i

Ulbernahmechancen in der Freien Wohifahrt bestehen bei hoher
persdnlicher und soZialer Kompetenz sowie guter fachlicher
Grundlagenbildung.

Fr die Freie Wohlfahrt ergibt sich neben dem Qualifzierungs-
hedarf for die Beschaftiagten in Arbeitsgelegenheiten auch
Cualifizierungsbhedart auf der Anleitungsehene.

Gewinscht werden dffentlich zentral bereitgestellte A ngetbiote
hzwe. Maglichkeiten zum Informationsaustausch in thematischer
Hinsicht oder auf regionaler Ebene, um individuell und flexibel
kKursangebote nutzen zu kénnen und Synergieeffekte zwischen
den Tragern ZU erzelgen.

Die dber das A B-Frojekt angestolene Workshop-Arbeit sollte in
Form van Qualitdtszirkeln zu Angehoten und zu Fragen der
Zertifizierung fortgesetzt werden.

B &= Propebis g TP B g e b — S Pttt P, [l & b

Handlungsempfehlungen
I ——

Die im At 6-Projekt erarbeiteten Worschldge fir Eriterien,
Standards und Yerfahrensweisen bei der Umsetzung der
hegleitenden Gualifizierung innerhalb der Freien Wohlfabrt und
ibrer Gremien weiteryerbreiten und diskutieren.

Die Information Oher Qualifizierungsmédlichkeiten und —angebote
unter und zwischen den Akteuren wverbessern.

Anletungskompetenz bei den Beschaftigungsstellen der Freien
Wiahifahrt fardern.

Beschaftigunasstellen, Trager von Arbeitsgelegenneiten und
Bildungsanhieter fir die Urmsetzung von Qualifizierung vernetzen.

Crualitat der hegleitenden Qualifizierund sichern.

L Fropbb e e T B iy i — 011 badrt P, |t s
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Empfehlung: Information verbessern
== ————————————— . ————— =

Grinde u. a.

= |nform ationsbe darf Gber Cualifiziernng besteht vor allem bei den
Vewn ttleninnein der ARGE, dem Perzonal bei den
Einrichtungen, die fir das Coaching und fir die Yemittiung aus
den Arbetzgelegenheten in den ersten Arbetsm arkt 2ustindig
sind, sowde der Anleitungsshens bei den Beschatigungsstellen.

= Fir die Yermittiung in den ersten &tbeitam arkt werden
Infarmationen Gber anzchluzzfahige Qualifizienungen und
Berechligungzsnachweize bendtict.

= Gegenwartig besteht keine transparente Ubersicht dher die bei
Tragern und Bildungzankietern durchgefihren Kurse, =0 dass
keine Synergieeffekte erzielt werden kinnen.

Strategien:
= Aktive Informationsverbreitung fir Adressatengruppen frdern.
= Entwicklung eines Infarm ationzportals.

E0E ~FTop: B i B B b - S, 11, S Bk R A e

Empfehlung: Vernetzung fordern
e e e . i ———————————

Grinde u. &
= Trager entwickeln Angebote fiir den eigenen Bedars.

= Angebote sind nickt tragerdbergreifend kompatibel und
anschlussfahig .

= E=z hestehen Informationzlicken Ober Maktangebaote und eine
Yielzahl nicht harm onizierter oder anerkannter
Teilnahm ehescheinigungen etc.

Strategie:

= Feitlich befristete Anschubfinanzierung von Metzwerken auf Zwei
Ebenen:

zur Entwicklung won dbergreifender Kriterien und Standards in
einzelnen vermithungsrelevanten Bereichen.

zur Werbesserung der Relev anz won Teilnahmebescheinigungen.

B BT € T hl e b = S0 1L BatnP it R Geki
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Empfehlung: Qualitat sichern
e e T T e S

Grinde u.a.
= Qualifi ation und Kompetenz der Dozentlnnensind heterogen.

= |Information des Coaching- und Yermittlungspersanals dber
Qualifzierung st werbeszerungsbedirftig.

= Meue Akteure sind auf dem W eiterbildungs seaktor tatig.

Strategie:

= Etablierung sines Exp etengremiums zur Definition wvon Kriterien und
Standards der Prozessqualitit

AL B Fisfall deiger e Frmipbh - 20 - 2EE HumbmiPoh HEd Crld

In der anschlieBenden Diskussion wurden u.a. eine intensivere Kompetenzfeststellung bei
den Anbietern der Arbeitsgelegenheiten sowie eine passgenauere Zuweisung durch die AR-
GE als besonders relevante Empfehlungen herausgestellt.

In verschiedenen Fallen kénnten zudem noch zielgruppenspezifischere Angebote entwickelt
werden, die schon entwickelten und vorhandenen qualifizierenden Anteile genauer und deut-
licher herausgestellt werden.
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3 Abschlussdiskussion

Einen ersten Schwerpunkt der Abschlussdiskussion bildeten die Zielstellungen der einzelnen
Sozialgesetzbiicher. So wurde von dem Vertreter eines Wohlfahrtsverbandes ausgefihrt,
dass die Beschaftigungstrager die sich aus dem SGB |l ergebende Pramisse der Integration
zu berucksichtigen hatten. Zugleich sehe das SGB VIII fur Jugendliche jedoch andere MaB-
stabe vor.

Die in der Jugendhilfe angestrebten Vernetzungsstrukturen der Akteure bildeten einen zwei-
ten Schwerpunkt der Debatte. So erschien die strukturelle Vernetzung der handelnden Or-
ganisationen einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmern, speziell unter Berlcksichtigung
der neu geschaffenen ARGE, noch ausbauféhig. Ein Anbieter von Arbeitsgelegenheiten er-
lauterte, dass bei ihm die Kooperation in Abhangigkeit von der konkreten Situation der Ju-
gendlichen erfolge, d.h. fallbezogen bzw. individuell — aber nicht strukturell.

Als ein Element der Qualifizierungsplanung ist auch die Modularisierung und Zertifizierung
der Qualifizierungsangebote zu regeln. Dabei sollte auch die Perspektive der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer bericksichtigt werden.

Die Koordination der Instrumente als auch der Akteure wurde abschlieBend, wie auch schon
zu Beginn der Veranstaltung, ebenfalls von den an der Umsetzung des Projektes beteiligten
Hamburger Behdrden als ein sinnvolles Ziel sowie auch als ein hilfreiches Vorgehen heraus-
gestellt. In diesem Zusammenhang kénnen die in der Folge der vorgenommenen strukturel-
len Veranderungen neu aufgetretenen Konkurrenzen auch zu neuen Bindnissen fahren.

Zugleich musse jedoch, nicht nur angesichts der gesetzlichen Rahmenbedingungen, die
Perspektive der Integration als eine aktuelle politische Vorgabe beibehalten werden.
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